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VALASZTASOK ES DONTESEK A TERMINOLOGIAKEZELESBEN!
OPTIONS AND DECISIONS IN TERMINOLOGY MANAGEMENT

FORIS AGOTA?

Absztrakt: A tanulmany célja annak attekintése, hogy milyen modszerekkel és eszkdzokkel,
¢és milyen elvek alapjan folyik a terminologia kezelése (elterjedt nevén a terminologiame-
nedzsment vagy terminoldgiai munka), és milyen tipusu valasztasok és dontések elé allitja a
terminologiakezeléssel foglalkozdkat a feladat.

Az utdbbi években a gyakorlati forditéi munkaban nélkiilozhetetlenné valt a terminolo-
giamenedzsment, ennek megfeleléen azt nemzetkdzi szabvanyok szabalyozzak; a tudoma-
nyos ¢letben pedig nagyszamu publikacié jelent meg a témardl mind a nemzetkdzi, mind a
magyar nyelvii szakirodalomban. A tanulmany az alabbi négy teriilet koré csoportositva te-
kinti at a terminologiakezelés vonatkozasait: a terminoldgiakezelés alapfogalmai; a termino-
logiakezelés céljai és teriiletei; a terminoldgiakezelés eszkdzei; terminologiakezelés szerve-
zetekben és egyénileg.

Kulcesszavak: terminologiamenedzsment, terminologiai munka, forditoi projektfolyamat,
dontések a terminologiakezelésben, ontologiak

Abstract: The aim of this paper is to review the methods, tools and principles of terminology
management (commonly known as terminology work), and the types of choices and decisions
that terminology managers are faced with.

In recent years, terminology management has become indispensable in practical
translation work and is regulated by international standards. A large number of publications
on the subject have appeared in the academic literature, both internationally and in Hunga-
rian. This paper reviews the aspects of terminology management grouped around the follo-
wing four areas: basic concepts of terminology management; aims and areas of terminology
management; tools of terminology management; individual and organisational terminology
management.

Keywords: terminology management, terminology work, translation project process, decisions
in terminology management, ontologies
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1. Bevezetés

Az utdbbi években a gyakorlati forditdi munkaban nélkiilozhetetlenné valt a termino-
logiakezelés (mas néven terminolégiamenedzsment vagy terminologiai munka).
A terminologiakezelést nemzetkozi szabvanyok szabalyozzak; a tudomanyos életben
pedig nagyszamu publikécio jelent meg a témardl mind a nemzetkdzi, mind a ma-
gyar nyelvii szakirodalomban, vagyis a terminolégiai kutatasok (a terminoldgiatu-
domany) a terminolégiai munka vizsgalatara is kiterjednek.

A terminologiakezeléssel foglalkozoknak kiilonbdzo tipust valasztasokat €s don-
téseket kell meghozniuk a munkafolyamat soran, példdul arrél, hogy milyen mod-
szerekkel és eszkozokkel és milyen elvek alapjan kezeljék a terminologiat.

A tanulmany célja a terminologiakezelés kiillonbozé aspektusainak attekintése
»madartavlatbol”, a forditdi valasztasokat és dontéseket befolyasolo forditasorientalt
szempontokat eldtérbe helyezve. Tavolrdl tekintek tehat a teriiletre, és nem foglal-
kozom az adatbazisok vagy a terminologiai bejegyzések strukturajaval, illetve a napi
szintli munka részleteivel.

Az alabbi négy teriilet koré csoportositva tekintem at a terminologiakezelés vo-
natkozasait: a terminologiakezelés alapfogalmai; a terminologiakezelés céljai és te-
riletei; a terminologiakezelés eszkdzei; terminoldgiakezelés szervezetekben és
egyénileg.

2. A terminolégiakezelés alapfogalmai

A terminoldgiakezelés széles korben elterjedt és jol kidolgozott folyamat, amelynek
az alapfogalmait és folyamatait nemzetk6zi szabvanyok szabalyozzak. Az alapfogal-
makat tartalmazo ISO 1087 szabvany Terminology work and terminology science —
Vocabulary (Terminologiai munka €s terminoldgiatudomany — szotar) cimmel a ter-
minologia és terminologiakezelés legfontosabb alapfogalmait és definicioit tartal-
mazza; elészor 1990-ben jelent meg, akkor még Terminology (Terminologia) cim-
mel, majd 2000-ben és 2019-ben is atdolgoztak és Gjra kiadtak. A legfrissebb magyar
¢és idegen nyelvill szakirodalmak egyarant ezt a szabvanyt idézik az alapfogalmak
definiadlasakor, és a szabvanynak megfelelden kiillonbséget tesznek terminologiael-
mélet és -gyakorlat kozott.

Az ISO 1087:2019 szabvany szerint a terminoldgia harom jelentéssel bird, po-

liszém sz6:

1) a terminolégia ("terminology’) egy teriilethez vagy targyhoz tartozé jelolok
és fogalmak 0sszessége;

2) a terminologiatudomany ("terminology science’, *terminology studies’) az
a tudomany, amely a terminologiakat, a terminologiai munka szempontjait,
az ebbll szarmazo6 terminologiai forrasokat és a terminoldgiai adatokat
tanulmanyozza;

3) a terminolégiai munka / terminolégiamenedzsment / terminolégiakezelés
(’terminology work’ / ’terminology management’) a fogalmak és jeloldik
szisztematikus gytijtésének, leirasanak, feldolgozasanak és kozzétételének
Osszefoglalo neve (ISO 1087:2019, értelmezését lasd még Foris 2020: 31-32).
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Vagyis a terminologia sz6 nem csak ’szakszokincs’ értelemben hasznalatos; van
egy elméleti és egy gyakorlati teriilete is, ezek mindegyike a terminusokkal és az
altaluk jelolt fogalmakkal foglalkozik, csak mas-mas céllal és modszerekkel. Az el-
méletet terminologiatudomanynak, terminologiatannak nevezik, a gyakorlati te-
riiletet terminolégiai munkanak, terminologiamenedzsmentnek, terminologiakeze-
lésnek, alkalmazott terminologianak, terminografianak hivjak. Kordbban a termi-
nolégia — terminografia szopart a lexikolégia — lexikografia szopar mintajara hoz-
tak létre és évtizedekig hasznalatban is volt a terminologia mellett a terminografia
megnevezes, de az 1990-es években ezzel parhuzamosan megjelent a terminolégia-
menedzsment terminus. Sokdig szinonimaként kezelték ezeket, de a hivatkozott
szabvany legjabb verzidja mar ugy foglal allast, hogy mindkettd hasznalatos, de
mas értelemben: a terminolégiai munka (terminolégiamenedzsment) tagabb fo-
galom, a fogalmak és jel6l6ik szisztematikus gytijtésének, leirasanak, feldolgozasa-
nak és kozzétételének Osszefoglald neve, a terminografia pedig a terminologiai
munka azon része, amely a terminologiai forrasok 1étrehozasaval és fenntartasaval
foglalkozik. A terminologiai forrasok ma mar alapvetden informatikai eszk6zok se-
gitségével késziilnek, ezért a terminografia a terminologiai munkat segité szoftverek
hasznalatanak és kezelésének részletes ismeretére, valamint azok l1étrehozasara és
fejlesztésére vonatkozik (a terminoldgiai forrasokrél lasd szintén az ISO 1087:2019
szabvanyt, fajtaikrol és osztalyozasukrol Foris 2024 6sszegz0 irdsat, a terminologiai
adatbazisok osztalyozasi szempontjairol pl. Sermann—Tamas 2020 tanulmanyat).

A terminoldgiakezelés szakirodalma sokrétii és sokféle: szabvanyok, kézikony-
vek, monografidk, projektbeszamolok, esetleirasok (esettanulmanyok), kérddives
felmérések és interjuk kiértékelése — ezek mind szabalyozzak, tdmogatjak és segitik
a terminologiai munkat. Nemcsak egy, hanem sokféle szabvany vonatkozik a termi-
nolégiamenedzsmentre, az adatbazisok felépitésére, kezelésiik modszereire, az adat-
bazis-formatumok cseréjére stb. A forditasi és tolmacsolasi folyamatra vonatkozo
terminoldgiai szabvanyokrol Sermann Eszternek (2021) jelent meg hasznos kényve
Terminoldgiai szabvanyositas és nyelvi kozvetités cimmel, ebben az érvényben levo
aktudlis szabvanyok bibliografiaja és ismertetése is megtalalhatd. A szabvanyokat
egyébként rendszeresen frissitik a szabvanyositassal foglalkozo nemzetko6zi, eurdpai
és nemzeti szervezetek (ezekrdl 1asd Boleskei 2019a, 2019b), érdemes mindig ellen-
Orizni, hogy az adott szabvanynak van-e mar frissitett verzidja, €s mindig a legujabb,
érvényben levot hasznalni. Mig a terminologia kérdéseivel harom nagy kézikonyv
foglalkozik a Handbook of Terminology cimii sorozatban (Kockaert—Steurs eds.
2015; Alsulaiman—Allaithy 2019; Biel-Kockaert eds. 2023), addig kifejezetten a ter-
minologiamenedzsment kérdéseit kettd nagy angol nyelvii kézikonyv targyalja: a
Handbook of Terminology Management cimi konyvsorozat kotetei (Wright—Budin
eds.1997,2001): az elsé a terminologiamenedzsment alapjait targyalja, a masodik az
alkalmazasorientalt terminologiamenedzsmentet. A terminologiamenedzsment té-
maban megjelent monografiak koziil Kara Warburton (2021) konyvét emelem ki, aki
kereskedelmi kdrnyezetben szerzett sajat tapasztalatait és vizsgalatait irta le. A téma-
ban tobbszerzds kotetek is jelentek meg, példaul a terminologia és az e-szotarak kap-
csolatat elemezte a Terminology folydirat kiilonszama (Alcina et al. 2019), melyben
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a tudasalapt terminologiai termékek létrehozasanak elméleti €s modszertani alapjait
vizsgaltak; egy masik kiilonszdm témaja pedig a szamitogépes terminoldgia és a ter-
minologiai informdciok sziirése volt (Drouin et al. 2018). Sok hasznos informaciot
tartalmaznak és hasznos modszertant ismertetnek a doménspecifikus terminologiai
projekteket bemutat6 irdsok, amelyekben altaldban a terminoldgiai munkafolyamat
Iépéseinek részletes leirasat is kdzzéteszik (pl.: Tamas—Szotak szerk. 2021; Tamas
2019, 2023). Esettanulmanyként késziilt a lézerterminologia doménjén végzett ter-
minologiamenedzsment projekt részletes bemutatasa (1asd pl. Foris 2020: 137-160).
Azért is hasznos az ilyen projektleirasoknak és maguknak a terminoldgiai adatbazi-
soknak a tanulmanyozasa, mert a szabvanyok ugyan megadjak, hogy mely 1épései
lehetnek a terminologiamenedzsmentnek, vagy hogy milyen adatkategoridk 1étez-
nek, de a valdsagban sokféle tipust, felépitésii adatbazis épithetd, a hasznalt adatka-
tegoridk pedig fliggnek az adatbazis jellemzaitdl (pl.: méretétdl, céljatol, célkdzon-
ségétdl). Mivel nagyon sokfajta adatbazis 1étezik, valamilyen modon célszerii ezeket
csoportositani, osztalyozni. Szotarak korabbi osztalyozasi szempontrendszerére ala-
pozva Sermann és Tamas dolgozott ki és tett kozz¢é egy olyan vizsgalati szempont-
rendszert, amely alapjan egyszerlien elemezhetdk és osztalyozhatok a terminologiai
adatbazisok (Tamas—Sermann 2019; Sermann—Tamaés 2020).

A forditasi projektfolyamatot az ISO 17100:2015/Amd 1:2017 (ill. Magyarorsza-
gon az MSZ EN ISO 17100:2019) szabvany szabalyozza, melynek fontos része a
terminologiai munka. Azt, hogy a forditasszolgaltatok forditasi folyamata tobb 1é-
pésbdl all 6ssze és hogy 1j szakmak jelentek meg a forditasi piacon, amelyek tijfajta
képzést, kompetenciafejlesztést igényelnek, tobb tanulmany és kényv is feldolgozta
(pl. Horvath szerk. 2015). A terminoldgiai munka helyét a forditasi projektfolyamat-
ban Faludi és Foris (2023) targyalja részletesen (konyviikben a téma szakirodalmi
attekintése is megtalalhatd). A szabvanyokrdl és eléirasokrol, az idealis munkafolya-
matokrodl tehat elég sok tudassal rendelkeziink, arrdl azonban kevesebb informacionk
van, hogy a valdsagban a forditasszolgaltatok (valamint a multinacionalis cégeknél
foglalkoztatott szakszdvegirok) hogyan gondolkodnak a terminologiai munkarol,
hasznélnak-e terminoldgiai adatbazist a munkafolyamataikban €s hogyan kezelik a
terminologiat. Faludi Andrea (2020, 2021) készitett interjis kutatast arrél, hogy mi-
lyen szerepet jatszik a terminoldgiai munka a muszaki dokumentacié készitésének
¢és forditasanak komplex folyamataban a forditasszolgaltatok és a miiszaki szakszo-
vegirok mindennapi gyakorlata soran. Az interjuk alapjan megallapitotta, hogy a for-
ditasszolgaltatok korében és a dokumentaciokészités soran sem altalanosan elterjedt
a terminoldgiakezelésben szokasos eljardsok hasznalata vagy a terminoldgiai adat-
bazisok épitése és kezelése, annak ellenére, hogy mind a vonatkozd szabvanyok,
mind a szakirodalom sziikségesnek tartjak ezt és tartalmazzak a sziikséges utmuta-
tokat. Klenk Mark (2023) szakforditok korében végzett kérddives vizsgalatokat arra
vonatkozoan, hogy a terminoldgiakezelésre vonatkoz6 szakirodalmi iranymutatasok
milyen modon valdsulnak meg a forditoi gyakorlatban (a forditok terminologiakeze-
1ési szokasainak felmérése, a forditok altal 1étrehozott sajat terminologiai adatbazi-
sok szervezési elveinek vizsgalata). Megallapitotta, hogy a forditok sziikségesnek
tartjak ugyan a terminologiai adatok tarolasat, a terminoldgiakezelés modja azonban
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forditonként eltérd, pl. mas-mas adatmezdket hasznalnak és a terminoldgiai adatok
rogzitésének modjarol és sziikségességérdl vallott felfogasuk is eltéro.

A forditoi tevékenység szempontjabol nézve, az egyéni forditoknak elsGsorban a
terminologiakezeléshez sziikséges ismereteket és modszereket, valamint az eszko-
z0k (szoftverek) haszndlatat sziikséges elsajatitaniuk, a forditdirodaknak pedig a ter-
minologiakezeléshez sziikséges szoftverekre és az azokhoz megfelelden érté mun-
katarsakra van sziikségiik. Ennek megfelelden a forditoképzésekben a forditdi kom-
petenciak kozott 1ényeges a terminoldgiakezeléshez sziikséges kompetenciak kiala-
kitasa és fejlesztése és a gyakran hasznalt szoftverek megismerése; a magyarorszagi
forditoképzésekben tobbnyire 2 x 24 6ra (6sszesen 4 kredit) a terminologiaeclmélet
és terminologiakezelés (elobbi eldadasként, utobbi szeminariumként, gyakran a for-
ditastechnologia keretében).

3. A terminolégiakezelés céljai és teriiletei

A terminologiakezelés célja, hogy a terminologia konzisztens hasznalatat eldsegitse
egy szervezet kommunikacidjaban és/vagy egy domén teriiletén (pl. egy vallalatnal
a gyartasban, a termékfejlesztésben és a forgalmazasban; egy tudomanyteriileten).
A konzisztens, naprakész terminoldgia elésegiti a kommunikaciot €s javitja a haté-
konysagot.

A forditasorientalt terminologiakezelés célja a forditasok terminologiai konzisz-
tenciajanak elésegitése, egyuttal a forditok munkajanak tamogatasa, ezzel egyiitt a
hatékonysag ndvelésével parhuzamosan a koltségek csokkentése.

A terminologiakezelés bevezetése eldsegiti, hogy a ,,torzsi tudasra épiil” valla-
lati kommunikacioés kulturaval és minimalis dokumentacidval rendelkezd szerveze-
tek atalakithatoak legyenek a negyedik ipari forradalom (az Ipar 4.0) altal megkdve-
telt feltételeknek megfelelden formalizalt, digitalizalt, irott dokumentacios kultira-
val rendelkez6 szervezetté. A negyedik ipari forradalom jellemzdje, hogy alapvetové
valt az olyan technoldgidk hasznalata, mint példaul a mesterséges intelligencia, a
robotika és az automatizacio, az 1j technologiak 6sszekapcsolasa kovetkeztében at-
jarhatova valnak a fizikai, a digitalis és a biologiai vilag kozotti hatarok, az ember-
ember és ember-gép kommunikaciéo mellett pedig fontos szerepet kap a gép-gép
kommunikécié. Eszenyi (2023) a forditdiparban a negyedik ipari forradalom kezde-
tét a neuralis gépi forditas 2015-6s megjelenésétdl szamitja. A forditoparban a térzsi
tudas dokumentalasanak folyamatat jellemzden a kodzponti terminoldgiakezelés,
majd a dokumentum- és tartalommenedzsment rendszerek hasznalata valtja fel mind
a vallalatoknal, mind a forditasszolgaltatoknal (Foris—Kerner 2023).

Korabban, egy-két évtizeddel ezel6tt még altalanos gyakorlat volt a forditok koré-
ben, hogy sajat terminologiai listakat készitettek, ez a sajat, egyéni tudasuk része volt.
Ilyen terminologiai gyijtemények kisszotar vagy glosszarium formdjaban is megje-
lentek, hazankban elsésorban az 1990-es években. Ez valtozott meg gyokeresen azzal,
hogy a forditasszolgaltatok CAT-eszkozoket kezdtek hasznalni, és terminologiai gylij-
teményeket, hattéradatbazisokat kezdtek épiteni. Ezzel a tendenciaval a forditok torzsi
tudasa a hivatalos vallalati (forditoéirodai) dokumentacio részévé valt.
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3.1. Aterminologiakezelés jellemzo tevékenységei

A terminologiakezelés (terminologiai munka) jellemz6 tevékenységei koz¢é az alab-
biakat soroljuk: a terminusok azonositasa, gylijtése, elemzése €s leirasa; a terminu-
sok osztalyozasa és abrazolasa; az esetlegesen hianyzo terminusok képzése és pot-
lasa; a terminologiai rendszer terminusainak szabvanyositasa és érvényesitése; végiil
azok kezelése, rogzitése és kozzététele (Pavel 2004, és ISO 1087:2019 szabvany).
Ma mar jellemzden az itt felsorolt tevékenységek eredményét elsGsorban terminolo-
giai adatbazisokban és tudasbazisokban jelenitik meg, mig régebben terminoldgiai
szotarakat, szojegyzékeket készitettek.

A forditasi folyamathoz a forditasorientalt terminolégiamenedzsment kapcsolo-
dik, ennek specialis formaja a forditéirodaknal folyd terminologiakezelés. A XX.
szdzad végére az angol nyelvli szakirodalomban a terminology management elne-
vezés terjedt el (Galinski—Budin 1993), magyarul a terminolégiamenedzsment,
terminolégiakezelés, terminologiai munka megnevezések hasznalatosak.

3.2. A terminologiakezelés teriiletei

A terminologiakezelés teriileteit tobbféleképpen is fel lehet osztani. E munkatipusok
leirasa, a terminologiai munkafolyamatok részletes algoritmusa szabvanyokbol, ter-
minologiai utmutatokbal, valamint szakkdnyvekbdl megismerhetd (pl.: Drewer et al.
2014; Tamas 2014; Arntz et al. 2021).

— A munka a munkanyelvek szdma alapjan lehet egynyelvii, amikor egy nyelven
beliil végziink terminologiai munkat (példaul a magyar alkotmanyjogi termino-
logia leirdsa), tovabba kétnyelvii vagy tobbnyelvii, amikor két vagy tobb nyelv
viszonylataban végziink terminoldgiai munkat (példaul az angol €s a magyar
nyelvii autéipari terminologia leirasa, a terminusok megfeleltetése egymassal).
A tobbnyelvii terminoldgiai munka egyuttal Osszehasonlitdo terminologiai
munka is; a forditasorientalt terminografiat is ebbe a csoportba soroljuk.

— Az érintett szakteriiletek szdma alapjan kiilonbséget tehetiink szakteriilethez
kotddo, illetve tobb szakteriileten ativel6 terminoldgiai munka kozatt.

— A szemlélete alapjan a terminologiakezelésre vonatkozoan megkiilonbozte-
tiink deskriptiv (leiro) és preskriptiv (el6iro) terminologiai munkat is, e kettd
idénként egymast felvaltva érvényesiil €s keriil alkalmazasra a folyamatok-
ban. Példaul a terminologusok leirjdk (deskriptiv mddszerrel), hogy milyen
terminoldgiat hasznal egy cég egy adott doménon, majd a forditok szamara
mar kotelezové teszik e terminologia alkalmazasat (preskriptiv modon).

— A terminologiai munka fajtaja emellett a tudasteriilet kiterjedése vagy targya
alapjan lehet doménorientalt, szovegorientalt és eseti (ad hoc vagy célzott)
is. A doménorientalt terminologiai munka célja egy adott targykor fogalmi
és terminologiai rendszerének leirdsa, a fogalmi rendszerek Gsszehasonlitisa
¢s a kiilonbségek azonositasa, a nyelvi jelolok fogalmakhoz kapcsolasa, és az
adatok rogzitése terminologiai adatbazisokban. A szovegorientalt terminolo-
giai munka célja egy adott szoveg terminusainak kigytjtése, feldolgozasa.
Tobbnyelvi kornyezetben jellemzden a forditashoz kotddik, az elsddleges cél
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pedig az, hogy meghatarozzak az adott kontextusban és kommunikacios hely-
zetben a szovegben szerepld terminusok célnyelvi ekvivalenseit (lasd pl.:
Sandrini 2009; Novék 2018). A szovegorientalt terminologiai munka célja a
forditasi problémak megoldasa, az ekvivalenciaviszonyok feltarasa; vagyis
egy-egy terminus kontextuson beliili értelmezése és a forrasnyelvi terminusok
ekvivalenseinek megtalalasa a célnyelven. Az eseti (ad hoc) terminolégiai
munka nem szisztematikus tevékenység, azt nevezik igy, amikor a fordit6 egy
adott szoveg forditasa kdzben kényszeriil terminologiai munka végzésére, a
forrasnyelvi terminusok célnyelvi megfelel6jének megtalalasara, Wright és
Wright megfogalmazasaban ilyenkor a teljes specialis tudasteriilet struktura-
lasa helyett a fogalmi rendszerek darabjait kell Gjrastrukturalniuk (Wright—
Wright 1997).

— A terminoldgia kezelGjének statusza alapjan pedig orszagos/nemzeti, szer-
vezeti vagy egyéni terminologiakezelést kiilonithetiink el egymastol.

— A forditasorientalt terminoldgiai munkaban a terminoldgiai munka jellegét és
megvalositasi idejét tekintve megkiilonboztetnek elozetes és utolagos termi-
noldgiai munkat.

4. A terminolégiakezelés eszkozei (szoftverek)

Tébb mindenben is kiillonboznek egymastol az egynyelvii és a tobbnyelvii termino-
logiakezelés eszkozei és modszerei. Errdl Faludi Andrea azt irja, hogy: ,,A legfris-
sebb szabvany alapjan a forditasorientalt terminografiai munka abban tér el a ’ha-
gyomanyos’ terminografiai munkaktol, hogy a terminologiai adatbazisba bejegyzés-
ként nemcsak terminusokat visznek fel, de frazeoldgiai egységeket és szabvanyos
szovegelemeket (akar teljes mondatokat, bekezdéseket) is” (Faludi 2020: 125). Ab-
ban is kiilonboznek, hogy az egynyelvii terminologiakezelésre kifejlesztett szoftve-
rek mas tipust és rendszer(i adatkezelést tesznek lehetové. A tovabbiakban a fordi-
tasszolgaltatok altal hasznalt eszkdzokre 6sszpontositok.

A forditasszolgaltatok specialis, forditasi projektek kezelésére kifejlesztett tarta-
lomkezel6 rendszert hasznalnak (Translation Management System, TMS), amely
elosorban a projektmenedzsmentet, a fajlkezelést, a pénziigyi folyamatkezelést se-
giti, illetve egyéb adatokat tarol (lasd Faludi—Foris 2023). Ezek a rendszerek sikere-
sen mitkddnek egyiitt a kiillonb6zo forditastamogato szoftverekkel (CAT-eszko6zok-
kel), és akéar a forditando fajlok forditastamogatd eszkdzokbe torténd automatikus
integralasara is képesek (lasd Abranyi 2015; Faludi 2020). Alapvetd fontossagh a
terminolégiakezeld eszkdzok hasznalata (Terminology Management System,
TMS)?3, illetve a CAT-eszkozbe integralt terminologiakezeld alkalmazasok haszna-
lata (lasd pl. Faludi 2020, 2021; Wang—Li 2021; Warburton 2021; Klenk 2023).
A forditasi projektfolyamatban a két leggyakrabban hasznalt terminologiakezel6 az

3 A TMS rovidités egyarant jeldlheti a forditaskezeld rendszert és a terminologiakezeld

rendszert. E16bbi a projektmenedzsmentet segiti, utobbi a terminologiakezelést timogatja
(lasd Faludi—Foris 2023).
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SDL MultiTerm (RWS Trados Studio) €¢s a memoQ beépitett terminologiakezeldje,
ezen feliil mas eszkozoket is haszndlnak, ilyen pl. a Déja Vu terminologiakezeldje.

A terminologiakezelés minden aspektusat ttmutatok, szabvanyok szabalyozzak.
Néhany példa ezekre:

— EN ISO 17100:2015/AMD 1:2017 Translation services — Requirements for

translation services — Amendment 1.

— IS0 12616-1:2021 Terminology work in support of multilingual communica-

tion — Part 1: Fundamentals of translation-oriented terminography.

— IS0 12620-2:2022 Management of terminology resources. Data categories —

Part 2: Repositories.

A terminologiakezelés soran kiilonb6z6 terminoldgiai adatokat kell osztalyozni
és tarolni, illetve biztositani a gyors visszakereshetdségiiket. Ezt a munkat segiti az,
hogy a kiilonboz6 adatkategéridkat mar szabvanyok is tartalmazzak (lasd I1SO
12620-2:2022). A terminologiakezelés eszkozeirdl, modszereirdl, szabvanyairol
részletesen lasd Faludi 2020; Sermann 2021; Faludi—Foéris 2023).

Fontos még megjegyezni, hogy a terminologiakezeld rendszereket (szoftvereket)
altalaban nem maguk a forditok, hanem a forditasszolgaltatok valasztjak, és a fordi-
toknak ezekben a rendszerekben kell dolgozniuk.

5. Terminologiakezelés szervezetekben és egyénileg — példak

A 3. pontban a terminologiakezelés teriileteit a terminologia kezeldjének statusza
alapjan orszagos/nemzeti, szervezeti vagy egyéni terminoldgiakezelésre osztottuk.
Ennek megfelelden tobbféle adatbazis-kezelést kiilonithetiink el: 1. nemzeti termi-
noldgiai portalok és adatbazisok, adatbankok kezelése, 2. forditasorientalt termino-
logiakezelés és terminoldgiai adatbazisok (szervezetekben), 3. forditasorientalt ter-
minologiakezelés €s terminologiai adatbazisok (egyénileg). Az ezekre vonatkozo
legfontosabb ismereteket gylijtottem Gssze az alabbiakban.

5.1. Nemzeti terminologiai portilok és adatbazisok, adatbankok

A nemzeti terminoldgiai portalok és adatbazisok, adatbankok tobbféle céllal késziil-
hetnek, és sokféle modon hasznosithatok. Céljuk lehet tobbek kozott:
— a kormanyzati miikddés, allami adminisztracié hatékonysaganak fokozasa;
— a nemgzetstratégiailag, illetve a nemzetgazdasag szempontjabdl fontos targy-
korok terminologiai hattéradatbazisanak megteremtése;
— az oktatas teriiletén az anyanyelven valo tudaskozvetités biztositasa; sziikség
esetén torekvés a kétnyelvili oktatds megvalositasara;
— atudomanyos kutatas teriiletén hattéranyagok és megfeleld terminologia biz-
tositasa és nyilvantartasa a szakmai és nyelvi tudomanyos kutatasok szamara;
— a szolgaltatasok teriiletén torekvés a forditasi, szakirasi szolgaltatasok magas
szinvonalanak biztositasara; a tajékoztatas és a tajékozodas eldsegitése;
— a nemzetstratégiailag, illetve a nemzetgazdasag szempontjabol fontos targy-
korok kijelolése; piaci igények felmérése; tudomanyos kutatasok feltételeinek
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megteremtése; a terminologiai ismeretek egyetemi szintii oktatasa (lasd Foris—
Bolcskei szerk. 2019).

Nemzeti terminoldgiastratégia 1étrehozasara €s egy nemzeti terminologiai adat-
bazis elokészitésére mar évekkel ezeldtt indult kezdeményezés, és régota folynak
munkdk ezen a teriileten. Két kezdeményezést emelek ki.

2019-ben jelent meg a Terminologiastratégiai kihivdasok a magyar nyelvteriileten
cimi tanulmanykotet (Foris—Bolcskei szerk. 2019), melynek célja az altalanos ma-
gyar terminologiastratégiai elvek kialakitasa és a terminologiastratégiai feladatok
meghatarozasa volt.

A HUN-REN Nyelvtudomanyi Kutatokdzpont — e megjelent terminologiastraté-
giai kotet eredményeire épitve — 2021 és 2023 kozott az ELKH Kiemelt palyazat
SA52/2021: Terminologia cim kutatasi projekt keretében, Proszéky Gabor vezetés-
ével terminologiastratégiai projektet inditott, mely soran létrejott A magyar termino-
logiastratégia kialakitasa. Zold kényv cimii sokszerzos tanulmanykotet (Proszéky et
al. 2023). — A terminologiastratégiai munkakhoz egyébként utmutatoul szolgal a ter-
minologiastratégiaval foglalkozo ISO 29383:2020 Terminology policies — Develop-
ment and implementation cimii szabvany. A z61d konyvnek nevezett dokumentumok
egy adott témat dolgoznak fel, kérdéseket tesznek fel és ramutatnak a lehetséges
megoldasokra, vagy pedig olyan forgatokonyveket tartalmaznak, amelyek segithetik
a kormanyzatot és az intézményrendszert a cselekvési tervek és szakpolitikak meg-
tervezésében ¢€s kialakitdsaban. A terminologiastratégiai témaju zold konyv tartal-
mazza a terminologia mint szakpolitikai teriilet legfontosabb altalanos és specialis,
megoldatlan kérdéseit, ramutat a lehetséges megoldasokra, és kiemelten kezeli a ter-
minologiai adatbazisok kérdéskorét, ezek kozott is egy nemzeti terminologiai adat-
bazis létrehozasat. Ez a projekt alapozta meg a 2023 és 2027 kozott Magyar termi-
nologiastratégia (MTA TMNP2023-1/2023) cimmel indult, az MTA altal tamoga-
tott, nagyszabasu terminoldgiai projektet, melynek a céljai kozott szerepel a Magyar
Terminologiai Koordinaciés Kézpont megalakitasa; egy nemzeti terminologiai por-
tal elkészitése; egy nemzeti terminologiai adatbazis tervezése, kialakitdsa és épitése;
valamint egy tobbnyelvii és tobb régidra kiterjedd oktatasterminoldgiai adatbazis
épitése. Ez a komplex kezdeményezés a terminoldgiakezelés teriiletén jelentds fel-
adatokat r6 a projekt tervezdire és résztvevoire.

A nemzeti terminologiai adatbazisok, adatbankok kezelése masfajta hozzaallast,
szemléletet, munkamodszereket kivan, mint a forditasorientalt adatbazisok kezelése.
Mivel az adatok és az adatgy{ijtés célja kiilonbozik a forditasokhoz hasznalt termi-
noldgiai munkatdl, masfajta terminologiakezeld szoftver hasznalatara is van sziikség
(erre nézve lasd Foris et al. 2024).

5.2. Forditasorientdlt terminologiakezelés és terminologiai adatbadzis
(szervezetekben)

Magyarorszagon forditasi célii terminoldgiai munka elsGsorban forditoéirodakban
zajlik, maga a forditasorientalt terminologia pedig elsGsorban a terminologiakezelés
teriiletére és a terminusok forditasi folyamatban betoltott szerepére Gsszpontosit.
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A forditashoz kt6do informacio- és tudasmenedzsment munkat tehat elsésorban for-
ditéirodak latjak el.

A forditasszolgaltatok és az MSZ EN ISO 17100:2019 szabvany a mindségira-
nyitasi folyamat soran a komplex forditasi folyamatot szakaszokra (lépésekre)
bontja. A terminoldgiakezelés a forditasi projektfolyamat legtobb 1épésében jelen
van valamilyen modon. Faludi és Foris (2023) arra hivta fel a figyelmet, hogy a for-
ditasi folyamatot megel6z6 szakasz, vagyis a forrasszoveg készitése meghatarozza a
forditas mindségét, és hogy a forrasszoveg terminologiai feldolgozasa és eldkészi-
tése ma mar a forditdsi munkafolyamat részévé valt (nulladik 1€pésévé). Emiatt ja-
vasoljak a forrasnyelvi szoveget eredményezé dokumentacios folyamat Gsszekap-
csolasat a forditasi munkafolyamattal, ily médon pedig egy komplex dokumentacios
és forditasi projektfolyamat Iétrehozasat.

A terminol6giai adatbazisokban torténd forditasorientalt terminologiakezelés tor-
ténhet nyilvanos vagy nem nyilvanos (belsd) adatbazisokban.

A nyilvanos adatbazisok koziil a forditok korében valdsziniileg a legismertebb az
Eurépai Unid intézménykdzi terminoldgiai adatbazisa, az IATE (Interactive Termi-
nology for Europe, https://iate.europa.cu/). Ez egy olyan tobbnyelvii adatbazis,
amely az Ugynevezett EU-terminusokat, vagyis az Eurdpai Unidban hasznalt jogi-
adminisztrativ terminoldgiat tartalmazza. (Az IATE tartalmardl és felépitésérdl, a
magyar terminoldgiai munkarol lasd Lesznyak 2010, az EU-ban folyo6 forditoi és
terminologiai munkarol 1asd Fischer 2023).

Természetesen léteznek mas nyilvanos forditasorientalt terminoldgiai adatbazi-
sok is, példaul nagy szervezetek (nemzetkozi intézmények, multinaciondlis vallala-
tok) terminoldgiai adatbazisai (pl.: SAP, Microsoft, tudomanyos szervezetek stb.
adatbazisai). Az 5.1. pontban mar hivatkozott terminoldgiastratégiai projekt kereté-
ben megtortént egy valogatott terminoldgiastratégiai bibliografia dsszeallitasa, eb-
ben pontos adatok talalhatok — linkekkel egyiitt — a nyilvanosan elérhet6 terminold-
giai adatbazisokrol (Foris et al. 2023).

A bels6 adatbazisokrol nem mindig van nyilvanos informacionk, csak abban az
esetben, ha maga az adott szervezet (cég, intézmény stb.), illetve annak munkatarsa
nyilvanosan publikal, vagyis kozzétesz informaciokat az adatbazisrdl, illetve az in-
tézménynél folyd terminologiakezelésre vonatkozoan.

Az Orszéagos Fordito és Forditashitelesitd I[roda (OFFI Zrt.) munkatarsai nemcsak
publikalnak a naluk folyé terminoldgiai munkarol, de sajat kiadvanysorozatot indi-
tottak, amelyben tobb terminoldgiai témaju konyvet is megjelentettek. Ezek koziil
feltétleniil meg kell emliteniink a Bevezetés a jogi terminologiaba a terminologus
szemiivegen at (Tamas 2019), a Terminologiastratégia és jogi alapterminusok a
szomszédos orszagok nyelvén (Tamas—Szotak 2021) és a Terminologiastratégia és
jogi alapterminusok holland, orosz, spanyol, portugal nyelven (Tamas szerk. 2023)
cimmel megjelent konyveket, melyek a tobbnyelvii jogi terminologia kezelésével
kapcsolatos alapelveket és a jo gyakorlatok bemutatasat tartalmazzak, konkrét pél-
dakkal és utmutatdkkal egyiitt.

Szintén az OFFI Zrt. kezdte meg egy olyan bels6 terminologiai adatbazis épitését
— [USTerm néven —, amelyet az OFFI Zrt. a sajat forditasi szolgaltatisai soran
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hasznal, és amelynek tartalma az OFFTI altal a forditasban hasznalt tobbnyelvii ter-
minusok és az azokra vonatkoz6 adatok, egyrészt doménspecifikus terminologia,
nagyrészt pedig szovegorientalt munkéaval gytijtott terminusok az OFFT 4ltal forditott
dokumentumokbol (errdl lasd Tamas 2020).

Idetartoznak még mas, privat forditdirodak terminoldgiai adatbazisai, amelyek
egyarant lehetnek doménspecifikus, tigyfélspecifikus, projektspecifikus adatb4zisok
(pl. LEG Zrt. bels6 adatbazisai, www.leg.eu). Ezekrol kevés ismeretiink van, mivel
csekély publikacio jelenik meg réluk. Faludi Andrea vizsgalta a forditasszolgaltatok
terminoldgiakezelési szokasait, a cégeknél alkalmazott terminologiai folyamatokat
(ezekrdl bovebben lasd Faludi 2020, 2021; Faludi—Foéris 2023).

5.3. Forditasorientdlt terminologiakezelés és terminologiai adatbadzis (egyénileg)

A forditoirodak jelentds része ma mar rendelkezik belsé terminoldgiai adatbazissal
(ez gyakran kétnyelvli terminologiai szojegyzékeket jelent a gyakorlatban), amit az
irodanal dolgoz6 terminologus vagy mas nyelvi szakember tolt fel adatokkal. A for-
dit6tol elvart, hogy a terminoldgiai adatbazisban szerepld terminusokat hasznalja a
forditas soran.

Amennyiben a fordité egy forditoiroda (vagy megrendeld) szamara dolgozik, ak-
kor fontos, hogy tajékozodjon arrol, hogy az adott forditdiroda (megrendeld) rendel-
kezik-e mar terminologiai adatbazissal vagy glosszariummal az adott téméban, eset-
leg megkovetel vagy ajanl-e olyan segédeszkdzt (szotar, glosszarium, adatbazis, mas
referenciaanyag), amelynek a hasznalata elvart a forditotél a munkavégzés soran.
Amennyiben a forditéiroda (illetve megrendeld) nem ad vagy kovetel meg konkrét
segédanyagot a forditas elvégzéséhez, akkor a forditonak kell ezeket megtalalnia.
A megbizhat6 referenciaanyagok megtalalasa, az ezekhez valo hozzaférés sok idét
vehet igénybe, ezért is hasznos, ha a fordito egy adott targykor forditasara szakoso-
dik: nemcsak a terminologiat sajatitja el, hanem hasznos gytlijteményt allit 6ssze ma-
ganak az adott nyelvparban és szakteriileten nyomtatott vagy online formaban meg-
talalhat6 referenciaanyagokbol (errdl részletesen lasd Foris 2020).

Ahogy a 3. pontban megjegyeztem, korabban altalanos gyakorlat volt a forditok
korében, hogy sajat terminologiai listakat készitettek, és ez a sajat, egyéni tudasuk
része volt. A forditoképzésben a tananyag része, hogy a forditok képesek legyenek a
sajat maguk szdmara terminoldgiai listakat késziteni. Kevés informacionk van azon-
ban annak részleteirdl, hogy a gyakorlo forditok hogyan vélekednek a terminologiai
munkarol, végeznek-e terminologiai munkat, illetve készitenek-e sajat, egyéni hasz-
nalatra terminologiai jegyzékeket vagy terminoldgiai adatbazisokat, és ha igen, ezek
milyen adatokat milyen formaban tartalmaznak. Klenk Mark (2023: 100-140) kér-
doéives kutatassal vizsgalta a forditok terminoldgiakezelési szokasait és a forditok
altal 1étrehozott terminologiai adatbazisok szervezési elveit. Megallapitasai szerint a
forditas soran a valaszadok kozel 60%-a hasznal CAT-eszkozt, és az 6 kozel 80%-uk
rében a terminologia kezelésének és tarolasanak harom eszkdze dominans: a termi-
noldgiai adatbazisok, a Word-, valamint az Excel-formatumok.
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A forditok a forditas kozben felmeriilé terminologiai problémakat gytjtik 6ssze,
vagyis altaldban ad hoc terminoldgiai munkat végeznek. A forditok régebben is ké-
szitettek kétnyelvll terminologiai listakat, ezeket most mar tobbnyire nem papiron,
hanem elektronikusan (altalaban adatbazisban, Excel-tablazatban vagy Word-forma-
tumban) taroljak. A forditok ,,torzsi tudasa” attranszformalddik, a forditasok soran
atkertil a forditasszolgaltatok adatbazisaiba, ennek a tuddsnak egy része pedig atke-
ril a nyilt terminologiai adatbazisokba. Mindehhez pedig terminologiakezeld eszko-
z0k hasznalata sziikséges.

Folyamatos megtijulést hoz az 4j technoldgidk megjelenése (idesorolhatjuk a for-
ditastimogatd eszk6zok hasznalatat, a gépi forditast, az utdszerkesztést is) (lasd
Eszenyi 2023). Ezek kozil jelenleg a legaktualisabb a digitalizacio és a mesterséges
intelligencia szerepe, ezek kdzott a nagy nyelvi modellek (LLM), példaul a ChatGPT
vagy a DeepL alkalmazhatosaga a forditasban. A digitalis tartalmak létrehozasa a
gyakorlatban az informaci6 (pl. dokumentacio) gépek szamara értelmezhet6 forma-
juva valo atalakitasat jelenti. Ebben a folyamatban a mesterséges intelligencia fel-
hasznéaloként jelenik meg, a tartalmakat (az informaciot és a metaadatokat) adatba-
zisokbol és emberek altal 1étrehozott (irott vagy beszélt nyelvi) szévegekbol vonja
ki, és ezekre alapozva hoz létre Uj tartalmakat. Intelligens tartalomnak azt a tartalmat
hivjak, amely a gépi intelligencia szaméara feldolgozhat6 (lasd pl. Foris—Kerner
2023). Az latszik, hogy mig a nagy nyelvi modellek jol hasznalhatok forditasra, ad-
dig a terminologiakezelés human feladat maradt.

6. Osszefoglalas

A forditasi folyamat szerepldinek mindegyike tarol terminologiai adatokat valami-
lyen formaban, példaul terminologiai adatbazisban. Korabban a terminologiai adatok
nagy része az egyéni forditok birtokaban volt (pl. sz6jegyzékként), ezzel az egyes
doménok vagy szervezetek terminologiai adatai torzsi tudasként voltak tarolva. Ezt
ugy is megfogalmazhatjuk, hogy a tapasztalt forditok és lektorok voltak a ,,torzsi
tudasguruk”.

A terminologiai adatok fokozatosan keriiltek at eleinte szotarakba, késébb adat-
bazisokba. Az adatbazisok lehetnek a) szervezetek tulajdonaban levé nyilvanosan
hozzaférhetd terminologiai adatbazisok, amelyek egyarant lehetnek nemzeti/allami
vagy privat szervezetek tulajdondban; b) szervezetek belso adatbazisai (forditasszol-
galtatok vagy megrendeldk); ¢) egyének tulajdonaban levo terminoldgiai listak vagy
adatbazisok (forditok).

A forditoknak sok adatra és sokféle ismeretre van sziikségiik, példaul az alabbi-
akra: a terminolodgia €s a terminologiakezelés alapfogalmainak ismeretére; a termi-
noldgiakezelés eszkozeinek és modszereinek ismeretére; a szabalyok, ttmutatok,
ismeretére és alkalmazasara; valamint arra a tudasra, hogy talalhatok megfeleld mi-
nbségil terminoldgiai adatok az adott feladat megoldasahoz. A forditok valasztasait
és dontéseit befolyasolja a tudasuk (ismereteik) és a kompetenciaik. A digitalizacio
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folyamataban a mesterséges intelligencia felhasznaloként jelenik meg; segiti a for-
ditok munkajat, de sziiksége van tobbnyelvi hattérdokumentéciora.
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