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A NYELVTANU,L(')"I JOLLET A POZITIV PSZICHOL()GIA
SZEMSZOGEBOL. A REZILIENCIA, A REMENY ES
AZ OPTIMIZMUS OSSZEFUGGESEI

LANGUAGE LEARNERS’ WELL-BEING FROM THE PERSPECTIVE
OF POSITIVE PSYCHOLOGY. RELATIONSHIPS
BETWEEN RESILIENCE, HOPE AND OPTIMISM

VALOCZI MARIANNA?

Absztrakt: Az érzelmek nyelvtanulasban bet6ltott szerepe donté fontossagi, ennek ellenére
a nyelvtanulas folyamatanak és eredményességének vizsgalatat egészen az elmult évtizedig
els6dlegesen a kognitiv perspektiva hatarozta meg. Noha a nyelvtanulas affektiv tényez6i
régota foglalkoztatjak a kutatokat, a pozitiv pszichologia elveinek és eredményeinek érvé-
nyessége a nyelvtanulasi folyamatra vonatkozoéan, ezen beliil is a pozitiv érzelmek hatasainak
vizsgalata az elmult egy évtizedben keriilt a kutatasok fokuszaba.

A tanulmany attekinti a pozitiv pszichologiai hatasok trendjeit az alkalmazott nyelvészeti
kutatasokban. Foglalkozik a nyelvtanuloi jollét fogalmaval, kiemelve a pozitiv pszichologia
eredményeire épiil6 un. EMPHATICS-modellt. Részletesebben targyalja a modell egyik ele-
mének (perseverance — kitartas) harom tényez6jét: a reziliencia, a remény (azaz célorientalt
pozitiv elvarasok) és az optimizmus szerepét a nyelvtanulok jollétében.

A Budapesti Gazdasagi Egyetem hallgatoi korében végzett empirikus kutatasunkban a
nyelvtanulasi folyamat eredményességét meghatarozo karaktererdsséget, a kitartas fent em-
litett Gsszetevbinek szerepét, egymassal és a nyelvtanulas 6romével (Foreign Language En-
joyment/FLE) val¢ korrelacioit elemezziik. A négy tényez6 vizsgalatara a nemzetk6zi szak-
irodalomban tobbszorosen tesztelt, valid mérdskalakat hasznaltunk. A kutatas eredményei
azt mutatjak, hogy a minta (n = 312) esetében mindharom tényez6: a reziliencia, a remény és
az optimizmus egymassal kozepesnél erdsebb pozitiv kapcsolatban all (p=0,01-es szignifi-
kanciaszinten). A nyelvtanulas 6rome (FLE) és a kitartast meghatarozo fenti tényezok kozott
minden esetben pozitiv (valtozo erésségii, p = 0,01-0,05 szignifikanciaszinten) kolcsonhatas
megléte igazolodott.

Kulcsszavak: nyelvtanuldi jollét, pozitiv pszicholégia, reziliencia, remény, optimizmus

Abstract: The role of emotions in language learning is crucial, yet until the last decade, the
study of the process and effectiveness of language learning has been primarily determined
by a cognitive perspective. Although the affective factors of language learning have long

! DR. VALOCZI MARIANNA
tanszékvezetd egyetemi docens
Budapesti Gazdasagi Egyetem
Nemzetkozi Uzleti Szaknyelvek Tanszék
Valoczi.Marianna@uni-bge.hu



https://doi.org/10.32977/anyk.2024.014
mailto:Valoczi.Marianna@uni-bge.hu

A nyelvtanuloi jollét a pozitiv pszicholdgia szemszdgébdl... 195

been a focus of research, the validity of the principles and findings of positive psychology in
relation to the language learning process, including the impact of positive emotions, only
entered the mainstream of research in the last decade.

This paper reviews the trends of the effects of positive psychology in applied linguistics
research. It addresses the concept of language learner well-being, highlighting the so-called
EMPHATICS model, based on the findings of positive psychology. It addresses in more de-
tail the role of three factors in one element of the model (perseverance): resilience, hope (i.e.
goal-oriented positive expectancies) and optimism in the well-being of language learners.

In our empirical research among students at Budapest Business University, we analyse
the role of the above-mentioned components of perseverance, one of the character strengths
determining the effectiveness of the language learning process, as well as their correlations
with each other and with Foreign Language Enjoyment (FLE) in the language class. To ex-
amine the four factors, we used measurement scales that have been validated in previous
research. The findings of the study, according to our expectations, shall confirm the positive
interaction between the factors under investigation.

The findings of the study confirmed that, in the sample (n = 312), all three factors: resil-
ience, hope and optimism had a positive relationship with each other that was stronger than
medium (p = 0.01 significance level). A positive correlation of varying strength (p = 0.01-
0,05 significance level) was also found between the three determinants of perseverance and
Foreign Language Enjoyment (FLE).

Keywords: language learner well-being, positive psychology, resilience, hope, optimism

1. Bevezetés: az érzelmek szerepe a nyelvtanulasban

Az utdbbi években a korabbiakhoz viszonyitva nagyobb lendiiletet kaptak azok a
kutatasok, amelyek az alkalmazott nyelvészet, a nyelvtanulas/nyelvoktatas teriiletén
a pozitiv pszicholdgia (PP) hatasat és az érzelmek szerepét vizsgaljak (pl. Aydin—
Tekin 2023; Dewaele és mtsai. 2019; Shao és mtsai. 2020).

Az érzelmek nyelvtanulasban betoltott szerepe donté fontossaga (Arnold 1999;
Dewaele és mtsai. 2019; Maclntyre és mtsai. 2009; Shao és mtsai. 2020). A nyelv-
tanulas un. affektiv tényez6i (attitlidok, motivaciok, attribiciok, nyelvtanulasi szo-
rongas) évtizedek oOta intenziven foglalkoztatjak a kutatokat. Ugyanakkor a nyelvta-
nulas folyamatanak és eredményességének vizsgalatat mégis elsésorban a kognitiv
perspektiva hatarozta meg (Sharwood Smith 2017), illetve az érzelmek vizsgalata
hagyomanyosan a negativ érzelmekre, elsGsorban is az idegen nyelvi szorongasra
Osszpontositott (Teimouri és mtsai. 2019), azaz arra az egyfajta szituacids szoron-
gasra, mentalis blokkra és az ezeket kiséro tiinetegyiittesre, amelyet egyes nyelvta-
nuldk az idegen nyelv hasznalata korében éreznek, els6sorban is a beszédprodukciok
és vizsgak kapcsan, vagy a negativ megitéléstdl vald félelem formajaban (Horwitz
¢és mtsai. 1986). Nem keriiltek a képbe a pozitiv pszicholdgia elvei és eredményei
(Dewaele és mtsai. 2019); a pozitiv érzelmek (pl.: biiszkeség, hala, 6rom, remény,
megelégedettség) hatdsait a kutatdsok tobbnyire szintén figyelmen kiviil hagytak
(Dewaele—Maclintyre 2014).

Komoly elméleti alapot és kiindulo lendiiletet adott az érzelemkutatas szamara
néhany mérfoldkovet jelentd elmélet megjelenése, mint példaul Friedrickson bovits-



196 Valoczi Marianna

épits elmélete (Fredrickson 2001), Pekrun kontoll-érték tedriaja (Pekrun 2006), il-
letve Dornyei L2 motivacios énrendszer koncepcidja (Dornyei 2009), amelyek hang-
sulyozzak az érzelmek kritikus szerepét az egyéni teljesitményben és a mentalis
egészségben (Li és mtsai. 2020).

Az alkalmazott nyelvészeti kutatasok iranya a kdzelmultban, hatarozott lendiilet-
tel 2012 utan indult el afelé, hogy a pozitiv érzelmek (pl. az 6rom Dewaele és
mtsai.2018), valamint egyes negativ érzelmek pozitiv hatasait (Swain 2013) vizsgal-
jék az idegennyelv-tanitas és tanulds soran és intenziven fokuszba keriiljenek a po-
zitiv pszichologia elgondolasai és eredményei.

2. Az érzelmek helye a pozitiv pszichologiaban

A pozitiv pszichologia (tovabbiakban: PP) kutatasainak harom {6 érdeklédési terii-
lete a pozitiv érzelmek, a karakterer6sségek, valamint pozitiv intézmények kutatdsa
(Seligman—Csikszentmihalyi 2000). A PP a harom alappillér koziil a pozitiv érzel-
meket nemcsak egy boldog, viragzo lelkiallapotnak tekinti, hanem a pszichologiai
novekedés, az intellektualis fejlodés és az idovel folyamatosan javuld jollét elérésé-
nek eszkozeként is (Fredrickson 2001). Szerepiik és fejlesztésiik fontossaga nyilvan-
val6 egy olyan hosszl tavu és fokozatosan alakul6 folyamatban, mint a nyelvtanulas,
amely tartosan fennalld érdeklédést, erdfeszitést, motivaciot, kitartast, rezilienciat,
optimizmust és jovOre iranyul6 reményt igényel (MacIntyre és mtsai. 2019).

Fredrickson bévits-épits modelljének (Fredrickson 2001, 2003) alapgondolata,
hogy a pozitiv érzelmek kiszélesitik az egyén gondolati és cselekvési repertoarjat,
elésegitik a kreativ gondolatok, cselekvések és kapcsolatok létrejottét, ezaltal az
egyén sajat er6forrasait is épitik. Pozitivabb érzelmi 1égkorben hatékonyabb és ered-
ményesebb a tanulas is. Fredrickson modelljében a pozitiv és a negativ érzelmek
nem ellentétesek, nem ugyanannak a kontinuumnak az ellentétes végei, mint korab-
ban Krashen affektiv sziiré koncepcidjaban (Krashen 1985). Ezen érzelmek sokkal
inkabb a tapasztalas két dimenzidjaként fogalmazhatok meg, ahol a pozitiv érzelem
funkcidja mindségileg kiilonbozik a negativ érzelemtdl. Mig a negativ érzelem haj-
lamos lesziikiteni az egyén figyelmének terét és bizonyos cselekvésekre/valaszokra
hajlamosit, addig a pozitiv érzelmek a felfedezés és a jatékossag iranyaba vezetnek,
ami kitagitja a figyelem fokuszat és egyuttal komoly eréforrasokkal gazdagitja a sze-
mélyiséget a jovobeli cselekvésekhez (Maclntyre—Mercer, 2014).

A PP masik f6 érdeklddési teriilete, a karaktererdsségek kozott szamos olyan po-
zitiv tulajdonsagot talalunk, mint példaul az empatia, a batorsag, az optimizmus stb.
(Littman-Ovadia és mtsai. 2021), amelyek megnyilvanulhatnak a gondolatainkban,
érzelmeinkben és a viselkedésiinkben, energiat adhatnak a nyelvtanulasi folyamat-
ban, segitik a nyelvtanuldkat, hogy felismerjék sajat és masok erésségeit, legy6zzék
a nyelvi akadalyokat, és lehetdvé teszik, hogy a tanulasi tapasztalat hatékony €s €él-
ményszeri legyen (Lake 2013; Shao és mtsai. 2013; Valoczi 2022).

A pozitiv érzelmek és a karaktererdsségek kdlcsonhatdsban allnak, hiszen a tanuldk
pozitiv tulajdonsagai pozitiv érzelmeket generalnak, amelyek egyfajta hullamkeltd
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hatast gyakorolhatnak a tarsakra és a tanarokra olyan mechanizmusokon keresztiil,
mint az érzelematvitel vagy a tarsas értékelés (Parkinson 2019).

2.1. Porzitiv pszichologiai hatdsok trendjei az alkalmazott nyelvészeti kutatisokban

Dewaele és munkatarsai (2019) kivalo szakirodalmi attekintést adnak a pozitiv
pszichologia alkalmazott nyelvészeti kutatasokban vald megjelenésérdl, az elméleti
és az empirikus kutatasokat is részletesen targyalva. A szerzOcsoport két id6szakot
kiilonboztet meg. A 2012-2015 kozotti idészak az elsé kutatasok megjelenése és az
elsd Iépések idoszaka a PP elveinek deklaralt bevezetésére és gyakorlati alkalmaza-
sara (Lake 2013; Maclntyre-Gregersen 2012; MacIntyre-Mercer 2014). Maclintyre
és Gregersen (2012) volt az a szerzOparos, akik els6ként alkalmaztak explicit mdédon
a PP fogalmait és elveit az alkalmazott nyelvészetben. Ezen beliil is elsdsorban a
pozitiv érzelmek timogatd hatasat vizsgaltak a nyelvtanulasban Friedrickson bovits-
épits modelljére alapozva (Friedrickson 2003).

Eredményeik nyoman szamos tovabbi elméleti kutatas vizsgalta a pozitiv érzel-
mek funkcidit a nyelvtanulasi folyamatban, a nyelvtanulédssal kapcsolatos érzelme-
ket egy olyan dinamikus rendszerként vizsgalva, amelyben az egyéni jellemzok és a
tarsas kozeg, a csoporthatasok folyamatosan valtozo kélcsdnhatasabol johet 1étre egy
a nyelvtanulasi folyamat eredményességét tamogatd komplex, pozitiv érzelmi alla-
pot (Dewaele és mtsai. 2019).

A 2016-t61 meghatarozott masodik szakaszban a PP bekeriil az alkalmazott nyel-
vészeti kutatasok mainstreamjébe. A f6 iranyvonalat két alapvetd, a PP nyelvtanu-
lasban és nyelvoktatasban betoltott szerepére fokuszald konyv hatarozta meg, Gab-
ry$-Barker—Galajda (2016), illetve MaclIntyre és munkatarsai (2016) miivei. Mind-
két konyvben neves kutatok mélyrehatd tanulmanyai vizsgaltak a f6 kérdést: mit6l
lesz a nyelvtanulas élvezetes, oromteli, egyuttal értelmet ny0jto, tartalmas a nyelv-
tanulok szdmara.

A két kotet megjelenése utan viragzasnak indultak a pozitiv pszichologiai perspek-
tivakat kibontakoztat6 alkalmazott nyelvészeti kutatasok. Szamos empirikus vizsgalat
targyalta példaul az elkotelezettség (Baralt és mtsai. 2016), az énképek (Lake 2013), a
flow és antiflow (Czimmermann-Piniel 2016; Deawale—Maclntyre 2019), a kitartas
(Belnap és mtsai. 2016), az 6rom/élvezet (Ibrahim 2016), a szenvedély (Chen és mtsai.
2019), az empatia (Mercer 2016), a biiszkeség és az elvégzett munka feletti elégedett-
ség (Yin 2021) vagy a nyelvoran kiviili érzelmi hatasok (Ross—Rivers 2018) szerepét
a nyelvtanulasban. Fontos fokussza valt a nyelvtanulas élvezete és nyelvtanulasi szo-
rongas Osszefliggéseinek (Deawele és mtsai. 2018), illetve a nyelvtanulas élvezete
vagy a nyelvtanulési szorongas €s a nyelvtanulasban nyujtott teljesitmény 0sszefliggé-
seinek (Li és mtsai. 2020; Jin—Zhang 2018) vizsgalata.

2.2. Az EMPHATICS-modell — az idedlis nyelvtanulé a pozitiv pszicholégia szem-
sz0gébol

Rebecca Oxford (2016b), Seligman PERMA modelljét (Seligman 2012, 2018) az ide-

gennyelv-tanulasra adaptalva, egyuttal azt tovabbgondolva kidolgozta a nyelvtanuloi
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jollét un. EMPHATICS-modelljét. A betiiszo kilenc alkotoeleme: E: emotion and em-
pathy — pozitiv érzelmek és empatia; M: meaning and motivation — értelem és motiva-
cio; P: perseverance — kitartas (amelynek harom alkotoeleme a reziliencia, a remény
és az optimizmus); A: agency and autonomy — céltudatossag és autonémia; T: time —
id6; H: hardiness and habits of mind — szivossag/megkiizdés és lelki beallitodasok;
I: intelligences — intelligenciak; C: character strengths — karaktererésségek; S: self
factors — éntényez6k (6nhatékonysag, énkoncepcid, 6nbecsiilés, onellendrzés). Egyet-
len Osszetevd sem 6nmagaban miikodik, az alkotoelemek egy komplex, dinamikus
rendszer részét képezik (Oxford 2016b), éppen ugy, ahogyan az érzelmi allapotaink is
nagyon eltéroek és drasztikusan valtozoak mind kiterjedésiikben, mind tartdossaguk-
ban, egy folyamatosan hullamzé, dinamikus rendszer részeként (Dornyei 2009, idézi
Oxford 2016Db). A boldogsagunkat, jollétiinket nem az hatarozza meg, hogy folyama-
tosan pozitiv érzelmi allapotok elérését hajszoljuk, vagy igyeksziink minden élményt
gobresosen pozitivva alakitani magunkban, hanem a pozitiv és negativ érzelmi megélé-
sek elfogadasa a tudatositas (nélkiil6zhetetlen) 1épése utan (Oxford 2016a). Kiilondsen
fontos megallapitas ez a nyelvtanulas szempontjabol, amely érzelmek sokasagat moz-
gatja meg, koztiik sok negativ érzelemmel is tarsulhat a folyamat soran és alapvet6en
pszichésen felkavard, a komfortmezébdl kibillentd helyzetek sora alkotja.

A modellt kibontva: Oxford (2016b) azt feltételezi, hogy a magas szintii jolléttel
miik6do nyelvtanulok felismerik, kezelik az érzelmeiket, tarsaik felé empatiaval for-
dulnak. Tartalmas, értelmes, személyesen relevans dolgokat keresnek és alkotnak,
hogy fenntartsak a motivacidjukat. Kitartoak, reziliensek, céltudatosok, pozitiv a
nyelvtanulasi jovobeli énképiik, autonomok, rendelkeznek idéperspektivaval, szivos
attitiiddel és viselkedési mintakkal birnak, felismerik és hasznaljak a sajat intelligen-
ciafaktoraikat és karaktererdsségeiket, onhatékonyak, magas dnbecsiiléssel és 6nsza-
balyozassal rendelkeznek. Ez tehat az idealis nyelvtanulo képe a pozitiv pszichologia
szemszdgébol.

2.3. A nyelvtanuloi kitartas osszetevdi: a remény, a reziliencia és az optimizmus

Az EMPHATICS-modell, igy a nyelvtanul6i jollét fontos eleme tehat a ,,P” perse-
verance — kitartas, azaz folyamatos erdfeszités a cél elérése érdekében, minden ne-
hézség, kudarc ellenére. Gardner (2001) a kitartast a nyelvtanulasi motivacidé harom
alappillére koz¢ sorolja. A kitartas harom alkotérésze Oxford elmélete alapjan (Ox-
ford 2016b) a remény, az optimizmus és a reziliencia. Mindharom karaktererGsség
szoros kapcsolatban van az dnbizalommal, amely a kitartas nélkiilozhetetlen dssze-
tevéje. Azok a nyelvtanulok, akik jol mikddnek, kitartanak a feladatok soran, sza-
mos problémamegoldoé stratégiat alkalmaznak és amennyiben egy stratégia nem jon
be, Ggy képesek tovabbi stratégiakat keresni és alkalmazni.

A remény, a nemzetkozi szakirodalomban hope-ként megjelené fogalom magyar
szakirodalomban val6 adaptalasara Kadi Anna és munkatarsai (2020) az ,,onmagaba
vetett hit — kitartas” fogalmat javasoljak Snyder és munkatarsai Hope scale (1996)

crey

kifejezi a méréskala és ezaltal a terminus tartalmat. Oxford (2016b) a reményt a
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nyelvtanulok esetében a kitlizott célokra vonatkozo pozitiv expektanciaként értel-
mezi, amelyet egyarant jellemez egy affektiv jelleg (vagy, motivaltsag) és egy kog-
nitiv oldal (elvaras). Ugyanez a kettdsség jellemzi Snyder és tarsai reménymodelljét,
amelyben a remény két elemeként egyrészt a tudatos cselekvés képességét és szan-
dékat egy cél elérésére (agency), masrészt a cél eléréséhez vezet6 utakat (pathways)
hatarozza meg. Az agency igen fontos affektiv eleme az egyén pozitiv dnmegerdsi-
tése (,,meg tudom csindlni’).

Lei és Lei (2022) atfogo szakirodalmi elemzés soran, elsésorban Snyder és mun-
katarsai modelljébol kiindulva (Snyder és mtsai. 1996) a reményt Oxfordhoz hason-
loan a célorientalt gondolkodas olyan forméjaként irjak le, amely a lehetséges jovo-
beli eseményekre vonatkozd pozitiv varakozasokat tiikrozi. A remény azért is na-
gyon fontos a nyelvtanulas szempontjabol, mert hatalmas, a belsé motivaciot ndveld
er6t jelent. Szamos tanulmany ravilagitott, hogy a remény egy sor olyan pozitiv
pszichologiai er6forrassal all kapcsolatban, mint pl. a hala (Feng-Yin 2021), a ba-
torsag (Bockorny—Youssef-Morgan 2019), a reziliencia (Wu és mtsai. 2021) és az
optimizmus (Ratinen—-Uusiautti 2020).

A kitartas masodik fontos dsszetevje, az optimizmus, a nyelvtanuléi jollét fontos
befolyasolo tényezbje. Az er6sen optimista egyének tobb pozitiv érzelemmel rendel-
keznek és motivaltabbak a problémak megoldasara, amitél pozitivabb expektanciak-
kal birnak (Zhang és mtsai. 2019). Az optimizmus nagyon kozel all a reményhez,
hiszen mindkett6 egyfajta pozitiv expektancia a jovore vonatkozoan. Az alapvetd
kiilonbség, hogy az optimizmus az egyén altalanos pozitiv hozzaallasa a jovébeli
eseményekhez, és nem igényel erdfeszitést, mig a remény (azaz a kitiizott célokra
vonatkoz6 pozitiv expektancia) igen (Lopez—Gallagher 2011). A remény erésségé-
vel rendelkezé emberek nemcsak kivanjak, hogy valami jo torténjen, hanem konkrét
terviik van arra, hogy ez megtorténjen. Rendelkeznek a remény harom alapvetd dsz-
szetevOjével: van akaraterejiik a célok kitlizéséhez, megtalaljak a modjat a céljaik
elérésének és megvan a rugalmassaguk és kitartasuk a célok véghezviteléhez
(Lopez—Gallagher 2011).

Az optimizmus a tanulas szempontjabol azért nagyon fontos, mert hatassal van
az elkotelezettségre és a nyelvtanulasi teljesitményre (Yin 2021), egynttal jelentés
szerepe van az dnkontrollban és az 6nhatékonysagban (Karademas 2006). A szak-
irodalom alapjan az optimista, pozitiv gondolkodasmoddal rendelkezd egyének
jobban képesek kontrollalni a negativ viselkedési reakciokat (Zhang és mitsai.
2019), rugalmasabban kezelik a problémakat, és magabiztosabbak és kreativabbak.
A kreativitas kiilondsen fontos a nyelvtanulasban. Lei és Lei (2022) szerint az op-
timizmus 6sztonzi a kreativ Otletek fejlesztését, az elkdtelezettséget, intenzivebb
egyéni fejlodést tesz lehetové és a teljesitményre is pozitiv hatassal lehet.

A harmadik tényezd, a reziliencia konstruktumat csak az utobbi néhany évben
kezdték el a kutatok az idegen nyelvoktatas kontextusaban targyalni (Kim-Kim
2017; Nguyen és mtsai. 2015; Oxford 2016a, 2016b). A reziliencia az egyén azon
képességeinek Osszességeként definialhatd, amelyek lehetévé teszik szamara, hogy
a nehéz idékben is képes legyen talpra allni a viszontagsagokbol, s6t, akar fejlodni
is (Kim—Kim 2017). Reivich és Shatte (2002) a reziliens emberek jellemz6i k6zé hét
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kulcsfontossagti képességet javasol: érzelemszabalyozas, impulzuskontroll, ok-oko-
zat elemzés képessége, empatia, redlis optimizmus, Onhatékonysag €s segitségkérés
képessége.

Kim és Kim (2017) szerint a nyelvtanulok osztalytermi rezilienciajat leiro jellem-
z0k kozé tartozik a tanulok érzelmi pozitivitasa, optimizmusa, a kitartas és az 6nsza-
balyozas. Kutatasukban nyelvtanulasi kontextusban a reziliencia pozitiv 9sszeflig-
gést mutatott a pozitiv érzelmekkel (példaul a nyelvtanulas 6réme) és az érzelmi
intelligenciaval, ugyanakkor negativ dsszefiiggést a negativ érzelmekkel, példaul a
szorongassal. A kutatasok arra is ravilagitottak, hogy a reziliencia pozitiv hatassal
van az idegen nyelvi teljesitményre (Kim—Kim 2017; Kwek és mtsai. 2013), fokozza
a nyelvtanulok kitartasat és az idegennyelv-tanulas soran felmeriilé problémakkal
vald megkiizdését (Dewacele és mtsai. 2019).

3. A nyelvtanuléi jollét harom elemének osszefiiggései: a remény, a reziliencia
és az optimizmus egy egyetemistak korében végzett empirikus kutatas ered-
ményeinek tiikrében

3.1. A kutatds célja

Egyetemi hallgatok korében végzett empirikus kutatasunkban a tanulmany el6z6 ré-
szében részletesen targyalt egyik karaktererGsség, a kitartas harom 6sszetevdjének
(reziliencia, remény ¢és optimizmus) szerepét vizsgaljuk a nyelvtanulasi folyamat-
ban. A kitartas, azaz a kudarcok és nehézségek ellenére kifejtett er6feszités egy cél
érdekében, a Dukworth és munkatarsai (2007) altal bevezetett fogalom, a ,,grit”,
szivossag/allhatatossag két Osszetevojének egyike (a szenvedély mellett), amely be-
folyasolja az idegen nyelvi teljesitményt, tehat a nyelvtanulasi folyamat eredményes-
ségét (Teimouri és mtsai. 2022).

A vizsgélatban a harom elem egymassal és a nyelvtanulds 6romével (Foreign
Language Enjoyment, ,,FLE”, Id. Botes és mtsai. 2021) valo korrelacioit is elemezziik.
Az FLE, a nyelvtanulds 6romének fogalma Seligman Perma modelljében (Seligman
2018) a,,P” — Pozitiv érzelem nyelvtanulasi folyamat soran torténé megvalosulasanak
eredménye, a nyelvtanul6 arra iranyul6 nyitott és pozitiv lelkiallapota, amely segiti a
nyelvtanulasi kihivasokkal val6 megkiizdésben és 0sztonzi a képességei folyamatos
fejlesztésére, amely akkor valosulhat meg, ha a nyelvtanulonak a nyelvoran az alap-
vetd pszichologiai sziikségletei biztositva vannak [Id. Fredrickson (2001) bdvits-épits
modellje]. Pekrun és munkatarsai (2007) szerint a nyelvtanulas 6rome (FLE) a nyelv-
tanulasban hosszu tavu elszantsagot és intenziv elkotelezettséget eredményez.

Feltételezéslink szerint a reziliencia, remény és az optimizmus Osszetevok egy-
massal pozitiv korrelaciét mutatnak és pozitivan hatnak a nyelvtanulasi folyamat
alatt megélt pozitiv érzelemre, a nyelvtanulas 6romére.

3.2. Aminta

A kutatasban a Budapesti Gazdasagi Egyetem harom karanak 312 alapképzéses,
mesterképzéses, illetve felsGoktatasi szakképzéses hallgatdja vett részt, 244 n6 és 68
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férfi. Az atlagéletkor 21,1 év, a szoras 2,2308. A hallgatok angol (189 £6), francia
(11 £6), japan (3 f6), kinai (3 £6), német (43 £6), olasz (24 £6), orosz (9 £6), portugal
(3 16), spanyol (27 6) nyelvet tanulnak egyetemi kurzusokon.

Bar a hallgatok tobbsége rendelkezik legalabb egy nyelvvizsgaval (94%), 181
hallgat6 (kb. 58%) tekinti magat egyértelmiien sikeres nyelvtanulonak. 81-en (kb.
26%) nem tartjak magukat sikeresnek nyelvtanulasban. Tovabbi 50-en bizonytala-
nok a nyelvtanulasi sikerességiikkel kapcsolatban.

3.3. A kutatas eszkoze

Az adatgytijtéshez egy 38 itembdl all6 kérdoiv keriilt kikiildésre, amelynek minden
egyes eleme korabbi, validalt kérd6ivekbdl szarmazik. A nyelvtanulds élvezetének
(a nyelvorai jollétnek) mérésére, Botes és munkatarsai (2021) FLE (Foreign Langu-
age Enjoyment) roviditett skaldjanak kérdéseit, a reziliencia mérésére Smith és mun-
katarsai (2008) BRS (Brief resilience scale) skalajanak kérdéseit adaptaltuk. Az op-
timizmus mérésére Scheier és munkatarsai (1994) LOT — R (Life Orientation Test —
Revised) Eletszemlélet tesztjének kérdései szolgaltak (magyarra adaptalt valtozat:
Koteles—Bardos 2009; Bérdi—Koteles 2010). A remény (azaz a célorientalt gondol-
kodas/onmagunkba vetett hit és kitartds) mérésére pedig Snyder és munkatarsai
(1991) AHS (Adult Hope Scale) skalajanak kérdéseit adaptaltuk. Minden alkalma-
zott skala otfokozati, 1-5-ig er6s6dod Likert-skala volt. A létrehozott 38 kérdésbol
allo kérdoivet kisebb csoportokban kiprobaltuk. A kérdéiv megbizhatosagat a Cron-
bach-alfa egyiitthatok mérésével vizsgaltuk (1. tdbldzat). Minden részskala Cron-
bach-alpha értéke megfelel6 volt (Cronbach-alpha: 0,778-0,854).

1. tablazat. Cronbach-alpha értékek

1-38 item 0,899
1-10 item (nyelvtanulas 6réme/FLE) 0,828
11-20 item (optimizmus/LOT) 0,778
21-26 item (reziliencia/BRS) 0,854
27-38 item (remény/AHS) 0,837

3.4. Eredmények és diszkusszio

Az adatok kodolasa és a megbizhatosag mérése utan az adatok leiro statisztikai elem-
zésére keriilt sor, Excel fliggvényekkel és az SPSS statisztikai csomag segitségével.

A kérd6iv FLE—skala része statisztikai eredményeinek attekintése utan, a vala-
szok atlagértékeit a szoras figyelembevételével megvizsgalva elmondhatd, hogy az
egyetemista hallgatok vizsgalt csoportja egyértelmilen pozitiv, értékes dolognak
tartja a nyelvtanulast és alapvetOen élvezi az ezzel kapcsolatos tevékenységeket.
A skala kérdéseire adott valaszok Osszatlaga: 4,0 (a szoras relative alacsony: 0,68).
A skala egyes kérdéseire adott valaszok atlaga 3,65-4,82 kozotti, a szoras minimum-
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maximum értéke 0,490-1,198. A hallgatok alapvetden élvezik a nyelvorai tevékeny-
ségeket (atlag: 4,16, szoras 1,08) és ugy érzik, hogy a nyelvorakon pozitiv érzelmi
kornyezetben tanulhatnak (atlag 4,0, szoras 1,11).

A kérdbiv optimista beallitodast vizsgalo kérdéseire adott valaszok (Life Orienta-
tion Test) eredményei alapjan elmondhato, hogy az adott mintat alapul véve a vizs-
galt egyetemista korosztalyra alapvetden nem jellemzo az optimista alapbeallitodas
(kérdések 6sszatlaga: 3,2, szoras 0,66). Nem tudnak konnyen lazitani (atlag: 2,98;
szoras 1,251). A valaszadok 40%-a az 6tfokozati Likert-skala két legalacsonyabb
értékét adta az adott a kérdésre. A valaszadok tobb mint 27%-a a skala két legala-
csonyabb értékét jelolve ugy itéli meg, hogy amennyiben valami balul siilhet el az
életében, az tobbnyire balul is fog elsiilni (atlag: 2,2, széras: 1,149). A résztvevok
23%-a pedig szinte sosem, vagy kevéssé szamit arra, hogy a dolgok gy torténnek
majd, ahogy szeretnék, illetve arra, hogy kifejezetten jo dolgok fognak torténni vele
az ¢letben (atlag: 2,43, szoras: 1,248).

A remény, azaz a kitiizott célokra vonatkozo pozitiv expektancidkra iranyuld kér-
dések némileg pozitivabb eredményt mutatnak. Az osszatlag kozepesnek mondhatd
3,4 (szoras: 0,58). Ugyanakkor a skala egyes kérdéseit megvizsgalva azt latjuk, hogy
az egyetemistak igen nagy aranyban nyilatkoztak Ggy, hogy megvaldsitjak az életben
kitlizott céljaikat (atlag: 4,1, szoras: 0,90). 91%-uk (az 6tfokozat Likert-skala két
legmagasabb értékét jelolve) tisztaban van vele, hogy egy-egy probléma megolda-
sara sokféle lehetdség kinalkozik (atlag: 4,4, szoras: 0,72). Abban a kérdésben mar
joval bizonytalanabbak, hogy hogyan talaljak meg egy-egy probléma megoldasat
(atlag: 3,5, szoras: 1,0), illetve tobbségében nem érzik magukat energikusnak, ami-
kor a céljaik megvalositasardl van szo (atlag: 3,60, szoras: 1,02).

A 312 f6s minta rezilienciaindexe a BRS-skala alapjan kifejezetten alacsony: 2,6,
a szoras 0,85. Az 1,00-2,99 értékek alacsony rezilienciaszintet, a 3,00—4,30 értékek
kozepes rezilienciaszintet, a 4,31-5,00 magas rezilienciaszintet mutatnak (Smith és
mtsai. 2008). Figyelembe véve a minta jellemzéit — 21,1 év atlagéletkoru, felsGokta-
tasban tanulo fiatalok — ez az érték meglepden alacsony. Mivel a reziliencia szintje
hatassal van tobbek kozott az idegen nyelvi teljesitményre (Kim—Kim 2017) és a
nyelvtanulas soran felmeriil6 problémakkal valdo megkiizdés képességére (Dewacele
és mtsai. 2019), igy mindenképpen elgondolkodtatd az eredmény. Erdemes lenne a
nyelvoktatas modszertanaba a pozitiv pszichologia eszkoztarat felhasznalva a nyelv-
orakon alkalmazhato, a reziliencia fejlesztését segité gyakorlatokat beemelni.

A nyelvtanuldi jollét egyes Osszetevdinek egymassal vald korrelacidira vonat-
koz6 eredményeket a 2. tabldzat foglalja Gssze.

Amennyiben a megjelolt kérdéscsoportok kozott vizsgaljuk a kapcsolatot, akkor
megallapithato, hogy barmely két kérdéscsoport esetén a kérdésekre adott valaszok
atlaga kozott van kapcsolat. A mintara vonatkozéan szignifikans, kozepestdl erd-
sebb, pozitiv korrelaciot talaltunk (p = 0,01-es szignifikanciaszinten), a nyelvtanuloi
jollét mindharom vizsgalt tényezdjének egymas kozotti viszonyaban: az optimizmus
és a reziliencia, az optimizmus és a remény, illetve a reziliencia és a remény kozott
is. Ez azt jelenti, hogy jellemzden azok a fiatalok, akik pozitivabb (optimistabb) alap-
beallitodassal rendelkeznek, azok a nehézségekkel valo talalkozaskor reziliensebbek,
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jobban tudnak kiizdeni. Hasonloképpen, a minta azon része, akik jellemzden célori-
entalt gondolkodasuak és a célokra vonatkozoan alapvetden pozitiv expektanciakkal
birnak, hisznek énmagukban (ld. a ,,remény” PP szakirodalmi definicidja feljebb),
kénnyebben talpra allnak a nehézségek soran, kitartobbak, kontrollaltabbak, 6nhaté-
konyabbak. Végiil az sem meglepd, hogy a leger6ésebb korrelaciot az optimizmus és
az onmagunkba vetett hit, pozitiv expektancidk kozott talaltuk.

2. tablazat
A kerdoiven beliili skalak kozotti korrelaciok

1-10 1é1ﬂ’320 21]16 at- 27-38 4tlag
atlag a8 a9 (fillerek nélkiil)
(FLE) (optimiz- | (rezilien- (remény/AHS)
mus/LOT) | cia/BRS) y
Coromion | 1| o | e
1-10 (FLE) atlag Si
(Z?faile d) 0,000 0,013 0,000
Pearson " o ox
11-20 atlag Correlation 292 ! A4 (A
(optimizmus/LOT) | Sig. _ 0,000 0,000 0,000
(2-tailed)
Pearson " . o
21-26 atlag Correlation 140 494 ! 2L
(reziliencia/BRS) | Sig.
(2-tailed) 0,013 0,000 0,000
27-38 atlag EZ?E?;tion 207*% | 6OT** | 570%* 1
(fillerek nélkiil) Sig
(remény/AHS) (2-tailed) 0,000 0,000 0,000

**A korrelacio 0,01 szinten szignifikdns
* A korrelacio 0,05 szinten szignifikans

Az eredmények alapjan a nyelvtanulas 6rome (FLE) a nyelvtanuléi jollét mindhdrom
Osszetevdjével pozitiv kapcsolatban all. A nyelvtanulas 6rome és az optimizmus, il-
letve a nyelvtanulas 6rome és a remény (6nmagunkba vetett hit, pozitiv expektan-
ciak) kozotti korrelacié a kozepesnél erésebb (p = 0,01-es szignifikanciaszinten),
mig az FLE rezilienciaval val6 6sszefiiggése a kdzepesnél valamivel gyengébb (p =
0,05-06s szignifikanciaszinten).

Nyelvpedagogiai oldalrdl tekintve fontos kovetkeztetés, hogy amennyiben a
nyelvtanulasi folyamat soran pedagdgiai, didaktikai modszerekkel tudunk hatni a
fenti tényezok valamelyikére, ugy egyuttal a nyelvtanuloi jollét tobb fontos tényezo-
jére is hatni tudunk és a nyelvtanulasi motivacio, illetve a motivalt nyelvtanuldi vi-
selkedés egyik alappillérét (Id. Gardner 2001), a kitartast tudjuk pozitivan befolya-
solni. Ez azért is nagyon aktualis és fontos kérdés, mert a mostani fiatal felnétt, Z
generacio szdmara a figyelem koncentracioja, a kitartas, a folyamatos er6feszités egy
cél elérése érdekében jellemzden nehéznek bizonyulnak. Szintén fontos kovetkezte-
tés a mintara vonatkozoan, hogy vélhetden amennyiben a nyelvtanuloi jollét
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tanulmanyunkban vizsgalt Osszetevoire mint karaktererésségekre (1d. Peterson—
Seligman 2004) hatni tudunk, azaz a nyelvoran vagy nyelvoran kiviil alkalmazott
pozitiv pszichologiai intervenciokkal fejleszteni tudjuk a nyelvtanulok ezen karak-
terjegyeit, akkor varhatéan 0sszességében jobban fogjak élvezni a nyelvtanulasi fo-
lyamatot.

A kutatds soran egyszempontos varianciaanalizissel (ANOVA) vizsgaltuk,
hogy a valaszadok neme, mint valtozo befolyasolja-e a kérdésekre adott valaszokat
(3. tablazat).

3. tablazat
A nem befolydsa a valaszokra a reziliencia és a reméeny skaldak esetében

ANOMA N Atlag Szoras | Std. Hiba | p érték

Reziliencial 1 (Férfi) | 68 2,90 0,794 0,096 | 0050,
(2126 | 2(mé) | 244 2,57 0,858 0,055
item) atlag| ¢y o ocen| 312 264 0,854 0,048
Remény | 1férf) | 68 3,25 0,572 0,060 | 0,042
(27-38) | 2(mé) | 244 3,09 0,588 0,038
atlag  ¢cc/ecen| 312 3,12 0,587 0,033

Az egyes kérdéscsoportokra adott valaszokat a nemek szerint megvizsgalva azt ta-
laljuk, hogy a reziliencia és a remény skalak estében a két csoport valaszai kdzott
szignifikans kiilonbség van (reziliencia: p = 0,005, remény: p = 0,042 szignifikancia-
szinten). A valaszok alapjan a férfi valaszadok bizonyultak reziliensebbnek és vala-
mivel magasabb értékeket mutattak a reményre (dnmagunkba vetett hit, pozitiv ex-
pektanciak) vonatkoz6 kérdéscsoport esetében. A sajat oktatoi tapasztalataink alap-
jan ez az eredmény egybecseng az egyetemi hallgatok kozott elsésorban is a lanyok
korében tapasztalhato fokozott szorongas és dnbizalomhiany utobbi években eréseb-
ben tapasztalhato jelenségével.

4. Osszefoglalas

Jelen tanulmany attekintette a pozitiv pszichologiai hatasok trendjeit az alkalma-
zott nyelvészeti kutatasokban, fokuszba helyezve a nyelvtanuloi jollét fogalmat és
a PP eredményeire épiil6 EMPHATICS-modellt. Egyetemista nyelvtanulok koré-
ben végzett empirikus kutatasunkban a modell egyik eleme (perseverance / kitar-
tas) harom tényezdjének (optimizmus, remény és reziliencia) egymassal és a nyelv-
tanulas 6romével (FLE) valo korrelacioit elemeztiik. A tanulmany ezaltal ahhoz a
kutatasi iranyvonalhoz jarul hozza, amely a nyelvtanulas szempontjabdl relevans
egyes személyiségvaltozok egymas kozotti és az FLE-vel valo kapcsolatanak fel-
tarasara torekszik.
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Vizsgalatunkban statisztikailag szignifikans, pozitiv 6sszefliggést talaltunk a Ki-
tartast meghatarozo harom vizsgalt személyiségtényezd esetében egymas kozott, il-
letve a nyelvtanulas 6romével (FLE) valo korrelaciok elemzése soran is. A kutatas
eredményei azt mutattak, hogy a minta esetében mindharom tényezd: a reziliencia,
a remény és az optimizmus egymassal kozepesnél erésebb pozitiv kapcsolatban all
¢és a nyelvtanulas 6rome (FLE) és a kitartast meghatarozo fenti tényezok kozott is
minden esetben, valtozo erdsségl, pozitiv a kélcsonhatas. A rezilencia és a remény
esetében a valaszokon beliil eltéréseket talaltunk a valaszadok neme alapjan is.

Az eredmények alapjan ugy véljiik, hogy a kutatas soran vizsgalt karakterjellem-
z0k a vizsgalt egyetemista minta esetén hatassal lehetnek arra, hogy ki mennyire
kitart6d egy olyan tartésan nagy erdfeszitést igényld tevékenységben, mint a nyelvta-
nulas. Nyelvtanarként hasznos tudatositanunk, hogy érdemes lehet a pedagogiai-
modszertani eszkoztarunkat és a pozitiv pszicholdgia és pedagdgia gyakorlati inter-
vencioit bevetve hatast gyakorolni ezekre a karakterjellemzoékre, ezaltal a nyelvta-
nulasi motivacié egyik alappillérére, a kitartasra és végsd soron a nyelvtanulasi fo-
lyamat eredményességére.

Vizsgalatunk reményeink szerint hozzajarult a pozitiv pszicholdgia tanulmanyo-
zasanak kiterjesztéséhez a nyelvtanulas teriiletén néhany, a nyelvtanulas szempont-
jabol fontos affektiv karakterésség osszefiiggéseinek vizsgalataval. Tovabbi empiri-
kus kutatasok iranya lehet az EMPHATICS-modell tobbi tényez6i kozotti osszeflig-
gések vizsgalata — kiilonos tekintettel példaul az empatia nyelvtanulasban betoltott
kiemelten fontos szerepére —, illetve olyan gyakorlati modszertani eszkdzok kidol-
gozasa, amellyel a kutatasunk soran vizsgalt személyiségjegyek fejleszthetéek.
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