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ABSZTRAKT

A tanulmany célja az Airbnb pozitiv és negativ oldaldnak bemutatdsa. Pozitivnak
tekintheté, hogy az utazni vagyok szobakat vagy egész lakasokat is bérbe tudnak venni
hosszabb-rovidebb tavra, tovabba az is, hogy ezek nem uniformizaltak, ezért mindenki
megtalalhatja a sajat stilusanak megfelelét. Sok esetben olcsobbak a hagyomanyos
szallodaknal, amely szintén motivaciot jelenthet az utazoknak. Tekintve, hogy az Airbnb P2P
rendszerben online piactér modellel miikddik, a bizalom kérdése kulcsfontossagl, ugyanakkor
a kornyezetnek is elényds ez a tipust szolgaltatas. Azt is ki kell emelniink, hogy ezaltal a
turistadk konnyebben kapcsolatba tudnak 1épni a helyiekkel, igy jobban meg tudjdk ismerni a
fogad6 orszag/varos kulturajat. Negativ hatasnak tekinthetjiik az Airbnb lakaspiacra gyakorolt
hatdsat, hiszen sokan befektetési céllal vasarolnak ingatlant, ami jelentOsen atalakithatja a
lakaspiacot: az elad6 lakasok kindlati piaca sziikiil, mely az albérleti dijak emelkedéséhez
vezethet. Szintén negativum, hogy nincs egységes szabalyozasi rendszer. Parizsban és
Londonban sikeriilt valamiféle megoldast talalni, és Budapesten is tortént eldrelépés az
ligyben.

ABSTRACT

The aim of the study is to present the positive and negative aspects of Airbnb. On the positive
side, travellers can rent rooms or entire apartments for longer or shorter periods, and there is
no uniformity, so everyone can find a solution to suit their style. In many cases they are
cheaper than traditional hotels, which can also be a motivation for travellers. As the P2P
system operates as an online marketplace model, the issue of trust is of key importance.
However, the environment also benefits from this type of service.

It should also be pointed out that it allows tourists to interact more easily with the locals, so
that they can get to know the culture of the host country/city better. A negative effect could be
the impact of Airbnb on the housing market, as many people buy property as an investment,
which could significantly transform the housing market: the supply market for homes for sale
is shrinking, which could lead to higher rents. Another negative factor is the lack of a uniform
regulatory regime. Some solutions have been found in Paris and London, and there is some
progress in Budapest Hungary, too.
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Bevezetés

Napjainkban az Airbnb sok publicitast kap, sokan tamogatjak, ¢és sokan kritizaljak,
tanulmanyok és kutatasok foglalkoznak a fenntarthatosadgra, a fenntarthatd turizmusra €s a
sharing economy-ra gyakorlat hatasaval. Tanulmanyunkban elszor roviden kitériink a
megosztasos gazdasag, azaz a ,,sharing economy” koncepcidjara, ezt kovetden elemzziik az
Airbnb gazdasagi hatésait, valamint az Airbnb makrogazdasagra gyakorolt hatasat és a peer-
to-peer platformok jelentdségét is targyaljuk. Szintén a kutatds targyat képezte az Airbnb
kapcsolata a fenntarthat6 turizmussal, illetve az utazasok alatti kdrnyezettudatos viselkedés
vizsgalata. Emellett szintén nem hagyhattuk figyelmen kiviil az Airbnb szabalyozas
kérdéskorét, mind az Eurdpai Unid, mind Magyarorszag szempontjabol, valamint Budapest
jovobeni lehetdségeinek vizsgalatat.

A peer-to-peer szallashelyek piaca oOridsit ndtt az elmult évtizedben, igy két vezetd
vallalat jott 1étre a teriileten, az Airbnb és a Homeaway (Ert and Fleischer, 2019). A 2008-ban
alapitott Airbnb mar 2019-ben tobb mint kétmillié adatlappal rendelkezett 191 orszagban,
melyet tobb mint 600 000 hazigazda kinalt (Ert and Fleischer, 2019). Ma mar 5 milli6 feletti
hazigazda 8 milli6 szallaslehetdséget ajanl a platformon a 150 millido érdekléddonek
(Woodward 2024) tobb, mint 100 ezer varosban. Az iproperty management adatai szerint
2024-ben a szolgaltatast hasznalok 36% 35 ¢évnél fiatalabb ¢és 54%-uk nd
(ipropertymanagement.com). Az applikaciot 100 millional is tobb felhasznalo toltdtte le 2025.
aprilisaig a Play Aruhaz szerint.

A 2006-ban alapitott Homeaway — 2020 6ta Vrbo — tobb mint egymillié bejegyzéssel
rendelkezik 190 orszagban, foként az USA-ban és Kanaddban népszerti 2022-ben kozel 16
millio latogatdja volt és 15 millidan toltotték le az applikaciot (Curry 2024). 2025-ben 11,4%-
os csokkenés kovetkezett be, amely 11,6 millio letoltést jelent. A felhasznalok tobb mint fele
35 évnél fiatalabb (Curry 2025).

Az Airbnb kovetkezetesen hangstlyozza, hogy az emberek az otthonuk ,,megosztasaval”
kotddési €lmeényeket teremtenek. A Homeaway jobban 6sszpontosit az ingatlanok mindségére
a ,tobbet kap kevesebbet fizet” megkozelités szerint. Ez a szemlélet még a vallalatok

crer

Homeaway a ,.tulajdonosok” és ,,utazok™ fogalmakat hasznalja (Ert and Fleischer, 2019).

Sharing economy és az Airbnb

Az Airbnb-vel kapcsolatban mindenképp meg kell emliteni a sharing economy fogalmat,
hiszen az Airbnb is ebbe a koncepcioba tartozik.

Ma mar léteznek bizonyos szolgaltatasok, melyek alternativat jelenthetnek a
hagyomanyos szallasokkal vagy utazasokkal szemben. Ezek a szolgaltatdsok a kozosségi
gazdasag (sharing economy) keretei kozott jottek l1étre. A kozosségi gazdasag fogalmat nem
egyszeru definidlni, a szakértoknek sincs egységes meghatarozasa, kutatdsunk sordn a német
Bundestag értelmezését vessziik alapul.

A megosztasi gazdasdg (mas néven ,,megosztott gazdasadg” vagy ,.részesedés gazdasaga’)
sz0 szerint ,,megosztas gazdasagat™ jelenti, €s az aruk kozos felhasznalasat jelenti megosztas,
csere, kolcsonadas, bérbeadds vagy ajandékozas, valamint szolgéltatdsok nyujtasa révén
(Deutscher Bundestag, 2015). Vilagszerte egyre tobben lelkesednek e gondolatért, amely
gyakran fogyasztas- és novekedéskritikus attitlidon alapul. Fontos cél a meglévd kapacitasok
jobb kihasznalasa, az erdforras-felhasznalds csokkentése, valamint a tarsadalmi kapcsolatok
¢és kohézi6 novelése a tarsadalomban.
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A nyilvénos tarsadalmi vita jelenleg leginkabb a kozlekedési és turisztikai szektorban
nyuyjtott kereskedelmi kozvetitd szolgaltatasokra (,,platformokra™) Osszpontosit, ilyenek
példaul a rovid tava autobérlés, az ugynevezett ,car sharing”, taxiszeri vezetési
szolgaltatdsok, mint példaul az ,Uber” vagy az ,Airbnb” szallasplatform (Deutscher
Bundestag, 2015).

Leegyszerisitve ez a koncepcid arrdl szol, hogy az emberek hasznositjak a nem, vagy ki
nem hasznalt forrasaikat — példaul lakas, gépjarmi — és ezzel tesznek szert bizonyos
jovedelemre, ami kedvezd nekik. Ez a szituicid a masik fél szamara is kedvezd, mert 6
olcsobban jut hozza. A peer-to-peer (P2P) piacterek gyors ndvekedése megkonnyitette a tartds
fogyasztasi cikkek rovid tava bérbeadasat, és ezzel 1étrehozta az ugynevezett ,,megosztasi
gazdasagot” (He et al., 2021).

A szolgéltatas, amely a turizmusban meghataroz6 sharing economy forma, az Airbnb
szallashely szolgaltatd. A vallalat 1ényegében egy szallaskozvetitd, rendelkezik egy sajat
honlappal/platformmal, ami megteremti az utazok és az ingatlannal rendelkezé emberek
kapcsolatat (Kenesei—Cserdi, 2018). Ennek segitségével az utazni vagyok akar hosszabb vagy
rovidebb ideig tudnak bérelni egy lakast, tobb esetben olcsobban, mint egy hagyomanyos
szallashelyen, err6l még a késobbiekben lesz bovebben sz6. Az elvardsok szerint az Airbnb
uttéré szerepet tolthet be a sharing economy vezetésében, valamint abban is, hogy teljes
mértékben hozzajaruljon a fenntarthat6 fejlédéshez (Garrod et al, 2023).

Osszefoglalasképpen ki kell emelni, hogy ez a fajta szolgaltatas nagyban befolyasolja az
egész turizmus iparat. Gyakran olcsobb, mint a hagyomanyos lehetdségek, illetve az emberek
kozott egyfajta kapcsolatot teremt, ami abbol a szempontbdl eldnyds, hogy az utazok jobban
meg tudjak ismerni a célorszag kulturajat.

Az Airbnb és a gazdasagi hatasai

Az Airbnb gazdasagi hatasai szamos vita targyat képezik a tudomanyos kutatasok soran.
Az Airbnb kolcsondsen eldnyds tulajdonsagait tekintik az egyik f6 oknak a népszeriisége
mogott, vagyis az Airbnb altal kinalt potencidlis gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis elényok
vonzzék a vendégeket és a hazigazdakat a platformhoz. A bérek, a lakasarak és a GDP
befolyasolhatja a hazigazdak motivaciojat, hogy bérbe adjak ingatlanjaikat az Airbnb-n
keresztiil, hogy tovabbi bevételeket szerezzenek (Dogru et al., 2020).

Az Airbnb-egységek lakoingatlanokbol allnak, ahol a hazigazda kiadhatja az egész
otthont, egy privat szobat vagy egy kozos szobat. A szallodaipar szamara fontos, hogy
megértse annak a stratégiai kovetkezményeit, hogy az Airbnb piactereként miikodik,
Osszekotve a szallasadokat és a szallaskeresoket, hiszen az Airbnb kinalatanak talnyomo része
(70,1%) teljes lakasokbol all (Dogru et al., 2019a) és ezzel erds versenytarsai a hoteleknek.
Fontos, hogy a szalloddk vezet6i felismerjék, hogy a hoteleknél az arak csokkentése sem
rovid, sem hosszl tdvon nem jelent megoldast arra, hogy az Airbnb szallaspiaci részesedését
csokkentsék (Dogru et al., 2019a), chelyett inkabb arra kellene Gsszpontositaniuk, hogy
felejthetetlen élményeket nyujtsanak a vendégeknek.

A hazigazdaknak, azaz hostoknak az els6dleges motivaciojuk arra, hogy kiadjak a
lakasukat, az, hogy pluszjovedelemre tegyenek szert, kiilonosen akkor, ha koltségek is
emelkednek. Amikor az ingatlanarak és a megélheti koltségek is emelkednek, az Airbnb
bérleti dijai is emelkednek, hiszen a hostok a magasabb Airbnb dijakbol szerzett bevételbol
szeretnék fedezni a megemelkedett koltségeiket. Ilyenkor értelemszertien megndéhet a hostok
motivacioja is, hogy kiadjak ingatlanjaikat.


https://doi.org/10.47273/AP.2025.34.4-16

ACTA PERIODICA  XXXIV. KOTET ¢ 2025/MAJUS e 4-16 * DOI https://doi.org/10.47273/AP.2025.34.4-16

A gazdasagi expanzi6 id0szakaban, amikor a gazdasag boviil, a vallalkozasok virdgoznak,
¢és az alkalmazottak bére és fizetése emelkedik, a munkanélkiiliség pedig csokken, az emberek
utazasi hajlanddsaga is emelkedik. Ha egy teriilet GDP-je ndvekszik, akkor a megélhetési
koltségek is emelkednek, és ennek kovetkeztében nd a motivaciojuk az Airbnb ingatlanok
bérlésére (Dogru et al., 2020).

Meg kell jegyezni, hogy az é&ltalinos makrogazdasagi valtozok hatdsa az Airbnb
kinalatdra is varhatéan valamilyen hatassal lesz. Egyrészt ésszerti feltételezni, hogy a
munkanélkiiliség csokkenésével, valamint a GDP ¢és a bérek ndvekedésével az Airbnb-kinalat
is novekszik majd. Ezek az elvardsok Osszhangban vannak azon tendenciaval, hogy az
emberek tobbet utazzanak, amikor a gazdasag virdgzik, ami nagyobb kereslethez vezet a
szallasok, koztiik az Airbnb irant. Lehetséges azonban, hogy a jelenlegi és potencialis Airbnb-
hazigazdak is profitdlnak az erdsebb gazdasagbol, és igy nem kell tovabbi bevételt
generalniuk az Airbnb-n keresztiil, azaz megndvekedett a bevételiik, igy az Airbnb hazigazdai
nem biztos, hogy hajlanddak feltlintetni ingatlanaikat az Airbnb-n, mivel nincs sziikségiik
extra bevételi forrasra. Igy az altaldnos gazdasagi feltételek és az Airbnb téryerése kozott
forditott 0sszefliggés figyelhetd meg (Dogru et al., 2020).

Az ingatlandrak és a barmely tipust Airbnb szallas kozotti erds pozitiv kapcsolat Dogru
¢s munkatérsainak (2020) kutatasa szerint azt mutatja, hogy a hostok f6 motivécioja arra,
hogy szallast adjanak ki az, hogy csokkentsék a magas lakasarak okozta pénziigyi terheket.
Amikor a lakasarak folyamatosan emelkednek, egy teljes lakds megvasarlasa és bérbe adasa
befektetésnek tekinthetd, kiilondsen, ha az ingatlan prémium lokaciéval rendelkezik.

Benitez-Aurioles, és Tussyadiah (2020) azt vizsgalta, hogy az Airbnb hogyan hat az
ingatlanarakra és a bérleti dijakra Londonban. Kutatdsaikban megallapitottdk, hogy az
ingatlandrak novekedésére pozitiv hatassal van az Airbnb megjelenése, mig a hosszu tava
lakasbérletek dijandl ez a hatds kevésbé szignifikans. Az 0j bevételi lehetdség valoszinilileg
pozitiv hatdssal van az ingatlantulajdonokra is, hiszen novekszik a lakasuk értéke.
Természetesen tovabbi kutatdsok sziikségesek ahhoz, hogy feltarjadk, melyik tarsadalmi vagy
demografiai csoport profitdl leginkdbb ebbdl a lehetdségbdl, illetve hogy ez az iparag
csokkenti-e az egyenlGtlenségeket a tarsadalmi befogadds révén, vagy szimplan még tobb
vagyont szereznek altala azok, akik ingatlanba fektetnek be.

Az Airbnb modell megjelenése utan a hatésagok nem tudtak olyan gyorsan 1épést tartani a
valtozasokkal, ami a lakéaspiacon jelentds érzelmeket keltettek (Eldd, 2020). Tobb eurdpai
nagyvarosban maximalizaltak az éjszakakat, Parizsban 120 napban maximalizaltak ezeket. De

torténtek ennél szigoriibb szabalyozasok is, mint példaul Londonban, ahol ez 90 nap (Eldd,
2020).

Németh (2023) cikke szerint ,,az Airbnb tavaly konyvelte el az elsé éves nyereségét, amit
foleg a negyedik negyedéves bevételek felfutdsanak koszonhet. A 2021-es 352 milli6 dollaros
veszteség utan 2022-ben 1,9 millidrdos nyereséget ért. el” (Németh 2023). Ez a nyereség még
a szakértOi eldrejelzéseknél is magasabb volt. 2022 utols6 negyedévének nyeresége 24%-kal
magasabb volt, mint 2021-ben (Németh, 2023). A szerz6 a cikkében megemliti, hogy az
utazni vagyok idén az olcsobb lehetdségeket keresik, de az elemzdk az elsé negyedévre igy is
1,75 és 1,82 milliard dollar bevételt varnak (Németh, 2023).
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A Peer-to-Peer platform jelentosége

A peer-to-peer piacterek és a megosztasi gazdasag szamos piacot atalakitanak (He et al.,
2021). Az Airbnb sok tigyfél szamara vonzd a nem szabvanyositott, valtozatos valasztéka és a
szallodakhoz képest kivalo értéke miatt, ugyanakkor az Airbnb-tulajdonok nagyobb
bizonytalansaggal jarnak, mint a szalloddk. A P2P piacterek kényelme lehetévé teszi a kis
cégek szamara, hogy hatékonyan versenyezzenek nagyobb szolgaltatokkal, igy a megosztasi
gazdasag jelentdsen befolyédsolja a fogyasztéi magatartast. Lathattuk, hogy az Airbnb a
vendéglatoiparon til is befolydsolja a lakdsarakat és a bérleti dijakat, és mivel az Airbnb
platform szazalékos dijat szed be a sikeres foglaldsok utan, igy erésen motivalja hazigazdakat
arra, hogy ingatlanjaikat sz&ép fotokkal mutassdk be, hiszen ez a szallashely promotalasanak
leghatékonyabb eszkoze (He et al., 2021).

Az Airbnb sokak szerint a vezetd P2P szallashely-iizletdg (Ert and Fleischer, 2019).
Ahogy az Airbnb az évek soran novekedett, vezetése sziikségesnek taldlta, hogy olyan
valtoztatasokat hajtson végre a platformon, amelyek nyilvanvaloan segitették Oket piaci
részesedésiik novelésében a vildg szallaspiacain. Folyamatosan és fokozatosan valtoztattdk az
Airbnb markajelzését és bizalmi mutatdit. A peer-to-peer tranzakciok jellemzden
aszimmetrikus informaciokhoz kapcsolodnak, vagyis olyan helyzetekben, amikor az egyik fél
tobb vagy jobb informacidval rendelkezik, mint a masik a gazdasagi tranzakcid targyat
illetden. A hagyomanyos lizleti és fogyasztéi (B2C) széllaspiacok (szalloddk webhelyei)
egyoldalu mindsitési rendszert alkalmaznak, amelyben a vendégek értékelik a szallodakat,
viszont a szdlloddk nem véleményezik a vendégeiket. Ezzel szemben a P2P szallaspiacok
kétoldalii mindsitési rendszert hasznalnak, amelyben a vendégek értékelik a hazigazdakat és
forditva (Ert and Fleischer, 2019). A kétoldali mindsités bevezetése megfeleld a P2P
piacokon, tekintettel a szolgaltatas tipusara.

A P2P kétoldalu értékelési rendszerében a szallasadoknak sokkal tobb veszitenivaldjuk
van a nem megfelelden viselkedd (pl. a butort Gsszetdrd) vendégek értékelései miatt, mint a
hoteleknek, ¢€s sokkal kevesebb lehetdségiik, hogy ezekkel érdemben foglalkozzanak.
Réadasul a kétoldalu rendszer lehetdséget teremthet a megtorlasra, ami viszont az egész
rendszert kevésbé informativva teheti. Az Airbnb lehetévé teszi az emberek szaméra, hogy
nyilvanos és privat visszajelzéseket is kiildjenek. A privat visszajelzések bevezetése
lehetéséget ad arra, hogy a nyilvanossag eldl rejtett negativ visszajelzések hagyjanak.
Erdemes megemliteni, hogy az Airbnb-nek nem érdeke az értékelési pontszamok jelentds
csokkentése, mivel ezek fontos bizonyitékot szolgaltatnak az Airbnb-szallasok mindségérol
(Ert and Fleischer, 2019). Az online peer-to-peer piacok miikddése erésen fiigg a teljesen
idegenek kozotti bizalomtol. Kovetkezésképpen az olyan vallalatok, mint az Airbnb, jelentds
eréforrasokat fektetnek be, hogy elésegitsék piacaikon a bizalom kialakulasat, elsddlegesen
vizualis eszk6zon keresztiil (Ertl et al, 2016, Ert and Fleischer, 2019).

Az Airbnb weboldal tanulmanyozasa soran megallapithatjuk, hogy az Airbnb
lakéasok/szobdk kozott nincsen két egyforma, hiszen a lakas tulajdonosa a sajat izlésének
megfelelden rendezi azt be. Vélhetéen ez az egyik nagy eldnye, hogy mindegyik helyiség
egyedi és nem uniformizalt, azonban ez rejti a legnagyobb rizikéfaktort is, ezért érdemes az
Airbnb platform altal jovahagyott képeket nézni, mert ott tényleg az kapjuk, amit fotén
lattunk. A hotelek tobbségében csak egy szobat lehet bérelni, ami sok esetben minimalista és
semleges szineket tartalmaz. Valamint a hotelszobak a legtobb esetben standardizaltak.
Elénytik, hogy ebben az esetben csalodni sem igazan lehet benntik.
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Az Airbnb és a fenntarthato turizmus

Ebben a fejezetben kitériink az Airbnb és a fenntarthato turizmus kapcsolatara, hiszen ez
a téma kiemelten fontos, a turizmus majdnem minden orszag gazdasagi szerkezetének
meghataroz6 részét képezi. Gyorsan valtozd vilagunkban a természet megOrzése ma
fontosabb, mint valaha, ez a fenntarthaté turizmus koncepcidjanak alapja. Az Airbnb a
fenntarthat6 turizmus egyik megvaldsulasanak formaja, ez 1ényegében arrdl szol, hogy a ki
nem hasznalt lakasokat vegyiik bérbe és — durvan leegyszeriisitve — ezéltal kevesebb szallodat
kell épiteni, ami elényds a kornyezetnek.

A vendéglatoiparon beliil az Airbnb a szallasagazat jelentds bomlasztoja. Vannak arra
utald bizonyitékok, hogy az Airbnb kedvezdtlen gazdasagi hatdssal van erre az dgazatra, mert
a latogatok keresletiiket a hagyomanyos szallashelyekrdl az Airbnb-megoldéasok felé helyezik
at (Dogru et al., 2019b). A vendéglatas, a turizmus és a szabadidds iparagak kiilonb6zo
agazatai kozotti gazdasagi kapcsolatok — példaul éttermek, barok, latnivalok, szérakozas,
valamint a helyi miivészet és kézmiivesség — azt jelentik, hogy a kozdsségben (tovabbi)
Airbnb-vendégek vagy hazigazdak altal elkoltott minden pénz anyagi haszonnal jar a
vallalkozasok és helyi lakosok szamdara. Példaul egy Airbnb-vendég pénzt kolt a szallas
bérlésére, ami bevételt biztosit az ingatlan tulajdonosdnak, aki viszont felvehet egy
szomszédot vagy valaki mast a kozosségbol haztartasi és altalanos karbantartasi munkara, igy
tovabbi munkahelyeket ¢és jovedelmet teremthet (Dogru et al., 2019b), tobbek kozott azzal,
hogy filiggetleniil a szallas tipusatol, a latogatok valosziniileg pénzt koltenek a helyi
éttermekben és barokban is. Igy az Airbnb-kinalat relativ hatésa az élelmiszer- és italigazatra
kisebb, mivel a latogatok megndvekedett koltése és az ebbol eredd foglalkoztatasi elonyok a
szallasoknak tudhatok be, tipusuktol fiiggetleniil, beleértve a peer-to-peer és az alternativ
szallasokat is (Dogru et al., 2019b).

Tekintettel arra, hogy a P2P szallasmegosztéasi szektor vilagszerte hatalmas méretii, a P2P

szallassal kapcsolatos potencidlis hozzajaruldas a fenntarthatd fejlédéshez jelentds lehet
(Garrod et al, 2023).

Z.01d viselkedés

Gyakran latjuk vagy akar tapasztaljuk azt, hogy mashogy viselkediink otthon a szokasos
kornyezetiinkben, mint akkor, amikor nyaralni megyiink egy teljesen mas kornyezetbe.
Példaul van olyan, aki otthon mindent szelektiven gytijt és igyekszik kornyezettudatosan élni,
viszont amikor elutazik, akkor ennek 1ényegében teljesen ellentétét tapasztalhatjuk; azonban
ennek a példanak létezik az ellentéte is, amikor lényében egy masik orszag/varos/kultira
megismerése révén az ember elkezd sokkal jobban figyelni a kornyezetére. Nyaralds kdzben
az utazok tobbségénekesetében még nem jellemzo a “zold viselkedés”.

Az intrinzik (belsd indittatdst) motivaciok olyan struktirdkhoz kotédnek, mint az erkdlces,
az ¢értekek ¢és a kotelezettség, példaul, amikor a fenntarthatésagrol van szo, valaki
kornyezetbaratan viselkedik, mert erkolcsileg helyesnek tartja, hogy ezt az emberiség
érdekében tegye, mert értékeli a Foldet, és meg akarja Orizni eréforrdsokat vagy azért, mert
ugy érzi, hogy kotelezettséget érez a jovo generacidi irdnti. Az ilyen belsd motivaciok
gyakran a viselkedés belsé normainak termékei, amelyek az egyénre jellemzdek.

Az extrenzik (kiils6) motivaciok olyan 6sztonzdket tartalmaznak, mint a pénz, a statusz és
a hatalom. Ami a fenntarthaté turisztikai magatartast illeti, sok turistat kézzelfoghatd
pénziigyl 0sztonzOk motivalnak, példdul kedvezmények, kuponok vagy hiiségpontok,
amelyek 0sztonzik a kornyezettudatossagot. Masok azért vesznek részt a fenntarthatosagi
kezdeményezésekben, hogy ezaltal szerezzenek hatalmat és statuszt.
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Amikor a belsé és kiilsd motivaciok ellentétben allnak egymassal, az egyes motivaciok
hatékonysagat az uticél képe befolyasolja (Line et al 2018:296-309). Ha egy varos az uticél,
akkor a bels6 motivaciok nem lesznek olyan erdsek, mivel a kornyezeti elemek nem
kiemelkeddek. Ugyanakkor, ha a varos image-e kornyezettudatos, ez nagyban 0szténzi az
utazokat is a kornyezetbarat viselkedésre (Chiu et al 2013).

Baker ¢és kutatotarsai (2014) megallapitottadk, hogy a szadndékot, hogy valaki
kornyezetbarat szallason lakjon, nagyban befolyasolja, hogy nem szeretne tobbet fizetni a
,z0ld” szallasért, valamint az is, ha kényelmetlenebb vagy kevesebb luxus jar vele. Line és
Baker (2016) megallapitottak, hogy ha egy hotel ,,z01d”, azt feltételezik rola, hogy kevesebb
luxussal rendelkezik, mig Miao és Wei (2016) arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az emberek
akkor viselkednek a legkevésbe kornyezettudatosan, ha sajat kényelmiikrdl van szo.

A normativ célok motivaljak az embert arra, hogy olyan modon cselekedjenek, amely
megfelel a sajat belso, a tarsadalmi vagy elvarasaiknak, vagy a tarsadalom nyomasanak
megfelelden. Ha til sok a motivécios kényszer, akkor ezek a koltséges 6sztonzok a jovOben a
kornyezetbaratabb magatartads csokkentéséért is felelosek lehetnek és ezért nem feltétleniil
sziikségesek elsdsorban. A fenntarthatésag esetén a nyereségi célok motivalhatjdk az
egyéneket, hogy részt vegyenek a kdrnyezettudatos viselkedésben. Azonban a nyereségcélok
a zold viselkedés visszatartasat is szolgalhatjak, amikor a zold vasérlas negativ hatassal lesz a
pénziigyi forrasokra (Huang et al 2014). Ha a kdrnyezetbaratabb termék dragabb, mint egy
hagyomanyos termék megvasarlasa, akkor a nyereségalapi motivaciok visszatarthatjdk a zold
lehetdséget az olcsobbak javara, igy a kevésbe kdrnyezetbarat termék keriil megvasarlasra.

Az Airbnb a kornyezetvédelmi elvekkel Osszhangban tamogatni probalja a
lakéstulajdonosokat (Muciri 2023) abban, hogy kdrnyezetbarat alapanyagokat hasznaljanak az
ingatlan berendezésekor, valamint fenntarthatd megoldasokra torekedjenek, példaul
energiatakarékos vilagitasra, a hulladék csokkentésére és szelektiv gylijtésére, ami 0sztonzo
lehet tobbeknek a szallashely kivalasztasanal, hiszen nem kell lemondani az aprobb
luxusokrol a kornyezetvédelem javara. Garrod és szerzdtarsai (2023) megvizsgaltdk, hogy a
kornyezettudatossag €s a fenntarthatdosdg milyen szerepet kap abban, hogy a vendégek az
Airbnb-t valasszak a hotelszobak helyett, illetve a késdbbiekben lojalisak maradjanak a
platformhoz. Kutatasi eredményeik ravildgitottak arra, hogy fOként a fiatalabb generaciok
esetében az intrinzik motivaciok erdsebbek, a fenntarthatdsadg pedig fontos szerepet jatszik
abban, hogy a felhasznalok visszatérjenek a széllashelyre vagy ajanljak azt masoknak is.

Az Airbnb jogi szabalyozasa az Europai Unioban és Magyarorszagon

Az Europai Unidt kihivas elé allitotta a rovidtava lakas bérlés, hiszen eddig nem volt
ilyen tipusti szolgaltatds. Tanulmanyunkban csak egy-két szabalyra vagy momentumra
szeretnénk kitérni, hiszen nem ez a témakor all a fo fokuszban.

2019-ben az Airbnb egyiitt dolgozott az Eurdpai Unié Bizottsagaval abbdl a célbol
kifoly6lag, hogy jobban megfeleljen az wuniés fogyasztovédelmi torvényeknek és
rendeleteknek. Ezen k6z0s munka eredménye lett, hogy az Airbnb honlapjan a teljes ar
lathato, amely tartalmazza az adokat, illetékeket és jarulékokat. Tovabba a vendég azt is
lathatja, hogy a szallast maganszemély vagy hivatasos szallasado kinalja. Mindezek mellett az
is bevezetésre keriilt, hogy a vendég, ha valamilyen kéar vagy sérelem éri, akkor a lakohelye
szerinti bir6saghoz fordulhat. Az Airbnb vallalta, hogy nem valtoztatja meg a felhasznalasi
feltételeket egyoldaltian, csak azutdn, miutan a fogyasztokat is tdjékoztatta a valtozasokrol
(Eurdpai Unio Bizottsaga, 2019).

10


https://doi.org/10.47273/AP.2025.34.4-16

ACTA PERIODICA  XXXIV. KOTET ¢ 2025/MAJUS e 4-16 * DOI https://doi.org/10.47273/AP.2025.34.4-16

Az Europai Uni6 Birosaga 2020-ban olyan dontést hozott, amely kiemeli, hogy ,,nem
itkdzik az uniods belso piaci szolgaltatasi szabadsagat garantalo iranyelvekben, ha a tagallami
hatasosadgok eldzetes engedélyhez ¢és ellenszolgéltatdsokhoz kotik az  Airbnb-tipusu
lakaskiadast”. ,,Mas szdval a magéantulajdon és a gazdasagi szabadsag irant egyébként igen
érzékeny Eurdpai Unidé — amelynek egész léte a toke, aruk és szolgaltatasok szabadsagan
alapszik — legfontosabb igazsagszolgaltatd testiilete gy latja, a megfizethetd lakhatas
garantalasa, a lakhatasi valsag felszamolasa olyan kozérdek, amely indokolhatja a révid tava
lakaskiadashoz kapcsolodo tevékenységek szabalyozasat, korlatozasat” (Pap, 2020). Ez azért
Is fontos, mivel ha a lakohelyek szallashellyé valnak, ez az ingatlanarak emelkedése mellett a
lakossag szerkezeti atrendez6désével is jar, ami végiil hagyomanyos varosi €let torzulasahoz
vezet (Csepely-Sulyok 2024).

Az Europai Unio Parlamentje és tagallami Tanacsa kdzosen 2023 novemberében egy Uj
tervezetett fogalmazott meg, amellyel szabdlyozni akarjak a rovid tavi lakaskiadast (Marton,
2023). A kiadasra szant lakasokat regisztralni kell egy megadott platformon ezt kovetden a
tulajdonos kapni fog egy regisztracidos szamot, amivel a hatdsdgok és a felhasznalok is
azonositani tudjak az ingatlant (Marton, 2023). A tagallamok kiilon erre a célra létrehoznak
egy weboldalt, ahova a nagy cégeknek, mint példaul az Airbnb vagy a Booking, havonta
adatokat kell kiildeniiik (Marton, 2023). Ez a szabalyozas még nincs érvényben, ugyanis az
Eurdpai Unié Parlamentjének és Tanacsanak hivatalosan is el kell fogadnia, ez altalaban csak
formasag, azonban a jovo évi valasztasok miatt siirgésnek tekinthetd (Marton, 2023).

A magyarorszagi szabalyozas

A rendszervaltozds utdn a torvények a helyi onkorményzatok kezébe adtdk Budapest
lakasallomanyanak  turisztikai  célu  hasznositasanak  feliigyeletét. Ez  azonban
jogszabalyokhoz, adézashoz és adatszolgaltatasi kotelezettségekhez kotott. Mindezek altal
korményrendelet szabalyozza, hogy milyen mennyiségben lehet kiadni a szobakat egy
ingatlanban. Ado6zéas tekintetében nem szamit, hogy magan vagy kereskedelmi tipusu
széllashelyszolgaltatasrol van-e sz6. Az idegenforgalmi adot Budapest keriileti képviseld
testiiletei maguk valaszthatjak meg (Jancsik et al, 2018: 268-69). 2023-ban az inflacio miatt
az idegenforgalmi adé vendégenként €s ¢jszakanként hatszaz forint volt (Takacs, 2022).

2020-ban a kormany gondolkodott abban, hogy egy 10j torvényt hoz, amiben 1ényegében
minden budapesti keriiletnek és varosnak szabad kezet adna, hogy milyen feltételek és
szabalyok mentén teszik lehetdvé a rovidtava lakaskiadast. A tervezet szerint évi 120 napban
maximalizalndk a rovid tava lakaskiadast, ami az érintettek szerint lényegében az Airbnb
végét jelentené. Ez a javaslat pont az utobbi miatt elég nagy felhdborodast keltett, ebbdl
kifolyolag a korméany ebben az forméaban elvetette ezt az Gtletet, azonban konszenzus latszott
kialakulni abban, hogy az dnkormanyzatok feladata lesz a szigoritas. Az viszont nyilvanvalo,
hogy az eddigi enyhe szabalyok utdn biztosan valtozas lesz, mivel ez egy olyan kérdés,
amiben a politikai partok is egyetértenek (E16d, 2020).

»Budapesten egyszerre van lakhatisi valsag és 10 ezer Airbnb lakas”, és komoly
problémat okoz, hogy nincs elegendd lakéas, ami miatt az albérletarak kiemelkedden magasak.
Egyfajta megoldasi kisérlet lehet, hogy a lakasokat nem rdvid tdvra — Airbnb keretében —,
hanem hosszabb tavra adjak ki a tulajdonosok. Mivel kordbban a kormény lehetdséget adott
az Onkormanyzatoknak, hogy szabalyozzdk, hany napra lehet kiadni a lakdst Airbnb-n
keresztiil, Babel (2023) értelmezése szerint, ha az dnkormanyzat ezt 90 napban maximalizalja,
akkor a tulajdonos valdsziniileg a legerdsebb turista szezonra fog fokuszalni, majd utana keres
olyan bérlét, akinek hosszabb tdvon van sziliksége az albérletre.
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Az is egy lehetdség lehet, hogy az dnkormanyzatok még lejjebb viszik a napok szamat ¢s
azzal, nagy valoszinliséggel az Airbnb lakas kiadast be lehetne sziintetni (Babel, 2023),
azonban az Onkormdanyzatoknak nem érdeke az Airbnb lakaskiaddsok megsziintetése, igy
jelenleg egyetlen onkormanyzat sem ¢l ezzel az eszkozzel, amely jelentsen torzitana is a
piacot, hiszen a hotelekre és a hostelekre nem vonatkozik (Csepely-Sulyok 2024). 2023-ban
Budapest VI. keriiletében Terézvarosban, 1étrehoztak egy szabalyrendszert, aminek mentén az
Airbnb-ket miikodtetni lehet. A feltételek a kovetkezOk: a tarsashaznak hozza kell jarulnia a
rovid tava lakaskiaddshoz, az iizemeltetonek meg kell adnia Nemzeti Turisztikai
Adatszolgaltatd Kozpontban hasznalt regisztracids szamat, a tarsashaz hazi rendjét angolul jo
lathato helyre ki kell helyezni, a bérbeadonak meg kell adnia a sajat vagy mas érdemben
eljaro partner telefonszamat és a tarsashaz lakdinak szolgélatara kell allnia a nap 24 draban,
ha esetleg barmi probléma lenne, valamint poroltdt kell kihelyeznie. Azonban ezt a
feltételrendszert a Budapest Fovaros Korményhivatala akkor nem engedélyezte, mert a hivatal
szerint ezek az intézkedések korlatozas jellegliek (Babel, 2023), végiil 2024. oktdberében a
képviseldtestiilet megszavazta az szigoritasokat. Ezek hatasara elindult némi lakasarcsokkenés
a kertiletben (E16d 2024).

Mivel a rovidtavu lakaskiadast (STR) a kormany lakhatési kérdésként kezeli, a kormany
Budapest teriiltére szigori szabalyozast vezetett be 2025. januarjatol 2026. végig. Ennek
értelmében a maganszallashelyek utan fizetendd éves atalanyadd négyszeresére emelkedett.
Emellett uj engedélyek kiadasat két évig felfliggesztették (kormany.hu).

Osszefoglaldan azt lehet elmondani, hogy hidba értenek egyet abban a politikusok, hogy
valtozasok sziikségesek, hidba van meg az Onkormanyazoknak a joga, hogy szabalyokat
hozzanak, azonban érdemi eldrelépés és valtozads nem igazan torténik. Volt ra példa a
multban, hogy egy-egy keriilet szeretett volna valamilyen feltételrendszert 1étrehozni, viszont
ez elutasitasra keriilt egy fels6bb hatalmi szervtol. A probléma tovabbra is jelen van az
Airbnb piacon, a szabalyozasi megoldasra azonban még varni kell.

Osszegzés

A tanulmény féfokuszaban az Airbnb all, hiszen egy nagyon aktudlis téma, évrdl évre
nagyobb publicitast kapnak az ehhez kapcsol6do hirek, kozvéleménykutatdsok. Az Airbnb
egy olyan szallaskozvetitd cég, ami egy online piactéren egyesen a lakastulajdonosokat koti
Ossze az utazni vagyokkal, ezért a bizalom kérdéskore kiemelten fontos. Ez erdsen
kapcsolodik a sharing economy koncepcidjahoz, hiszen annak lényeges pontja, hogy a ki nem
hasznalt erdforrasokat masokkal megosztjuk, igy felhasznaljuk, ezzel teher mentesitve a
kornyezetet.

Az Airbnb Iényegében a fenntarthaté turizmus koncepcidjanak egyik megvaldsulési
formdjanak szamit, hiszen ezaltal a turistak jobban megismerhetik az adott orszag kulturéjat,
valamint t6bb interakcio johet 1étre a turistak és az ott lakok kozott. Az utazasaink soran
tanusitott viselkedés eltérhet az sajat otthonunkban mutatott viselkedéstdl, hiszen ugy
vagyunk vele, hogy ez nem a mi otthonunk ¢és a kovetkezményeket nem nekiink kell
viselniink.

Azonban nem szabad elmenni amellett, hogy az Airbnb lakdsoknak komoly gazdasagi
hatdsai is vannak, ilyen példaul az, hogy a lakhatasi valsdgot okozhat. Hiszen az emberek
lakéasokat vasarolni befektetési céllal, hogy kiadjak rovid tavra a turistdknak, azonban ezaltal a
lakaspiac sziikiil az adott orszagban ¢€s az albérletarak szinte megfizethetetlenné valnak, ami a
lakossag atrendez0déséhez vezethet hosszabb tavon.
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Az Eurdpai Uni6 is megprobalta szabalyozni az Airbnb kérdését, amely nem olyan
egyszeri, viszont egy négy évvel ezeldtti szabalyozasnak kdszonhetéen ma mar az Airbnb
egylttmiikddik a fogyasztovédelmi hatosaggal, hogy még atlathatobb legyen az egész
rendszer és még inkabb az utazok érdekét szolgalja.

Magyarorszag kétéves moratdriumot vezetett be Budapest teriiletére, amely szigoritas a
vidéki telepiiléseket nem érinti.

Az Arbnb lakésok kiaddsa a pandémia utdni jelentds felfutdst kovetden mar mérséklodést
tapasztalunk, még mindig sokan valasztjdk ezt a széallasformat. Valdjaban nem a
bulinegyedben randalirozo legénybucsus fiatalok csapatai, hanem a Dudés ¢és tarsai (2020)
altal Ko6zosségi Fogyasztokként definialt csoport, vagyis a desztinaciot jobban megismerni
vagy6, a helyiekkel szivesen interakcioba 1épd, személyesebb, a hotelnél otthonosabb ¢és
olcsobb szallast keresO utazok lehetnek leginkabb az Airbnb felhasznaloi.
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