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0SSZEFOGLALO

A kozelmult biztositédstorténetének mind teljesebb feltarasa és bemutatdsa érdekében
a MABISZ elhatdrozta, hogy létrehozza a biztositastorténeti Oral History Archivumot az
elmult évtizedek kivald szakembereivel, vezetdivel készitett, filmre rogzitett un. életutinterjik
anyagdbol, amely elsésorban kutatasi, masodsorban kommunikacids célokat szolgal. A
Biztositas és Kockazat Szerkesztdsége ugy dontott, hogy az Oral History anyagaibol -
»Eletutak” cimmel - az interjuk réviditett és szerkesztett valtozatat rendszeresen kozreadja.
Mostani interjiialanyunk Horvath Béla, aki biztosit6i palyafutasat az Allami Biztositonal
kezdte 1975-ben. A biztositd 1986-0s szétvalasa utan a Hungaria Biztositohoz keriilt, ahol
értékesitési igazgatohelyettes, majd igazgato lett. A Gloria-Swiss Life biztosito alapitdasanak,
irdnyitdsanak tapasztalataival felvértezve 1991-ben megalapitotta és alelnokként 6t éven
at vezette a Nationale-Nederlanden Magyarorszagi Biztositd Részvénytarsasagot. 1996-
ban MEBIT néven élet- és nyugdijbiztosité részvénytarsaségot alapitott (a késébbi ABN
AMRO, illetve AVIVA), és vezérigazgatoként, majd elnokként is b6 évtizeden at vezette
a céget. 2007 és 2013 kozott a CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. elnok-vezérigazgatoi
posztjat toltotte be.

SUMMARY

In order to explore the recent history of the Hungarian insurance industry, MABISZ
has launched the Oral History Archive project. Within the framework of this project
prominent professionals and leaders of the past decades were invited to a career-inter-
view. These shots are primarily for research purposes and secondly, for communication
purposes. The Editorial Board of Biztositas és Kockazat has decided to launch a new
column in the journal - "Career paths” — and to publish an abbreviated and edited ver-
sion of these interviews.

The present interview is with Béla Horvath who started his insurance carrier at Allami
Biztosito in 1975. After the split of the insurance company in 1986, he joined Hungaria,
where he became deputy sales director and then director. Armed with the experience
of founding and managing the Gloria-Swiss Life insurance company, he founded the
Nationale-Nederlanden Magyarorszagi Biztosité Reszvénytarsasag in 1991 and was
the vice president for five years. In 1996 he founded MEBIT Insurance Company (later
ABN AMRO and AVIVA) and acted there as CEO and president for more than a decade.
Between 2007 and 2013, he held the position of president and CEO of CIG Panndnia
Eletbiztosité Nyrt.
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K: Legyen szives, mesélje el az élettorténetét!

HB: 1954-ben sziilettem Budapesten, de egrinek vallom magam, mert apukdm mar 53-t4l
Egerben az Allami Biztosité megyei igazgatdja volt, ennek ellenére anyukam csak felhozott
Pestre, a 8. keriiletbe, hogy a Sziilészeti Klinikdn sziilhessen meg. Egerben nevelkedtem, a
gimnaziumban sokat sportoltam, f6leg kosarlabdaztam. Ez fontos az életbiztositds-értékesi-
tési szakmaban, hogy a gy6zni akards benne legyen az emberekben. Orszagos kozépiskolai
bajnoksagot nyertiink kosarlabdaban, egy vidéki gimnazium, a Gardonyi Géza Gimnazium
csapataval, ez nagy eredmény volt! Nem tanultam jol, mert utolag kideriilt, hogy diszlexias,
figyelemzavaros vagyok. Sokaig azt hittem, hogy milyen j6 vezetd vagyok, mert 40-50 percnél
tovabb soha nem tartottam egyetlen értekezletet sem egész életemben. Nemrég valt vilagos-
s4, hogy diszlexids vagyok, és ezért nem tudok tovabb figyelni 40-50 percnél. Nehézségeim
voltak ezért a tanuldssal. Anyukam orvost szeretett volna a kisfidbdl nevelni, mint minden
mama. Késobb a torténelem irant volt érdekl6désem, jartunk a Varban is, és ott kiilonboz6
kutatointézeteknél ki voltak irva a tabldk, és anyukdm mondta, hogy szeretné, ha majd itt
dolgoznék valamelyik kutat6intézetben. En ezt nem szerettem volna. A kosarlabda viszont
nagyban befolyésolta fiatalkoromban az életemet.

Még egy fontos momentum: kiilfoldi biztositosok rengeteget jartak Egerbe a szocializ-
mus idején — most a 60-as, 70-es évekrol beszélek. Uzonyi Tamas, aki meghatarozé alakja
volt ennek a kornak, sok kiilfoldi vendéget hozott Egerbe a bor miatt, és apam révén egész
kora gyerekkoromtol kezdve biztositdsok kozott mozogtam. Itt eldélt, hogy egész életem a
biztositoval fiigg majd dssze. Rogton kezdjiik ezzel. 1962, chilei vilagbajnoksag, Tamas jott
Egerbe olasz viszontbiztositokkal, kimentiink a térre, a hazunk elé, és rugdostak az olaszok
nekem kapura. Miel6tt elmentek, kérdezték, hogy mit kérek ajandékba. Mondtam, hogy egy
gitart és egy focilabdat. Anyukam rogton ingatta a fejét — tanitonéni volt —, hogy csak egy
dolgot lehet kérni. A gimnaziumi érettségi utin nem vettek fel a jogra, és akkor még inkabb a
kosarlabda lett az életem kézpontja. Rogton tudtam, hogy nem vagyok NBl-es szint(i jatékos,
de imadtam a kosarat, és abban az id6ben volt egy NB2-es profi kosarlabdacsapat Kaposvarott.
Bevonultam direkt katonanak — akkor még két év volt a katonasag —, és kérelmeztem, vagy
nem tudom, hogy sikertilt, de az én szdndékom volt az, hogy Kaposvarra keriiljek. Eletem talan
legszebb két évét toltottem el ott, mert kosarlabdaztam reggel-délben-este. Késobb volt a jobb
labamban egy tokszalagszakadasom, mert rosszul érkeztem egy labra, és a masik alafordult.
Hossz sériilés volt, és akkor rgjottem arra, hogy ez igy nem miikodik, raadasul NBA-sztar
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sem leszek. Egyszer még amerikai biztositosok is jartak nalunk, akiktél kérdeztem, hogyan
lehetek 2 méter magas, ahhoz mit kell ennem? Hogy lehetnek Amerikaban ilyen magasak?
Hat ilyen baromsagokat kérdeztem akkoriban.

Ennyit a sportszerelemrdl. Ennek azért van jelentGsége, mert egy ponton az életemben azt
amennyiségli energiat, ami a kosarlabdabdl felszabadult, késébb a biztositasra forditottam at,
és valoszintileg ennek koszonhetGen is jottek az eredmények és a sikerek. 1973-ban érettsé-
giztem, 75 oktoberéig voltam katona, és akkor az V. keriileti Allami Biztosité igazgatsagara
kertiltem, ami a Kossuth tér és a Falk Miksa utca sarkdn volt, ott kezdtem a karrieremet. A
CSEB biztositdsokat, CSEB 40-eseket és 50-eseket értékesitettem. El8szor nagyon décogve
indult, de ahogy az emberben egyre meghatarozobb lett a motivacié a pénzkereset irant,
jelentdsen javult az eredményességem. Amugy akkor még plafon volt a jovedelmeknél,
6000 forintndl nem kereshetett tobbet egy tigynok. Persze ezt is ki lehetett jatszani, mert
bejelentették a nagymamajukat, az unokabatyjukat, stb. a kollégaim, és akkor a 72 ezer Ft-os
éves plafont azokkal kerestették meg. Az 5. keriiletben voltak a szocialista nagyvallalatok
kozpontjai, ezért rengeteg potenciélis tigyfél volt ott, akiknek megkéthettitk a CSEB bizto-
sitast. Vidéki épitkezéseken is jartunk, voltam Pakson az Atomerémiinél, Leninvarosban a
Tiszai Vegyimtiveknek az épitkezésén, az IBUSZ irodakat végigjartuk, ugyhogy ezek voltak
a lényeges dolgok. Mar akkor élt bennem az ambici6 arra, hogy vezetd legyek, viszont az
elérelépéshez f6iskolai vagy egyetemi végzettség kellett. A jogra nem vettek fel, jelentkeztem
kozgazra, de oda sem vettek fel. Akkor, 1977-ben a névéremék — a sdgorom biokémikus
volt — amerikai dsztondfjjal kint voltak Amerikaban, és nem jottek haza. Igy én 77-ben még,
amikor hivatalosan kint voltam, meg tudtam ket latogatni, de teljesen varatlanul 3 hona-
pos vizumot kaptam a hatdsagtdl, és kint is maradtam 3 hénapig. Ott dcsként dolgoztam 2
hénapon keresztiil, és abbdl a pénzbdl vettem egy Greyhound jegyet, amivel korbeutaztam
az Bgyesiilt Allamokat. 26 4llamban voltam, YMCA szilloddkban szalltam meg, széval
ez jopofa fiatalkori élményt jelentett. Ott ért az a hatds, hogy ha valami komolyabb dolgot
akarok az életben, ahhoz kell egy fels6foku végzettség. Akkor, 1978-ban alakult az Allam-
igazgatasi Foiskola, és egy évre hazamentem a tanacshoz dolgozni, mert akkor még az volt a
feltétel, hogy ott kellett dolgozni. Igy 1978. szeptember 1-jétS] bekeriiltem az Allamigazgatési
Féiskolara, 24 éves koromban. Ménesi tt, kollégium stb. Ez megint nagyon érdekes, mert
24 éves koromban lettem nappali tagozatos fdiskolas 3 évre. Tudtam, hogy milyen jo dolog
nappalira jarni, mert el6tte mar dolgoztam, ott szépen kiélveztiik az élet minden gyonyorét.
81-ben, amikor végeztem a f8iskoldn, azonnal jelentkeztem az Allami Biztosité vezérigaz-
gatojandl, Gerebenics Imrénél, hogy jonnék a szakmaba vissza dolgozni. Mondta, hogy jo,
és egy fél év mulva a Borsod-Abatj-Zemplén megyei igazgatosagon tizleti vezetd lettem! Az
tizleti vezet6, ma ugy hivjuk, hogy unit manager, egy fickvezetd, adminisztrativ vezetd és
tzleti vezetd, és 3-6-10 f6s tizleti csapatot irdnyit. Ez volt az els6 vezetdi megmérettetésem.
11 fiok koztl, amikor odakertiltem a 11. volt, és 6 hdnap utin, amikor elkertiltem onnan, a
harmadik volt a megyei fiokok k6zott az eredmények alapjan. A szakmat ezért is imadom,
mert itt lehet valaki szerény, lehet nem szerény, azt hiszem, én majd az utébbihoz fogok
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tartozni, az interjuk utan ezt meglatjak majd, de barki barmit mond, vagy van eredmény,
vagy nincs. Ott volt az els6 hazassagom, amirél nem nagyon szoktam beszélni. Nem volt
gyerek, és megszakadt, amikor felkeriiltem Pestre. Ez is kozrejatszhatott sok minden mas
mellett. Mert azért Pesten vannak a nagyobb lehetéségek. Es volt iigynoki és fidkvezetsi
gyakorlatom. A korszellemnek megfeleléen az tizletpolitikai foosztaly vezetdje Szilagyi
Laszl6 volt, aki ebben az idében kiemelkedd, markans, ellentmonddsos személyisége volt
az Allami Biztositénak és a magyar biztositésiigynek. Néla dolgoztam, ez olyan 82-83-ban
lehetett, 1986-ban szlint meg az Allami Biztositonak a monopéliuma. A budapesti MSZMP
KB hozta azt a dontést, hogy meg kell sziintetni a monopoéliumot, és versenynek kell lenni
a gazdasagban. A budapesti partbizottsag meg azt a nagyon okos dontést hozta, hogy a két
4j biztosité egyikét Hungaria Biztositonak nevezziik el, a masikat meg Allami Biztositénak.

I Akkor még plafon volt a jovedelmeknél, 6000 forintnal nem
kereshetett tobbet egy iigynok.

A Hungéria Biztositohoz keriilt a szakma egy része Uzonyi Tamds vezetésével, az Alla-
mi Biztosit6 vezetdje pedig Deak Andrea lett, aki kiviilrdl jott, Faluvéginek volt a személyi
asszisztense vagy munkatarsa, meg ipari allamtitkar stb. Okos, értelmes né.

Akkor 1986-ban vagy 88-ban jott be a versenyt lehetévé tevé jogszabaly, aminek ko-
szonhetéen 88-tdl az els6 kiilfoldi biztositd, az AIG volt a vilag egyik legnagyobb amerikai
biztosit6ja, amely akkor lépett be a magyar piacra. Es a mésodik hullimban jétt az NN, a
Colonia, a Gloria. En kezdetben a Gloriaban voltam, az volt az elsd biztosito, Fekete-Gyér
Andriéssal, aki a politikus Fekete-Gy6r Andris apukaja, és az OBA-ndl, a befektetésvédelmi
alapnél dolgozott hiisz évet, innen a bankbél keriilt a biztositéhoz. O egri, egy hazban laktunk,
ismertiik egymast, bankar volt, 6 segitett. Egy kis olasz biztositoval kezdtiik, az akkori nevekkel
mar nem vagyok teljesen tisztaban. Az utolso pillanatban eliitott egy nagy hajo, amit hivjunk
NN-nek, egy nagy holland hajo, oda mentem masodik embernek, az tizleti értékesités, PR
és oktatas tartozott hozzam. Akkor azért mentem oda, mert gy gondoltam, hogy én még
nem vagyok folkésziilve arra, hogy egy biztositotarsasagot egyediil megalapitsak és vezessek.
Az, hogy biztositot nekem el6bb-utobb alapitanom és vezetnem kell, egy konyv hatasara jott.
Mikor bekeriiltem az Allami Biztositd kozpontjaba 83-85 kozott, folmentem a konyvtarba,
és ott megtaléltam az Els§ Magyar Altalanos Biztosit6 Tarsasag elsd 50 évérdl szol6 konyvet,
1857-t61 1907-ig. Ennek a konyvnek a szellemisége, a hatdsa alatt dolgoztam gyakorlatilag.
Akkortol kezdve tudtam, hogy elbb-utdbb én ezt a biztositot meg fogom alapitani.

I Az utols6 pillanatban eliitott egy nagy hajd, amit hivjunk
NN-nek, egy nagy holland hajo.

K. Egy pillanatra megszakitanam - fajo szivvel -, hogy néhany dologra visszatérjiink.
Olyan gazdagon beszél, mindenre sor fog keriilni. Szerettem volna megkérdezni, hogy
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a csaladban, miutan az apja biztositds volt, koriilvette ez a tarsasag. Mikor valt egyér-
telmiivé az On szdmara, hogy ebbe a szakmaba szeretne bekeriilni, illetve hogy ehhez
az Allamigazgatasin toltott évek mennyire jarultak hozza, mit lehetett ott akkoriban
tanulni a szakmarol?

HB: Semmit sem tanultam a f6iskolan a szakmarol. Kora gyerekkoromtol kezdve vilagos
volt, hogy a papa annyira szerette a szakmat. Gyerekkoromtdl kezdve nem lehetett masrol
beszélni vele, csak a biztositasrdl, és a vidéki fioklatogatasokra kamaszkoromtol kezdve
mentem vele. Jottek a havi statisztikak, azokat mindig magyarazta nekem, hogy mi mit
jelent. A papa nagyon eredményes volt, a nyugdijba menetele el6tt a megyei biztositok ko-
z6tti bajnoksagban az utolsé husz évben 18-szor az elsé harom kozott volt, és hatszor vagy
hétszer nyerte meg a nagy eziist serleget. Az Allami Biztosité ugyan monopol biztosité volt,
egyediil volt a piacon, de ez mégis eredmény. Akkoriban a szakma legnagyobb igazgatdja volt
a papa, még a Borsod megyei Févényesi Joska bacsi volt ilyen kiemelkedd név, Debrecenben
meg Szilas Gyuri bacsi. A szocializmus végén annyira népszer(i volt a biztositasi szakma,
hogy az utolsé hat vagy nyolc évben a régi szakembereknek a legnagyobb felhaborodésara
a partbizottsagrol vagy megyei tanacsrdl kiszuperalt kaderek kertiltek vezet6ként ebbe az
agazatba. Tehat a 19 megyei igazgat6 kozott a végén mar 10 vagy 11 volt, aki szakszervezeti
vagy parttitkdrként megbukott, és igy kertilt a biztositasi szakmaba. Az apukam nagyon ol
volt hdborodva. Aprilis 4-én jott haza az orszagos értekezletrdl, amikor jutalmakat kaptak,
és ugyanannyit, 5000 Ft jutalmat kapott, mint a Szolnok megyei igazgato, aki két honappal
azel6tt még a megyei partbizottsagon dolgozott, mig a papa mar 40 éve a szakmaban volt.

Az apukam édesapja Torokbalinton tanitd volt, és megbizottként dolgozott a Gazdak
Biztositonal, igy gyakorlatilag 1924 6ta a szakmaban van a csalad.

K. Tehat a szaktudasat a csaladbdl kapta, ott szivta magaba, és azt mondja, a féiskola
ehhez semmit nem tett hozza?

HB: A f6iskola, mint minden fels6foku intézmény, akkor nagyon progressziv iskola volt,
Kilényi Géza, Kulcsar Kdlman, komoly, nagy koponyak tartottak eléaddsokat. A vilagszem-
léletiinket és a nyitottsagunkat adtak, és ez b6ven elég volt. Az egész szakmaban viszont nagy
szakmai hidnyossagok uralkodtak. Egy példat mondanék. Egyetlen aktuarius volt, Kemény
Gyuri bacsi, aki szamoldgéppel szamolta ki a dijakat a biztositasban, meg az egyedi dijakat,
ha valakinek egyedi dijat kellett csinalni. Es amikor 6, nem akarok hazudni, 83 és 86 kozott
meghalt, akkor a szakma ott allt a sirja f6l6tt, hogy meghalt a Gyuri bacsi, meghalt a bizto-
sitasi aktudriusi szakma.

K: A 80-as évek kozepén keriilt fel Pestre, értékesitési igazgatohelyettesnek, majd
igazgatonak. Errél tudna még beszélni?

HB: El6sz6r a kozpontba kertiltem. 1986-ban volt a szétvalds, az Allami Biztosito és
a Hungdria Biztosité megalakult. Abban az évben volt még egy nagyon érdekes esemény.
Beszélhetiink errdl egészen roviden, a biztositdsi jogaszok, az AIDA vilagkonferencidja volt
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Budapesten, és annak szervezobizottsagaban Trunké Barnaval, Csurgé Ottéval én is benne
voltam. A Generalinak volt egy nagy marketingakcidja a magyar piacra vald visszatérésre,
mert hoztak két gondolat Velencébdl, és azokkal jottek le Szentendrérél. A Dundbol ki kellett
emelni, az egyiket kiraktuk a Vigado elé, a mésikat a Kongresszusi Kozpont elé. Az egészet én
szerveztem, rendkiviil izgalmas és érdekes volt. Eza Generali visszatérésének az el6készitése
volt, mert a Generalit 1831-ben alapitottdk. 20 eurdpai varosban trieszti biztositoként indult,
és az egyik Budapest volt. Ok gyakorlatilag 1830-tdl itt voltak Pesten.

K: Hogyhogy a Hungariahoz keriilt?

HB: Mert a szakma nagy része a Hungaridhoz kerilt. Deak Andrea megkinalt Trunkd
Barnaval egyiitt egy személyi titkar jellegti dllassal, harom hétig ott voltam, és ezalatt nem
szOlt hozzam egyszer se. A Hungariatol pedig jottek a volt csapatbdl, hogy menjek at hozzajuk,
és akkor mondtam, én is megyek a szakmaba. El6szér maradni akartam az Allami Biztosi-
tonal, mert nem tetszett az az ajanlat, amit akkor kaptam, de végiil mentem a Hungariahoz.

K: Amugy milyen volt a viszony a két biztositotarsasag kozott ebben a par évben?

HB: Fiatalok voltunk, tehat minden szép innen nézve. Rogton, amikor elindultunk, az
allami biztositosok lemasoltak a casco szerzodéseket, és elindultak a cascoval két hét utan,
pedig az volt a megegyezés, hogy nem fognak elindulni fél évig. Hat pro és kontra adtunk
nagyokat szerintem egymasnak.

K. Ez egy elég furcsa versengés volt.
HB: Persze, mivel monopolhelyzetben éltiik az egész életiinket, a versenyben semmihez
nem voltunk hozzaszokva.

K: Lehet azt mondani, hogy egyik vagy masik biztositotarsasag jobb helyzetben volt,
ilyen-olyan okok miatt?

HB: Ezen nagyon sokat gondolkodtam az elmult 20 évben, mert nagyon sokaig abban
a helyzetben voltam, hogy a szakma inkdbb a Hungaria Biztositénal volt. De ezt egyébként
valakinek jol ki kéne szdmolnia, mert a dolognak a lényege az, hogy a vagyonbiztositdsok-
ban, ami ugye a Hungaria Biztositonal volt, a karoknak a fedezetére kartartalékot képeziink.
Ha a kartartalékot allampapirba rakjuk a biztonsag okaért, mert ez kvazi az tigyfél pénze,
tehat minimalis kockazatot lehet vallalni ebbdl, de hat allampapirok is 3-5-7 szazalékban az
inflacio és egyéb fiiggvényében kamatozhattak. De ha minél nagyobb tartalékot képeziink,
annal nagyobb lesz a kamat rajta, és ez 100 szazalékban a biztosit6é. Ha nagy a tartalékom,
akkor nagy a nyereség rajta, és ezekbdl a nyereségekbdl a két biztositd kozpontjat és az osszes
részlegét el lehet mtikodtetni. Mert a profitnak ez a forrasa, és ezért a vilag egyik legnagyobb,
ha nem a legnagyobb iizlete a biztositas, a tartalékon elért nyereség. Ez a kartartalék a va-
gyonbiztositdsnak, az életbiztositasi dijtartalék az életbiztositasnak. A vagyon jobb a tartalék
szempontjabdl vagy az élet a jobb? A vagyon azért jobb, mert ott 100 szazalék a biztosit6
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nyeresége, ami hasznot csinal rajta. Az életbiztositasi dijtartalékon pedig a térvény szerint
80-20 szazalékban lehet az tigyféllel osztozni minimum, tehat minimum 80-at kell az tigy-
félnek adni. A biztosito ettdl eltérhet a verseny miatt. Most a piacon az atlag 90-10 szazalék.
Tehat magyarra leforditva itt tizszer akkora tartalék kell. Ez az egyik valaszom. A nyereség
masik forrasa az in. technikai nyereség, ami szintén érdekes. Az életbiztositdsban a karvalo-
szinliséget az elmult szaz évnek a mortalitasi tablai alapjan szamolom, ugyanakkor akikkel
én életbiztositast kotok, az mar nem a teljes populacio, hanem a populacionak a fols6 része,
ahol automatikusan magasabb az atlagéletkor, meg azért is magasabb, mert el6retekintiink,
tehdt ezen is rengeteg nyereséget lehet csinalni, nemcsak Magyarorszagon, hanem barhol a
vildgon. Mondok egy német példat: az Allianz a tartalékokbdl 6ridsi vagyont halmozott fel
szaz év alatt, és igy rengeteg pluszpénz volt benne, olyan, ami nem kellett karok fedezetére.
Ilyenkor a biztositok - még az Eurdpai Uni6 el6tt - letiltek a kormannyal, és azt mondték, ez
itt van, ez kell nekiink, mert ebbdl tudunk akviziciokat végrehajtani. A kormany azt mondta,
oké, akkor ebbdl fizessetek nekiink. Egyszeriaddt vetettek ki rd, azt elvitte a kormany, a tobbi
meg a biztositdé lett. Példaul a 80-as évek végén, a 90-es évek elején az Allianz ebbdl tudott
hatalmas bevasarlasokkal fejlédni. Van egy zsenialis idézetem, Wolfgang Schieren, aki akkor
vezérigazgatoja volt az Allianznak, amikor megvették a Fireman amerikai biztositotarsasagot
otmilliard dollarért, azt nyilatkozta — mert a 90-es évek elején is horrorisztikus 6sszeg volt
5 milliard dollaros nagysagrend —, hogy a csaladi eziist6t nem kellett eladni, hogy ki tudjak
fizetni. Es van a harmadik, az az tizemi nyereség, bevétel-kiadas, karok, kifizetek minden
koltséget, és ami marad, az a nyereség. Tehat a biztositds jo tizlet.

K: Ebbél a szempontbdl, ezen beliil is a Hungaria kedvezobb helyzetben volt, mivel a
vagyonbiztositasi portfoliot orokolte meg?

H: Nem tudom megmondani, mert mondom, ezt ki kéne szdmolni, mert az Allami
Biztositd viszont megdrokolte a CSEB dijtartalékait.

K: Es On minek tulajdonitja a sikerességét? Milyen stratégiakat valasztott?

HB: Jékor voltam jé helyen természetesen, hatalmas ambicié volt bennem, sokkal nyi-
tottabb voltam a kiilsé informaciokra, a szakmara és az értékesitési technikakra stb., mint
masok. Azért, mert értékesitésbol jott vezérigazgatok, magas beosztast vezetdk nagyon-na-
gyon kevesen vannak. En versenyzd tipus vagyok. Nagyon szeretem. Még amikor dél-pesti
igazgato voltam, akkor arra voltam a legbiiszkébb, amikor interjivoltak engem a hollandok,
mert harom jelolt volt az én poziciomra, és nagyon élveztem, hogy harom masik jel6lt is van.
En mind a harmat ismertem, és tudtam, hogy ez elég egyenl6tlen verseny, akdrmennyire is
szerénytelentil hangzik, de a szamok makacs dolgok! A dél-pesti igazgatdsag tigynokei az
orszag 800 ligynokébdl az elsé 20 kozott 12 ember volt az én igazgatdsagomrol. Az elsé 12-bol
7,ésazels6 6-bdl az elsd 5 az én tigynokom volt. Amikor a hollandok engem az iizleti f6noki
poziciéra meginterjuvoltak, ezt ugy leraktam eléjiik. En ezeket tudom hozni.
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K: Mikor odakeriilt az NN-hez, milyen pozicidba keriilt el6sz6r?

HM: Egy pozicié volt mindig. Hairomf6s igazgatosag, Bordas Gyorgy volt az elnok-
vezérigazgato, én voltam az iizletért felelds, és Szamel Jozsef, akit Kanadabol hoztak
haza, a Magyarorszagért felel6s NN vezetének 6 volt a baratja, és 6 a technikai dolgokért,
kockazatelbiralas, IT, stb. volt felelds.

Sokkal nyitottabb voltam a kiilso informaciokra, a szakmara
és az értekesitési technikakra, mint masok.

K: Rogton egy elég merész stratégiaval vagtak neki, valamennyit olvastunk az un.
Hilton-tervrdl. Ennek a gondolata még az elején fogalmazdédott meg?

HB: Igen, ez Bordas Gyurinak a terminoldgiaja, a Hiltonban voltunk, és targyaltunk en-
nek a technolégigjarél. A hollandoknak is nagy ambici6juk volt, és nekiink is. A Gundelban,
amikor inditottuk, és itt volt az els6 szamu vezeté Hollandiabol, akkor nagy tortat vagtunk
fel. A vezérigazgat6 ugy véagta fel, hogy ez az életbiztositasi piac, és minél nagyobb szeletet
hasitsunk ki beléle. Fiatalok voltunk, nagyon ambicidzusak.

K: A hollandok se tartottak a kockazatoktol?

HB: Hajaj, ha elkezdeném sorolni, hany olyan dolgot csinaltam, amit nem lett volna szabad,
egész életemben a biztositasi szakmaban, és volt, amit elbuktam. Nem azt akarom mondani,
hogy mindig jot1éptem. Olyan szamokat tudok 6nnek mondani, hogy 7 igazgatdsagot engedtek
meg indulaskor, 14-gyel indultunk. De eldugtuk, 6sszekevertiik. Persze 6riasi kockazat volt
benne, de annyira fiatalok voltunk, és annyi energia volt bennem. El se hittem az elején, meg
akollégaim se, hogy csak életbiztositas lesz, mert vagyonbiztositok, illetve vegyes biztositok is
voltunk. Nekem ,,von haus aus” az életbiztositashoz volt felkésziiltségem, mert az édesapam
mindig is nyomta az életbiztositds értékesitését. Nemcsak a CSEB-et, hanem az életbiztositds
értékesitését is. Nekem volt otthonrol egy ilyen adottsagom. Az NN-nél élettel kezdiink, oké,
de lakasbiztositassal mikor indulunk? Es akkor mondték, hogy egy év mulva, mésfél év mulva.
Nagyon ment az iizlet, és két honap utan mar nekem se jutott eszembe a vagyonbiztositas.
Kiilfsldon jarva rajottem arra, hogy vannak olyan biztositok, melyek kompozit mikodéstiek,
életet és vagyont is értékesitenek, de igazan azok jok, melyek csak az egyik termékesoporttal
foglalkoznak. A kétfajta tizletag teljesen mas, az élet- és a vagyonbiztositas.

K: Hamar ezutan megjelent az Aegon. Attol nem kellett tartani, hogy ez a piac el tud
tartani két holland tulajdonu biztositot?

HB: Nem, nem, annyira fires volt a piac, meg tul kicsi volt életbiztositasban ahhoz az
Aegon, hogy mi komolyan vettiik volna. Minden informacié nalunk volt, szivtuk magunkba
a legkorszeriibb értékesitési technikakat.
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K: Miben kiilonbo6zott a két anyacég profilja?

HB: Mindenben. Hollandiaban az NN volt a nagy piacvezetd, 6k mondtak, hogy innovaciot
6k nem visznek be, mert a piacvezeté mindig kovetd. Itt ez furcsa mod forditva alakult, de
itt a fiatal, nagyon ambiciozus Dick Harryvan volt az, aki ezt az egész kelet-kozép-eurdpai
terjeszkedést menedzselte, Szamel Jozsef baratommal. A hollandok sokaig Portugélidba
akartak eldsz6r menni, de a szamokat kicsit kozmetikazva kideriilt, hogy jo ez a magyar
piac is. Nekik lett igazuk Magyarorszagon. Esziikbe se jutott a hollandoknak, hogy el6szor
Kelet-Kézép-Eurdpaban induljanak. En kezdtem elészér mondani, szerénytelenség nélkiil
mondom, hogy azonnal kell indulni Csehszlovakiaban, akkor még igy hivtak, Romaniaban,
Bulgariaban, Lengyelorszagban, amikor kozel 40 szazalék volt akkor az inflacié. A hollandok
elészor forgattédk a szemiiket, egy évet vartak, majd utdna, amikor annyira sikeresen indul-
tunk, akkor mindenkit Magyarorszagon képeztiink ki, és szakmailag innen alapoztuk meg
és inditottuk az dsszes céget. De a végén mar annyira ment, hogy a dél-koreaiak is idejottek,
mexikoi NN-esek is idejottek képzésre, Magyarorszagra.

K: Magyarorszagnak kifejezetten kitiintetett szerepe volt Kelet-K6zép-Eurépaban?
HB: Az eredményekkel értiik el, semmiféle kitiintetésiink nem volt, az eredmények
tiintettek ki minket!

K: Nemcsak az NN-re volt ez jellemz6, ha jol értem.

HB: Nem, ez az NN Magyarorszag. Kelet-Kozép-Europaban akkor két nagy biztositasi
vilagraszolo siker volt, az egyik a Commercial Union Polska, Marwin Miziolek baratommal,
ezt most Avivanak hivjak, mert az Aviva is kivonult mindenhonnan Kelet-Kozép-Eurépabdl,
csak ezt tartotta meg. Tehat a jot megtartja, mint itt az Aegont, a tobbit, ami gyengén sikertilt,
azt meg lepasszolja.

K: Ez az itteni szakembereknek kszonhet6, vagy egyéb tényezoknek is a kombinacidja?

HB: Nyilvanvaloan a szakembereknek, de jo volt a piac is. Egész Kelet-K6zép-Eurdpaban
az életbiztositds a nehezebb, azt el kell adni. A szocializmusba nem is illett bele az életbizto-
sitas, mert az 4llam gondoskodik rélad, sziiletéstdl haldlig, etatizmus stb. Es ahhoz nagyon
komoly értékesitési szakmai ismeretek kellenek.

Egész Kelet-Kozép-Eurdpaban az életbiztositas a nehezebb,
azt el kell adni. Es ahhoz nagyon komoly értékesitési szakmai
ismeretek kellenek.

K: Ez a kovetkez6 kérdésem. Az NN-nek specialitasa is, mesélje el, hogyan zajlott a
vallalati értékesités?

H: Nagyon érdekes. Hollandidba akartunk menni, hogy a holland biztositokat nézziik,
hogy mi a nagy NN titka. Semmit nem mutattak meg. Elkiildtek minket G6rogorszagba,
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ahol 15 évvel azel6tt indult a gorog biztositd. Még nem termelt nyereséget 15 év utan, tehat

mondhatom azt is, ha akarom, nagy problémak voltak, de az értékesitésben voltak érdekes

dolgok. Az ottani lizleti f6n6k, Manolisz Andronikosz baratom az mondta, hogy a LIMRA
az érdekes lehet. Csak igy szedte fel az ember ilyen félmondatokbol, akkor ezek ragadtak rank.
Hogy a LIMRA-t nézzétek meg, mert azok értékesitésosztonzésben kivaldak. A LIMRA, a

Life Insurance Marketing Research Association, egy 1830-ban alapitott értékesitést kutatd,
oktatd cég. Elmentiink egy amerikai oktatd egyhetes tanfolyaméra Bordas Gyorggyel, és

ott megismertiik, hogyan kell egy agencyt, egy halozatot irdnyitani. Kivalasztas, motivalas,
toborzas, értékesités, értékesités-ellendrzés, a mindség ellendrzése, kilépési interju tigyno-
kokkel, tgyfelekkel, szoval ez egy teljesen kristalytiszta rendszer volt. Egyetlen dolog volt,
amit szerénytelenség nélkiil én fedeztem fel. Apukam gyerekkoromtél kezdve allandéan mo-
tivacioként beszélt nekem arrol, hogy van egy nagy amerikai cég, a Carnegie, és az milyen jo,
ahogy az motivalja az embereket, sokkal jobbak lesznek, stb. Akkor Magyarorszagon mar itt

volt a Carnegie, és én 6sszefutottam veliik, elvégeztem én magam is a tanfolyamukat. Akkor
dobbentem ra arra, hogy az életbiztositas nagyon érdekes. A rendszervaltas utdn minden

sziirke volt ebben az orszagban. Minden ember teljes letargidban volt. Ez a szocializmusbol

maradt, és az emberek még nem véltoztak. Es a szakma is: életbiztositast nem lehet eladni,
nincs pénziik az embereknek, és igy tovabb. A Carnegie egyetlenegy dologban segitett, és

ez a sikeremnek a titka, hogy erre én raéreztem, hogy megforditja az embereket a negativ
oldalrél a pozitivra. A Carnegie csak annyira tanit meg, hogy a munkadhoz, a feleségedhez,
a gyerekeidhez, a barataidhoz ne negativan alljal hozza, hanem pozitivan. Ennyi. Most itt
elmondtam egy egyhetes Carnegie tanfolyamnak az dsszefoglalasat.

K: De ez mit jelentett?

HB: Hogy mindenhez pozitivan kell allni! Nem lehet eladni életbiztositast? El lehet adni
életbiztositast. Hazamegyek, akkor nem cstinyan nézek a feleségemre, hanem szépen nézek
a feleségemre. Ennyi. Pozitiv gondolkodas. Ez most mar elég bl6diil hangzik, de akkor ez
forradalmi volt.

K: Mivel lehetett motivalni az iigynokoket a pozitiv gondolkodasra?

HB: Hat elvégeztettem a menedzserekkel ezt a tanfolyamot. Azt még hozza kell tenni
a siker titkaként, hogy sokkal magasabb jutalékot fizettiink, mint az ipardg. Most mondok
egy szamot. Ha az els6 éves dij volt 50 ezer Ft, akkor az NN-nél 50-60-70 szazalék jutalékot
fizettiink, ami sokkal magasabb volt a szokdsos 20-25 szdzaléknal, és ennek megfeleléen
igy folfelé ment a jutalék a unit managereknél és az agencynél is, roppant magasak voltak a
fizetések. Tudtam, hogy az dsszes unit managert és az igynokok f6lotti vezetSket figyelembe
véve Osszesen 240 ember végezhetné el a tanfolyamot. Mivel ennyi pénz erre nem volt, azt a
megoldast valasztottam, hogy egy orszagos unit manageri értekezleten azt mondtam, hogy
a tanfolyam felét a cég fizeti, a felét 6nok fogjak fizetni. Aligdn voltunk, a nagy el6adoban,
teljesen el6ttem van a pillanat, de hozzateszem, hogy olyan helyzetben voltunk, hogy itt az
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emberek 5-10-szer annyit kerestek, mint mashol, igyhogy gyakorlatilag mindent megtettek
az emberért. En eldontéttem, hogy ez igy indul, igy fogjak fizetni, mindenki. Akkor volt egy
kis ztigolodas, és hozzatettem: holgyeim és uraim, aki ezzel nem ért egyet, az dlljon
fel. Es tobbet nem kell leiilni. Nem allt fel senki. Ez nagyképtien hangzik, de ez egy na-
gyon-nagyon {itds mondat ... tessék felallni, nem kell t6bbé letilni. Punktum. Mindenki
elvégezte. Mi a kvalitdsos oktatast valasztottuk, mas meg a sogorat. Mondok tovabbi
szamokat. Mikor elindultunk, akkor a hollandok azt mondtak, hogy legyen 1000 Ft-
os minimum havidij, amikor 200-300-400 Ft volt egy életbiztositas havidija. Mi ezer
Ft-tal indultunk. El6szor teljes kiakadas volt, az tigynokok nem akartak hinni, meg
nem akartak jonni egy csomoéan. De amikor meglattak, hogy mennyi a jutalék, akkor
azért csak jottek. Els6 évben, tehat szeptembertdl decemberig eladtunk 12 ezer darab
biztositast, és az dtlagdijunk 12 ezer Ft helyett 17 ezer Ft lett. A kvetkezd évben, tehat
3-4 honap elteltével, szintén egy ilyen orszagos értekezleten becsuktam a szememet,
és azt mondtam, holgyeim és uraim, mostant6l a minimalis dij nem egyezer, hanem
kétezer Ft. Abban az évben felugrott 37 ezer Ft-ra az éves 4tlagdij. Igy szakadtunk el
behozhatatlanul a konkurens biztositoktol, jellemzéen az Aegontdl, mert nekik volt
nagy életbiztositasi allomanyuk, hogy tir volt kozottiink.

K: On hogyan rekrutalta azokat, akik az NN-nek dolgoztak aztan?

HB: El6szor a szakmabdl a legjobb értékesitoket szereztiik meg, akik életbiztositas-
ban is gyakorlattal rendelkeztek. Hiszen semmi informdciénk nem volt arrél, hogyan
kell toborozni. De a LIMRA és egyebek hatdsdra pontosan megtanultuk azt, hogyan
kell ezt csinalni. Ajdnlasos rendszerrel stb. Es nagyon-nagyon sok igazsdg van ebben a
toborzasban. Csak egyet mondok 6noknek, ami a mostani tizleti életemben is mikodik,
hogy gyenge tigynok is tud sztartigynokot hozni. Gyenge menedzser is tud sztarme-
nedzsert hozni. Vagy gyenge ligynok is tud sztarmenedzsert hozni, ez roppant érdekes.
Azt gondolna az ember, hogy csak jo hoz jot.

I Gye e ligynok is tud sztariigynokot hozni. Gyenge menedzser
is tu sztarmenedzsert hozni.

K: Tehat az iigynokok korabbi iigynokok voltak.

HB: Azzal indultunk, hogy nagyrészt korabbi szakmai multtal, de aztan azt mondtuk,
hogy nem kell tobb, mert azoknak atalakitani a gondolkodasukat arra, amit mi csinaltunk,
sokkal nehezebb volt.

K: Meg lehet még néhany cimszéban ragadni ennek a 1ényegét, a pozitiv gondol-
kodas mellett?

HB: Kelj koran, dolgozz sokat! A pontosség. En drasztikusan biintettem, ha valaki késett,
sulyos 10 ezer és 100 ezer forintokkal. Oltozkodés, az elsé pillanattdl kezdve 6ltdny-nyak-
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kend@ben kellett a férfiaknak dolgozni, a holgyeknek pedig szoknyaban. Nadragban nem.
Most szerintem keresztre feszitenének ezért. Tehat szemmel lathaté volt az NN-es.

K: Es az iigynokokon kiviil mivel lehet még megragadni, mi allt amogott, hogy
ilyen rekordbevételeket tudtak elkonyvelni?

HB: En nagyon szigort vezeté voltam. Folyamatos oktatas, oktatas, oktatés. Ez nekem
a z0ld Vilaggazdasag ujsagbol jott, ott olvastam, hogy a japan vallalatoknak a sikerei az
oktatasbol erednek. Tehat voltak nekem ilyen becsip6déseim abbdl a kevés informaciobdl,
ami bejutott a vasfiiggonyon tulrol. Minél tobbet oktatunk, annal sikeresebbek lesztink. Ez
30 éve az egyes szamu szabaly. Minden héten szerddn oktatas. Az oktatdson mindenkinek
ott kell lenni. Az tigynok jon, tizletem van - ilyen nincs. Legyen tartasod. Szerda délel6tt
tiz érara jelolom meg, hogy targyalunk... nem, nekem szerdan 10 drakor oktatasom van,
tisztelt tigyfelem, tessék egy masik id6pontot adni. Tehat szigortinak kell lenni. Mondok
egy-két édes sztorit. Bementem a szekszardi igazgato irodajaba. Az igazgaténak — az ott
nagy dolog volt - borfoteleket raktunk az iroddjaba, mindenkinek jart egyforma bérfotel.
A szekszardi igazgatd iroddjaban volt egy kis csobogoja, a Tescoban vehette 3500 Ft-ért.
Mondtam, hogy ezt azonnal le kell szerelni, és adtam neki 50 ezer Ft-os pénzbiintetést.
Es a pénzbiintetéseket tigy adtam, hogy alapitvanyi csekkeket be kellett fizetni. Es valaki
jott, és kezdte mondani nekem, hogy Béla... mondtam, csiitortok délutanig kiildd at ...
Béla, mi van, ha nem fizetem. Mondom, hat csiitortoktdl nincs allasod. Széval szigora
voltam, drasztikusan.

K: Ennek megfelel6en nagyon tartottak magatdl, vagy megosztottak elképzeléseket,
gondolatokat? Mennyire hallgatott a beosztottjaira, kollegaira? Akar az iigynokokre.

HB: Tual mélyen voltam benne a szakmaban, tul sokat tudtam. Persze mindenkit
meghallgat az ember, konny ezt mondani, de szerintem o6nfejlien csinaltam mindent.
Mindent beszivtam. Minden évben elmentem az amerikai LIMRA-ra, minden évben el-
mentem az eurpai LIMRA-ra, minden évben elmentem, van egy ilyen, a General Agency
Manager Associationre (GAMA) Amerikaban. Egyébként a LIMRA egy demokrata part
jellegti szervezet, a GAMA pedig inkabb republikanus, mint a chicagéi agency manage-
rek. Kérdeztem, hogy jovére Bill Clinton jon-e ide el6adast tartani, mire a valasz, Béla, a
GAMA-nal demokrata elnok soha nem tarthat el6adast. Ott talalkoztam kozelebbrdl a
politikaval, hogy Amerikaban ez milyen éles.

A masikat csak a sztori kedvéért mondom. Van egy alapmive a svajci viszontbizto-
siténak, az értékesités menedzsmentje, ez egy 280 oldalas konyv és hat kazetta. Sokaig
ebbdl tanultam angolul, mert nincs angol nyelvvizsgam a mai napig se, nem is irtdk el6
a hollandok soha. Tehat a hollandok interjijara gy mentem el, hogy el6tte elmentem
a Kiilker f6iskolara, egy fiatal angoltandarn6hoz, és felkésziiltiink egy egydras interjura.
Beszéltem valamennyire angolul, meg voltam kint Amerikaban 3 honapig, de nem volt
kiilonosebben jé az angolom. Most sem az, szakmailag tokéletesen meg tudom értetni
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magam, de {rni-olvasni, az mar nem annyira jol megy. Nekem a szerz6désbe nem volt
beleirva, hogy le kell két éven beliil vizsgaznom angolbol.

K: A hagyomanyos életbiztositas mellett milyen 1j termékeket dobtak piacra?

HB: A 90-es években, mint mindenki, én is nagyon nyomtam a bankbiztositast. Itt
volt az ING Bank, Rejt6 Tibor — azéta mar meghalt - volt a vezérigazgatdja, és elkezd-
tiink értékesiteni, sok pénzt hoztunk be a bankba. Majd még a Mébitnél lesz érdekes a
bankbiztositas. Az egész vilagon sehol nem jott be a bankbiztositas. Két kulttira ez. Az
életbiztositds, az egy push biznisz, a bank az pedig egy szerviz, én adok neked hitelt. Elet-
biztositast nem én adok, hanem szeretném, ha tetszene kotni egy életbiztositast. Beadja
a hitelkérelmét, elbirdlom és eldontém, hogy kapsz-e hitelt vagy nem. A masik szamlan
gyujtott betétekbdl kapsz-e t6lem hitelt, mondja a bank. Szdval két kultira. Nalunk a
Garancia Biztosito az OTP-vel is nagyon nehezen ment, de itt komoly nagy bukasokra is
van példa: a Citibank, a Travellers Amerikaban, a Dresdner Bank, Allianz.

K: El6szor Onok dobtak piacra unit-linked-tipusu biztositast, az NN-nél.

HB: Nem, ameddig ott voltam, annak mindig ellenalltam, mert az életbiztositas az
védelem, protection. A unit-linked az investment, befektetés. Oriési kiilonbség. Az NN-
t6l, ahogy eljottem, Bordds Gyorgy azonnal bevezette.

K: Még egy kicsit visszakanyarodhatnank az NN iigynoki koréhez, hogy kikbdl
rekrutalodtak, mi volt egyaltalan a célcsoportja?

HB: Igen, ott hagytuk abba, hogy az Allami Biztositotdl jottek nagyon sokan, ezekbdl
aztan jellemzden vezetSk lettek. De oridsi mobilitas volt a rendszerben, tehat aki tudott
tigynokot behozni, és tudott sikeresen miikddtetni, menedzselni, abbol nagyon hamar
vezetd lehetett. Volt egy kivalast 6sztonz6 rendszeriink is, hogyha egyik agency-bél ki-
valt egy Uj agency, ez ilyen arnyaltan multilevel, vagy csonkitott, vagy nem tudom, hogy
hivhatom. Ahonnan kivéltak, onnan még hét évig kaptak jutalékot, 6sztonozve volt az
is, akibdl kivaltak, nemcsak f6ls6bb kivansagra jottek. Az emberek 80 szazaléka volt
egyetemet, foiskolat végzett, és természetesen terjedt a piacon, hogy itt jol lehet keresni,
sikeresek az emberek. Luxusutazdsok vannak, hajott, mediterran, Foldkozi-tenger, mit
tudom én... Angliatol kezdve mindenfelé, Amerikaba, Thaif6ldre, akkor ezek még nagy
dolgok voltak. Nincs arra idénk, de tudnék jé sztorikat, arrol, hogy amikor el6szér mentiink
Hollandiaba, 91-ben, az idegenvezetd elkezdte mutogatni, hogy ezek a nagy imperialista
biztositok, mint az NN székhaza, és nekem szélnom kellett, hogy ezt azért nem kellene.
91-ben vagy 92-ben ezek aranyos torténetek voltak. Egy tigynoknek a sikerességéhez mire
van sziikség? Az egyik a fegyelmezettség. Katonatisztek, tanitondk, vegyészek esetében a
siker eleve boritékolhatd, mert minél precizebb valaki, minél precizebb nyilvantartaso-
kat vezet, annal sikeresebb lesz. Minél tobbet oktatunk, annal sikeresebb. Vannak ilyen
alapveté értékek az életbiztositas értékesitésében. De sokat kell dolgozni. En magam is
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mindig sokat dolgoztam, és nagyon boldog voltam este, mikor 7-8 éra koriil mentem
haza, és a Kalvin téren felnéztem az Aegon székhazara, és mar az 6sszes lampa le volt
oltva, mondtam, ezek nem dolgoznak annyit, mint mi.

Az emberek 80 szazaléka volt egyetemet, foiskolat végzett,
és természetesen terf'(edt a piacon, hogy itt jol lehet keresni,
sikeresek az emberek.

K: Emlitette, hogy masok is mondtak Onrél, hogy régoéta szeretne sajat biztositét
alapitani, meg On is mondta. Miért pont 1996-ban valt ez aktualissa? Hogyan tortént?

HB: Ez nem 96-ban volt. Az Elsé Magyar Altalanos Biztosito Tarsasig konyve az Al-
lami Biztosit6 kozpontjaban 1984-85-ben keriilt a kezembe, és azéta én tudatosan azon
dolgoztam, hogy majd sajat biztositot szeretnék csindlni, vagy olyan biztositét, amiben
nekem jelentds részesedésem is van. Jarai Zsigmonddal el6szor 1986-ban talalkoztam
ebben az tigyben, akkor 6 még budapest bankos volt. Ez nagyon érdekes, mar tobbszor
elmondtam, hogy akkor azt mondta Jarai, hogy el6szor a bankokat kell privatizalni, és tiz
év mulva kell majd biztositdt alapitani. Mondta ezt 86-ban, és 96-ban megalapitottuk vele
a Magyar Hitelbankban a Mébitet, tjabb tiz év mulva meg a CIG-et. Ugyhogy ez bennem
volt, a nemzetkdzi piacot ismertem, a rendszervaltas utan teljes liberalis gazdasagpoli-
tikaval kezdtiink, hogy a bankokat, biztositokat privatizaltuk. Ez a mai napig is vitatott
kérdés, én nagy nyugat-eurdpai orszagok vagy Izrael példdjat szoktam allanddan felhozni,
hogy a bankok, biztositok koziil a legnagyobbak mindeniitt hazai kézben vannak. Igy
vagy ugy, ez mar a gazdasagtorténészek dolga, hogy hogyan értékelik, jo dontés-e, hogy
ne keriiljenek kiilfoldi kézbe a nagy meghatarozé pénziigyi intézmények.

Egészen nonszensznek tartom, hogy amikor 2006-07-ben megalapitottuk a Pannonia
Biztositot, akkor Gaal Csaba baratomat, akit vezérigazgatonak neveztem ki, elkiildtem
a Mabiszba azzal az lizenettel, hogy az elnoki vagy egy alelnoki posztra, mint a jovébeli
legnagyobb magyar biztosito, igényt tartunk. Természetesen az dsszes kiilf6ldi biztosité
képviselSje azonnal kinyirta az otletet. En mindig kis biztosito voltam, aztan 5-7 év utdn
nagy biztositd lettem, de mire elértem a hetedik évet, addigra mar unatkoztam, és mindig
4j kihivast akartam. Amikor készen volt egy biztositd, a kardcsonyi rendezvényeken ott
voltunk egy nagy teremben, a kdzpontban dolgozé 150 ember, mindenki férjjel-feleséggel
vagy barattal-baratnével, vagy egyediil, tobb ilyen jelenet van az arcom el6tt, azért mon-
dom, akkor megint kellett egy poros irodahelyiség, harom emberrel, ahol elindulunk, és
csinalunk egy j biztositot. Ennyi. De természetesen a pénz is motivalt. Alkalmazottként
nézve a menedzser tizszer annyit keres, a menedzsernél meg a tulajdonos keres tizszer
tobbet. Amikor menedzser voltam, és elmentem Filvig Istvanhoz, a Signalnak az akkori
vezérigazgatdjahoz, és 250-300 ezer eurd volt a fizetéslink koriilbeliil, és mondtam neki,
hogy hogy lehet ennél sokkal tobbet keresni, mert nekem ez kevés. Es akkor eldvette a
nagy osztrak biztositoknak az éves beszamoldjat, és ott az igazgatdsagnak, ugye nyilvanos
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részvénytarsasag, minden vezetd fizetése ott volt, és mondta, hogy 250-300 ezer eur6t
keresnek menedzserként, ennél tobbet nem lehet keresni. Akkor jottem ra, hogy tulajdo-
nosnak kell lenni. Ugyhogy a Mébitet amikor megalapitottuk, és Jarai nagyon j6 partner
volt ebben, az alapito okiratba be volt irva, hogy 20 szazalék illeti meg részvényopcidként
a menedzsmentet, ha teljesiti a profitelvirdsokat. Es amikor az Aviva 2000-ben, illetve
amikor az ABN Amro kiszallt Magyarorszagrdl, és kiilon adta el a biztositojat a KBC-nek,
és a bankot, ez egy olyan kékemény szabaly volt, hogy engem nem lehetett megkeriilni.
Akkor el6szor meg kellett egyezniiik velem a hollandoknak, hogy milyen feltételek mellett
irom ald nekik azt, hogy lemondok a tulajdonrészemrél. Ezek nagyon kemény feltételek
voltak. Abban kévettem el hibat, hogy nem ragaszkodtam ahhoz, hogy ottlegyek az artar-
gyaldson, mert 15-20 szazalékos részesedéssel az embernek ott kell lenni az artargyalason.

K: Milyen volt a viszony az NN-nel?

HB: Alland6 habort volt az NN-nel, az 6 szempontjukbol nagyon iigyes taktikat v4-
lasztottak, mert folyamatosan velem pereskedtek. Ez nagyon nagy energiakat emésztett fel
annak ellenére, hogy igyekeztem jo6 tigyvédeket valasztani, és magamat ett6l elhatarolni.
Meg az ABN Amrordl volt sz6, ezek bankarok, teljesen mas fajta, nem olyan agresszivek,
és mondtdk, hogy ne tdmadjuk annyira az NN-t. Ugyhogy ellenszélben, magas vizallds
mellett kellett miikodni, de hat azért csak foljottiink az 5-7. helyre az 6t év alatt. Meg
se kozelitve azt az iizleti eredményt, amit az NN-nel értiink el, itt 1700 volt a cstcs
létszamunk. A legnagyobb hiba az eredményesség szempontjabol tobbek kozott az volt,
hogy az NN kijétt a unit-linkeddel, és mi mint indul6 biztosité nem csindlhattunk mast,
mint mentiink a tobbi utdn, nekiink is kellett ezzel élni. De aztdn a dolog happy enddel
végz6dott. Szoktam gy mondani, hogy harom nagy biztositot alapitottam, a Gloriatdl
eljéttem, tehdt ott eredményrél nem beszélhetiink. Es ahol a legnagyobb iizleti eredményt
értem el, és a legtobb pénzt csinaltam a tulajdonosoknak, ott kerestem a legkevesebbet.
Ahol a leggyengébb eredményt csinaltam, ott hetedik biztosito lettiink, és ott kerestem
eddig a legtobbet.

K: Mikor adtak el az ABN Amro Mébitet az Avivanak?
HB: 2000-ben.

K: Tehat volt néhany év, amikor On hazai biztositosként dolgozott?

HB: Nem, fél év volt, mert 1996 szeptemberében a Magyar Hitelbank inditotta a
Mébitet, és decemberben mar az ABN Ambro megvette a Magyar Hitelbankot, utdna
mar ABN Ambro Mébit voltunk.

K: Es uténa volt még egy adasvétel?
HB: Utdana az ABN Ambro adta el az Avivanak, 2000-ben.
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K: Es a Metlife?
H: Abban én mar nem voltam benne, mert én 2006-ban eljottem, és 2008-ban adta
el az Aviva a Metlife-nak.

K: Es ez a tobbszoros adasvétel hogy volt?

HB: Ha nem azt akarom csinalni vagy nem olyanok az eredmények, akkor eladom.
Az ABN Ambro, a bank mar nem akart biztositassal foglalkozni. A KBC-vel mi targyal-
tunk, hogy veliink egyiitt veszi meg a bankot a KBC, aki ugye csinalt bankbiztositot,
de 6k valdszintileg nem akartak azt a pénzt fizetni, amit a hollandok akartak, és akkor
az a megallapodas sziiletett, hogy a biztositot kiveszik, és kiilon értékesitik. A KBC ezt
nem akarta, alapitott is egy biztositot, a bankbiztositasi termékeket azota is értékesiti
a bankfiokokon keresztil.

K: Ennek kapcsan feltehetjiik azt a kérdést, hogy lehet megbecsiilni, mennyit ér
egy biztosito?

HB: Amennyit adnak érte. Mert persze, nekem is nagyon sokan a fejemhez vagtak,
hogy egyszer volt, Béla, Budan kutyavasar. J6 id6ben jé helyen. Van, amikor az em-
bernek sikeriil j6 idében j6 helyen, van, amikor rossz idében... Eletiinket sikerek és
sikertelenségek kisérik.

K: Ez a tobbszoros adasvétel hogy csapodott le a cégen?

HB: Ez motivacio kérdése, attol fiigg, hogy tudja az ember motivalni a tobbieket.
En abban j6 voltam halistennek, nem hiszem, hogy ez barmiféle problémat okozna.
Illetve akkor mar ezek a cégek, a Gloria is véltott tobbszor, ez elfogadott dolog. Mikor
megalapitottuk a magyar életbiztositot a Magyar Hitelbankkal, és abbél ABN Ambro
lett, akkor semmi gond nem volt, mert azt mar mindenki tudta. Amikor az Avivanak
eladtuk, én adtam mindenkinek a részesedésbdl, tehat osztottam a menedzsereknek is
pénzt, sokan kaptak sok pénzt akkor.

I Attol fiigg, hogy tudja az ember motivdlni a tobbieket.
En abban jé voltam halistennek.

K: Inkabb a helyzet sziilte kényszer vezetett az eladashoz, vagy esetleg eleve volt
ilyen szandék, hogy felfuttatja a céget, és értékesiti?

HB: Nem, nem. Ezt hozta a helyzet, és én alkalmazkodtam a helyzethez, de ez a vé-
letlenek szerencsés Osszejatszasa volt, és utolag nézve nagyon sok pénzt kerestiink rajta,
ez j6 dolog, de nekem nem ez volt a szandékom. Meg hat mi egy csoporton beliil egy
kis biztosito voltunk egy nagy bankhoz képest, mondom, hogy kicsi, mert 5-7. voltunk,
attol fiigg, hogy nézziik a piacot.
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K: A termékekrol tudna mesélni: hogy miket arultak, és az értékesit6kr6l az ABN
Amronal?

HB: Ott ugyanazt a menetrendet csindltam, de akkor mar sokkal nehezebb volt egyébként,
a 90-es évek masodik felében, mint a 90-es évek elsé felében. A masik az életbiztositas. Azt
szoktuk mondani, hogy aki életbiztositast el tud adni, az barmit el tud adni. Mert ez a vilag
legnehezebb terméke. Miért? Ez egy olyan termék, ami gyakorlatilag egy vagy két fajta lehet,
vagy a unit-linkedet hozzarakva harom alaptermék. Tehat magyarul, nem gy, mint az Apple,
hogy minden évben jon Uj termékkel. Ez harom, mert el6sz6r van egy kockazati életbiztositas,
ami azt jelenti, hogy fizetem husz éven keresztiil, és ha meghalok, fizet a biztosité a 6roko-
seimnek, ha nem halok meg, akkor pénz az ablakban. Ez a kockazati életbiztositas. A masik
a dijtartalékos, ugyanez, fizetem, és lejaratkor, ha nem halok meg, valamit visszakapok. Az
addig befizetett dijakat allampapirba rakjak, jellemzéen minimalisan veszit rajta az tigyfél,
vagy annyit kap vissza, vagy tobbet egy kicsivel, a kamatoktdl fiigg. A harmadik a unit-lin-
ked, ahol befektetési egységeket vesz, tehat kvazi részvényeket. Ezt a harom terméket kell az
embernek dllanddan 1j kontdsbe 6ltoztetni. Tehat ezért mozogtunk allandoan, kerestiik az
egészségbiztositasi lehetdséget is. A vagyonbiztositdsban el6szor még hittem, utdna mar nem.
Ugy gondoltam, hogy az életbiztositasi hdlézatot ha valaki felépiti, vérverejtékkel megcsindl
egy csapatot életbiztositasra, azt nem szabad tonkretenni vagyonbiztositassal. Illetve a bankon
keresztiil, hogy lehet-e értékesiteni, nagyon-nagyon nehezen, ttizzel-vassal, ostorral egyébként.
Mondom a klasszikus példamat. A bankban is azt mondtam Jarainak, hogy a fidkvezeték-
nek azt kell mondani, hogy van az életbiztositasi értékesitési terv, és az beleszamit a bénusz
tervébe, és ha ezt értékesitik, akkor van allasuk, ha nem adjak el, akkor nincs allasuk. Mert
a fidkvezetSk azt mondtak, nem lehet életbiztositast eladni mondjuk Mosonmagyardvaron.
Es abankkultiréban ez a viligon mindeniitt igy van. Széval az életbiztosités az pushy, a bank
az pull, oda bejon az tigyfél. Ezt meg nyomni kell.

K: Melyek voltak az az értékesitési csatornak?

HB: Sajat halozatot épitettiink, akkor kezdtiink el a brokerekkel foglalkozni, és jott a
banki csatorna. Akkor kezdett feltinni a szinen a Brokernet, ami nagyon nagy sikereket ért
el. Sajnos az egyik legnagyobb csaldddsa az életemnek a védelemre épiil6 életbiztositdsok.
Elkezdték hiilyiteni az tigyfeleket, hogy befektetést csindlunk, és mennyi pénzt fogsz keresni,
a meghiilyitett iigyfelek pedig atvitték a pénziiket. Voltak egyeztetések a Mabiszban a Bro-
kernettel meg nem tudom, kivel. En nekem mint kis biztositonak egyetlen lehetdségem volt,
miutan a Brokernet olyan mennyiséget adott el, hogy ha azt masnak adta volna el...Nekem
is gazsulalni kellett, és meg kellett talalni 6ket. Ha én vagyok akkor az NN-ben, akkor ttiz-
zel-vassal ezt el lehetett volna taposni.

K: Ilyen helyzetben a Mabisznak mi volt a szerepe? Mit tudott tenni?
HB: Semmit. Meg a Brokernethez semmi koze, nem hatosag. Itt kemény hatosagi fellé-
pésre lett volna sziikség.
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K: Azért annyit még kérdezziink meg, hogy ebben a Mébit-Aviva torténetben Onnek
személyesen mi volt Iényeges, amit esetleg tovabbvitt magaval, mint pozitiv-negativ tudast?

HB: Az elején nagyszer(i angolokkal talalkoztam, biiszke voltam arra, hogy egy nagy
angol biztositd belépett a magyar biztositdsi piacra. Azért tudom nehezen mondani, mert
a szokasostol nagyon eltéré szerzédésiink volt, mivel az eladasért jaré pénzemnek az 50
szazalékat megkaptam, amikor eladtuk és a masik 50 szazalékat harom év mulva. De nem
volt semmihez se kotve. Nekem gyakorlatilag harom évig ott kellett iilni a székemben, és
semmit nem kellett csinélni. Azért mondom, hogy elég aberralt volt. Es akkor egy idés kol-
légat, akivel nagyon szimpatizaltam, jo viszonyunk volt, egy fiatal angol véltotta le, és 6 egy
borzaszto fafejii gyerek volt, felsébbrendii angol, és azzal 9ssze-vissza kiizdottem. Végiil a
12. fénokombe tort bele a bicskdm. A kortars mivészetekkel akkor kezdtem el foglalkozni,
és megalapitottam a gy(ijteményemet.

K: Térjiink at a CIG megalapitasara! Hogyan tortént?

HB: Emlitettem mér az Elsé Magyar Altaldnos Biztositordl szol konyvet, amit legtobbszor
forgattam korabban. Az Els§ Magyar Altalanos Biztositot a Bach-korszakban alapitottdk.
Dedk Ferenctdl kezdve Csekonics bardig, a tulajdonosi jogfolytonossag, tessék elképzelni,
az megvan. Mert Nobilis Kristéfnak a csaladi cége, a Doma Dome az Elsé Magyar Biztositd
Tarsasagban tulajdonos, részvényes volt. Nobilis Kristof alapitd részvényes a Pannénidban,
a CIG Pannoniaban. A CIG nevet azért adtam, mert nekem az ING és az AIG (American
International Group) voltak az idealis biztositok. De hitték volna-e, ha 2006-ban itt iiliink és
beszélgetiink, és azt mondom Ondknek, hogy 2018-ban ebbdl a hdrom biztositébol mar csak
az én biztositom, a CIG Pannonia lesz, ami nem allami és adofizet6i pénzbdl élte tul a valsagot,
mert az AIG-re 163 milliard dollart kéltéttek az amerikai adofizeték, az ING-re 15 milliard
eur6t, az Aegonra meg 2 millidrd eurét fizettek a holland adéfizetdk, hogy életben tartsak.

A Pannonia Biztositd a legnehezebb kériilmények kozott sziiletett, akkor menjiink vé-
gig az ismert tényeken, de ezekrél én mar mind nyilatkoztam, ezeket Onék mind ismerik.
Amikor 2007 februdrjaban mintegy féléves versenysemlegességi pihenémet tartottam, tehat
azért, hogy eljovok a cégtdl, csak fél évi versenysemlegességi klauzulat irtak el6 az angolok,
akkor szépen elbandukoltam a Magyar Nemzeti Bankba, mert Jarai akkor toltotte ki a
hétéves mandatumat, és szocialista kormany volt, igy tudta, hogy nem fogjak meghosszab-
bitani. Addigra én mar német, izraeli befektetékkel targyaltam egy magyarorszagi biztositd
inditasarol. Egy marciusi délel6tt lehetett, Jarainal bent voltam a Magyar Hitelbankban, és
szépen siittt a nap, teljesen eléttem van a jelenet. En mondom, kéne egy biztositét alapitani,
stb., és Zsiga mondja, hogy alapitsunk egy céget, én hozok befektetOket. Hat mondom, jo.
Ez volt marcius-aprilisban, és akkor a versenysemlegességi klauzula miatt nekem teljesen
visszafogottan kellett beszélgetnem emberekkel. JellemzGen azzal toltottem az idémet — a
kortars gytjtésnek is van hatasa az emberre —, hogy ezt a konyvet a hdnom ala vettem, és a
legjobb magyar grafikai tervezéknek megkértem a listajat szakértd barataimtol. Tiz-tizenot
nevet kaptam, és ezzel a konyvvel elmentem szépen veliik itt-ott ebédelni, és elmondtam,
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hogy mit szeretnék csinalni. A leghiresebb magyar kortars festd, Sztics Attila azt mondta,
hogy Béla, Lérincz Anna a legjobb, 6 fogja a legjobb tervet adni, igy nem kell neked ezzel
sz6rakoznod. En meg tigy brahibdl vagy hobbibl mondtam, hogy csindljunk egy versenyt.
Nagyon 0riilok ennek, mert igy Flanek Péternek, hogy rovidre fogjam a sztorit, a grafikai
tervezOnek elsiilt a keze. Végiil az lett a logdja a Pannénidnak. En mindent elmondtam neki,
hogy védelem, az art deco hozzam kozel all, ilyen art deco jellegti, arra hajazo figura, védelem
abiztositondl, az van benne. Ennek alogonak a torténetét két ran keresztiil tudnam mesélni,
nagyon élveztem egyébként. Egy Ipacs Géza nevi egri grafikai tervezd, aki rengeteg éttermi
logot és borcimkét tervez, lett a birdlobizottsag elnoke, és végiil 6k valasztottak ki ezt a Flanek
Péter 4ltal tervezett logot. Ugyhogy csinaltunk ilyen jopofa dolgokat.

K: Kik voltak a befektetok, akik segitettek az elidulasnal?

HB: El6szor is, hogy érzékeltessem az élet dinamizmusat, az elsé szamu befekte-
tonket ugy hivtak, és a mai napig benne van 1 milli6 dollarral a cégben, hogy Lehman
Brothers. Ok rogton 50 millié dolldrral akartdk az egészet elvinni, mire Jarai azt
mondta, hogy 5-10 millié johet, de tobb nem. Jottek az én barataim és az ¢ bardtai, a
Kieselbachtol kezdve Martonyi, Preisinger Gaborék, és akkor ttnt fel a szinen a nagy
ujsagbefektetd, az Axel Springer, Bayer Jozsef. Ugyes iizletember, és 6 kezdettél fogva
biztositdt akart, szerelmes volt ebbe a biztositoba. Ezt szocioldgiai értelemben Ondk
rogton fogjak érteni, hogy a klubban mashol iilék, ha biztositd tulajdonosa vagyok, és
mashol, ha 6lmos kezii ujsagkiado.

K: Mi volt az elején a stratégiajuk, honnan rekrutaltak az embereket, mi volt az
elképzelés?

HB: Miké Gyula, akia 90-es évek elején a Kézgazdasagtudomanyi Egyetemnek volt
az egyik dékanhelyettese, meg aktuarius, 6 segitett nekem. Vele szakmailag vittiik a
céget, a befektet6k felét mi hoztuk, a masik felét Jarai Zsigmond hozta a barati kérébol.
Ezek nyilvédnos adatok, most nem kell 8sszeszedni vagy elmondani. Es az indulaskor a
Brokernetre épitettiink, ami egy hibas lépésem volt, és a sajat hélozatot is rogton elkezd-
titk épiteni, ami sokkal-sokkal nehezebb volt, mint a 90-es évek elején és kozepén. Az
adokedvezményt akkor veszitettiik el, és a cégnek még egy oriasi csapas volt 2010-ben a
biztositasi add bevezetése. Amikor az Orban-kormany hatalomra keriilt, rogton azzal kezdte,
hogy a bankokat és biztositokat megadoztatta. Azt mondtak a biztositéknak, hogy nektek
20 millidrd forint adot kell fizetnetek, és osszatok szét magatok kozott. A MABISZ-ban
az a dontés sziiletett, hogy a dijbevétel alapjan kell az adét kivetni. A dijbevétel a jovot
mutatja, hogy a jovében hogy fejlédik a biztosito, mert egyik évrél a masikra duplazom
a dijbevételt. A dijtartalék meg a multbeli eredményeit tiikrozi egy tarsasagnak, hogy
a multban mennyi iizletet hoztam, és mennyi a dijtartalék. Magyarul, tisztességesen a
dijtartalék alapjan kellett volna megaddztatni. A magyar allam és a MABISZ védelmére
annyit szeretnék mondani, hogy ezt Franciaorszagban is par éve lejatszottak, és ott is a
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dijbevétel alapjan csinaltak, csak ott nem volt ilyen drasztikus kitolas egy uj biztositdval,
mert pont az elmult szaz évben nem alapitottak biztositot Franciaorszagban. Mert azokat,
a nagy biztositokat, Eurépa meg a vilag minden orszagaban jellemzéen 1820 és 1900
kozott alapitottak, Allianz 1890, Generali 1831, NN 1845.

Avilaggazdasagi valsag idején, 2009-2010-ben, rohangaltunk Londonba, egy fillért
nem kaptunk soha. T6zsdére éptiink, sikeres volt, bejott egy csomé pénz, de én az
Osszes hibamat el tudom ismerni, és véletleniil se mondom, hogy nem kévettem el
hib4kat, de nem birok kibujni a bérémbél. En mindig tulvéllalok mindent. Es olyan
dolgokat csinalok, ami hatareset. Tehat a vagyonbiztositd, ami jovére mar nagyobb,
sokkal nagyobb profitot fog termelni, mint az életbiztositd, arrdl senki nem tudott,
hogy azt is meg fogjuk csindlni. Arrél szo6 se volt. Egyszer csak ott volt a csapat, és
megalapitottuk. Nyomtuk nagyon az egész tizletet, amiben mondom, kovettiink el és
kovettem el én magam is hibat, de mindenki rendkiviil boldog volt a biztosité mega-
lapitasaval, hogy végre van egy magyar biztositd, ami azt mondja, hogy de facto nagy
magyar biztosito lesziink.

Mindenki rendkiviil boldog volt, hogy végre van egy magyar
biztositd, ami azt mondja, hogy de facto nagy magyar biztosito
lesziink.

K: Beszélne bovebben a hibakrol? Példaul itt hibat jelentett-e, hogy unit-linked
biztositassal indultak?

HB: Nem, a Brékernet volt nagyon nagy baj. En adtam nekik 2 milli6 részvényt,
mert dolgozoi részvényt kb. 6 milliét kaptunk a 15 szazaléknyi program keretében.
Az els6 nagy hiba, hogy ezeket a dolgozdi részvényeket én ingyen adtam, és az ingyen
jott joszag konnyen megy. Az elsé nap eladtak az emberek, tehat ahogy az Aegonnal
csinaljak 100 éve, opcidba kell ezt odaadni, hogy ennyiért kapod meg, ha ennyit elér,
akkor a tiéd, ha nem, akkor nem a tiéd. Nem hallgattam a t6zsdéhez ért6 emberekre,
tul joindulatd voltam, és a Brokernettel kapcsolatban hibaba futottam bele, sajnos. De
hét az életiinket sikerek és sikertelenségek kisérik.

K: Tobbszor beszélt a cégrészvények arazasarol, és sokszor mondta azt, hogy ha
az ember befektet egy biztositoba, akkor fektessen be hosszu évtizedekre.
HB: Eletbiztositdst 20 évre vesziink, életbiztositot 100 évre, igy hangzik.

K: On hogyan latja a cégrészvények tézsdei arat? Viszonylag magas aron bocsa-
tottak ki, most, ha jol latom, nem éri el a kibocsatasi arat?

HB: Nem, az akkori ar az akkori darazasi metodoldgianak tokéletesen megfelelt.
A Vienna Insurance Company volt az, ami ilyen szempontbdl nekiink mérce volt, és
1200 Ft-ra jott ki, ami amit diszkontaltunk, és igy jott ki 938 Ft koriil az ara. Azdta
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sokat valtozott az arazasa a dolognak. A lényeg az, hogy magasan jottiink ki a piac-
ra, de ezzel kapcsolatban elismerem, hogy lehetett volna fele arban is, és akkor tobb
intézményi befektetd vésarolt volna részvényt. En is Gj voltam a tézsdén. El8szor
is nem akartunk tézsdére menni, viszont nem volt mas pénzszerzési lehet6ségiink,
de én tudtam, hogy ez egy ongyilkos akcio6, kvazi mondhatom azt is, hogy ennek
bukaés lesz a vége. Ezen sokszor gondolkozom azdta. De tessék elképzelni, hogy ha
valaki kvazi gyerekkoratol, 84-t6l ebben az alomban ¢él, hogy ha itt arrébb megyiink
harom hazzal az Andrassy uton, a Képzémiivészeti Egyetem auldjaban ki van irva,
hogy ennek a Képzének az alapitdsahoz az Elsé Magyar Altalanos Biztositotarsasag
is hozzéjarult. Ha bemennek a Ment8khoz, ki van irva, Els6 Magyar Altaldnos Biz-
tositd. A Jakobinusok terén vannak azok a fehér mész-tufa hazak, az mind az Elsd
Magyar Altalanos Biztosit6é volt. Bemennek a lépcséhézba, bordé marvanytablara
van kiirva, hogy az Elsé Magyar Altaldnos Biztosité székhaza. Persze, szoktak erre
mondani, hogy az dlmaidat és a realitasokat ne keverd 6ssze. Tehat 1984 6ta ebben
éltem, ebben az alomvilagban, hogy én ezt meg fogom egyszer csinalni, és a leges-
legrosszabb gazdasagi helyzetben voltam kénytelen megcsinalni. Boritékolva volt a
bukas, de nem birtam elugrani eléle. Nem birtam azt mondani, hogy hat akkor nem
csinalom meg. Most ehhez képest van egy nagy magyar biztosité. Amikor én eljot-
tem, Bayer mindent pont forditva latott, szerinte nekiink j6 a kicsi is. Ez mar nem
kicsi, ez nagy volt. Nagy volt akkor is, amikor kiszalltam. Mert az MKB integralasa,
azok mar mind be voltak tablazva, illetve az emberek, akik ott dolgoztak, azokat én
valasztottam ki, én vettem fel, és én motivaltam Gket. Tehat én vertem beléjiitk, hogy
mi egy nagy magyar biztositét fogunk épiteni, barki barmit mondhat. Az, hogy jé a
kicsi is, meg ilyenek, kés6bb lettek az iranyadé mondasok.

K: Es mi volt a 6 profil, amit fontosnak tartott? Azt mondta az el6bb, hogy a
unit-linked volt a divatos.

HB: A unit-linked mellett az egészségbiztositasra nagyon varunk, de mondom, erre
30 éve varunk, és a klasszikus életbiztositasokra, ha visszajon az adokedvezmény, akkor
ott komoly eredmények lehetnek. Annak ellenére, hogy az egész vilagban megbukott
a bankbiztositas, azért lehet eladni bankon keresztiil életbiztositdsokat. Az MKB-vel
mar sszefonddtunk, most jonnek a takarékszovetkezetek, azzal is 6sszekeverediink,
és a vagyonbiztositds is nagyon szépen elindult. A vagyonkezelés is megy.

K: Beszélt mar egy kicsit az értékesitésrol. Szerintem érdemes lenne atbeszélni,
hogy milyen mdédszerekkel dolgoztak pontosabban. Tovabba a Brokernet-botranyrol
sokat olvas az ember, On is emlitette. Ez mit jelentett a cég életében?

HB: Osszeveszett a Brokernet menedzsmentje, két cég kivalt, és a Brokernet, ame-
lyik még maradt, az a maradék minimalis kis tizletet elkezdte masik biztositoknak
szallitani, nem nektink. Mint ez vilagosan kideriilt. Amiben én magamat csaltam meg,
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vagy nem tudom, a sajat szememet fogtam be, hogy nem lattam, hogy porgették az
dllomdanyt. Vitték a kovetkezd biztositohoz, amit itt megkotdttek. En azért nem hittem
el, mert az életbiztositas és a befektetési jellegti életbiztositas olyan bizalmi dolog, hogy
haromévente el lehet hitetni komoly emberekkel? Mert ezek komoly dijakra kotottek
biztositast, 400-500 ezer Ft-os éves dijakra, hogy most itt vagyunk, és vissziik a masik
biztositohoz az allomanyt. Hat én ezt nem hittem el, és sajnos tényleg igy volt.

Beleestem abba a hibaba, amit a legjobban tudok, hogy az emberek lojalitasat
nem azért kapod meg, amit a multban adtal nekik, vagy amit most adsz nekik, mert
ha atadod, abban a pillanatban mar nincs lojalitas, a kovetkezdre varnak. A jovébeli
varhato nyereségért van lojalitds. Alapvetd hibakat kovettem el. Joéindulatu voltam,
és sikeresen akartam csinalni ezt a biztositot. A betegségeim mar nagyon korlatoz-
tak. 2007-ben, mikor megalapitottuk a céget, augusztusban kimentem 8 honapra
Bostonba kezelésre.

K: Es ez alatt az id6 alatt hogyan vezette a céget?
H: Telefonon tartottuk a kapcsolatot.

K: Esetleg roviden a kiilfoldi terjeszkedési stratégiakrol is beszélne?

H: Igen, az nem jott 6ssze sajnos. Romanidban indultunk. Sokan figyelmeztettek,
hogy aki Romaniaba betette a labat, mind mondta, hogy véres fejjel tavozott. Nem
hittem el - véres fejjel tavoztunk. Nem életbiztositot, hanem barmilyen tizletet csinal
valaki Romanidban, véres fejjel fogsz tavozni, mondtak nekem.

K: Lehet, hogy érdemes lenne beszélni arrél, hogy mikor lett vége a CIG-es
vezetésnek? Amikor elment a CIG-tdl, ez hogyan tortént?
HB: Nem mondhatom el, aldirtam a megegyezést.

K: Mikor?
HB: 2013-ban.

K: Milyen valtozasokat lat azota a cégnél, igy kiviilr6l?
HB: Alapvet6en minden oké, az izletnek kellene kicsit jobban menni. Az MKB
akvizicié jo volt, tovabbi akvizicidkat terveznek.

K: Onnek barmilyen poziciéja maradt a cégnél?
HB: Nem, semmi. En nem vagyok ilyen tipus.

K: Vannak, akik maradnak...
HB: Igen, de én els6 szamu vezetd vagyok, vagy én csindlok mindent, vagy nem.
Masodhegedts, vagy mit tudom én, diszpinty nem szeretek lenni!
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K: Van néhany teljesen altalanos kérdésiink arra vonatkozoéan, hogy a magyar
biztositasi piac mennyire tud lépést tartani a nyugat-eurdpaival, az egész idészakot
tekintve. Az igények alakulasaval, a technoldgia fejlddésével, vagy vannak-e barmilyen
magyar specifikumok, amiket meg lehetne nevezni?

HB: Szerintem ez olyan, mint minden orszagban. Semmi kiil6nos.

K: Esetleg még mesélhetne az alapitvanyairdl, amit fontosnak tartott, amikor
eldtte beszéltiink.

HB: Igen, létrehoztam egy kortars muvészeti alapitvanyt, és van egy 400 darabos
kortars kvalitdsos gytjteményem, ezt azért hangsulyozom, hogy kvalitdsos, mert a hatam
mogott azt mondjak, hogy a Bélanak nagyon kvalitasos a gytjteménye, mert nem 6 vé-
laszt. XY-nak meg vannak jo képei, csak az a baj, hogy 6 valaszt. Tehdt az ujgazdagok azt
hiszik, beleértve gondolom magamat is, hogy azért, mert valamibdl tud csindlni valamit,
azért 6 meg tudja mondani, hogy mi a j6 kortars miialkotas. Hat, ez is egy szakma, mint
az életbiztositas, ehhez érteni kell. Az egész szakmai életemben is mindig arra toreked-
tem, hogy nalam okosabb emberekkel vegyem korbe magamat. A masik pedig, amikor
meggyogyultam, akkor ugy gondoltam, hogy amennyit elkoltottem a gydgyulasomra, az
mondjuk 50 milli6 forint, akkor adtam egy 50 milli6 forintos alapitvanyra a kozép-eurd-
pai betegek vildgszinvonala gyogyitasara, az mar 95 milli6 forint, mert j6 részvényeket
vettem bel6le, tobbek kozott egy csomé CIG is van benne. Azt Kazinczy Rita kardiologus
féorvosasszony elnokletével csinaljuk, még keressiik a megoldast, hogyan lehetne ezt jol
csinalni, hogy ne szakadjon rank borzaszté sorst embereknek a kontrollalhatatlan baja,
amibdl nem tudjuk kivalasztani azt, hogy most ki a szélhamos, és kinek kell valéban
segitség. Szoval ez is nehéz dolog. Most van egy-két kérelem, amire fogunk adni par
szazezer forintot. A feleségemnek van olyan 6tlete, hogy gyerekklinikan kismamaknak
alakitsunk ki ottalvos szobat, adjunk pénzt arra. A 1ényeg az, hogy a kortars mivészeti
alapitvany tiz éve diibérog, minden évben elkéltiink 2-3 millié forintot, 20 milli6
forinttal alapitottuk, és 30 milli6 forintnal tartunk. De ott is teljes dream team van, a
kortars mtiért6k. Nagyon elit az egész, annak tartja a szakma...

I Mindig arra torekedtem, hogy nalam okosabb emberekkel
vegyem korbe magamat.

K: Ezt az egészségalapitvanyt karitativnak gondolja, ugye?
HB: Igen, és csak sajat pénz van benne. En senkinek a pénzét, se kiilfoldi, se belfoldi
pénzét, egy fillérjét se vonom be!

K: Mert szeretne segiteni betegeknek. Viszont ez a miivészeti gytijteménye, ez passzio?
HB: Ez két kiilon dolog. Van egy 400 darabos sajat gytjteményem, és van az Alapitvany
révén vasarolt 40 darab.

114 | Biztositas és Kockazat « XI. évfolyam 1-2. szdm

GARDOS JUDIT - VAJDA ROZA

K: Majd el akarja adni?
HB: Azt, hogy kozkinccsé teszem-e, majd eldontom. Vannak 6tletek, de tekintve, hogy
szeretnék még sokat élni, nem nyom ez a dolog, de természetesen foglalkoztat.

K: Mind magyar miivész alkotasa?
HB: Sok kozép-eurdpai van, jelentds oroszok vannak benne. Holland is. De jellem-
z6en magyar.

K: Ezt befektetésnek tekinti?

HB: Mindent befektetésnek is tekintek. Ennek az a torténete, hogy én, mint ahogy
minden gy(jté a klasszikussal kezdi, 19. szazadi ugynevezett modern miivészek al-
kotasaival kezdtem. A Kieselbach, Virdg Galériaban vasarolgattunk, és egy ponton
eljutottam odaig, hogy kortars gytijteményt fogok épiteni. Ez pont akkor volt, amikor
szeptember 11-e miatt Nancy Goldman Brinken asszonynak nem érkeztek meg New
Yorkbol a képei, és én akkor angol biztosité voltam, a nagykovetségen volt egy fogadas,
ahol a magyar kortdrsak voltak, Fehér Laszlotol Sziics Atillaig, 10-15 miialkoté. Ott
volt Bellak Gébor, a 19. szazaddal foglalkozé hires mtvészettorténész, akit privatim
régoéta ismerek, és t6le kérdeztem, hogy ezek kozil kik azok a mtvészek, akiknek az
alkotasai szaz év mulva is értékesek lesznek? Gabor mondta, hogy Sziics Attilat va-
laszd, 6 alegjobb. Es szdz év mulva? 100 év mulva aranyba fogjék foglalni a neved. 42
darab Sziics Attilam van, én vagyok a legnagyobb Sziics Attila-gyujt6. Ezt a kortars
dolgot szeretem, nagyon izgalmas, hogy személyesen megismerhetem a muvészeket,
talalkozhatok veliik.

K: Biztositos ambiciéi mar nincsenek?
HB: Ebben az évben zartam ezzel az egészségbiztositassal. Targyaltam egy csomat,
és volt egy pont.

K: Es ez nem tiinik ma Magyarorszagon realisnak?
HB: Dehogynem, mindig minden realis. Biztositot mindig lehet alapitani, mindig
barmit lehet alapitani. J6l kell csinalni, jobban. Mindent lehet csinalni.

K: Milyen iizlet, ami mostanaban érdekli?

HB: Egy kézmiives sorfé6zdében vagyok benne. Szintézis, de egyébként a Buda-
pest név a miénk, az le van védetve, csak kiilonféle technikai okok miatt még nem
hasznaljuk. Szintézis alatt megyiink, és ennek a biznisznek az a sajatja, hogy sajat
értékesitd helyek kellenek, magyarul kocsmak, ahol csak a sajat soreinket értékesit-
jitk. Van egy kocsma a 16, keriiletben, a 3. keriiletben a Romai téren, a Pozsonyin a
Brids, ahol ott vannak a sajat soreink, a Seres Rezs6 Kispipdja az Akacfa utcaban, az
a miénk. Ott most nagyon komoly kulturalis program indul, ugyhogy tessék nézni
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a honlapjat, mindenféle progressziv zenei események vannak péntek és szombat este.
Tizenhat nemzetkozi dijat kaptak a soreink, ugyhogy kivaléak. En boros vagyok
tulajdonképpen, de valahogy tigy jott, hogy soros lettem.

K: Stilszertien zarjuk még a biztositasi szakmara vonatkozé gondolattal. On
szerint mi jellemzi Magyarorszagon a biztositok megitélését? Mert arrol sok szé
esett, hogy egymashoz hogyan viszonyulnak, de kiviilrél, a kliensek részérol?

HB: Szerintem ugyanaz, mint a viligon mindeniitt. Egyfélék az emberek a vilagon
mindeniitt. Woody Allen mondta, hogy nem tud rémesebbet elképzelni, mint egy
éjszakat eltolteni egy életbiztositasi igynokkel.

I Woody Allen mondta, hogy nem tud rémesebbet elképzelni,
mint egy éjszakat eltolteni egy életbiztositasi iigynokkel.

K: Tényleg ez a megitélés?

HB: Igen, mert ez egy nyomulds szakma, pushy, pushy, pushy. Allandéan nyo-
mulunk ezerrel. Az életbiztositdsi igynokok kozott millié nagyon helyes és nagyon
értelmes ember van, de nem feltétleniil az idedlis partner, akivel ordkat el akarok
tolteni. Nekem ez az életem, én imadom Oket...

K: Koszonjiik a beszélgetést!
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60.000 karaktert (szokozokkel) ne haladja meg. A karakterszamok tartasakor
kérjiik figyelembe venni, hogy amennyiben a cikkben/tanulményban ébra vagy
egyéb boksz jelenik meg, akkor az dbranként 300 karakterrel keriil beszamitasra.
A publikalas f6szabalyként magyar nyelven, indokolt esetben pedigangol nyelven
lehetséges. A Biztosités és Kockazat eddig megjelent szdmai elérhetek az alabbi
linken keresztil:
http://www.mabisz.hu/hu/esemenyek-publikaciok/450-biztositas-es-kockazat.html

Akézirata kovetkez elemeket tartalmazza az aldbbi sorrendben:
» CIMOLDAL
A cikk cime, szerzdje, elérhetSsége. A cikk beaddsinak datuma. Tobb
szerz6 esetén alevelezd szerzd neve és elérhetSsége is.
= CIKKCIME
Alcim (opcionalis)
= SZERZOKNEVEES AZOK AZ ADATOK, MELYEKET
PUBLIKALASRA SZANNAK
‘Tudomanyos fokozat, munkahely, beosztas, e-mail cim
= OSSZEFOGLALO
Magyar nyelven, maximum 1000 karakter
= SUMMARY
Angol nyelven, maximum 1000 karakter
= KULCSSZAVAK
Maximum 5
= KEYWORDS
Maximum 5
. JEL
= DOIszam
EztaMABISZ adja.
= CIKK, TANULMANY
Torzsszoveg (ajanlott terjedelem 60 000 karakter)
Abrak, tiblazatok, képletek, labjegyzet (opcionalis)
Osszefoglalds, kovetkeztetések
= [RODALOMJEGYZEK

1. A cimoldalon sorrendben a kivetkezSk szerepeljenek: a kézirat cime, esetleg
alcime, aszerzSkneve, aszerzék tudomanyos fokozata, titulusa, aszerz6k munka-
helye, aszerzok beosztasa, elérhetdsége. A cikkbeaddsanak datuma. Amennyiben
a szerz6(k) hozzéjarul(nak) az e-mail cim(iik) kozléséhez, akkor itt ezt is kérjilk
megadni. Tobb szerz6 esetén akapcsolattartishoz mindenképpen kérjitk megadni
alevelezd szerzd e-mail cimét, telefonszamat.

2. Az osszefoglalot magyar és angol nyelven kérjiik elkésziteni és a cikk elejére
beszerkeszteni. Az Gsszefoglalé nem tartalmazhat roviditéseket. Ennek meg-
szerkesztésekor az alabbiakat kérjiik figyelembe venni: , Bevezetés”, ,Célkittizés”,
»Modszer”, ,Eredmények” és ,,Kovetkeztetések” lényegre t6r6 megfogalmazasa
oly médon torténjék, hogy csupdn az 6sszefoglalds elolvasasa is elegendé legyen
a dolgozat lényegének megértéséhez. A magyar és az angol Gsszefoglalé hossza
igazodjon egymashoz, a maximalis karakterszam1000 lehet.

Az Osszefoglalokat kovetéen a kulcsszavakat kérjiik szerepeltetni. Maximum 6t
kulcsszo adhaté meg magyar és angol nyelven egyarént, szerepeljenek tovabba a
JEL-kédok s (https://www.aeaweb.org/econlit/jel Codes.php )

3. Akéziratvilagos,jol tagolt szerkesztése kiilonosen fontos, beleértve azalcimek
megfelel alkalmazasat is. Az eredeti kézleménynél a bevezetSben néhdny mon-
datban megkelljelolniakérdésfelvetést. A modszertani részbenaszerzé viligosan
és pontosan mutassa be és hivatkozzon azokra a mddszerekre, amelyek alapjan
az eredményeket megkapta. Az eredmények és a diszkusszi6 részeket kiilon és
érthetGen sziikséges megszerkeszteni. A diszkusszio rész legyen kapcsolatban az
idevonatkozo legtijabb ismeretanyaggal, valamint azokkal a megallapitésokkal,
amelyekbdl a szerzé a kovetkeztetéseket levonta. Az eredmények wjszertisége,
illetve a szerzé sajit tudoményos hozzdadott értéke vilagosan tlinjoén kiazirasbol!
A mddszerek, eredmények, megbeszélés részek megfelel6 alcimet kapjanak. A
kéziratban az abrak helyét, cimét kérjiik arab szamokkal jeloIni! A cikken beliil
lehetéség szerint csak akkor legyen alfejezeteken beliili szamozas, ha azt a téma
jellege és feldolgozasa indokolja.

4. Atablazatokat cimmelkell elldtni, és minden tablazatotkiilon lapon sziikséges

megadni. A tabldzat ne legyen kép, a tablézatokat Wordben/Excelben kérjiik
elkésziteni!

5. Azébrakakéziratban megfelel6 helyen, szimozottan (arab szamok) szerepel-
jenek, és cimmelis el legyenek ellatva. Kérjilk a mértékegységek, jelmagyarazatok
értelemszertien tortén6 megadasat! Az dbra forrasat is kérjiik megjelolni, igy a
sz6vegben megfelel$ helyen jelenjen meg az dbrakra, tablikra, jegyzetekre valo
hivatkozés! Azabrakatésgrafikonokat nagyfelbontésti képkéntésxls formatumban
egyarantkiilon kérjiik csatolni a bekiildétt irdshoz.

6. Azdbrakéstablék elnevezéseazabra, illetve tiblazat felett szerepeljen, aforras-
megjel6lés pedigalul keriiljon feltiintetésre. A cikk szoveges része is tartalmazzon
utaldst arra, hogy az dbra, illetve tdbldzat mely részekhez szolgél illusztracioként.
Pl ,ahogyazta 3. abra mutatja...”.

7. Aképleteket képletszerkesztdvel kérjiik elkésziteni, és azokat a jobb oldalon,
zérdjelben folyamatosan kérjiik szimozni!

8. Alabjegyzetek a felhasznéltirodalom elé, a foly6szoveg utan kertiljenek!

9. Azirodalomjegyzék felsoroldsindl nelegyen szimozas, vagy barmilyen egyéb
jelolés (bullet pont stb.) Az irodalmi hivatkozésokat a legtjabb eredeti kozlemé-
nyekre és osszefoglalokra kell korlatozni. Kizardlag azok az irodalmi felsorolasok
sorolhatok fel, amelyekre a szovegben utalas tortént, és kozvetlen kapcsolatban
vannakakutatott problémaval. Hiromnal tSbb szerz6 eseténahdrom szerzo neve
utén ,etal” frando.

Aszovegkoztiszakirodalmiutalisokat zardjelben kérjiik feltiintetni,amennyibena
hivatkozas nem szerves részeamondatnak. Példaul (Osipian, 2009). Amennyiben
valamelyik szerz6tél tobb, azonos évben megjelent munkara hivatkozik, a mitivek
megkiilonboztetésére hasznélja az évszam mellé irta, b, ¢ stb. indexet. Szo szerinti
idézetnél az oldalszdm kételezGen jelolends. Az irodalomjegyzéket a tanulmény
végén abécésorrendben kozoljék a kovetkezoképpen:

o Konyveknél:

Dickson DCM (2005): Insurance Risk and Ruin, Cambridge University Press

« Tanulménykotetetekben, gytijteményeskétetekben megjelent publikécioknal:
Mario Jametti & Thomasvon Ungern-Sternberg (2003): Assessing the Efficiency of
anInsurance Provider - A Measurement Error Approach,'CESifo Working Paper
Series 928, CESifo Group, Munich

«  Folyoiratban megjelent cikkeknél:

Wiltrud Weidner - Robert Weidner (2014): Identifikation neuer Ansitze zur indi-
viduellen Kfz-Tarifierung, Zeitschrift fiir die gesamte Versicherungswissenschaft
May, Volume 103, Issue 2. pp. 167-193.

Dickson DCM. (2006): Premiumsand reservesforlifeinsurance products, Australian
Actuarial Journal, vol. 12 (2), pp. 259-279.

o Webcimeknél:

Insurance Europe (2012): How insurance works

Online: http://www.insuranceeurope.eu/uploads/Modules/Publications/how-in-
surance-works.pdf

Weboldal hivatkozéskor zrdjelben a letdltés ddtumat is szerepeltetni kell.

10. Két-hérom oldalanként kériink javasolni egy-egy kiemelésre szant mondatot
vagy mondatrészt a szovegbdl.

11. ABiztositésés Kockézatfolyoirat csatlakozotta DOI CrossRef rendszerhez, ami
névelia folydiratban megjelend cikkek ldthatosagét, illetve elérhetdségét. Kérjikk a
szerzOket,hogya cikkekirodalomjegyzékébenlink formatumban tiintessék felazon
forrasok DOI azonositdjat, melyeket mas folyiratok/kiadok miér regisztraltak a
CrossRef-nél. A forrasokezenszempontbélval6ellendrzésérehasznalhatéa CrossRef
keresdje: http://search.crossref.org/. A DOI-bol tigy képezhet6 link, hogy elé kell
irni: http:/dx.doi.org/, illetéleg amennyikben a CrossRef fenti keresérendszerét
hasznéljék, akkor az ott talalhaté DOI link egyszertien atmasolhato.

A Biztositas és Kockazatban megjelent cikkeket a szerkesztéség az MTMT-n
keresztiila REAL repozitoriumban archivalja.

12. A szerkeszt6ség szivesen fogad recenzidkat is, melyek egy biztositasszakmai
szempontbol érdekesnek téltkonyvismertetését tartalmazzakazzalacéllal, hogya
figyelmetazadott miire minél szélesebb kirben felhivjak. A recenziéval szembeni
elvarasok az albbiak:

o Sziikséges feltétel amii valamennyi bibliografiai adatanak pontos feltiintetése.
« Tartalmaznia kell minimalisan a konyv szakszer(i ismertetését, szerkezeti
felépitését. A recenzié szerzGje ezen tulmenden megosztja az olvasoval akényvvel
kapcsolatos észrevételeit, benyomasait, akar kritikai értékelését is.

o Ajorecenzitfelkeltiavagyatazolvasasra, mikézben annak tudomanyos értéke
istetten érhetd, szakmai szemmel - azajanl6 szempontjain keresztiil - orientéljaa
konyv potencidlis olvasojét.

o Azidézetek és forrasok megjelolésénél - amennyiben ilyenek vannak - be
kell tartani a Biztositas és Kockédzat szerz6i utmutatdjaban foglaltakat.

« Ajanlott terjedelem: 2-5 oldal.

Készonjiik, hogya megfelelden eldkészitettkézirattal On s segiti munkankat!

Biztositas és Kockdzat Szerkesztésége



