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DIGITALIZACIO A FENNTARTHATO GAZDASAGERT:
AZ E-KERESKEDELEM UJ TRENDJEI

HAJDU NOEMI
egyetemi docens
Miskolci Egyetem, Gazdasdgtudomdnyi Kar, Marketing és Turizmus Intézet

Az e-kereskedelem folyamatosan fejlédésére jelentés hatassal van az ij techno-
logiak megjelenése, valamint a fogyaszt6i magatartas megvaltozasa. A Z genera-
ci6 kiemelkedé szerepldje ennek a folyamatnak, hiszen gyorsan alkalmazkodnak
az olyan uj innovaciokhoz, mint példaul a mesterséges intelligenciahoz, az IoT-
hez és az AR/VR technolégiakhoz. Ezek a trendek nemcsak a fogyasztdi élményt
javitjak, hanem a vallalkozasok hatékonysagat is. Az adatvédelem és a biztonsag
kérdése tovabbra is kulcsfontossagi az ij megoldasok bevezetésénél. A blokk-
lanc technolégia és a mobil kereskedelem tjszerii iizleti modellek megjelenését
tamogatjak, mikozben novelik a tranzakciok biztonsagat. A kozosségi média, va-
lamint az analitikai és felhalapi technolégiak integracidja lehetéséget teremt az
iigyfélkozpontu tervezés Uj szintjeinek elérésére. A digitalizacios trendek ezen 1j
iranyai nemcsak a technologiai fejlédést osztonzik, hanem hozzajarulnak egy
fenntarthat6bb és inkluzivabb gazdasag kialakitasahoz is. Osszességében, az e-
kereskedelem jovéje az innovativ technoldgiak alkalmazasatol fiigg, amelyek
fenntarthat6bb és személyre szabottabb élményeket nyijtanak mind a fogyasz-
toknak, mind a vallalkozasoknak.

Kulcsszavak: digitalizicio, e-kereskedelem, innovacid, trendek

The continuous development of e-commerce is significantly influenced by the
emergence of new technologies and changes in consumer behavior. Generation
Z plays a prominent role in this process due to their rapid adaptability to inno-
vations such as artificial intelligence (AI), the Internet of Things (IoT), and
augmented/virtual reality (AR/VR) technologies. These trends not only enhance
the consumer experience but also improve business efficiency. Issues related to
data protection and security remain critical in the adoption of these new soluti-
ons. Blockchain technology and mobile commerce support the emergence of no-
vel business models while increasing transaction security. The integration of so-
cial media, analytics, and cloud-based technologies creates opportunities to achi-
eve new levels of customer-centric design. These new directions in digitalization
trends not only drive technological progress but also contribute to the develop-
ment of a more sustainable and inclusive economy. Overall, the future of e-com-
merce depends on the application of innovative technologies that offer more sus-
tainable and personalized experiences for both consumers and businesses.

Keywords: digitalization, e-commerce, innovation, trends
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1. BEVEZETES

Az e-kereskedelemben, maés teriiletekhez hasonléan komoly versenyeldnyt je-
lent a fogyasztéi trendek kovetése, hiszen igy eldrejelezhetd a jovobeli keres-
let. A tendencidkbdl egyértelmiien latszik, hogy a fiatalabb generdcidk korében
népszertiek az online platformok. Jelentds elmozdulds kezd6dott a hagyoma-
nyos kiskereskedelmi iizletekben torténd vdsarlds helyett az online tér ira-
nyéba. Kiilondsen a Z generacio tagjai mutatnak kiemelkedd alkalmazkodéké-
pességet az Uj digitalis vasarlasi trendekhez (Zou és Cheshmehzangi, 2022).
Az e-kereskedelmi piac folyamatos novekedése és a fogyasztdi magatartds
megvaltozdsa alapjan kiilondsen megérteni a kdvetkezd technoldgidk hatasait:
mesterséges intelligencia, kiterjesztett és virtudlis valosag, dolgok internete
(IoT), blokkldnc, mobil kereskedelem, kozosségi, mobil, analitikai és felhd-
alapu technolégidk, valamint az tigyfélk6zpontu tervezés.

2. TECHNOLOGIAI TRENDEK

Ezek a technol6gidk alapvetéen befolydsoljak az e-kereskedelem elfogadasat
€és hasznalatat, kiilondsen a Z generécio korében. Ez a generéci6 technoldgia
uralta vilagba sziiletett, ezért természetesen érdekloddek és fogékonyak az uj-
donsdgok irant. Az emlitett trendek jelentOs hatdssal vannak a technoldgiai in-
novdciora. Példaul a mesterséges intelligencia kulcsfontossagu, mivel a Z ge-
nerécio az élet szamos teriiletén alkalmazza (Gupta et al., 2024). Az AR és VR
technolégidk fejlesztik a kognitiv képességeket, lehetové téve olyan élménye-
ket, amelyeket a valos vildgban nem lehet megtapasztalni (Daniela és Lytras,
2019). Az 10T jelentds technoldgiai alapként szolgél, amely az innovacid jo-
vOjét is meghatdrozza (Priya, Rai és Singh, 2021). A blokkldnc technolégia
pedig biztonsagot és atlathatésagot biztosit az online tranzakcidk sordn (Suri
et al., 2024). A mobil kereskedelem és a k6z8sségi, mobil, analitikai és felho-
alapu technol6gidk trendjei tovabb erdsitik az tigyfélkozpontd megkozelitése-
ket, amelyek kiillonOsen relevdnsak a Z generacié szamdra, hiszen ezek a fiata-
lok kiemelkedden magas ardnyban haszndljak a mobilinternetet és a kozosségi
médiat.

Osszességében az emlitett technolégidk jelentésen hozzdjarulnak a személyre
szabott ajanlatok és hatékonyabb vasarlasi élmények megteremtéséhez. Mind-
ezek mellett l1ényeges, hogy a biztonsagi €s adatvédelmi problémak kezelése
mindig prioritast élvezzen az j megoldasok alkalmazasakor.

2.1. Mesterséges intelligencia (Al)

A mesterséges intelligencia (MI) és a gépi tanulds (ML) az e-kereskedelemben
kiemelkedd szerepet jdtszanak, mivel lehetdvé teszik a vdasarléi élmény
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személyre szabdsit, a termékajanlasok hatékonyabb optimalizdl4sat, valamint
az ligyfélszolgalati folyamatok automatizalasat (Abdullah et al., 2023; Doloto
€s Chen-Burger, 2015). Az Ml technoldgidk gyors fejlodése nemcsak az ipardg
mukodését alakitja at, hanem uj kutatési és fejlesztési irdnyokat is meghataroz.
A mesterséges intelligencidval foglalkoz6 kutatdsok rendkiviili népszertiség-
nek orvendenek, évente kozel hatvanezer tanulmény jelenik meg a témaban,
ami 12,9%-os novekedést jelent (Tobin et al., 2020). Az MI fejlédését kvanti-
tativ és kvalitativ modon is vizsgaljak, strukturdlt és szisztematikus megkoze-
litést biztositva annak elemzéséhez (Martinez-Plumed, 2018). Az MI techno-
16gidk gyorsan integralédnak kiillonboz0 ipardgakba, és a robotika, a Big Data,
valamint az [oT fejlesztéseinek hajtéerejévé valnak (Curchoe et al., 2020).
Ezen kiviil a mesterséges intelligencia alapi konvergal6 technol6gidk — pél-
ddul az 10T, az intelligens orvostudomény és az intelligens oktatas — globalis
posztindusztridlis trendeket hatdroznak meg, amelyek fokozatosan felvaltjak a
hagyomanyos kommunikécids, logisztikai és adatkezelési folyamatokat (Les-
hchev, 2021).

Az e-kereskedelem jovojét tekintve a mesterséges intelligencia az egyik leg-
fontosabb eszkoz, mivel jelentdsen noveli a fogyasztoi elégedettséget, példaul
azaltal, hogy pontosabban elemzi a v4sarloi viselkedést és hatékonyabb ajan-
l6rendszereket kindl (Gupta és Singh, 2024). Ugyanakkor az MI gyors fejlo-
dése komoly etikai dilemmadkat is felvet, kiilondsen az adatvédelem, az atlat-
hat6sdg és az algoritmusok diszkrimindcids kockdzatai terén. E problémak ke-
zelése érdekében elengedhetetlen a megfeleld jogi szabdlyozds kialakitdsa,
amely biztositja a technoldgia felelds és biztonsdgos alkalmazdsat.

2.2. Kiterjesztett valosdg (AR) és a virtudlis valésdg (VR)

A Kkiterjesztett valosag (AR) €s a virtudlis val6sdg (VR) alapjaiban valtoztattdk
meg a vasarlok online termékekkel valo interakcidjat, lehetdvé téve a virtudlis
prébakat és az egyedi vasarlasi élményeket. Ezek a technoldgidk dj szintre
emelik a digitalis fogyasztoi élményt, mivel hidat képeznek a fizikai és a digi-
talis vilag kozott (Doloto és Chen-Burger, 2015; Ylilehto, Komulainen és Ul-
kuniemi, 2021).

A metaverzum megjelenése jelentésen megnovelte az ipari érdeklddést az AR
és a VR irant, amelyek gyakran Extended Reality-ként (XR) keriilnek Ossze-
foglalasra (Spadoni et al., 2023). Az AR és a VR alkalmazasi teriiletei széles-
kortiek, és ramutatnak a technolégidk potencidljara a fizikai és digitélis vilag
integracidjaban (Lu, Masood és Silverstein, 2021). Az egészségiigyi dgazat
példaul gyors novekedést mutat az AR és VR alkalmazdsok terén és a piac
mérete eldrejelzések szerint 2028-ra elérheti a 18,7 milliard dollart (Whig et
al.,, 2023). Tovabba, az AR és VR technoldgidk népszertisége kiilonosen
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jelentds a turizmusban, ahol a mizeumok és a viladgorokségi helyszinek lato-
gatéi szamadra nydjtanak 1j élményeket (Liestgl et al., 2024).

A technoldgiai fejlesztések folyamatosan bovitik az AR és VR eszkdzok alkal-
mazasi lehetdségeit, mikozben a koltséghatékony megoldasok révén szélesebb
felhaszndl6i kor szamdéra valnak elérhetévé (Arena et al., 2022). E fejlédéshez
hozz4ajarul az 5G és az 10T technol6gidk térnyerése, amelyek tdmogatjak az
AR és VR eszkdzok még hatékonyabb és tomeges elterjedését (Morales et al.,
2022).

2.3. A dolgok internete (IoT)

Az IoT (Internet of Things) technoldgia alapvetden alakitja 4t a hagyomanyos
eszkozok funkcionalitasét, lehetové téve azok ,,felokositdsat”, ami jelentds elo-
nyoket kindl a készletgazdalkodds, a személyre szabott marketing és a vasarloi
elkotelezettség terén (Franco, 2017; Ylilehto, Komulainen és Ulkuniemi,
2021). Az IoT technoldgidk révén az eszkozok kozotti kommunikécioé egyre
kifinomultabbd valik, ami tj lehetdségeket teremt az e-kereskedelem és mas
iparagak szdmadra.

Az IoT eszkozok irdnti kereslet példatlan novekedést mutat, ami tiikrozodik az
ezen a teriileten torténd beruhazasok mértékében is (Suny et al., 2021; Si-
varaman et al., 2018). Az IoT fejlodését jelenleg a nagysebességli internetkap-
csolatok, a fejlett szenzortechnol6gidk, a mesterséges intelligencia integraci-
0ja, valamint az 1j lizleti modellek megjelenése hatdrozza meg (Jindal et al.,
2018). A kommunikaciés protokollok fejlodése az informacidbiztonsag javita-
sét és az eszkozok kozotti integracié optimalizalasit célozza, ami tovabb erd-
siti az IoT alkalmazhat6sagat (Cheng, Zhang és Huang, 2018).

Az IoT technoldgia egyre nagyobb szerepet kap a mindennapi életben, vala-
mint a jovében tovabbi jelentds fejlesztések varhatok ezen a teriileten (Liu,
2020). Az egyik legnépszeriibb IoT-alapu eszkoz, az okosora, az egészségiigyi
szektorban is forradalmasitotta az adatok kovetését és tavfeliigyeletet biztosit,
ami csokkenti az orvosi konzulticidk sziikségességét (Magdelene et al., 2023).
Az e-kereskedelemben az IoT technolégidk nemcsak gyorsabb és hatékonyabb
folyamatokat tesznek lehetdvé, hanem jobb mindségli vasarléi élményeket is
kinalnak (Gencer, 2023).

Az 10T jovébeli szerepe az e-kereskedelemben jelentds, kiillonosen a Z gene-
racié szdmdra, akik technoldgia-kdzpontd vildgban néttek fel. Az IoT javit-
hatja a hagyoményos bolti vasarlasi élményt, igy vonzobba téve az offline va-
sérlast is ebben a demogréfiai csoportban (Mohare et al., 2023).
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2.4.Blokklanc technolégia

A blokklanc technolégia alapvetden valtoztatja meg az e-kereskedelem miiko-
dését azéltal, hogy biztonsdgosabb tranzakcidkat tesz lehetdvé, noveli az ella-
tasi lanc atlathatosdgat és csokkenti a hamisitas kockdzatat. E technoldgia
kulcsszerepe a bizalom €s a biztonsag erdsitése, amelyek az online gazdasag
alapveto feltételei (Pederzoli, 2016).

A blokklanc technolégia gyors iitemben fejlodik, bar még mindig jelentds bi-
zonytalansdg 6vezi annak széles korti alkalmazhatésagat (Tang, 2022). Kez-
detben kizarolag kriptovaluta tranzakcidkhoz hasznaltdk, de mara szamos ipar-
agban megjelent, és 1) lehetdségeket nyitott meg a digitdlis gazdasdg szdmara
(Chaudhary, Bansal és Bhatia, 2023). A pénziigyi szektor a blokklanc techno-
l6gia legnagyobb felhaszndldja, az alkalmazdsok 39%-aval (Tiwari és
Anuradha, 2023). Emellett jelentds hatdst gyakorol az iizleti folyamatokra is,
kiilonosen az online piactereken, a pénziigyi szolgaltatdsok terén €s a szallitasi
lancokban (Thomason et al., 2021).

A digitélis platformokon a blokklanc technoldgia dtalakitja a versenyt, hiszen
lehetdséget teremt a termelékenység és a hatékonysag novelésére. Kiillonosen
fontos a kozvetitok szerepének csokkentése, amely egyszerlibbé és gyorsabba
teszi az érték- és informacidcserét (Keshri et al., 2021). A jovében véarhatéan
tovabb optimalizdlja és egyszerlsiti a pénziigyi tranzakcidkat, ami hosszu ta-
von jelentds koltségcsokkenést eredményezhet (Safiullin et al., 2020).

2.5. Kozosségi, mobil, analitikai és felhoalapu technologiak (SMAC)

A koz0sségi, mobil, analitikai €s felhdalapt technolégidk (SMAC) az e-keres-
kedelem uj irdnyvonalait képviselik, amelyek alapvetden formaljak a vasarloi
élményt €s az iizleti modellek miitkodését. A tobbesatornds (omnichannel) él-
ményszerzés, az ligyfélkozpontu elemzés és tervezés révén ezek a technolod-
gidk 1j alapokra helyezik a fogyasztdi interakcidkat és a vallalkozasok haté-
konysagéat (Franco, 2017).

A SMAC technolégidk integracidja jelentds elényoket kindl az ipar szdmaéra,
mivel alapvetden valtoztatjdk meg az ligyféladatbazisok 1étrehozésat €s keze-
1ését. Ez nemcsak a markaérték novekedését timogatja, hanem a véllalkozasok
profitabilitasat is jelentdsen javitja (Linnes, 2021). Az IT-szektorban a SMAC
megoldédsok bevezetése lehetdvé teszi az adatvezérelt dontéshozatalt, valamint
Uj tizleti modellek alkalmazdasat, amelyek hatékonyabb tigyfél-elérést eredmé-
nyeznek (Dewan és Jena, 2014).

Ugyanakkor a személyes adatok védelme komoly kihivést jelent ezeknek a
technolégidknak az alkalmazdsa sordn, hiszen a nagy mennyiségii adat kezelé-
sének biztonsiga és atlathatdsdga elengedhetetlen (Vora és Nayak, 2017). Az
Uj generécids informécids technoldgidk, mint példdul a SMAC, egy olyan
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intelligens korszakot hoznak 1étre, amelyben az ember €s a gép kozotti egyiitt-
miikodés, az innovacid és a tuddsmegosztas meghatarozé szerepet kap (Li, Liu
és Zeng, 2023). Tovabba, a SMAC technoldgidk alkalmazasa hosszu tavua kolt-
ségcsokkentést eredményezhet a hardver- és szoftverkiaddsok terén (Babu,
2020).

A jovoben a SMAC és kibdvitett formdja, az SMACT technoldgia, egyre do-
mindnsabb szerepet fog betdlteni, ami alapvetden formalja a digitélis gazdasa-
got. Az iizleti vallalkozdsok szdméara kulcsfontossagu, hogy megértsék és el-
sajatitsdk ezen technoldgidk sajatossdgait az elonyok maximalizaldsa érdeké-
ben.

2.6. Mobil kereskedelem (m-kereskedelem)

A mobil eszk6zok nyujtotta kényelem és hozzaférhetdség jelentésen novelte
az online vésdarldsok aranyat. A vallalkozasok szdmara elengedhetetlenné valt,
hogy mobilbarat megoldasokat kindljanak, amelyek javitjdk a vésarlasi él-
ményt és ezaltal novelik a bevételeket (Otuekong és Foroudi, 2023; Whi-
tehead, 2021).

A mobil kereskedelem térnyerése szembetilind: 2021 végére a globdlis e-keres-
kedelmi forgalom 72,9%-a mobiltelefonokon keresztiil bonyoldédott (Zerbini
et al., 2022). Ez a novekedés a fogyasztok egyre fokozddé kényelmi igényével
is Osszefiigg, hiszen a mobil eszk6zok lehetové teszik, hogy a vasarlas barmi-
kor és barhol megtorténjen (George és Singh, 2015). Az m-kereskedelem gyors
fejlodésének hatterében az online technoldgidk fejlodése, a mobiltelefon-hasz-
nalok szamdinak emelkedése, valamint a kereskedelmi bankok fejlesztése all
(Chopra, Gupta és Chauhan, 2014).

Az m-kereskedelem innovativ eszkozoket kindl az értékesitési folyamatok ja-
vitasara és az tigyfelekkel val6 hatékonyabb kapcsolattartasra (Lourengo és Al-
meida, 2020). Széleskori elterjedése pedig kivalo lehetOséget teremt a tobb-
csatornds értékesitési stratégidk alkalmazdasara, amelyek még személyre sza-

A jovében az m-kereskedelem fejlodését meghatarozé tényezok kozé tartozik
a biztonsdag novelése, a technoldgiai innovaciod, valamint a fogyasztoi elége-
dettség maximalizédldsa (Ciupac-Ulici et al., 2022). Az 1j mobil technol6gidk
fejlesztése, példaul a gyorsabb adatkapcsolatok és a mesterséges intelligencia-
val timogatott vasarlasi folyamatok, tovabbi novekedést eredményezhetnek.

2.7. Ugyfélkiozpontii tervezés
Az 1j digitalis kiskereskedelemben az tigyfélkozpontu tervezés kiemelkedo je-

lentéséggel bir, mivel ez a megkozelités kozvetleniil hozzdjarul a fogyasztoi
elégedettség noveléséhez és a versenyeldny megteremtéséhez. A technoldgiai
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innovacidk, mint példaul a big data elemzés €s a mesterséges intelligencia, le-
hetové teszik az ligyfelek igényeinek mélyebb megértését, igy a vallalkozdsok
hatékonyabban tudjédk kielégiteni a fogyasztéi elvarasokat (Franco, 2017).

Az ligyfélkozponti gondolkoddsmdd egyre inkdbb felvéltja a kordbbi termék-
orientdlt szemléletet, komoly versenyeldnyt biztositva azoknak a véllalkoza-
soknak, amelyek tevékenységiik sordn az iigyfelek igényeit és preferencidit he-
lyezik eldtérbe (Rosdrio, 2023). Ez a megkozelités nem csupdn a fogyasztoi
értékteremtés alapja, hanem fenntarthat6 versenyeldnyt is kindl, hiszen az iigy-
félkdzpontisig a szervezeti dontések kozéppontjaban all (Ramanujam et al.,
2021). Egyre népszertibbé valik a tervezdi gondolkodas is, amely az tigyfelek
aktiv bevondsdval segiti az innovacids folyamatokat, ezzel tovdbb novelve a
termékek haszndlhatésagét €s a fogyasztoi elégedettséget (Vetterli et al., 2016;
Terakado, 2024).

A globalis trendek és a fogyasztéi preferencidk folyamatos valtozasa tovabbi
kihivasokat és lehetoségeket teremt a vallalkozdsok szamara (Tansrisuwarn és
Goh, 2016). Bar a nagyvallalatok esetében az ligyfélkdzpontu tervezés hatéko-
nyan megvaldsithatod, a kis- és kozépvallalkozdsok gyakran szembesiilnek ne-
hézségekkel, kiillonosen az online platformok haszndlata és az iigyfelek eléré-
sének terén (Maulana és Rosyidah, 2022).

A jovoben az ligyfélkozpontisag folyamata tovéabb fejlddik, kiillondsen a glo-
balis elldtdsi halézatokban, ahol a ,,tomeges testreszabds” egyre elterjedtebbé
valik. Ez a megkozelités segiti az ligyfelek egyedi igényeinek kielégitését, mi-
kozben a vallalkozdsok tovédbbra is fenntarthat6 médon miitkodhetnek (Piller
és Steiner, 2013).

3.0SSZEFOGLALAS

Osszegzésképpen, a mesterséges intelligencia alapti megolddsok nemcsak a je-
lenlegi e-kereskedelmi trendeket formaljdk, hanem az ipardg hosszu tavu fej-
16désének alapjat is jelentik. Azonban a technolégia alkalmazasa soran kiemel-
ten fontos figyelembe venni az etikai €s jogi vonatkozasokat, hogy fenntarthaté
€s biztonsagos digitalis kornyezetet teremtsiink. Az MI tovabbi kutatdsa és fej-
lesztése kulcsfontossdgii ahhoz, hogy az e-kereskedelem még inkdbb sze-
mélyre szabott, hatékony és fogyasztokozponti lehessen.

Az AR és a VR technoldgidk alapvetden megreformaljdk a digitélis szolgalta-
tdsok és interakcidk jovojét. A metaverzum és az XR technoldgidk terjedése
jelentds hatdssal lesz az e-kereskedelemre, a turizmusra €s az egészségiigyre,
mikdzben ) lehetdségeket teremtenek a személyre szabott élmények szdmara.
A technoldgiai fejlodés és az arképzés optimalizdldsa tovabb noveli ezen meg-
olddsok elérhetdségét és hatékonysagit, mellyel hozzajarul a digitdlis gazda-
sag fejlodéséhez.
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Az IoT technoldgia hozzdjarul az tigyfélkozponti élmények kialakitdsdhoz. Az
IoT eszkozok terjedése tovabb erdsiti a személyre szabott szolgaltatasok irdnti
igényt, mikozben javitja a hatékonysédgot és az adatvezérelt dontéshozatalt. A
jovében az IoT még szorosabb kapcsolatot teremthet a technoldgia és a fo-
gyasztok kozott, 1j iizleti modellek kialakitdsat osztondzve.

A blokklanc technoldgia a biztonsagosabb tranzakcidk és az atlathatébb ella-
t4si ldncok megteremtésében jitszik szerepet. Tovabba 4j iizleti modelleket is
tdmogat, amelyek a hatékonysag és a termelékenység novelésére iranyulnak.
Bar az alkalmazdsanak széleskorti elterjedését még bizonytalansagok kisérik,
a blokklanc potencidlja vitathatatlan az e-kereskedelemben és mds iparagak-
ban. A technoldgia fejlddése nemcsak a koltségek csokkentéséhez, hanem a
versenyképesség noveléséhez is hozzdjarul, mikozben 1j lehetdségeket nyit a
digitélis gazdasag szamara.

A SMAC technolégidk tjradefinidltdk az {izleti miikodés alapvetd strukturait.
A technoldgidk integracidja nemcsak hatékonysdgnovelést és koltségcsokken-
tést tesz lehetévé, hanem egy olyan intelligens 0koszisztémat is megteremt,
amely a digitalis gazdasag jovojének egyik legfontosabb pillére lehet.

A mobil kereskedelem jelentds mértékben befolyasolja a vasarl6i szokdsokat
€s az lizleti stratégiakat is. A biztonsdgi és technoldgiai fejlesztések biztositjak
a jovobeli novekedést, mikozben az tigyfélkozpontisdg és a tobbcsatornds
megkozelités még inkabb elotérbe helyezddik. Az m-kereskedelem tovédbbi
fejlodése kulcsszerepet jatszik a digitdlis gazdasag sikerében.

Az tigyfélkozpontu tervezés hosszu tavon fenntarthatd és versenyképes iizleti
modellek alapjdul szolgal. A technoldgiai fejlodés és az iigyfélpreferencidk
pontosabb megértése lehetové teszi a testreszabott szolgaltatasok kialakitdsat,
amelyek nemcsak a vasarldi elégedettséget, hanem a vallalkozdsok hatékony-
sagat is novelik. Az ligyfélkdzpontisag tehat szignifikdns szerepet jatszik az
e-kereskedelem jovdjének alakitdsaban.

Az er6forrasok optimalizaldsa, a kornyezeti hatdsok csokkentése, valamint a
digitdlis megoldasok altal timogatott fenntarthaté fogyaszt6i szokdsok eldse-
gitése hozzdjarulnak egy fenntarthatobb gazdasag kialakitasdhoz. Ezek a tren-
dek egyrészt 6sztonzik a gazdasagi novekedést, masrészt tarsadalmi és kornye-
zeti elonyoket is biztositanak, mikézben megteremtik az innovécidra €piilod,
hosszu tdvon fenntarthaté digitélis 0koszisztémak alapjait.
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