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DIGITALIZÁCIÓ A FENNTARTHATÓ GAZDASÁGÉRT:  
AZ E-KERESKEDELEM ÚJ TRENDJEI 

 

HAJDÚ NOÉMI 
egyetemi docens 

Miskolci Egyetem, Gazdaságtudományi Kar, Marketing és Turizmus Intézet 

 
Az e-kereskedelem folyamatosan fejlődésére jelentős hatással van az új techno-
lógiák megjelenése, valamint a fogyasztói magatartás megváltozása. A Z generá-
ció kiemelkedő szereplője ennek a folyamatnak, hiszen gyorsan alkalmazkodnak 
az olyan új innovációkhoz, mint például a mesterséges intelligenciához, az IoT-
hez és az AR/VR technológiákhoz. Ezek a trendek nemcsak a fogyasztói élményt 
javítják, hanem a vállalkozások hatékonyságát is. Az adatvédelem és a biztonság 
kérdése továbbra is kulcsfontosságú az új megoldások bevezetésénél. A blokk-
lánc technológia és a mobil kereskedelem újszerű üzleti modellek megjelenését 
támogatják, miközben növelik a tranzakciók biztonságát. A közösségi média, va-
lamint az analitikai és felhőalapú technológiák integrációja lehetőséget teremt az 
ügyfélközpontú tervezés új szintjeinek elérésére. A digitalizációs trendek ezen új 
irányai nemcsak a technológiai fejlődést ösztönzik, hanem hozzájárulnak egy 
fenntarthatóbb és inkluzívabb gazdaság kialakításához is. Összességében, az e-
kereskedelem jövője az innovatív technológiák alkalmazásától függ, amelyek 
fenntarthatóbb és személyre szabottabb élményeket nyújtanak mind a fogyasz-
tóknak, mind a vállalkozásoknak. 
 
Kulcsszavak: digitalizáció, e-kereskedelem, innováció, trendek 
 
The continuous development of e-commerce is significantly influenced by the 
emergence of new technologies and changes in consumer behavior. Generation 
Z plays a prominent role in this process due to their rapid adaptability to inno-
vations such as artificial intelligence (AI), the Internet of Things (IoT), and 
augmented/virtual reality (AR/VR) technologies. These trends not only enhance 
the consumer experience but also improve business efficiency. Issues related to 
data protection and security remain critical in the adoption of these new soluti-
ons. Blockchain technology and mobile commerce support the emergence of no-
vel business models while increasing transaction security. The integration of so-
cial media, analytics, and cloud-based technologies creates opportunities to achi-
eve new levels of customer-centric design. These new directions in digitalization 
trends not only drive technological progress but also contribute to the develop-
ment of a more sustainable and inclusive economy. Overall, the future of e-com-
merce depends on the application of innovative technologies that offer more sus-
tainable and personalized experiences for both consumers and businesses. 
 
Keywords: digitalization, e-commerce, innovation, trends 
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1. BEVEZETÉS 
 
Az e-kereskedelemben, más területekhez hasonlóan komoly versenyelőnyt je-
lent a fogyasztói trendek követése, hiszen így előrejelezhető a jövőbeli keres-
let. A tendenciákból egyértelműen látszik, hogy a fiatalabb generációk körében 
népszerűek az online platformok. Jelentős elmozdulás kezdődött a hagyomá-
nyos kiskereskedelmi üzletekben történő vásárlás helyett az online tér irá-
nyába. Különösen a Z generáció tagjai mutatnak kiemelkedő alkalmazkodóké-
pességet az új digitális vásárlási trendekhez (Zou és Cheshmehzangi, 2022). 
Az e-kereskedelmi piac folyamatos növekedése és a fogyasztói magatartás 
megváltozása alapján különösen megérteni a következő technológiák hatásait: 
mesterséges intelligencia, kiterjesztett és virtuális valóság, dolgok internete 
(IoT), blokklánc, mobil kereskedelem, közösségi, mobil, analitikai és felhő-
alapú technológiák, valamint az ügyfélközpontú tervezés. 
 
2. TECHNOLÓGIAI TRENDEK 
 
Ezek a technológiák alapvetően befolyásolják az e-kereskedelem elfogadását 
és használatát, különösen a Z generáció körében. Ez a generáció technológia 
uralta világba született, ezért természetesen érdeklődőek és fogékonyak az új-
donságok iránt. Az említett trendek jelentős hatással vannak a technológiai in-
novációra. Például a mesterséges intelligencia kulcsfontosságú, mivel a Z ge-
neráció az élet számos területén alkalmazza (Gupta et al., 2024). Az AR és VR 
technológiák fejlesztik a kognitív képességeket, lehetővé téve olyan élménye-
ket, amelyeket a valós világban nem lehet megtapasztalni (Daniela és Lytras, 
2019). Az IoT jelentős technológiai alapként szolgál, amely az innováció jö-
vőjét is meghatározza (Priya, Rai és Singh, 2021). A blokklánc technológia 
pedig biztonságot és átláthatóságot biztosít az online tranzakciók során (Suri 
et al., 2024). A mobil kereskedelem és a közösségi, mobil, analitikai és felhő-
alapú technológiák trendjei tovább erősítik az ügyfélközpontú megközelítése-
ket, amelyek különösen relevánsak a Z generáció számára, hiszen ezek a fiata-
lok kiemelkedően magas arányban használják a mobilinternetet és a közösségi 
médiát.  
Összességében az említett technológiák jelentősen hozzájárulnak a személyre 
szabott ajánlatok és hatékonyabb vásárlási élmények megteremtéséhez. Mind-
ezek mellett lényeges, hogy a biztonsági és adatvédelmi problémák kezelése 
mindig prioritást élvezzen az új megoldások alkalmazásakor.  
 
2.1. Mesterséges intelligencia (AI) 
 
A mesterséges intelligencia (MI) és a gépi tanulás (ML) az e-kereskedelemben 
kiemelkedő szerepet játszanak, mivel lehetővé teszik a vásárlói élmény 
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személyre szabását, a termékajánlások hatékonyabb optimalizálását, valamint 
az ügyfélszolgálati folyamatok automatizálását (Abdullah et al., 2023; Doloto 
és Chen-Burger, 2015). Az MI technológiák gyors fejlődése nemcsak az iparág 
működését alakítja át, hanem új kutatási és fejlesztési irányokat is meghatároz. 
A mesterséges intelligenciával foglalkozó kutatások rendkívüli népszerűség-
nek örvendenek, évente közel hatvanezer tanulmány jelenik meg a témában, 
ami 12,9%-os növekedést jelent (Tobin et al., 2020). Az MI fejlődését kvanti-
tatív és kvalitatív módon is vizsgálják, strukturált és szisztematikus megköze-
lítést biztosítva annak elemzéséhez (Martínez-Plumed, 2018). Az MI techno-
lógiák gyorsan integrálódnak különböző iparágakba, és a robotika, a Big Data, 
valamint az IoT fejlesztéseinek hajtóerejévé válnak (Curchoe et al., 2020). 
Ezen kívül a mesterséges intelligencia alapú konvergáló technológiák – pél-
dául az IoT, az intelligens orvostudomány és az intelligens oktatás – globális 
posztindusztriális trendeket határoznak meg, amelyek fokozatosan felváltják a 
hagyományos kommunikációs, logisztikai és adatkezelési folyamatokat (Les-
hchev, 2021). 
Az e-kereskedelem jövőjét tekintve a mesterséges intelligencia az egyik leg-
fontosabb eszköz, mivel jelentősen növeli a fogyasztói elégedettséget, például 
azáltal, hogy pontosabban elemzi a vásárlói viselkedést és hatékonyabb aján-
lórendszereket kínál (Gupta és Singh, 2024). Ugyanakkor az MI gyors fejlő-
dése komoly etikai dilemmákat is felvet, különösen az adatvédelem, az átlát-
hatóság és az algoritmusok diszkriminációs kockázatai terén. E problémák ke-
zelése érdekében elengedhetetlen a megfelelő jogi szabályozás kialakítása, 
amely biztosítja a technológia felelős és biztonságos alkalmazását. 
 
2.2. Kiterjesztett valóság (AR) és a virtuális valóság (VR) 
 
A kiterjesztett valóság (AR) és a virtuális valóság (VR) alapjaiban változtatták 
meg a vásárlók online termékekkel való interakcióját, lehetővé téve a virtuális 
próbákat és az egyedi vásárlási élményeket. Ezek a technológiák új szintre 
emelik a digitális fogyasztói élményt, mivel hidat képeznek a fizikai és a digi-
tális világ között (Doloto és Chen-Burger, 2015; Ylilehto, Komulainen és Ul-
kuniemi, 2021). 
A metaverzum megjelenése jelentősen megnövelte az ipari érdeklődést az AR 
és a VR iránt, amelyek gyakran Extended Reality-ként (XR) kerülnek össze-
foglalásra (Spadoni et al., 2023). Az AR és a VR alkalmazási területei széles-
körűek, és rámutatnak a technológiák potenciáljára a fizikai és digitális világ 
integrációjában (Lu, Masood és Silverstein, 2021). Az egészségügyi ágazat 
például gyors növekedést mutat az AR és VR alkalmazások terén és a piac 
mérete előrejelzések szerint 2028-ra elérheti a 18,7 milliárd dollárt (Whig et 
al., 2023). Továbbá, az AR és VR technológiák népszerűsége különösen 
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jelentős a turizmusban, ahol a múzeumok és a világörökségi helyszínek láto-
gatói számára nyújtanak új élményeket (Liestøl et al., 2024). 
A technológiai fejlesztések folyamatosan bővítik az AR és VR eszközök alkal-
mazási lehetőségeit, miközben a költséghatékony megoldások révén szélesebb 
felhasználói kör számára válnak elérhetővé (Arena et al., 2022). E fejlődéshez 
hozzájárul az 5G és az IoT technológiák térnyerése, amelyek támogatják az 
AR és VR eszközök még hatékonyabb és tömeges elterjedését (Morales et al., 
2022). 
 
2.3. A dolgok internete (IoT) 
 
Az IoT (Internet of Things) technológia alapvetően alakítja át a hagyományos 
eszközök funkcionalitását, lehetővé téve azok „felokosítását”, ami jelentős elő-
nyöket kínál a készletgazdálkodás, a személyre szabott marketing és a vásárlói 
elkötelezettség terén (Franco, 2017; Ylilehto, Komulainen és Ulkuniemi, 
2021). Az IoT technológiák révén az eszközök közötti kommunikáció egyre 
kifinomultabbá válik, ami új lehetőségeket teremt az e-kereskedelem és más 
iparágak számára. 
Az IoT eszközök iránti kereslet példátlan növekedést mutat, ami tükröződik az 
ezen a területen történő beruházások mértékében is (Suny et al., 2021; Si-
varaman et al., 2018). Az IoT fejlődését jelenleg a nagysebességű internetkap-
csolatok, a fejlett szenzortechnológiák, a mesterséges intelligencia integráci-
ója, valamint az új üzleti modellek megjelenése határozza meg (Jindal et al., 
2018). A kommunikációs protokollok fejlődése az információbiztonság javítá-
sát és az eszközök közötti integráció optimalizálását célozza, ami tovább erő-
síti az IoT alkalmazhatóságát (Cheng, Zhang és Huang, 2018). 
Az IoT technológia egyre nagyobb szerepet kap a mindennapi életben, vala-
mint a jövőben további jelentős fejlesztések várhatók ezen a területen (Liu, 
2020). Az egyik legnépszerűbb IoT-alapú eszköz, az okosóra, az egészségügyi 
szektorban is forradalmasította az adatok követését és távfelügyeletet biztosít, 
ami csökkenti az orvosi konzultációk szükségességét (Magdelene et al., 2023). 
Az e-kereskedelemben az IoT technológiák nemcsak gyorsabb és hatékonyabb 
folyamatokat tesznek lehetővé, hanem jobb minőségű vásárlói élményeket is 
kínálnak (Gencer, 2023). 
Az IoT jövőbeli szerepe az e-kereskedelemben jelentős, különösen a Z gene-
ráció számára, akik technológia-központú világban nőttek fel. Az IoT javít-
hatja a hagyományos bolti vásárlási élményt, így vonzóbbá téve az offline vá-
sárlást is ebben a demográfiai csoportban (Mohare et al., 2023). 
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2.4.Blokklánc technológia 
 
A blokklánc technológia alapvetően változtatja meg az e-kereskedelem műkö-
dését azáltal, hogy biztonságosabb tranzakciókat tesz lehetővé, növeli az ellá-
tási lánc átláthatóságát és csökkenti a hamisítás kockázatát. E technológia 
kulcsszerepe a bizalom és a biztonság erősítése, amelyek az online gazdaság 
alapvető feltételei (Pederzoli, 2016). 
A blokklánc technológia gyors ütemben fejlődik, bár még mindig jelentős bi-
zonytalanság övezi annak széles körű alkalmazhatóságát (Tang, 2022). Kez-
detben kizárólag kriptovaluta tranzakciókhoz használták, de mára számos ipar-
ágban megjelent, és új lehetőségeket nyitott meg a digitális gazdaság számára 
(Chaudhary, Bansal és Bhatia, 2023). A pénzügyi szektor a blokklánc techno-
lógia legnagyobb felhasználója, az alkalmazások 39%-ával (Tiwari és 
Anuradha, 2023). Emellett jelentős hatást gyakorol az üzleti folyamatokra is, 
különösen az online piactereken, a pénzügyi szolgáltatások terén és a szállítási 
láncokban (Thomason et al., 2021). 
A digitális platformokon a blokklánc technológia átalakítja a versenyt, hiszen 
lehetőséget teremt a termelékenység és a hatékonyság növelésére. Különösen 
fontos a közvetítők szerepének csökkentése, amely egyszerűbbé és gyorsabbá 
teszi az érték- és információcserét (Keshri et al., 2021). A jövőben várhatóan 
tovább optimalizálja és egyszerűsíti a pénzügyi tranzakciókat, ami hosszú tá-
von jelentős költségcsökkenést eredményezhet (Safiullin et al., 2020). 
 
2.5. Közösségi, mobil, analitikai és felhőalapú technológiák (SMAC) 
 
A közösségi, mobil, analitikai és felhőalapú technológiák (SMAC) az e-keres-
kedelem új irányvonalait képviselik, amelyek alapvetően formálják a vásárlói 
élményt és az üzleti modellek működését. A többcsatornás (omnichannel) él-
ményszerzés, az ügyfélközpontú elemzés és tervezés révén ezek a technoló-
giák új alapokra helyezik a fogyasztói interakciókat és a vállalkozások haté-
konyságát (Franco, 2017). 
A SMAC technológiák integrációja jelentős előnyöket kínál az ipar számára, 
mivel alapvetően változtatják meg az ügyféladatbázisok létrehozását és keze-
lését. Ez nemcsak a márkaérték növekedését támogatja, hanem a vállalkozások 
profitabilitását is jelentősen javítja (Linnes, 2021). Az IT-szektorban a SMAC 
megoldások bevezetése lehetővé teszi az adatvezérelt döntéshozatalt, valamint 
új üzleti modellek alkalmazását, amelyek hatékonyabb ügyfél-elérést eredmé-
nyeznek (Dewan és Jena, 2014). 
Ugyanakkor a személyes adatok védelme komoly kihívást jelent ezeknek a 
technológiáknak az alkalmazása során, hiszen a nagy mennyiségű adat kezelé-
sének biztonsága és átláthatósága elengedhetetlen (Vora és Nayak, 2017). Az 
új generációs információs technológiák, mint például a SMAC, egy olyan 
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intelligens korszakot hoznak létre, amelyben az ember és a gép közötti együtt-
működés, az innováció és a tudásmegosztás meghatározó szerepet kap (Li, Liu 
és Zeng, 2023). Továbbá, a SMAC technológiák alkalmazása hosszú távú költ-
ségcsökkentést eredményezhet a hardver- és szoftverkiadások terén (Babu, 
2020). 
A jövőben a SMAC és kibővített formája, az SMACT technológia, egyre do-
minánsabb szerepet fog betölteni, ami alapvetően formálja a digitális gazdasá-
got. Az üzleti vállalkozások számára kulcsfontosságú, hogy megértsék és el-
sajátítsák ezen technológiák sajátosságait az előnyök maximalizálása érdeké-
ben.  
 
2.6. Mobil kereskedelem (m-kereskedelem) 
 
A mobil eszközök nyújtotta kényelem és hozzáférhetőség jelentősen növelte 
az online vásárlások arányát. A vállalkozások számára elengedhetetlenné vált, 
hogy mobilbarát megoldásokat kínáljanak, amelyek javítják a vásárlási él-
ményt és ezáltal növelik a bevételeket (Otuekong és Foroudi, 2023; Whi-
tehead, 2021). 
A mobil kereskedelem térnyerése szembetűnő: 2021 végére a globális e-keres-
kedelmi forgalom 72,9%-a mobiltelefonokon keresztül bonyolódott (Zerbini 
et al., 2022). Ez a növekedés a fogyasztók egyre fokozódó kényelmi igényével 
is összefügg, hiszen a mobil eszközök lehetővé teszik, hogy a vásárlás bármi-
kor és bárhol megtörténjen (George és Singh, 2015). Az m-kereskedelem gyors 
fejlődésének hátterében az online technológiák fejlődése, a mobiltelefon-hasz-
nálók számának emelkedése, valamint a kereskedelmi bankok fejlesztése áll 
(Chopra, Gupta és Chauhan, 2014). 
Az m-kereskedelem innovatív eszközöket kínál az értékesítési folyamatok ja-
vítására és az ügyfelekkel való hatékonyabb kapcsolattartásra (Lourenço és Al-
meida, 2020). Széleskörű elterjedése pedig kiváló lehetőséget teremt a több-
csatornás értékesítési stratégiák alkalmazására, amelyek még személyre sza-
bottabb vásárlási élményt kínálnak (Goi, 2016). 
A jövőben az m-kereskedelem fejlődését meghatározó tényezők közé tartozik 
a biztonság növelése, a technológiai innováció, valamint a fogyasztói elége-
dettség maximalizálása (Ciupac-Ulici et al., 2022). Az új mobil technológiák 
fejlesztése, például a gyorsabb adatkapcsolatok és a mesterséges intelligenciá-
val támogatott vásárlási folyamatok, további növekedést eredményezhetnek. 
 
2.7. Ügyfélközpontú tervezés 
 
Az új digitális kiskereskedelemben az ügyfélközpontú tervezés kiemelkedő je-
lentőséggel bír, mivel ez a megközelítés közvetlenül hozzájárul a fogyasztói 
elégedettség növeléséhez és a versenyelőny megteremtéséhez. A technológiai 
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innovációk, mint például a big data elemzés és a mesterséges intelligencia, le-
hetővé teszik az ügyfelek igényeinek mélyebb megértését, így a vállalkozások 
hatékonyabban tudják kielégíteni a fogyasztói elvárásokat (Franco, 2017). 
Az ügyfélközpontú gondolkodásmód egyre inkább felváltja a korábbi termék-
orientált szemléletet, komoly versenyelőnyt biztosítva azoknak a vállalkozá-
soknak, amelyek tevékenységük során az ügyfelek igényeit és preferenciáit he-
lyezik előtérbe (Rosário, 2023). Ez a megközelítés nem csupán a fogyasztói 
értékteremtés alapja, hanem fenntartható versenyelőnyt is kínál, hiszen az ügy-
félközpontúság a szervezeti döntések középpontjában áll (Ramanujam et al., 
2021). Egyre népszerűbbé válik a tervezői gondolkodás is, amely az ügyfelek 
aktív bevonásával segíti az innovációs folyamatokat, ezzel tovább növelve a 
termékek használhatóságát és a fogyasztói elégedettséget (Vetterli et al., 2016; 
Terakado, 2024). 
A globális trendek és a fogyasztói preferenciák folyamatos változása további 
kihívásokat és lehetőségeket teremt a vállalkozások számára (Tansrisuwarn és 
Goh, 2016). Bár a nagyvállalatok esetében az ügyfélközpontú tervezés hatéko-
nyan megvalósítható, a kis- és középvállalkozások gyakran szembesülnek ne-
hézségekkel, különösen az online platformok használata és az ügyfelek eléré-
sének terén (Maulana és Rosyidah, 2022). 
A jövőben az ügyfélközpontúság folyamata tovább fejlődik, különösen a glo-
bális ellátási hálózatokban, ahol a „tömeges testreszabás” egyre elterjedtebbé 
válik. Ez a megközelítés segíti az ügyfelek egyedi igényeinek kielégítését, mi-
közben a vállalkozások továbbra is fenntartható módon működhetnek (Piller 
és Steiner, 2013). 
 
3.ÖSSZEFOGLALÁS 
 
Összegzésképpen, a mesterséges intelligencia alapú megoldások nemcsak a je-
lenlegi e-kereskedelmi trendeket formálják, hanem az iparág hosszú távú fej-
lődésének alapját is jelentik. Azonban a technológia alkalmazása során kiemel-
ten fontos figyelembe venni az etikai és jogi vonatkozásokat, hogy fenntartható 
és biztonságos digitális környezetet teremtsünk. Az MI további kutatása és fej-
lesztése kulcsfontosságú ahhoz, hogy az e-kereskedelem még inkább sze-
mélyre szabott, hatékony és fogyasztóközpontú lehessen. 
Az AR és a VR technológiák alapvetően megreformálják a digitális szolgálta-
tások és interakciók jövőjét. A metaverzum és az XR technológiák terjedése 
jelentős hatással lesz az e-kereskedelemre, a turizmusra és az egészségügyre, 
miközben új lehetőségeket teremtenek a személyre szabott élmények számára. 
A technológiai fejlődés és az árképzés optimalizálása tovább növeli ezen meg-
oldások elérhetőségét és hatékonyságát, mellyel hozzájárul a digitális gazda-
ság fejlődéséhez. 
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Az IoT technológia hozzájárul az ügyfélközpontú élmények kialakításához. Az 
IoT eszközök terjedése tovább erősíti a személyre szabott szolgáltatások iránti 
igényt, miközben javítja a hatékonyságot és az adatvezérelt döntéshozatalt. A 
jövőben az IoT még szorosabb kapcsolatot teremthet a technológia és a fo-
gyasztók között, új üzleti modellek kialakítását ösztönözve. 
A blokklánc technológia a biztonságosabb tranzakciók és az átláthatóbb ellá-
tási láncok megteremtésében játszik szerepet. Továbbá új üzleti modelleket is 
támogat, amelyek a hatékonyság és a termelékenység növelésére irányulnak. 
Bár az alkalmazásának széleskörű elterjedését még bizonytalanságok kísérik, 
a blokklánc potenciálja vitathatatlan az e-kereskedelemben és más iparágak-
ban. A technológia fejlődése nemcsak a költségek csökkentéséhez, hanem a 
versenyképesség növeléséhez is hozzájárul, miközben új lehetőségeket nyit a 
digitális gazdaság számára. 
A SMAC technológiák újradefiniálták az üzleti működés alapvető struktúráit. 
A technológiák integrációja nemcsak hatékonyságnövelést és költségcsökken-
tést tesz lehetővé, hanem egy olyan intelligens ökoszisztémát is megteremt, 
amely a digitális gazdaság jövőjének egyik legfontosabb pillére lehet. 
A mobil kereskedelem jelentős mértékben befolyásolja a vásárlói szokásokat 
és az üzleti stratégiákat is. A biztonsági és technológiai fejlesztések biztosítják 
a jövőbeli növekedést, miközben az ügyfélközpontúság és a többcsatornás 
megközelítés még inkább előtérbe helyeződik. Az m-kereskedelem további 
fejlődése kulcsszerepet játszik a digitális gazdaság sikerében. 
Az ügyfélközpontú tervezés hosszú távon fenntartható és versenyképes üzleti 
modellek alapjául szolgál. A technológiai fejlődés és az ügyfélpreferenciák 
pontosabb megértése lehetővé teszi a testreszabott szolgáltatások kialakítását, 
amelyek nemcsak a vásárlói elégedettséget, hanem a vállalkozások hatékony-
ságát is növelik. Az ügyfélközpontúság tehát szignifikáns szerepet játszik az 
e-kereskedelem jövőjének alakításában. 
Az erőforrások optimalizálása, a környezeti hatások csökkentése, valamint a 
digitális megoldások által támogatott fenntartható fogyasztói szokások előse-
gítése hozzájárulnak egy fenntarthatóbb gazdaság kialakításához. Ezek a tren-
dek egyrészt ösztönzik a gazdasági növekedést, másrészt társadalmi és környe-
zeti előnyöket is biztosítanak, miközben megteremtik az innovációra épülő, 
hosszú távon fenntartható digitális ökoszisztémák alapjait. 
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