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RÉSZLETES ELEMZÉS AZ ADAPTÁCIÓS MODELLEKRŐL 

 

UNDERSTANDING TECH ADOPTION: A DEEP DIVE INTO 

TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODELS  
 

Hajdú Noémi 

egyetemi docens, Miskolci Egyetem, Gazdaságtudományi Kar,  

Marketing és Turizmus Intézet, noemi.hajdu1@uni-miskolc.hu  

 

ÖSSZEFOGLALÁS 

 

A technológia elfogadása jelentősen befolyásolja a termékek és szolgáltatások sikerét, ezért az 

utóbbi években meghatározó kutatási területté vált. A technológia-elfogadás vizsgálata 

elemzési keretet jelent annak megértéséhez, hogy miért döntenek a fogyasztók és a szervezetek 

egy adott technológia elfogadása vagy elutasítása mellett. Az egyéni döntéseket gyakran a 

hasznosság, a könnyű használhatóság és az érték észlelése befolyásolja. Ezek a tényezők az 

olyan modellekben jelennek meg, mint a Technology Acceptance Model (TAM) és az Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT).  

Az említett modellek, bár eredetileg az egyéni viselkedés megértésére készültek, ugyanolyan 

értékesek a szervezeti szinten is. A szervezeti technológia-elfogadás hatással van a 

versenyképességre és a működési hatékonyságra. A kulcstényezők azonosítása, mint a bizalom, 

az észlelt érték és a rendszerek kompatibilitása, lehetővé teszik a piaci szereplők számára, hogy 

előre észleljék az akadályokat, finomítsák a stratégiáikat és növeljék az elfogadási arányokat.  

A jelen cikk célja a technológia-adaptációs modellek fejlődésének és változásának bemutatása. 

 

SUMMARY 

 

Technology acceptance has become a central topic in recent years, as it has a significant 

influence on the success of products and services. The study of technology acceptance provides 

a framework for exploring why individuals and organisations adopt or reject certain 

technologies. Consumer decisions often depend on perceived usefulness, ease of use and value 

and form the basis of models such as the Technology Acceptance Model (TAM) and the Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT).  

Although these models were originally developed to understand the behaviour of individuals, 

they are equally valuable at the corporate level. Technology adoption in organisations has an 

impact on competitiveness and operational efficiency, which underlines its strategic 

importance. By identifying key factors such as trust, perceived value and system compatibility, 

technology adoption models enable market participants to identify barriers, refine strategies 

and increase adoption rates.  

The aim of this article is to describe the development and transformation of models of 

technology adoption. 
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1. BEVEZETÉS 

 

A napjainkra jellemző, hogy a gyors technológiai fejlődés hatására jelentősen átalakult az 

emberek élete, életstílusa. A technológiai innováció – többek között az internet, az IoT, az okos 

eszközök, a mesterséges intelligencia, a felhőalapú technológia, a big data és a blokklánc 

technológia – alapvetően változtatta meg az élet különböző területeit, mint például a 

kommunikációt, az információ áramlást, a mindennapi munkavégzést, a vásárlást és a 

szórakozást (Bartha és Tóthné, 2015).  

 

Az elmúlt években a fogyasztók technológiai elfogadása kiemelt kutatási terület, melyek 

eredményeként olyan modellek születtek, amelyek segítenek megérteni, hogy a fogyasztók az 

adott technológiát miért fogadják el vagy utasítják el. A technológiai elfogadás vizsgálata 

nemcsak az egyéni döntések szintjén értelmezhető, hanem kiterjedhet a szervezeti dimenzióra 

is. A technológiai elfogadás meghatározza az egyes termékek és szolgáltatások piaci sikerét, 

ezért fontos megérteni, hogy milyen tényezők hogyan befolyásolják a döntési folyamatot.  

 

A technológia-elfogadás modellek segítségével feltérképezhetőek a kauzális összefüggések, 

amelyek befolyásolhatják a piaci szereplők versenyképességének a növelését.  

Deutsch et al. (2019, p.2) szerint „a vállalatok stratégiai és technológiai rugalmassága a 

versenyben való helytállás nélkülözhetetlen elemévé vált”, melyhez többek között hozzájárult 

„az infokommunikációs technológiák megjelenése, a technológiai fejlődés és a környezeti 

változások felgyorsulása”. 

 

2. A TECHNOLÓGIA-ADAPTÁCIÓS MODELLEK FEJLŐDÉSE ÉS ÉRTELMEZÉSE 

 

„A személyi számítógépek az 1980-as évek közepére kezdtek szélesebb körben elterjedni, és 

ez szükségessé tett egy olyan modellt, amely segít megérteni az elfogadás mozgatórugóit” 

(Keszey és Zsukk, 2017, p.38). A technológia-elfogadás modelleket arra tervezték, hogy mérje 

az emberek elfogadásának és elégedettségének mértékét bármely technológiával vagy 

információs rendszerrel kapcsolatban, mely különbözhet az adott tényezőktől és konstukcióktól 

függően (Momani és Jamous, 2017).  

 

Marikyan és Papagiannidis (2023) szerint 1995-re az információs rendszer menedzsment 

szakirodalmában két kutatási terület különült el, a technológia használata és a feladat-

technológia illeszkedése; ahol a technológia-hasznosítás kutatások leginkább az attitűdöket, 

hiedelmeket, az ezekhez kapcsolódó tényezők és információs kommunikációs technológiák 

felhasználása közötti összefüggéseket vizsgálta (Goodhue és Thompson, 1995; Bartha és 

Gubik, 2014; Cheney, Mann és Amoroso, 1986; Doll és Torkzadeh, 1991; Lucas, 1975; Lucas, 

1981; Robey, 1979; Thompson, Higgins és Howell, 1994; Swanson, 1987).  

 

Lai (2017) összefoglalta a technológia-adaptációs modellek elméletét, melyben a következőket 

említi: 

• az innováció diffúziójának elmélete (Theory of Diffusion of Innovations – DIT) 

(Rogers, 1995)  

• a feladat-technológia illeszkedés elmélete (Theory of Task-technology fit – TTF) 

(Goodhue és Thompson, 1995), 

• a logikus cselekvés elmélete (Theory of Reasoned Action – TRA)  

• (Ajzen és Fishbein 1980), 

• a tervezett cselekvés elmélete (Theory of Planned Behavior – TPB) (Ajzen 1985, 1991), 
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• a tervezett viselkedés dekomponált elmélete (Decomposed Theory of Planned 

Behaviour) (Taylor és Todd, 1995), 

• a technológia-elfogadás modell (Technology Acceptance Model – TAM és TAM1)  

• (Davis, 1986; Davis, Bogozzi és Warshaw, 1989), 

• a technológia-elfogadás modell 2 (Technology Acceptance Model 2 – TAM2) 

(Venkatesh és Davis, 1996, 2000), 

• a technológia-elfogadás modell 3 (Technology Acceptance Model 3 – TAM3) 

(Venkatesh és Bala, 2008). 

• Ezt a felsorolást további két modellel egészítem ki, melyek a következők: 

• a technológia-elfogadás és -használat egységesített elmélete (Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology – UTAUT) (Venkatesh et al., 2003), 

• a technológia-elfogadás és -használat egységesített elmélete 2 (Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology – UTAUT2) (Venkatesh, Thong és Xu, 2012), 

 

A technológia-elfogadás modellek evolúciója Rogers (1962, 1995) innováció diffúziójának 

elméletével kezdődött (Theory of Diffusion of Innovations – DIT), mely több, mint 500 

diffúziós tanulmány eredményét összegzi. Rogers (1995) egyéni és szervezeti szinten is 

vizsgálta az innováció elfogadását, ahogy ő írja azt a folyamatot, amelynek során egy innováció 

bizonyos csatornákon keresztül idővel átadódik egy társadalmi rendszer tagjai között. A 

modellben a tudás, a meggyőzés, a döntés (elfogadás vagy elutasítás), az alkalmazás és a 

megerősítés szerepel. 

 

Goodhue és Thompson (1995) feladat-technológia illeszkedés elmélete (Theory of Task-

technology fit – TTF) a technológia-elfogadás utáni folyamatot elemezte, pontosabban azt, 

hogy a technológia elfogadása hogyan hat az egyének teljesítményére. A modellben a 

felhasználó által elvégzendő munka jellegét, a rendelkezésre álló technológiai eszközöket és 

rendszereket, valamint a felhasználó jellemzőit érintették. Ennek alapján sikerült meghatározni, 

hogyan segíti a technológia a feladat végrehajtását. 

 

Ajzen és Fishbein (1980) szándékos cselekvés elmélete (Theory of Reasoned Action – TRA) 

rendkívül népszerű, mely az emberek konkrét viselkedéssel kapcsolatos attitűdjeit meghatározó 

magatartási szándék tényezőjéről szól. A szerzők kísérletet tettek annak meghatározására, hogy 

miként jósolható meg előre az emberi viselkedés a szándék alapján. A modell két fő tényező az 

attitűd, amely a meggyőződéseken alapul és a személy szubjektív normái. A modell feltételezi, 

hogy az emberek racionálisan viselkednek és felhasználják a rendelkezésükre álló információt. 

 

Ajzen (1985, 1991) továbbfejlesztette a logikus cselekvés elméletét (TRA), így jött létre a 

tervezett cselekvés elmélete (Theory of Planned Behavior – TPB), melyben Ajzen (1985, 1991) 

kibővítette a korábbi modellt azzal, hogy az emberi viselkedést a viselkedés feletti kontroll is 

befolyásolja. Így a TPB modellben – az attitűdök és a szubjektív normák mellett – új 

tényezőként az észlelt viselkedési kontroll szerepel. 

 

A TPB modellt Taylor és Todd (1995) fejlesztette tovább, melynek neve a tervezett viselkedés 

dekomponált elmélete (Decomposed Theory of Planned Behaviour). A tervezett viselkedés 

dekomponált elmélete részletesebben dolgozza fel és több dimenzióba sorolja a korábbi három 

összetevőt – az attitűdöket, a szubjektív normákat és az észlelt viselkedési kontrollt. A modellel 

mélyebb összefüggések tárhatók fel az emberek viselkedési szándékát befolyásoló tényezőkkel 

kapcsolatban.  



„MÉRLEG ÉS KIHÍVÁSOK”   XIII. NEMZETKÖZI TUDOMÁNYOS 

KONFERENCIA és PhD KONFERENCIA 
 

117 

 

A fent említett modellek jelentős szerepet játszottak a technológia-elfogadás és -használat 

feltérképezésében. A későbbi modellek, mint például a TAM és az UTAUT ezeket az 

elméleteket alkalmazva átfogóbb keretrendszert tartalmaznak, melyeket a következő részben 

részletesen ismertetek. A TAM modellek inkább az egyéni attitűdöket és hiedelmeket 

tanulmányozzák, míg az UTAUT modellek integrálják a szociális befolyásolás és a szervezeti 

elemeket egyaránt (Ammenwerth, 2019).  

 

Keszey és Zsukk (2017, p.38) leírja, hogy „az első ismert technológia-elfogadásmodell Davis 

(1986) technológia-elfogadás modellje (Technology Acceptance Model –TAM) volt, melyet 

Davis, Bogozzi és Warshaw (1989) kissé módosították és kiegészítették, megalkotva a TAM 1 

modellt”. Halász és Kenesei (2022, p.5) véleménye szerint „a szakterületen belül Davis (1986) 

technológia-elfogadás modellje (Technology Acceptance Model, TAM) lett a témában 

leginkább elismert, legnagyobb számban publikált modell”, mely „az egyszerűsége, könnyű 

alkalmazhatósága és robusztussága miatt vált népszerűvé” (Salloum, Qasim Mohammad 

Alhamad, Al-Emran, Abdel Monem, & Sha-alan, 2019; Sukendro et al., 2020). A modell szerint 

az új technológiát alkalmazó emberek döntése két fő változótól függ, az észlelt hasznosságtól 

(Perceived Usefulness – PU) és a használat észlelt egyszerűségétől (Perceived Ease of Use – 

PEU). Ezek a tényezők befolyásolják a felhasználók attitűdjét a technológia elfogadásával vagy 

elutasításával kapcsolatban.  

 

Egy évtizeddel később Venkatesh és Davis (2000) elkészítették a modell megújított változatát 

a TAM2-őt, mely olyan szociális és kognitív tényezőkkel gazdagodott, mint a szubjektív 

normák (szerepelt már a TRA, TPB modellekben és a tervezett viselkedés dekomponált 

elméletében), a külső hatások és a hasznosság. Ennek a modellnek nagy előnye, hogy szervezeti 

környezetben, a technológia elfogadásának megértéséhez átfogóbb perspektívát kínál. A modell 

továbbfejlesztett változatában, a TAM3-ban, Venkatesh és Bala (2008) a négy különböző típus 

– az egyéni különbségek, a rendszerjellemzők, a társadalmi befolyás és az elősegítő feltételek 

– felhasználásával dolgozták ki, amelyek az észlelt hasznosságnak és a használat észlelt 

egyszerűségének meghatározói (Lai, 2017).  

 

Halász és Kenesei (2022, p.5) leírja, hogy „a 2000-es évekre a TAM-ot lassan kiszorította egy 

újabb, szintén széles körben elfogadott és alkalmazott elmélet, a technológia-elfogadás és -

használat egységesített elmélete (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology – 

UTAUT)” (Keszei és Zsukk, 2017). Keszei és Zsukk (2017, p.41) szerint „a technológia-

elfogadás és -használat egységesített elmélete (Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology – UTAUT) nyolc különböző elmélet felülvizsgálatát követően született meg:  

• a logikus cselekvések elmélete (Theory of Reasoned Action – TRA), 

• a tervezett viselkedés elmélete (Theory of Planned Behaviour – TPB), 

• a technológiaelfogadás-modell (TAM), a motivációs modell, 

• a TAM-ot és a TPB-t kombináló modell, 

• a személyi számítógép használatának modellje, 

• a Rogers-féle diffúziós elmélet és a társadalmi kognitív elmélet” (Ajzen, 1991; Fishbein 

– Ajzen, 1975; Rogers, 1962; Venkatesh et al., 2003).  

 

Az UTAUT modell alkalmazásával előrejelezhető az új technológiák bevezetésének potenciális 

sikeressége, valamint feltérképezhetőek a technológia elfogadását elősegítő és hátráltató 

tényezők és az egyes felhasználói szegmensek viselkedése.  
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Az UTAUT modellben a használati szándékot (Behavioral Intention – BI) közvetlenül a várható 

teljesítmény (Performance Expectancy – PE), a várható szükséges erőfeszítés  

(Effort Expectancy – EE), a társadalmi hatás (Social Influence) és az elősegítő feltételek 

(Facilitating conditions – FC) befolyásolja, míg ezek közvetetten hatnak a tényleges használatra 

(Use Behavior – UB). Míg az UTAUT elsősorban a szervezeti környezetben értelmezhető, 

vagyis az alkalmazottak technológia-elfogadás és -használat szándékát vizsgálja, addig a 

továbbfejlesztett UTAUT2 modell a fogyasztói piacon használható.  

 

Venkatesh, Thong és Xu (2012) leírja, hogy az UTAUT kiterjesztésének a célja, hogy a 

vizsgálat fókuszába a fogyasztói felhasználás kerüljön. Ezek a modellek rendkívül praktikusak 

a változó technológiai környezet megismerésében, ahol kiemelt jelentőséggel bír az innovációk 

gyors elterjedése és a fogyasztói viselkedésben bekövetkező változások.  

 

Az UTAUT2-ben az eredeti modellt a hedonista motivációval (Hedonic Motivation – HM), az 

árértékkel (Price Value – PV) és a szokással (Habit – HT) egészítették ki. Higueras-Castillo et 

al. (2023) kiterjesztett UTAUT2 modelljében szerepel az észlelt kockázat (Percieved Risk – 

PR) és a bizalom (Trust – TR).  

 

Venkatesh, Thong és Xu (2016) szerint az elméleti modellek – integrációs folyamat alapján 

történő – összehasonlítása után egyértelmű, hogy a különböző elméletek és modellek 

különböző tényezőket tartalmaznak, amelyek befolyásolhatják a fogyasztói magatartást egy 

adott technológia használatával kapcsolatban az egyéni tevékenységek során. Minden 

modellnek megvannak az előnyei (Samaradiwakara és Gunawardena, 2014) és a korlátai 

(Momani és Jamous, 2017). 

 

Rahmen et al. (2021) szisztematikus szakirodalmi áttekintést végzett a technológia-elfogadás 

és -használat modellek fejlődését érintően a fogyasztói magatartás területén, melynek 

eredményeként a következőket foglalta össze: 

1. a technológia-elfogadás modell a fogyasztói magatartás elméletet technológiai 

keretrendszerbe foglalja, 

2. a technológia-elfogadás modellek folyamatosan fejlődtek 1962-től a Rogers-féle 

innovációs diffúzótól (Rogers, 1962, 1995) 2012-ig az UTAUT2 modellig (Venkatesh, 

Thong és Xu, 2012), 

3. a fogyasztói magatartás összetettsége miatt a legtöbb fogyasztói elfogadás elmélet 

tartalmaz moderáló változókat, 

4. minden elméletnek megvannak a gyengeségei és az erősségei, 

5. a technológia-elfogadás modellek különböző előnyökkel és előfeltételekkel 

rendelkeznek, 

6. az UTAUT2 modellt tekintik a legátfogóbb modellnek a fogyasztói technológia-

elfogadás és -használat kutatásában.  

 

3. ÖSSZEFOGLALÁS 

 

A technológia elfogadása meghatározó tényezője az üzleti sikernek, ezért nem véletlen, hogy 

megélénkült az érdeklődés a kutatási téma iránt az utóbbi években. Ennek megértéséhez számos 

modell, például a TAM és az UTAUT, segíti az elemzőket. Ezek az elméleti keretek olyan 

tényezőket térképeznek fel, mint az észlelt hasznosság, a könnyű használat, a bizalom és a 

meglévő rendszerekkel való kompatibilitás. Az egyéni és szervezeti szinten egyaránt 

alkalmazható modellek átfogó képet nyújtanak az elfogadási folyamatokról. 
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Az egyéni szinten a fogyasztók döntéseit alapvetően az motiválja, hogy az adott technológia 

milyen mértékben segíti mindennapi tevékenységeiket (észlelt hasznosság) és milyen könnyen 

tanulható vagy használható (észlelt könnyű használat). Ezek a tényezők alakítják a technológia 

elfogadására irányuló szándékot, amely közvetlenül hat arra, hogy valaki ténylegesen használni 

kezdi-e az adott eszközt vagy rendszert. 

 

A szervezeti szinten az elfogadás folyamata már összetettebb. Itt nemcsak az egyéni döntések, 

hanem a stratégiai szempontok is meghatározóak. A technológia bevezetésének sikere attól 

függ, hogy az adott technológia mennyire növeli a hatékonyságot és kompatibilis-e a meglévő 

folyamatokkal. A döntések során jelentős a bizalom és a társadalmi nyomás, amelyek 

befolyásolják a változások elfogadásának esélyét. 

 

A technológia-elfogadás modellek segítenek a szervezeteknek abban, hogy jobban megértsék a 

bevezetést akadályozó tényezőket. Ezek a modellek nemcsak az innovációk bevezetésének 

sikerességét növelik, hanem lehetőséget teremtenek arra is, hogy a szervezetek jobban 

reagáljanak a piaci változásokra. 
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