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OSSZEFOGLALAS

A technologia elfogaddasa jelentdsen befolydsolja a termékek és szolgaltatasok sikerét, ezert az
utobbi években meghatarozo kutatasi teriiletté valt. A technoldgia-elfogadds vizsgadlata
elemzési keretet jelent annak megértéséhez, hogy miért dontenek a fogyasztok és a szervezetek
egy adott technologia elfogadasa vagy elutasitasa mellett. Az egyéni dontéseket gyakran a
hasznossag, a konnyii hasznalhatosag és az érték észlelése befolyasolja. Ezek a tényezok az
olyan modellekben jelennek meg, mint a Technology Acceptance Model (TAM) és az Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT).

Az emlitett modellek, bar eredetileg az egyéni viselkedés megértésére késziiltek, ugyanolyan
ertekesek a szervezeti szinten is. A szervezeti technologia-elfogadds hatdassal van a
versenyképességre és a miikodési hatékonysdgra. A kulcstényezék azonositasa, mint a bizalom,
az észlelt érték és a rendszerek kompatibilitasa, lehetové teszik a piaci szereplok szamara, hogy
elore észleljék az akaddlyokat, finomitsak a stratégiaikat és noveljék az elfogadasi aranyokat.
A jelen cikk célja a technologia-adaptacios modellek fejlodésének és valtozasanak bemutatasa.

SUMMARY

Technology acceptance has become a central topic in recent years, as it has a significant
influence on the success of products and services. The study of technology acceptance provides
a framework for exploring why individuals and organisations adopt or reject certain
technologies. Consumer decisions often depend on perceived usefulness, ease of use and value
and form the basis of models such as the Technology Acceptance Model (TAM) and the Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT).

Although these models were originally developed to understand the behaviour of individuals,
they are equally valuable at the corporate level. Technology adoption in organisations has an
impact on competitiveness and operational efficiency, which underlines its strategic
importance. By identifying key factors such as trust, perceived value and system compatibility,
technology adoption models enable market participants to identify barriers, refine strategies
and increase adoption rates.

The aim of this article is to describe the development and transformation of models of
technology adoption.
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1. BEVEZETES

A napjainkra jellemz0O, hogy a gyors technologiai fejlodés hatdsara jelentdsen atalakult az
emberek élete, €letstilusa. A technoldgiai innovacid — tobbek kozott az internet, az [oT, az okos
eszkozok, a mesterséges intelligencia, a felhdalapt technoldgia, a big data és a blokklanc
technologia — alapvetden valtoztatta meg az élet kiilonbozd teriileteit, mint példaul a
kommunikéciot, az informacidé aramlast, a mindennapi munkavégzést, a vasarlast és a
szorakozast (Bartha és Tothné, 2015).

Az elmult években a fogyasztok technologiai elfogadasa kiemelt kutatasi teriilet, melyek
eredményeként olyan modellek sziilettek, amelyek segitenek megérteni, hogy a fogyasztok az
adott technoldgiat miért fogadjak el vagy utasitjak el. A technolédgiai elfogadas vizsgalata
nemcsak az egyéni dontések szintjén értelmezhetd, hanem kiterjedhet a szervezeti dimenziora
is. A technologiai elfogadds meghatarozza az egyes termékek és szolgaltatasok piaci sikerét,
ezért fontos megérteni, hogy milyen tényezOok hogyan befolydsoljadk a dontési folyamatot.

A technologia-elfogadds modellek segitségével feltérképezhetdek a kauzalis Osszefiiggések,
amelyek befolyasolhatjdk a piaci szereplok versenyképességének a ndvelését.
Deutsch et al. (2019, p.2) szerint ,,a vallalatok stratégiai és technoldgiai rugalmassaga a
versenyben valo helytéallas nélkiilozhetetlen elemévé valt”, melyhez tobbek kozott hozzajarult
,»az infokommunikacids technologidk megjelenése, a technologiai fejlédés és a kornyezeti
valtozasok felgyorsulasa”.

2. A TECHNOLOGIA-ADAPTACIOS MODELLEK FEJLODESE ES ERTELMEZESE

»A személyi szamitdgépek az 1980-as évek kozepére kezdtek szélesebb korben elterjedni, és
ez sziikségessé tett egy olyan modellt, amely segit megérteni az elfogadds mozgatdrugoit”
(Keszey ¢€s Zsukk, 2017, p.38). A technologia-elfogadas modelleket arra tervezték, hogy mérje
az emberek elfogadasanak és elégedettségének mértékét barmely technologidval vagy
informacios rendszerrel kapcsolatban, mely kiilonbdzhet az adott tényez6ktdl és konstukcioktol
fiiggéen (Momani és Jamous, 2017).

Marikyan €s Papagiannidis (2023) szerint 1995-re az informécids rendszer menedzsment
szakirodalmaban két kutatdsi teriilet kiiloniilt el, a technoldgia hasznéalata és a feladat-
technologia illeszkedése; ahol a technologia-hasznositas kutatdsok leginkabb az attitidoket,
hiedelmeket, az ezekhez kapcsolodo tényezdk és informacidés kommunikacids technologiak
felhasznalasa kozotti Osszefiiggéseket vizsgalta (Goodhue €s Thompson, 1995; Bartha és
Gubik, 2014; Cheney, Mann és Amoroso, 1986; Doll és Torkzadeh, 1991; Lucas, 1975; Lucas,
1981; Robey, 1979; Thompson, Higgins és Howell, 1994; Swanson, 1987).

Lai (2017) 6sszefoglalta a technologia-adaptacios modellek elméletét, melyben a kovetkezoket
emliti:
e az innovacié diffuzidjanak elmélete (Theory of Diffusion of Innovations — DIT)
(Rogers, 1995)
e a feladat-technologia illeszkedés elmélete (Theory of Task-technology fit — TTF)
(Goodhue ¢és Thompson, 1995),
e alogikus cselekvés elmélete (Theory of Reasoned Action — TRA)
e (Ajzen és Fishbein 1980),
e atervezett cselekvés elmélete (Theory of Planned Behavior — TPB) (Ajzen 1985, 1991),
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e a tervezett viselkedés dekomponalt elmélete (Decomposed Theory of Planned
Behaviour) (Taylor és Todd, 1995),

e atechnolodgia-elfogadas modell (Technology Acceptance Model — TAM és TAMI)

e (Davis, 1986; Davis, Bogozzi és Warshaw, 1989),

e a technoldgia-elfogadas modell 2 (Technology Acceptance Model 2 — TAM2)
(Venkatesh és Davis, 1996, 2000),

e a technologia-elfogadas modell 3 (Technology Acceptance Model 3 — TAMB3)
(Venkatesh és Bala, 2008).

e [Ezt a felsorolast tovabbi két modellel egészitem ki, melyek a kovetkezok:

e a technoldgia-elfogadds és -hasznalat egységesitett elmélete (Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology — UTAUT) (Venkatesh et al., 2003),

e a technoldgia-elfogadas €s -hasznalat egységesitett elmélete 2 (Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology — UTAUT?2) (Venkatesh, Thong és Xu, 2012),

crer

elméletével kezdddott (Theory of Diffusion of Innovations — DIT), mely tobb, mint 500
diffaziés tanulmany eredményét Gsszegzi. Rogers (1995) egyéni és szervezeti szinten is
vizsgalta az innovéacio elfogadasat, ahogy 0 irja azt a folyamatot, amelynek sordn egy innovécio
bizonyos csatorndkon keresztiil id6ével atadodik egy tarsadalmi rendszer tagjai kozott. A
modellben a tudéas, a meggy0dzés, a dontés (elfogadas vagy elutasitds), az alkalmazés és a
megerosités szerepel.

Goodhue és Thompson (1995) feladat-technologia illeszkedés elmélete (Theory of Task-
technology fit — TTF) a technoldgia-elfogadas utani folyamatot elemezte, pontosabban azt,
hogy a technoldgia elfogaddsa hogyan hat az egyének teljesitményére. A modellben a
felhasznal6 altal elvégzendd munka jellegét, a rendelkezésre allo technologiai eszkozoket és
rendszereket, valamint a felhaszn4lo jellemzdit érintették. Ennek alapjan sikeriilt meghatarozni,
hogyan segiti a technoldgia a feladat végrehajtasat.

Ajzen és Fishbein (1980) szandékos cselekvés elmélete (Theory of Reasoned Action — TRA)
rendkiviil népszertii, mely az emberek konkrét viselkedéssel kapcsolatos attitiidjeit meghatarozo
magatartasi szandék tényezdjérdl szol. A szerzok kisérletet tettek annak meghatarozasara, hogy
miként josolhatd meg eldre az emberi viselkedés a szdndék alapjan. A modell két f6 tényez6 az
attitid, amely a meggydzddéseken alapul és a személy szubjektiv normai. A modell feltételezi,
hogy az emberek racionalisan viselkednek és felhasznaljdk a rendelkezésiikre allo informaciot.

Ajzen (1985, 1991) tovabbfejlesztette a logikus cselekvés elméletét (TRA), igy jott létre a
tervezett cselekvés elmélete (Theory of Planned Behavior — TPB), melyben Ajzen (1985, 1991)
kibdvitette a korabbi modellt azzal, hogy az emberi viselkedést a viselkedés feletti kontroll is
befolyasolja. Igy a TPB modellben — az attitidok és a szubjektiv normak mellett — 1j
tényezoként az észlelt viselkedési kontroll szerepel.

A TPB modellt Taylor és Todd (1995) fejlesztette tovabb, melynek neve a tervezett viselkedés
dekomponalt elmélete (Decomposed Theory of Planned Behaviour). A tervezett viselkedés
dekomponalt elmélete részletesebben dolgozza fel és tobb dimenzidba sorolja a korabbi harom
Osszetevot — az attitlidoket, a szubjektiv normakat és az észlelt viselkedési kontrollt. A modellel
mélyebb Osszefliggések tarhatok fel az emberek viselkedési szdndékat befolyasolo tényezokkel
kapcsolatban.
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A fent emlitett modellek jelentds szerepet jatszottak a technologia-elfogadas €s -hasznalat
feltérképezésében. A késObbi modellek, mint példdul a TAM ¢és az UTAUT ezeket az
elméleteket alkalmazva atfogobb keretrendszert tartalmaznak, melyeket a kovetkez6 részben
részletesen ismertetek. A TAM modellek inkabb az egyéni attitlidoket és hiedelmeket
tanulmanyozzak, mig az UTAUT modellek integraljak a szociélis befolyasolas és a szervezeti
elemeket egyarant (Ammenwerth, 2019).

Keszey ¢s Zsukk (2017, p.38) leirja, hogy ,,az els6 ismert technoldgia-elfogadasmodell Davis
(1986) technolédgia-elfogadas modellje (Technology Acceptance Model —TAM) volt, melyet
Davis, Bogozzi ¢s Warshaw (1989) kissé modositottak és kiegészitették, megalkotva a TAM 1
modellt”. Halasz és Kenesei (2022, p.5) véleménye szerint ,,a szakteriileten beliil Davis (1986)
technologia-elfogadds modellje (Technology Acceptance Model, TAM) lett a témaban
leginkébb elismert, legnagyobb szamban publikalt modell”, mely ,,az egyszeriisége, konnyl
alkalmazhatdsdga €s robusztussdga miatt valt népszertivé” (Salloum, Qasim Mohammad
Alhamad, Al-Emran, Abdel Monem, & Sha-alan, 2019; Sukendro et al., 2020). A modell szerint
az 01j technologiat alkalmaz6 emberek dontése két f6 valtozotol fligg, az észlelt hasznossagtol
(Perceived Usefulness — PU) és a hasznalat észlelt egyszeriiségétdl (Perceived Ease of Use —
PEU). Ezek a tényezok befolyasoljak a felhasznalok attitiidjét a technoldgia elfogadasaval vagy
elutasitasaval kapcsolatban.

Egy évtizeddel késébb Venkatesh és Davis (2000) elkészitették a modell megujitott valtozatat
a TAM2-6t, mely olyan szocidlis €s kognitiv tényezokkel gazdagodott, mint a szubjektiv
normak (szerepelt mar a TRA, TPB modellekben ¢és a tervezett viselkedés dekomponalt
elméletében), a kiilsd hatasok és a hasznossag. Ennek a modellnek nagy eldnye, hogy szervezeti
kornyezetben, a technoldgia elfogadasanak megértésehez atfogdbb perspektivat kinal. A modell
tovabbfejlesztett valtozataban, a TAM3-ban, Venkatesh és Bala (2008) a négy kiilonb6z6 tipus
— az egyéni kiilonbségek, a rendszerjellemzdk, a tdrsadalmi befolyas és az eldsegitd feltételek
— felhasznalasaval dolgoztak ki, amelyek az észlelt hasznossagnak és a hasznalat észlelt
egyszerliségének meghatarozoi (Lai, 2017).

Halasz és Kenesei (2022, p.5) leirja, hogy ,,a 2000-es évekre a TAM-ot lassan kiszoritotta egy
ujabb, szintén széles korben elfogadott és alkalmazott elmélet, a technologia-elfogadas és -
hasznalat egységesitett elmélete (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology —
UTAUT)” (Keszei és Zsukk, 2017). Keszei és Zsukk (2017, p.41) szerint ,,a technologia-
elfogadas és -hasznalat egységesitett elmélete (Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology — UTAUT) nyolc kiilonboz6 elmélet feliilvizsgalatat kvetoen sziiletett meg:

e alogikus cselekvések elmélete (Theory of Reasoned Action — TRA),
a tervezett viselkedés elmélete (Theory of Planned Behaviour — TPB),
a technologiaelfogadas-modell (TAM), a motivacidés modell,
a TAM-ot és a TPB-t kombinald modell,
a személyi szamitdgép hasznalatdnak modellje,
a Rogers-féle diffuzios elmélet és a tdrsadalmi kognitiv elmélet” (Ajzen, 1991; Fishbein
— Ajzen, 1975; Rogers, 1962; Venkatesh et al., 2003).

Az UTAUT modell alkalmazasaval eldrejelezhetd az 1) technologidk bevezetésének potencialis
sikeressége, valamint feltérképezhetéek a technologia elfogadasat eldsegitd €s hatraltatd
tényezOk és az egyes felhasznaloi szegmensek viselkedése.
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Az UTAUT modellben a hasznalati szandékot (Behavioral Intention — BI) kdzvetlentil a varhato
teljesitmény (Performance Expectancy — PE), a varhaté sziikséges erdfeszités
(Effort Expectancy — EE), a tarsadalmi hatas (Social Influence) és az eclésegité feltételek
(Facilitating conditions — FC) befolyasolja, mig ezek kozvetetten hatnak a tényleges hasznalatra
(Use Behavior — UB). Mig az UTAUT els6sorban a szervezeti kérnyezetben értelmezhetd,
vagyis az alkalmazottak technoldgia-elfogadds €s -hasznalat szandékat vizsgalja, addig a
tovabbfejlesztett UTAUT2 modell a fogyasztoi piacon hasznalhato.

Venkatesh, Thong és Xu (2012) leirja, hogy az UTAUT Kkiterjesztésének a célja, hogy a
vizsgalat fokuszaba a fogyasztoi felhasznalas keriiljon. Ezek a modellek rendkiviil praktikusak
a valtozo technoldgiai kornyezet megismerésében, ahol kiemelt jelentdséggel bir az innovaciok
gyors elterjedése és a fogyasztoi viselkedésben bekdvetkezo valtozasok.

Az UTAUT2-ben az eredeti modellt a hedonista motivaciéval (Hedonic Motivation — HM), az
arértékkel (Price Value — PV) és a szokassal (Habit — HT) egészitették ki. Higueras-Castillo et
al. (2023) kiterjesztett UTAUT2 modelljében szerepel az észlelt kockazat (Percieved Risk —
PR) és a bizalom (Trust — TR).

Venkatesh, Thong és Xu (2016) szerint az elméleti modellek — integracios folyamat alapjan
torténd — Osszehasonlitdsa utdn egyértelmli, hogy a kiillonbozé elméletek és modellek
kiilonb6z6 tényezdket tartalmaznak, amelyek befolydsolhatjdk a fogyasztdi magatartast egy
adott technoldgia hasznalataval kapcsolatban az egyéni tevékenységek sordn. Minden
modellnek megvannak az elényei (Samaradiwakara és Gunawardena, 2014) és a korlatai
(Momani és Jamous, 2017).

Rahmen et al. (2021) szisztematikus szakirodalmi attekintést végzett a technoldgia-elfogadas
¢s -hasznalat modellek fejlédését érintéen a fogyasztdi magatartds teriiletén, melynek
eredményeként a kdvetkezOket foglalta Ossze:
1. a technolodgia-elfogadds modell a fogyasztdi magatartds elméletet technoldgiai
keretrendszerbe foglalja,
2. a technolédgia-elfogadds modellek folyamatosan fejléddtek 1962-t61 a Rogers-féle
innovacios diffuzotol (Rogers, 1962, 1995) 2012-ig az UTAUT2 modellig (Venkatesh,
Thong és Xu, 2012),
3. a fogyasztdi magatartas Osszetettsége miatt a legtobb fogyasztoi elfogadas elmélet
tartalmaz moderalo valtozokat,
minden elméletnek megvannak a gyengeségei és az erdsségei,
a technoldgia-elfogadds modellek kiilonb6zd eldnyokkel ¢és eldfeltételekkel
rendelkeznek,
6. az UTAUT2 modellt tekintik a legatfogobb modellnek a fogyasztoéi technologia-
elfogadas és -hasznélat kutatdsaban.

ok~

3. OSSZEFOGLALAS

A technologia elfogaddsa meghatdrozo tényezdje az iizleti sikernek, ezért nem véletlen, hogy
megélénkiilt az érdeklddés a kutatasi téma irant az utobbi években. Ennek megértéséhez szamos
modell, példaul a TAM ¢és az UTAUT, segiti az elemzdket. Ezek az elméleti keretek olyan
tényezoket térképeznek fel, mint az észlelt hasznossag, a konnyii hasznalat, a bizalom és a
meglévd rendszerekkel vald kompatibilitas. Az egyéni és szervezeti szinten egyarant
alkalmazhaté modellek atfogd képet nyujtanak az elfogadasi folyamatokrol.
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Az egyéni szinten a fogyasztok dontéseit alapvetden az motivalja, hogy az adott technologia
milyen mértékben segiti mindennapi tevékenységeiket (észlelt hasznossag) és milyen kénnyen
tanulhat6 vagy hasznalhato (észlelt konnyti hasznalat). Ezek a tényezok alakitjak a technolédgia
elfogadasara iranyul6 szandékot, amely kozvetleniil hat arra, hogy valaki ténylegesen hasznalni
kezdi-¢ az adott eszkozt vagy rendszert.

A szervezeti szinten az elfogadés folyamata mar §sszetettebb. Itt nemcsak az egyéni dontések,
hanem a stratégiai szempontok is meghatarozéak. A technologia bevezetésének sikere attol
fligg, hogy az adott technoldgia mennyire noveli a hatékonysagot és kompatibilis-e a meglévé
folyamatokkal. A dontések soran jelentds a bizalom és a tarsadalmi nyomads, amelyek
befolyésoljak a valtozasok elfogaddsanak esélyét.

A technologia-elfogadas modellek segitenek a szervezeteknek abban, hogy jobban megértsék a
bevezetést akadalyozo tényezoket. Ezek a modellek nemcsak az innovaciok bevezetésének
sikerességét novelik, hanem lehetdséget teremtenek arra is, hogy a szervezetek jobban
reagaljanak a piaci valtozéasokra.
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