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Absztrakt: Kutatasunk f& témaja a tarsadalmi felel&ssegvallalas sportszervezeteknél
megjelend szerepe, jelent8seége, lehetséges gazdasagi hatasainak feltarasa. A tanul-
many szakirodalmi feldolgozasa soran a tarsadalmi felel8ssegvallalas elméleti megkoze-
liteseit foglaljuk 6ssze és a gazdasagi hatasvizsgalatnal alkalmazhatd mutatdszamok ko-
ret szdkitjuk, figyelembe véve a relevans szakirodalmakban ajanlott mutatdszamok koret
is. Az empirikus kutatomunka soran egy 2018-as Nike reklamkampanyt vettink alapul,
amelyet a hires ,Just Do It” szlogen 30. évforduldjara készitett a marka. Az elemzésink
soran ezen reklamkampany gazdasagi hatasainak atfogd vizsgdlatara, az ok-okoza-
ti OsszeflUggesek feltarasara torekszunk. Hipotézisink szerint ezen reklamkampany is
hozzajarult a Nike ceg eredmeényessegenek ndvekedesehez, ami egy profitorientalt val-
lalkozas alapvetd célia. A hipotézis igazolasa celjabdl elsGként a nehezen definialhato
tarsadalmi felel8sseégvallalas kereteit hatarozzuk meg, illetve nyilvanos gazdasagi ada-
tokat, részvényarfolyamokat, illetve a vallalkkozas altal realizalt penzlgyi eredményeket
elemzunk. A primer és szekunder kutatas eredmeényeinek ismeretében arra a kovetkez-
tetésre jutottunk, hogy a Colin Kaepernick-kel femjelzett reklamnak azonosithatdak a
gazdasagi hatasai, ennek bizonyitékakent az elemzes ala vont gazdasagi mérészamok
esetében tapasztalt nbvekedeést nevesitettuk.

Kulcsszavak: piaci érték, tarsadalmi hasznossag, reklam, jdvedelmez8seg

Abstract: The main topic of our research is the role, importance and possible economic
impact of social responsibility on sports organisations. Inthe course of the literature review,
we summarise the theoretical approaches to social responsibility and narrow down the
range of indicators that can be used in economic impact analysis, taking into account
the range of indicators recommended in the relevant literature. The empirical research is
based on a 2018 Nike advertising campaign, created to celebrate the 30th anniversary
of the brand’s famous ,Just Do It” slogan. In our analysis, we aim to comprehensively
investigate the economic impact of this advertising campaign and to explore causal
relationships. We hypothesize that this advertising campaign also contributed to the
increase in Nike’s profitability, which is a fundamental goal of a profit-oriented company.
In order to prove this hypothesis, we first define the framework of corporate social
responsibility, which is difficult to define, and analyse public economic data, share prices
and the financial results achieved by the company. Based on the results of the primary
and secondary research, we conclude that the Colin Kaepernick advertisement has an
identifiable economic impact, as evidenced by the increase in the economic indicators
analysed.
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Bevezetés

Tanulmdnyunkban a tdrsadalmi felel8sségvalla-
las lehetséges gazdasdgi hatdsait vizsgdljuk roviden.
A The World Business Council for Sustainable
Developement (2000) szerint “a tdrsadalmi felelds-
ségdllalds egy folyamatos elkitelezertség az iizleti ol-
dal feld] annak érdekében, hogy etikusan viselkedjen, és
mikozben részt vesz a gazdasdg fejlodésében illetve fej-
lesztésében, a munkavdllaléinak fejlodésér, a munka-
villalok csalddjai életkoriilmeényeinek fejlodését, illetve
a helyi kizisség és tdrsadalom fejlodését is szem eldtr
tartja, tehdt ezirdnyi tevékenységénck ez a f& mozga-
torugdja’. Egy profitorientdlt véllalatndl evidens mé-
don az dltaldnos alapvetd cél — kivétel nélkiil — az el-
érhetd nyereség maximalizdldsa a fogyasztdi igények,
elvardsok minél magasabb szintd és szinvonald ki-
elégitése mellett. Ezek az alapvetd célok a bevételek
novelésével, illetve a mitkodési koltségek csokken-
tésével, optimdlis szinten tartdsdval realizdlhatok.
Nyilvdnvaléan ennck az alapvetd cél teljesitésének
szdmos mds tizleti tényezdje is van, ugymint példdul
piaci részesedés novelése, versenyel6ny, brand, stra-
tégiai gondolkodds, fenntarthatésdg, értékteremtés,
innovativ szemlélet érvényesiilése a mindennapi
miikodés sordn és még sorolhatndnk. A sportszek-
torban jelenlévd villalkozdsok is hasonlé iizleti
logika mentén miikodnek és hozzdk meg a donté-
seket. “A tdrsadalmi felelésséguillalis a fenntarthato
villalat létrejottéhez, illetve ennek a villalamak hosz-
sziltdvon fenntarthatd fejlodéséhez is elengedhetetlen”
(Eurdpai Bizotrsdg, 2001). A CSR (Corporate Social
Responsibility) szemléletet érvényesitd sportvallal-
kozdsnal ez a tevékenység a versenyelSny egyik redlis
tényezdje lehet, feltételezve, hogy a véllalat fogyasz-
t6i egyre nagyobb szdmban tekinthet6k tudatos
vasarléknak, akik szintén azonosulnak a tarsadalmi
kérdésekkel, problémakkal, fenntarthatésdgi szem-
pontokkal egy-egy termék, szolgdltatds megvisarlisa
sordn. S6t a vasdrldsi dontéseik elStt tdjékozddnak,
hogy mely véllalkozdsok kindlnak fenntarthaté ter-
mékeket, illetve figyelnek oda mdr a gydrtds sordn
is a fenntarthatésdgi szempontokra vagy villalnak
szerepet egy-cgy ,nemes ligy” érdekében. Egy tir-
sadalmi szempontokat is elétérbe helyezd, tudatos,
elismert és johir(i mdrka garancidt jelenthet a forgal-
mazott termékek mindsége, megbizhatésdga szem-
pontjdbdl, tovibba a véllalat hiteles tizleti és piaci
magatartdsival és kommunikdci6jéval képes meg-
gy6zni a fogyasztokat arrél, hogy szdmdra valdban
fontos a tdrsadalmi felel6sségvallalds.

Mindez a folyamat elindithat egy kett8s érték-
teremtést, melynek az a lényege, hogy a villalat
szdmdra egyardnt fontos a fogyasztd és a tulajdonos
szdmdra értéket tevemteni (Weerawardena é mtsai.,
2021). A fogyaszték szdmdra létrehozott éreék az
éreékesitett  termék, szolgdltatds mindségében,
funkcidiban testesiil meg, amely funkcidk kielé-
gitik a fogyasztdi elvdrdsokat a termékkel, szolgal-
tatdssal szemben. A tulajdonosok szemszogébdl
értéknek a termékértékesitésbél, szolgaltatdsnyj-
tdsbdl realizdlhaté profitot tekintjiik, melybdl osz-
talék formdjéban részesiilhet a tulajdonos.

Fontos megjegyezni, hogy egy vallalat sajdt fele-
18sségére 4ll ki valamilyen ,tigy” mellett, legyen ez
akdr a z6ld termelés 6sztonzése, a tudatos vasarlds,
térsadalmi egyenl8ség, vagy akdr bdrmilyen hdtra-
nyos megkiilonboztetés elleni kidllds.

Anyag és médszer
Cikkiinkben a feldolgozott szakirodalmak alap-

jan korvonalazzuk a tdrsadalmi feleldsségvallalds
lehetséges gazdasdgi vetiileteit. A kutatdsi téma fel-
dolgozdsa sordn kisérletet tesziink a gazdasdgi ha-
tiasok mérésre felhaszndlhaté néhdny mutatészdm
prezentdldsdra is.

A tdrsadalmi felel8sségvallalds gazdasdgi hatdsai-
nak gyakorlati vizsgdlatt egy viligmarka, a NIKE
véllalat CSR tevékenységén keresztiil mutatjuk be.
A villalati esettanulmdnyunkban a gazdasdgi hatd-
sok dtfogd elemzését a villalat publikus pénziigyi
beszdmoldinak adataira és a Nike részvények drfo-
lyamainak id8beli alakuldsdra alapozva végeztiik el.

Eredmények

A tdrsadalmi  feleldsségvdllalds gazdasdgi
(pénziigyi) vetiiletei-szakirodalmi dsszefoglale

A villalkozdsok fenntarthatésiggal, feleldsség-
véllaldssal kapcsolatos tevékenységeinek (példdul
oko-innoviciék, méltdnyos felvdsarldsi drak, tisz-
tességes bérezés, hdtranyos helyzetliek nyilvinos
tdmogatdsa stb.) pozitiv pénziigyi megtériilését
a téma szakirodalma iizleti motivumnak nevezi
(Szennay, 2020). Ezek szerint a villalkozdsok CSR
tevékenysége a kornyezeti, tirsadalmi teljesitmény
novelése mellett gazdasdgi megtériiléssel is jdr(hat).

Dowling (2003) szerint jogosan meriilhet fel
a kérdés, hogy a jo hirnév egy villalat életében
vajon egyet jelent-e a magas profittal. Ez a felvetés
forditva is megdllja a helyét, azaz, hogy a magas
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profit egyenl$-e a j6 hirnévvel? A tirsadalom ré-
szérdl tanusitott kedvezd vallalati megitélés legna-
gyobb nyertesei a befektetdk, hiszen a fogyasztéi
bizalom névekedés pozitiv hatdssal birhat a fo-
gyasztds volumenére is és ezen keresztiil drbevétel
és nyereség novekedésben realizalédhat. A befek-
tet8k dltaldnos elvdrdsa a befektetett t6ke minél
gyorsabb megtériilésében definidlhat. Termé-
szetesen a tdrsadalmi felelésségvéllalds nyertesei
nemcsak a befektetdk, hanem maga a tdrsadalom
érintett tagjai is, a képviselt tigy véllalati tdmo-
gatdsa hatdsaként. Dowling tovdbbd hangstlyozza
azt is, hogy a j6 hirnév minden villalati bels6 érin-
tettre (munkaviéllaldkra) is jotékony hatdssal van.
Ez a munkavégzés szinvonaldban, a villalat irdnti
elkotelez8dés (lojalitds) erdsodésében érzékelhe-
t8. Ennek érdekében a menedzsmentnek folya-
matosan erdfeszitéseket kell tenni a munkavilla-
16k meggy@zésére is a trsadalmi felel§sségvallalds
tdmogatottsiga érdekében, amely a jé hirnévben
és hosszu tdvon a profitdbilis, fenntarthaté miko-
désben manifesztalodik. (Dowling, 2003)

Roberss és Dowling (2002) felmérésében 1000
véllalatot vizsgalt meg vallalati hirnév és pénziigyi
teljesitmény szempontjdbdl 1984 és 1998 kozott.
Ez alapjdn tobb ok-okozati dsszefiiggést is le le-
het vonni a profit és céghirnév kapcsolatdrdl. A
kutatds adatai keresztmetszeti és longitudindlisak
voltak, 3141 pénziigyi éves adatot tartalmaztak.
A statisztikai analizis (autoregressziv profit mo-
dell és veszélyardnyos regressziés modell) lehet6vé
tette a vallalati hirnév hatdsdnak elemzését a pre-
desztindlt eljovendd pénziigyi teljesitményben. A
véllalkozdsokat értékeld kutatdsi résztvevék ma-
gas beosztdsi menedzserek, irdnyiték, pénziigyi
szakértdk voltak, akik jol ismerték az értékelt val-
lalatot. Az empirikus kutatds végeredménye azt
mutatta, hogy azokndl a viéllalkozdsoknal, ahol
a tdrsadalmi megitélés meghatdrozé szerepet ka-
pott, az ipardgi dtlag felett teljesitettek pénziigyi-
leg. (Roberts és Dowling, 2002)

A sportpiac egy nagyon specidlis piaci kornye-
zet. A sportszervezeteknek, sportkluboknak sok
olyan értékiik van, amihez konkrét drcéduldc ne-
héz hozziflizni. A csapatok értékmeghatdrozdsira
szamos modell létezik, a jitékosok jdtékjoginak
éreéke, az ehhez kapcsol6dd egyéb értékek, mint
példdul a témdnk szempontjibdl fontos kommu-
nikdcids erd értéke szintén nagyon nehezen értel-
mezhetd matematikai keretek kozote. Mindezek
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mellett azt sem lehet figyelmen kiviil hagyni, hogy
ugyan a sportpiac is torekszik a profitdbilis mu-
kodésre, a sikeres csapatok, akik a bajnoksigokat
nyerik, a legtobb esetben veszteségesen miikodnek,
mondhatni ,megfizetik a gy6zelem drdt”. Ezen spe-
cidlis piacon Smith és Westerbeek (2007) hét pontba
szedve osszegezte a CSR haszndlatdnak lényegét.
Ezek a pontok a kévetkez8k voltak:

* A sport népszerlisége, és globdlis elérhetdsége
biztositja a sporton keresztiil kozvetitett CSR
tizenet célba érését, kommunikdcids erejét.

* A CSR vonzé a fiatalok koérében. A fiatalok
konnyebben vesznek részt tirsadalmi akcidk-
ban, ha az valamilyen sportszervezethez, vagy
hires sportol6hoz kotédik.

* A sporton keresztiili tdrsadalmi felel8sségvdl-
lalas felhaszndlhaté pozitiv élettani hatdsok el-
érésére olyan programokon és kezdeményezé-
seken keresztiil, amelyek a rendszeres testedzés
koré centralizdlédnak.

* A sportban szinte elkeriilhetetlen a csoportos
egylicemikodés; kivdlé lehetdségeket bizto-
sit a kozosségépitésre, ami segiti a tdrsadalmi
kohéziét.

* A sport segit fejleszteni a tdrsadalom megéreé-
sét, és a kulturdlis integraciot.

* Egyes sporttevékenységek fokozottabb kor-
nyezeti és fenntarthatésdgi tudatossighoz
vezethetnek.

* Ezen sportba integrélt akcidk azonnali hatdst
generdlhatnak. (Smith és Westerbeek, 2007)

Kanyarodjunk vissza a CSR tevékenység altald-
nos tizleti motivumaihoz.

Uzleti szempontbél a véllalatvezetsk (akik el-
sédlegesen a tulajdonosi érdekeket képviselik) ak-
kor tdimogatnak egy-egy projektet, legyen az akédr
példdul egy a tdrsadalmi felel8sségvallaldst érintd
projeke, ha a befektetett t8ke pozitiv megtériilése
prognosztizilhaté. Befektetdi aspektusbél vizs-
gdlva a villalati alapcélokat megdllapithat6, hogy
a vallalatok arra torekednek — kielégitve a pénz-
tigyi befektetdi elvdrdsokat —, hogy a befektetés
explicit és implicit (egyiittesen tulajdonosi téke)
koltségeit meghaladé mértékd részvényesi éreéket
(shareholder value, SHV) realizdljanak. A rész-
vényesi (tulajdonosi) érték azt a vallalkozds 4ltal
realizdlt jov8beni szabad cash flowt (pénzdramot)
jelenti, amely a tulajdonosok szabad rendelkezé-
sére 4ll. A szabad cash flow elemeinek tekinthet6k
a kamat és adéfizetés elétti eredmény (EBIT-Earn
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Before Interest and Tax), a folyamatos mikodést
finanszirozé forrdsok (rovid és hossza lejératt ide-
gen forrdsok, hozamelvérdssal rendelkezd és ho-
zamelvdrds nélkiili forrdsok), a lekotote eszkozok
értéke és jovébeni pénzdramlatai, az elvdrt hozam
nagysdga és az idétényezd. “A tulajdonosi értékszd-
mitds sordn a jovében, kiilonbizd iddpontokban és
kiilonbizd dsszegben jelentkezd pénzdramok jelen-
értékét kalkuldljuk, egy kockdzattal korrigdlt téke-
koltség (diszkontrdta) diszkontdldsdval” (Artikov és

Kakhramonov, 2020).

Bér modellszinten a felel§sségvillalds és a nye-
reségesség kozotti win-win kapcsolat aldtdmaszt-
haté, és a korldtok is kdnnyen meghatdrozhaték,
normativ javaslatot tenni jéval nehezebb (Szennay,
2020). A felel6s miikodés gazdasdgi hatdsainak
konkrét szdmszer(Gsitése sordn mind a vdrhat6
bevétel, mind a feleldsségvallalds sordn felmeriilt
tobblet koltségek (pl. marketing koltségek) mérle-
gelése sziikséges.

A CSR pozitiv és negativ gazdasdgi hatdsaival
foglalkozé szakirodalmak kozos megéllapitdsait jol
osszegzi Szennay (2020), melyek a kovetkezdk:

1. Uzleti szempontbél a felelésségvillalds és a
jovedelmezdség kozotti kapesolatot érdemes
megvizsgilni. A kapcsolat Taliento és szerzd-
tdrsai (2019) szerint nem linedris, hanem U
alaku, azaz a villalati térsadalmi felel8sségval-
lalds ugyan rontja a rovid tdvi megtériilést, de
hosszabb tivon piaci dtlag feletti eredmény
vérhato.

2. A pénziigyi jovedelmez8ség azonos szintje
mellett is eltérhet a CSR teljesitmény, és azo-
nos mértékd CSR teljesitmény mogote is 4ll-
hat eltérd jovedelmezdségi szint. Mig el8bbi
esetben az ok a kornyezettel, tdrsadalommal
szembeni kozony vagy épp a felelésségvillalds
eltérd méreéke, utdbbi esetben menedzsment
hibdk kovetkeztében nem felcétleniil realizdlé-
dik a hatdsok egésze. Ez azt jelenti, hogy belsé
tényez6k — igy a villalatvezetés kvalitdsai — is
befolydsolhatjdk a két tényezd kozotti kapeso-
latot (Schaltegger, Synnestvedt, 2002).

3. A felelésségvillalds bizalmi tigy is, ami azt je-
lenti, hogy a tevékenység eredménye az érin-
tett szereplék (stakeholderek) kozos cselek-
véseinek, kommunikdcidjénak, elvdrdsainak,
illetve vdrakozdsainak eredményeként 4ll eld.
A véllalati tirsadalmi feleldsségvallalds legjobb
projektje is meghitsulhat, ha egy vagy tobb
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fél bizalmatlan, rosszhiszem(, vagy nem képes
azonosulni a képviselt tdrsadalmi ,,tigy” val4di
mondanival6jdval.

4. A felelésségvillaldssal kapcsolatos koltségek
(illetve tényleges kiaddsok) forrdsa a vllalat 4l-
tal kigazddlkodott profit. Ez azt is jelenti, hogy
a tulajdonosok — mint elsédleges érdekelt felek
— dltal elvért jovedelem mellett a vallalkozds
fordithat pénzt egyéb tdrsadalmi, illetve kor-
nyezeti célokra is (Roddick—Miller, 2000).

Hogyan mérheté a CSR gazdasdgi hatdsa? Le-
hetséges indikdtorok

Az tizleti megkozelités sordn azt hangsulyoz-
tuk, hogy a tdrsadalmi felelésségvillalds okoz(hat)
véltozdsokat a villalkozds eredményében, vagyis
befolydsolhatja az adézds elStti eredmény nagysd-
gdt. A gazdasigi hatdsok szdmszertsithetd objek-
tiv indikdtorai pénziigyi jellegti adatok, melyeket
a szervezet szdmviteli informdcids rendszerébél
nyerhetiink ki. A szdmviteli informdciés rendszer
cstcsdn az éves pénziigyi beszdmold dll, melyet
minden szervezet koteles késziteni, jellemzden
az tzleti év zdrdsit kovetden. Az éves beszdamol6
mérlegbdl, eredménykimutatdsbdl és kiegészitd
mellékletbdl 4.

Az eredménykimutatisbol nyerhetd informd-
cidk az idészakban realizdlt eredményrdl és az ered-
ményt befolydsol6 tényez8k (bevételek és rafordi-
tasok) idébeli alakuldsarél nydjtanak informdciét.
Az eredményességet a jovedelmezdségi mutatkkal
mérhetjitk. A jévedelmez6ség szdmitdsa sordn egy
eredmény kategéridt viszonyitunk valamilyen ve-
titési alaphoz. A vetitési alap jellegétdl fiiggéen
megkiilonboztethetiink eszkoz, élémunka, téke-
vagy bevételardnyos jovedelmezdségi mutatdkat.
A jovedelmezdségi helyzet mérésének nemzetkozi
gyakorlatban is elterjedt mutatéi a ROI (Return
on Investment - befektetés ardnyos eredmény),
ROE (Return on Equity - sajét t8ke ardnyos ered-
mény) és ROA (Return on Assets - eszkdzardnyos
eredmény) mutatok. A mutatészdmokndl hasznéle
eredmény az egyes szdmviteli eredménykategérid-
kat jelentheti, nevezetesen: fedezeti osszeg, tizleti
eredmény, addzds eldtti és addzott eredmény. A
profitabilitist a minél magasabb jovedelmezdségi
mutat6 prezentilja. Esetiinkben azt vérjuk és egy-
uttal mérhetjiik is , hogy a tdrsadalmi feleldsség-
véllaldssal kapcsolatban felmeriilt koltségek meg-
tériiltek-e, illetve a CSR tevékenységet kovetden
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véltozott-¢ a véllalkozds jovedelmezdségi helyzete,
melyet a jovedelmezdségi mutatdk szdmitdsdn ke-
resztiil tudunk értékelni. Uzleti felfogisban oksagi
kapcsolatot feltételeziink a tdrsadalmi felel8sségval-
lalds és a vallalkozs 4ltal realizdlt eredmény kozott.
Konkrétabban a villalkozds altal tdimogatott (fel-
karolt) tdrsadalmi kérdés nyilvanossdg elStti kép-
viselete és az irdnta val6 elkotelez8dés novelheti a
véllalkozds termékeit (szolgdltatdsait) mdr fogyasz-
ok, vagy potencidlis fogyaszték korét, amely meg-
novekedett fogyasztds (vdsdrlds) bevételnovekedést
és ezen keresztiil nyereség novekedést generdl(hat).
A nyereség mdsik — bevételen kiviili — objektiv té-
nyezbje a koltségoldal. Erdemes lehet megvizsgdlni
a szervezet koltségszerkezetét, a tdrsadalmi felel8s-
ségvéllalds koltségeinek az dsszes mikodési koltsé-
gen beliili ardnydt is.

Az éves beszdmolé mdsik meghatdrozé doku-
mentuma a mérleg. A mérleg egy idépontra vo-
natkozdéan mutatja a véllalkozds pillanatnyi vagyo-
ndt, a vagyon megjelenési formdja (eszkozok) és
azok forrdsa (sajdt és idegen forrdsok) tekintetében.
Ebbdl adédban a mérleg egy multorientlt, stati-
kus kimutatds a vagyonrdl. A gazdasigi hatdsok
vizsgdlatdnak mdsik aspektusa a vagyonvéltozdson
keresztiil mért hatdsvizsgalat. A kordbban kifejtett
eredményndvekedés sajat tdke gyarapoddsaként
csapodik le a mérleg forrds oldaldn. A sajdt t6ke a
véllalkozis sajdt forrdsa, amely egy belsd finansziro-
zési forrdsnak tekinthetd. Az éves ad6zott nyereség
novekedése t6ke ndvekedést (vagyongyarapoddst)
eredményez, ellenkezd esetben azonban vagyon-
veszteségrél beszéliink. Amennyiben feltételezziik
az ok-okozati Osszefliggést a tdrsadalmi feleldsség-
véllalds és az eredményesség kozott, akkor annak
ldthatd jelei lesznek a vallalkozds mérlegében is, a
sajdt t8ke novekedésen keresztiil.

Tézsdei viallalkozdsokndl a gazdasigi hatdsok
tovibbi indikdtora lehet a részvénydrfolyam is. Az
drfolyamndvekedés a befektetdi bizalom névekedé-
sének a jele, a részvény piaci drfolyama akkor né,
ha a befekteték erds keresletet generdlnak a részvé-
nyek irdnt, amelynek a hdtterében egy potenciilis
nyereségelvdrds hizédik meg.

A NIKE-esettanulmdny révid bemutatdsa

Kutatdsunk fészerepléje a Nike nevil sport-
felszereléseket gydrté amerikai vallalat. A mdrka
vildgszerte ismert merész megolddsaival minden
téren, igy ebben a témdban is. A Nike 2018-ban
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inditott Colin Kaepernick-kel egy nagyszabdsu ak-
ciét, amely egyfajta alapkdve volt kutatdsunknak.
Colin Kaepernick a San Francisco 49ers amerikai
futballcsapar jétékosa volt. Az Egyesiilt Allamok-
ban, sét vildgszerte azonban nem a pélydn elért si-
kereivel lett ismert, hanem aktivista tevékenységei-
vel. Colin Kaepernick 2016-ban elkezdte féltérden
végighallgatni a himnuszt, igy tiltakozva az orszdg-
ban komoly tdrsadalmi fesziiltséget okozé hdtra-
nyos faji megkiilonboztetés, illetve a szinesbéri
lakossdgot érintd renddri brutalitds ellen. Idével
tobb sportolétirsa is csatlakozott az akcidjdhoz, a
hire pedig komoly téma volt az amerikai kozélet-
ben, ahol a rasszizmus témdja nagyon régéta mély
problémaként van jelen. Kaepernicket egyébként
végiil 2016 utdn egyetlen csapat se akarta soraiban
tudni, igy kikeriilt a ligdb6l. 2019-ben fel is jelen-
tette a ligdt, az NFL-t, mert véleménye szerint a
liga tdvol akarta 6t tartani a futballpalydtdl és en-
nek érdekében 8sszejdtszott a csapatokkal is, hogy
ne kaphasson szerzédést. A jatékos mogiil az Ssszes
szponzora kihdtrdlt, kivéve egyet, amely még a sa-
jat tgyvédjeikkel segitették is Kaepernicket. Ez a
szponzor, aki hitt Kaepernickben, a Nike volt.

A Nike 2018-as kampdnydnak a Dream Crazy
nevet adta (amelyet nehéz leforditani, de nagyjé-
bél az a mondanival6ja, hogy merj dlmodni, ak-
kor is, ha az az dlom elsére driiltségnek tlinik).
Uzenete a kovetkezd volt: ,Belive in something.
Even if it means sacrificing everything.” (Higgy
valamiben. Akkor is, ha fel kell érte dldoznod
mindent.) Ez arra utal, hogy a jitékos mindent
egy lapra tett fel annak érdekében, hogy kiilljon
amellett, amiben hisz, és feldldozta a profi karri-
erjét ennek érdekében.

A reklimkampdny megitélése, mint a jdtékos
akcidja, nagyon megoszté visszhangot kapott.
Megjelentek az interneten a #BoycottNike felira-
ti bejegyzések, amelyek a Nike termékek elleni
bojkottal valé tiltakozdsra szélitottédk fel az embe-
reket. A Nike eladdsain is megldtszott a kampdny
megoszté meg(télése, estek az eladdsi és gazdasdgi
szdmaik, azonban a mdrka kidllt a véleménye mel-
lett. Az Egyesiilt Allamokban szinte mindenki 4ltal
ismert, Nike dltal szponzordlt jatékosok bedlltak a
miérka mogé. Felszolaltak az tiggyel kapcsolatban,
kozosségi oldalaikat is felhaszndltdk annak érdeké-
ben, hogy elmondjik véleményiiket és kidlljanak
a Nike kezdeményezése mellett, ezzel megforditva
a kampdny megitélését. Végiil a Nike gazdasdgilag
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er8sebben jott ki az egész folyamatbdl, mint ahogy
kezdte. Céljuk a gazdasigi sikeresség mellett az is
volt, hogy egyfajta szlir6ként alkalmazzdk a kam-
panyt azokkal a vdsdrlokkal szemben, akik nem
tdmogatjak ezeket a tdrsadalmi egyenldség megva-
16sitdsdra irdnyul$ torekvéseket, ne azonosithassak
magukat a Nike mdrkéval. Ezzel biztositva a Nike
tisztasdgdt a tarsadalom felé. Ilyen megfontoldsbdl
prébdlja a botrinyokba kevereddé sportoléikkal
dltaldban a lehetd leggyorsabban megsziintetni a
kapcsolatdt a cég. Ilyen, kordbban Nike szponzo-
rlt sportolé volt Lance Armstrong, Oscar Pistorius
vagy Michael Vick. A ,Dream Crazy” kampdny,
illetve a kampdny mogotti modern és merész gon-
dolkoddsmdéd motivalt minket a téma tovabbi, mé-
lyebb vizsgilatira.

El8szor a reklimkampdny témdjdt vizsgiltuk.
Témija, lizenete, illetve a f6szerepld személye alap-
jan meghatdroztuk, hogy a Nike Just Do It szlo-
genjének 30. évforduldjira Colin Kaepernick-kel
fémjelzett rekldimkampdny miért volt tdrsadalmi
felel8sségvallalds a Nike-t6l abban az adott id8szak-
ban. Kutatdsunk keretein beliil nyilvinos pénziigyi
adatokat, gazdasdgi murtatdkat vizsgiltunk, illetve
miésodlagos adatelemzésként a témdnk tdrgydrdl
irt elemzd gazdasdgi szakcikkeket tekintettiik 4.
Elemeztitk az adott iddszakban az dltalunk vizs-
galt multinaciondlis sportvillalat, a Nike részvény-
drfolyamait. Emellett sszehasonlitdsként, hogy
segitsen kovetkeztetéseket levonni, ugyanebben
az id8szakban megfigyeltiik két konkurens mér-
ka, az Adidas, illetve a Puma részvénydrfolyamait.
Szintén kiemelten fontos volt a Nike 4ltal kiadott
sajit elemzése. Ezért elemeztiik a vizsgdlt id8sza-
kot célzd negyedéves pénziigyi jelentést, illetve a
2018-as éves beszdimol6t. A legspecifikusabban a
negyedéves jelentésben taldlt adatokkal tudtunk
dolgozni, hogy a vizsgdlt reklimkampdny hatdsait
a leheté legjobban meghatirozhassuk. Osszevetés-
ként elemeztitk a megel8z8 két év pénziigyi adatait
is a vizsgalt id6szakban, igy még tisztdbban voltak
lithatdk az elért eredmények.

Rekldm, mint a tdrsadalmi feleldsségvdllalds
egyik eszkize

A vizsgédlatunk tdrgya tehdt a Nike 2018. szep-
temberi rekldimkampdnya volt. Ez a rekldm azért
volt fontos a Nike-nak, mert a mindenki 4ltal ismert
LJust Do It” szlogen 30. évforduléjdt tinnepelte a
midrka, melynek keretein beliil Colin Kaepernciket

DOI: 10.21846/TST.2023.3-4.7

vélasztottdk rekldmarcnak. A vdlasztdssal a Nike
nem kizdrélag a szokdsos marketing szempontokat
mérlegelte, tekintettel Kaepernick nyiltan felvéllalt
»magatartdsira’ egy tirsadalmi kérdésben. és amit
az exjdtékos képvisel. Ahhoz azonban, hogy ldssuk
ennek a dontésnek a sdlydt, mélyebben is meg kell
ismerniink a torténet hdcterét. Colin Kaepernick
nem akdrki volt, egy sztdrirdnyité volt aktiv ame-
rikai-futball karrierjében. Az 5 éves NFL karrierje
egészét a San Francisco 49ers csapatdban toltotte.
Mar a mdsodik profi évében dontdig (Super Bowl)
vezette csapatdt, ahol egy izgalmas meccsen végiil
34-31 ardnyban alulmaradtak a Baltimore Ravens
csapata ellen. Kidlldsa, pontosabban térdelése mi-
att azonban ahogy mér emlitettiik, 29 évesen ki-
keriilt a ligdbdl. Kaepernick 2024. november 3-dn
tinnepelte 37. sziiletésnapjdt, jol lithat6, hogy a
karrierjébe keriilt az, hogy kidllt a rasszizmus ellen,
mivel még bdven aktiv lehetne (az irdnyité legenda
Tom Brady 45 évesen még mindig az volt).

Részvénydrfolyam elemzés

Az dltalunk vizsgdlt Nike kampdny Colin
Kaepernick-kel 2018. szeptember 3-dn startolt.
Vizsgélatunk sordn azonban kordbbrol kezdtitk
a részvénydr alakuldsinak megfigyelését annak
érdekében, hogy megillapithaté legyen, milyen
irdnyba haladt eredetileg a Nike részvényeinek
arfolyama. Igy a szdmitisokba bevonhattuk az
aktudlis piaci trendeket, hogy merre tenddlt a
kampdny elétt a mdrka értéke. Ezzel biztositot-
tuk, hogy a kampdny hatdsinak kévetkezményeit
tudjuk levonni, ne pedig az aktudlis piaci tren-
dek hatdsait. A kampdny kezdete eltt emelkedd
részvénydrakat lehetett megfigyelni. Megéllapit-
haté tehdt, hogy a Nike részvényei egyre érté-
kesebbek lettek a kampdny elinditdsa elétti ho-
napban (82-83 dolldr, augusztus végén). Ez azért
is érdekes, mert a cég szdmithatott, és szdmitott
is az akcié megoszté megitélésére. Lehet, hogy
nem ilyen mértékben, de azt tudedk, hogy sok
vésarlojuk nem fog oriilni annak, hogy kidllnak
Colin Kaepernick és az dltala képviselt éreékek
mellett. Ha nem kezdenek bele a kampdnyukba,
lehetséges, hogy ez a stabil novekedés megma-
rad, bdr augusztus végén inkdbb stagnildst lehet
megfigyelni, de az augusztus elejei értéknél ma-
gasabb szinten. Ennek ellenére a Nike teljes vall-
szélességgel beledllt a kampdnyédba, amely mér az
els6 napon kemény tdmaddsokat kapott. Még az
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akkori amerikai elnok, Donald Trump is élesen
birdlta a Nike-t. Ez azonban nem volt meglepd,
mivel akkor mdr Colin Kaepernick ellen szélalt
fel, amikor még aktiv NFL jdtékosként letérdelt
az amerikai himnusz kdzben. Elitélte nem csak
6t, de azokat is, akik kovették a példdjic. Az ak-
kori amerikai elndk szerint a kampdny ,rémes
tizenetet killd” (Zrump, 2018). A kemény fogad-
tatds a részvények drdra is hatdssal volt. Szeptem-
ber 4-ét a New York Stock Exchange részvény-
piacdn nyitdskor mdar csak 79.39 dolldr volt egy
részvény dra. Ez 3-4 dolldros azonnali visszaesés
a néhdny nappal el6tte ldthaté 2,9%-os visszaesés
értékekhez képest, dprilis 6ta a legnagyobb volt a
mdrkdndl. Ilyen hatdssal lehet barmelyik rosszul
sikertilt reklimkampdny egy sportszergydrt6 cég
életére. A madrka ,értéktelenebb” lesz, vasarlokat

veszit, ezzel pedig a jovére vetitett becsiilt bevétel
is kevesebb lesz.

A fordulépont

Tekintettel arra, hogy a Nike-ra alapvetSen
még mindig, mint sportmdrka gondolunk, ezért
én is a sportéletet meghatdrozé aspektusra kon-
centrdlok ennél a kampdnyndl, itt volt a legmeg-
hatdrozobb a reakcié. Az amerikai sportéletet két
,major sport’, hatdrozza meg: az észak amerikai
kosdrlabda liga, azaz az NBA, illetve az ameri-
kai futball liga, azaz az NFL. Mindkét sportdg-
ban a meghatdrozé, hogy a legjobb jdtékosok
t6bbsége szinesbérti. Es ezen jitékosok zomét a
Nike szponzordlja. Ezek a jdtékosok forditottdk
meg el8sz6r a 2018-as Nike kampdny menetét. A
sportoldk az aldbbi képet posztoltdk:

RO

| & Justdoit.

1. dbra: A Colin Kaepernick kampany képe (forrds: The Guardian)

A Nike tehdt nyiltan 4lldst foglalt egy civil kér-
désben, ismerve a gazdasigi kockdzatot. A 21.
szdzadban a tdrsadalmi egyenléség melletti kidllds
egy globilis cég életében szinte alaptevékenység, az
elfogadottsdgot, illetve a tdrsadalmi felel8sségvalla-
last jelenti. Ez meg is tortént, miutdn a jatékosok
bealltak a Nike mellé, az interneten mar ez az oldal
volt folényben, a kampdny megitélése pedig a mar-
ka szempontjabdl pozitiv irdnyt vett. Ez mar nem
csupdn tarsadalmi hatds, persze az is, mivel fontos
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lépést tettek az amerikai tdrsadalmi helyzet javitdsa
felé, felhaszndlva azt, hogy rengeteg ember ldtja az
tizenetiiket. A kampdny képe bejdrta a vildgot, koz-
vetitve az lizenetet.

Egy ekkora tdrsadalmi hatds mellett eltorpiil
néhdny amerikai twitter videdja, egy boycottnike
hasthag és még az aktudlis amerikai elndk szavai is.
Ezt a hatdst gazdasdgi vonzatban is lehet definidlni.
A kezdeti tobb dolldros részvénydr visszaesés utdn
szeptember 6-dn mdr ismét dtlépte egy részvény
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értéke a 80 dolldrt. A novekedés a kampdny globa-
lizdléddsdval — vagyis ahogy egyre messzebbre ért
a vildg kiilsnboz8 pontjain folytatédott. Szeptem-
ber 11-én, tehdt mdr alig egy hét utdn magasabb
is lett az értéke, mint a kampdny elétt barmikor.
A részvény-dremelkedés cstcspontja szeptember
21-én volt, ekkor 86 dolldr volt egy Nike részvény
dra. Mindekodzben a konkurens mdrkdk (Adidas,
Puma) részvényértékei stabil csokkenést mutatott,
kivéve a kampdny elején, amikor a Nike esésével az

Adidas egy ideig erésodott.

A Nike negyedéves pénziigyi jelentése

A Nike éves, és negyedéves pénziigyi jelentést is
készit. A minél komplexebb adathalmaz érdekében
mindkettdt megvizsgdltuk, viszont annak érdeké-
ben, hogy a lehetd legsziikebben tudjunk a rekldm-
kampdny id8szakdra specializdlt értékeket kozvetite-
ni, az adott id8szak negyedéves jelentését emeltitk
ki jobban.

A mairka 4rbevétele ebben az idészakban 9,4 mil-
lidrd dolldr volt, ami 10%-o0s emelkedés, és 14%-os,
ha kivessziik a pénzéreék viltozdsdt a szamitasbdl. A
Nike 6sszehasonlitdsi alapként a szintén amerikai
Converse markdt haszndlta, amely cég ugyanebben
az id6szakban mindéssze 6%-os pénzéreék valtozds
nélkiili novekedést ért el, tehit kevesebb, mint fele-
akkora volt. A Nike 14%-o0s novekedése azért is kii-
I6nlegesen erds ebben az idészakban, mert az el6z8
évben ugyanez a pénziigyi névekedés mindéssze 5%
volt (ami mdr hasonlit az emlitett Converse 2018-as
6%-os novekedéséhez), tehdt jocskdn feliilteljesitett
a vizsgdlt idészakban a Nike, nem csupdn a konku-
rens mdrkdkhoz, de sajit magahoz képest is, bevéte-
lek szempontjdbol. Ezt a 14%-os bevételndvekedést
gy éreék el, hogy 910 millié dolldrt kéltorrek
rekldmozdsra, vagy ahogy a Nike-ndl mondjik,
kereslet létrehozdsra (demand creation) minddsz-
sze 4%-kal tobbet, mint az el6z6 évben, amelyet a
cég a hirdetési kiaddsok novelésének tudott be. Ez
azért figyelemreméltd, mert egy évvel ezelStt erre
a ,demand creation”re koltott 6sszeg 877 milli6
dollar volt, ami 15%-o0s novekedés a 2016-os adat-
hoz képest. Es ekkora raforditdssal értek el 5%-os
bevételnovekedést. Ez alapjdn tehdt megdllapithato,
hogy a reklimkampdany idészakdban kisebb mérté-
ki marketing raforditds noveléssel értek el majdnem
hiromszor nagyobb mértékli bevételndvekedést.
Ez a reklimkampdny sikerességét, hatékonysdgit,
és eltaldlt poziciondldsdt tokéletesen mutatja. A
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magasabb bevételhez hozziftizhetd, és a negyed-
éves jelentésbdl kiemelhetd, hogy 80 bazisponttal
43,8%-ra emelkedett a brutté arrés. Ezt a Nike
szerint a magasabb dron értékesités, illetve az drrés
kiterjesztéssel érték el, szdmolva azzal, hogy az eldl-
litési koleség is novekedett.

A misik, dltalunk kiemelt adat, a Nike negyed-
éves jelentésébdl a villalat dltal realizdlt netté jo-
vedelem. 2017-ben — a vizsgdlt id8szakban — 767
millié dollar volt, ami 9%-os visszaesés a 2016-0s
teljesitményhez képest. 2018-ban azonban javitott a
Nike, és 847 milli6 dolldr nettd jovedelmet realizdlt,
ami 10%-os novekedést jelent. Tehdt a vizsgalt id6-
szakban a mdrka nettd jévedelme 80 millié dollrral
tobb volt. Ezt a Nike az erds bevételnovekedés és
a megndtt drrésnek tulajdonitotta. Ahogy mdr em-
litettiik, mindkettdt befolydsolja a Nike évfordulds
Kaepernick reklimkampdnya. Az eladdsokban az
adott id8szakban sokkal jobban szerepelt a mdrka
az el6z8 éves trendekhez képest, és mdr azt is ki-
emeltiik, hogy a jobb villalati hirnév, a kedvez3bb
megitélés (amelyben a tdrsadalmi felel§sségvallalds
kiemelkedd aspektus) nagyban hozzdjirul ahhoz,
hogy egy véllalat nagyobb volumenben és/vagy ma-
gasabb drréssel tudjon éreékesiteni.

Megdllapithatd, hogy a Nike gazdasigilag meg-
ersodve, értékesebb részvényekkel és magasabb
sajdt t6kével rendelkezett a kampdny lecsengésénél,
mint a kampdny kezdetekor. Egy ekkora vildgmar-
ka csak alapos tervezéssel és stratégidval indithat el
egy ilyen mértékd, ilyen komoly tizenettel biré rek-
ldmakci6t. A Nike tdrsadalmi feleldsségvéllaldshoz
kothetd rekldimkampdnya kapcsdn felismerhetd a
gazdasdgi hatds, ez a gazdasigi hatds pedig minden
vizsgalt gazdasdgi mutaténdl pozitiv eredményt mu-
tatott (Bardon, 2021).

Megbeszélés és kovetkeztetések

Kiallni, hatdrozott véleményt megfogalmazni és
dlldst foglalni egy tdrsadalmi kérdésben szdmos iizle-
ti és egyéb kockdzatot hordoz, amelynek hatésa lehet
a szervezet lzleti teljesitményére is. Egy tdrsadalmi
tigy melletti nyilvanos kidllds hosszii tdvon megha-
tdrozhatja egy mdrka és ezen keresztiil a teljes véllalat
piaci megitélését, piaci éreékét, részvényeinek drfo-
lyamadt, csakigy, mint egy sportolé reputdcidjira is
pozitiv hatdst gyakorol egy olimpiai aranyérem, vagy
okozhat gyors karrierveszteséget egy esetleges dop-
pingvétség. A tdrsadalmi felel8sségvdllalds gazdasdgi

vetiiletei, hatdsai vitathatatlanok. Ez a megallapitds
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— véleménytink szerint — szektorsemleges. Ezt a ha-
tdsmechanizmust felismerve a sportszervezetek is
képesek lehetnek befolydsolni az tizleti teljesitmé-
nyiik, eredményiik nagysigit, amely hozzdsegitheti
Sket egy pénziigyileg is fenntarthatébb mikodés-
hez, a tdrsadalomra gyakorolt pozitiv externdlis ha-
tasok mellett.
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