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KOvVACS KLARA — BiRO EVA — TODOR IMRE

A munka melletti elk6telezettség hattértényezbinek
vizsgalata kozép-kelet-europai oktatok kérében

ABSZTRAKT

Az egyetemi oktatok munka melletti elkGtelezettsége és annak meghatdrozo tényez6i egy
nagyon érdekes és fontos kérdés, melynek vizsgalata érdekében kiilénbo6z6 kozép-kelet-
eurdpai felsGoktatasi intézményeket kértliink fel egy online kérd6iv megosztasara az okta-
toik korében (N =821). A kutatas célja a munka melletti elkételezettség és a munkahelyi
stressz- és erbforrasok kapesolatanak feltarasa volt. Eredményeink alapjan a nék szamara a
teljesitményértékelés volt a legnagyobb stresszforras, hasonléan a tudomanyos fokozattal
(doktori, PhD vagy kandidatusi, CSc) rendelkezékh6z. Azonban utébbiakra a magasabb
munkaterhelés is jellemzé volt. Az er6forrasok tekintetében a tudomanyok doktora (DSc)
fokozattal rendelkezok, illetve vezetSként dolgozok érzékelték a legnagyobb timogatast
a menedzsment részérdl, valamint a fejlédési lehet6ségek, tarsas timogatas és a munka
melletti elkételez6dés skalakon is 6k érték el a legmagasabb pontszamokat. A munka
melletti elkbtelez6dés pozitiv meghatarozoiként azonositottuk a menedzsment tamoga-
tasat és a tarsas timogatast, mig a teljesitményértékelés negativ prediktornak bizonyult.
Eredményeink alapjan a munka melletti elkitelez6dés emelése érdekében a vezetGség ta-
mogatasanak névelésére, valamint egy atgondolt teljesitményértékel6 rendszer kidolgoza-
sara lenne szikség,

Kulcsszavak: munkaelkotelezettség, stressz- és er6forrasok, oktatok, Kézép-Kelet-Eurdpa

Bevezetés

Vilagszerte szamos tanulmany vizsgalta az oktatok jollétét és t6ként pszichologiai
egészségét befolyasold hattértényezoket, azokat a munkahelyi stresszforrasokat,
amelyek rontjak a jollétiiket, vagy éppen azokat a védéfaktorokat, amelyek hoz-
zajarulnak a magasabb (pszichologiai) jolléthez (Bentley et al., 2013). Az alacsony
stressz-szint és a jo egészség ugyanis fontos prediktorai a magas jollétnek (Alqarni,
2021). A fels6oktatasban dolgoz6 oktatok jollétét vizsgald elméletek és kutatasok,
mint a WLB (work-life balance), a WRS (work-related stress) stb., olyan tényez8k-
re sszpontositanak, amelyek befolyasolhatjak az oktatok mentalis és fizikai egész-
ségét, elégedettségiiket és munkajuk hatékonysagat (Fleetwood, 2007; Guest &
McRee, 2009; Sirgy & Lee, 2018). A kutatasunkban a kézép-kelet-eurépai (KKE-i)
felsGoktatasi intézményekben dolgozé oktatok munka melletti elkételezettségét a
munkahelyi stressz- és eréforrasok, munkajellemz6k és szociodemografiai fakto-
rok mentén igyekeztiink kipuhatolni. A munkahelyi kévetelmények forditott Osz-
szefuggésben allnak a munka iranti elkGtelezettséggel. A magas foki munkahelyi
igények kronikus stresszt, talfaradast és érzelmi kimertltséget okozhatnak, melyek
csokkenthetik a munka iranti elkGtelezettséget, s ezen keresztil pedig a munkaval




val6 elégedettséget is (Han et al., 2020). A munkavallalok megnévekedett stressz-
szintje azt is okozhatja, hogy az intézmény nem tud megfelel6en mikédni, hiszen,
ha a dolgozdék nem érzik jol magukat, tul faradtak, kedvetlenek, alulmotivaltak, az
az egész egyetem/ fGiskola mint szervezet miikodésére is negativan hat (Bell et al.,
2012).

Kutatasunk célja feltarni, hogy milyen munkahelyi stressz- és er6forrasok jel-
lemzik 6t KKE-i orszag (Magyarorszag, Romania, Ukrajna, Szlovakia és Szerbia)
felsoktatasaban dolgozé oktatok munkajat. Kérdésink, hogy milyen kilénbsé-
geket fedezhetiink fel a munkahelyi stressz- és er6forrasokban orszagonként, ne-
menként, illetve a munkajellemzoket tekintve ([vezet§]beosztas, tudomanytertlet,
tudomanyos cimmel rendelkezés), valamint az oktatasi feladatok mentén kialaki-
tott oktatdi tipusok szerint. Kutatasunk f6 kérdése a fentieken tal, hogy miként
jarulnak hozza a munkahelyi stressz- és er6forrasok az oktatok munka melletti
elkotelezettségéhez kontrollalva a legfontosabb demografiai és munkajellemzoket.
Elemzéseink £6 kiindulépontja Kinman et al. (2006) 6sszehasonlité munkaja, de
az altaluk vizsgalt stressz- és er6forrasokon tal figyelembe véve mas kutatasi ered-
ményeket kiilén vizsgaltuk a munkahelyi kortlményeket, a tarsas timogatast és az
elorelépési, fejl6dési lehetGségeket. Tovabbi kiilonbség, hogy a fenti tényezSk sze-
repét vizsgaljuk a munka melletti elkételezettségben. Kutatasunk tovabbi egyedi-
sége a foldrajzi térség (kozép-kelet-eurdpai orszagok), hiszen tobb orszagot érinté
régi6rol van szo, amely hasonld kulturdlis gyokerekkel és torténeti el6zményekkel
rendelkezik, illetve tarsadalmi-gazdasagi helyzetben van, ugyanakkor szamos sa-
jatossaggal is bir, mivel eltéré etnikai, vallasi, nyelvi kzeg veszi koéril a magyar-
orszagi és a vizsgalt hataron tuli kisebbségi magyar felsGoktatasi intézményeket.
A feltart szakirodalom szerint ezekben az orszagokban nem tortént hasonlé vizs-
galat az oktatok kérében. Magyarorszagon tobb kutatas sziiletett a kutatdk, koztitk
a fiatalok és n6k helyzetével kapcsolatban (Németh et al., 2022), ugyanakkor annak
ellenére, hogy kortkben sokan vannak egyetemi oktatok, a két csoport mégsem
tekinthets egy és ugyanannak. Szintén fontos hidnyossag a szakirodalomban, hogy
a munkahelyi stressz- és eréforrasokat elsésorban mint a jéllétet befolyasold té-
nyez6kként vizsgaltak (Ngalagou et al., 2019), ezek hatterét viszont alig. Azokban
a tanulmanyokban, ahol igen, els6sorban a nemi (Malik et al., 2017), akadémiai
beosztas szerinti (Ngalagou et al., 2019), illetve orszagok kozotti kilonbségeket
(Fetherston et al., 2021; Kinman, 2014; Malik et al., 2017) tartak fel.

Munkabhelyi stressz- és er6forrasok az oktatok korében

Az oktatok munkdjaban a stresszforrasok egy része a munkahelyi kévetelmények-
hez kapcsolodik (hosszu munkaidd, adminisztracios terhek, tudomanyos és men-
tori tAmogatas nyujtasa, a minGségbiztositashoz szlikséges feladatok elvégzése és
teljesitése, palyazati és publikiciés nyomas, e-mailek tomkelegének kezelése stb.)
(Algarni, 2021; Kinman et al., 2006; Salami, 2011), masik része pedig a hatékony-




sagot kotlatozé tényez6khoz (nem megfelelGen hatékony menedzsment, az admi-
nisztracios és technikai tAmogatas hianya, rossz kommunikacid, rohané munka-
tempo, a munka gyakori megszakitasa, szerepkonfliktusok és korlatozott lehetSsé-
gek az oktatoi, kutatéi munka és a szakmai fejl6dés elGkésziileteihez), illetve egyéb
problémak (mint a tisztelet hidnya, zaklatas, interperszonalis konfliktusok vagy
éppen a munkahelyi bizonytalansag stb.) (Buda & Berei, 2024; lyaji et al., 2020).

A menedzsment timogatasanak hidnya arra vonatkozik, amikor hidnyos a visz-
szacsatolas és a batoritas, timogatas akkor, amikor a munka érzelmileg megterhel6
(Iyajt et al., 2020). Szintén nagyon fontos stresszforras, ha a kollégak nem tamogat-
jak egymast érzelmileg (Salami, 2011). Az oktatok szamara fontos a szakmai elis-
merés és a tamogatas a munkahelyi kbz6sség és az intézmény részérdl (Castafieda,
2014). Chalmers (2011) tanulmanyaban abbdl a tobb évtizedes problémabdl indul
ki, hogy az egyetemi oktatok korében a tanitasi tevékenységet nem jutalmazzak
kell6képpen, szemben a kutatasra forditott tevékenységgel. Tanulmanyaban olyan
kezdeményezéseket tekint at, amelyek célja a tanitds statuszanak ndvelése az egye-
temi oktatas jobb elismerése és jutalmazasa révén.

A szerepek tisztazasa szintén nagyon fontos tényezé: idetartoznak a személyes
feladatok és a felelGsség tisztazasa az intézeti és intézményi céloknak megfelelGen.
Ha egy dolgoz6 szerepe nem tisztazott egy intézményben, az magas foku kétértel-
miséggel, bizonytalansaggal, depresszioval, elutasitassal és a munkaval kapcsola-
tos elégedetlenséggel jarhat egytitt (Iyaji et al., 2020). Az utolsé stresszforrast pe-
dig a valtozas jelenti, amikor is az intézmény életében bekdvetkezd valtozasokrol
nem torténik konzulticié a munkatarsakkal, leginkdbb arrél, hogy a bekévetkezd
valtozasok miként fognak megvaldsulni a gyakorlatban (Kinman, 2014).

A tarsas tamogatas, példaul a kollégak és hallgatok kézosségének erdsitése po-
zitivan befolyasolhatja az oktatok jollétét. Az oktatok kézott pozitiv kapesolati
halé és a hallgatok tamogatd hozzaallasa segithet a stressz kezelésében (Vigoda-
Gadot & Talmud, 2010). Salami (2011) tanulmdnyaban a munkahelyi stressz vizs-
galata mellett arra is kivancsi volt, hogy a tarsas timogatas milyen mértékben képes
enyhiteni a munkahelyi stressz negativ hatasait. Az eredmények alatdmasztjik azt
a nézetet, miszerint a kérnyezeti és a személyes tényez6k merében befolyasoljak
a munkahelyi stresszt. Az oktatok kozotti j6 munkakapcesolat és a munkahelyi ko-
z6sséghez vald tartozas erbforrast jelenthet. A kollégak segithetnek a problémak
megoldasaban, mentoralasban és tdimogatasban (Thoits, 1985). A *70-es évektdl
kezd6d6 diskurzus arra hivja fel a figyelmet, hogy a tarsas (szocialis) timogatas
csupan ellenallasi tényezéként mikédik; ugyanakkor némelyek amellett is érvel-
nek, hogy annak a hidnya 6nmagaban stressz forrasa is lehet (Thoits, 1985).

A szakirodalom alapjan az alabbi hipotéziseket allitottuk fel:

H1. A n6k, a fokozat nélkiili és alacsonyabb, nem vezet6i beosztasban dolgo-
z6k magasabb értékeket érnek el a stressz, és alacsonyabbat az eréforrasok kom-
ponenseiben, valamint a munka melletti elkGtelezettségben.




H2. A vezet6 oktatdk alacsonyabbra, mig a kutaté oktatok magasabbra érté-
kelik a munkahelyi stresszforrasokat, el6bbiek magasabbra értékelik az eréforra-
sokat, s nagyobb munka melletti elkételezettség jellemz6 rajuk, utébbiak alacso-
nyabbra értékelik az er6forrasokat, s kisebb a munka melletti elkételezettségiik is.

H3. A munkahelyi stresszforrasok a munka melletti elkGtelezettség negativ, az
er6forrasok pedig pozitiv prediktorai a demografiai és munkajellemz6&k kontrolla-
lasa mellett.

Modszertani hattér
Adatgytijtés és minta

A kérdoives felmérést megel6z6 interjuk elemzése és feldolgozasa utan allitottuk
ssze a jelen tanulmany alapjat képez6 kérdéivet’, melyet angol, szerb, szlovak, uk-
ran és roman nyelvre forditottunk le, majd online formaban, az intézményvezetd
engedélyével kildtek ki 2-3 alkalommal a vizsgalt intézmények minden oktatéja
szamara 2023 tavaszan, {gy biztositva a valoszintségi mintavételt. Magyarorszagon
két hatranyos helyzetd régi6, az Fszak-Alfold régi6 és a Dél-Dunantil régi6 felss-
oktatasi intézményeit, mig a hataron tuli intézmények esetében elsésorban kisebb-
ségl magyar intézményeket céloztunk meg, de itt is elkiildtiik minden oktatonak a
kérdoivet tobbségi nyelven is.

A reprezentativitas elérése érdekében 10%-os mintat igyekeztink elérni in-
tézményenként (ahol nincsenek karok vagy tul kicsi az alappopulacio), illetve ka-
ronként a nagyobb egyetemek esetén. Ennél nagyobb mintat értink el sok olyan
kisebb (pl. egyhazi fenntartasu, kisebbségi magyar) egyetem vagy fGiskola esetén,
ahol kevesen dolgoznak (100 {6 alatt). Ez aldl kivételt képeznek a nem karpataljai
ukran intézmények, amelyek a haborus helyzet miatt nehezebben elérhetSk, ma-
kodéstik sok esetben nehézkes és bizonytalan, akarcsak az oktatok szama és mun-
kaja is, hiszen koztik is sokan vannak olyanok, akik életiiket mentve elmenekiiltek
a lakhelyiikr6l vagy akar az orszagbol. Osszesen 853 6 tolttte ki a kérdéivet, az
adattisztitds utan a végsé elemszam 821 f6 lett. Az adatbazisnak a Kozép-kelet-
eurépai oktatok a felsGoktatasban (Central and Eastern European Teachers in
Higher Education, CEETHE 2023) nevet adtuk.

Adatelemzés

Kinman és munkatarsai munkaja (2000) alapjan a munkahelyi stressz- és er6forra-
sokat, valamint azok megélését vizsgaltuk (Cronbach a=10,869, maximum likeli-

! A fékuszcsoportos interjd célja az oktatéi munka jellemzéinek, stressz- és eréforrasainak feltdrdsa
volt annak érdekében, hogy kérdéives vizsgalatunk soran érvényes allitisokat tehesstnk ezekre
vonatkozdan. Az interjis kutatas hatterét és eredményeit egy korabbi tanulmanyunkban foglaltuk
Ossze (Kovacs et al., 2024).




hood médszer, varimax rotacié, KMO = 0,856, p < 0,001, magyarazott variancia =
53,05%). Faktoranalizis segitségével harom stressz- és egy er6forrast azonositot-
tunk: munkaterhelés, teljesitményértékelés, az oktatoi szerepek sokfélesége, vala-
mint a menedzsment tamogatasa. Ezentul tovabbi munkateljesitményt és elkGtele-
zettséget befolydsold tényezbket is vizsgaltunk, amelyek szintén lehetnek stressz-
és er6forrasok: j6 munkakérilmények (5 item, Cronbach o = 0,739, KMO = 0,753,
p <0,001, magyarazott variancia 50,51%), tarsas tamogatas (4 item, Cronbach
o« =0,867, KMO = 0,827, p <0,001, magyarazott variancia 71,61%), fejlédési lehe-
téségek (5 item Cronbach o« =0,832, KMO =0,808, p < 0,001, magyarazott varian-
cia 60,10%) (Malik et al., 2017). Kutatasunkban j6 munkakérilményeket, a tarsas
tamogatast és a fejlédési lehetSségeket er6forrasoknak tekintjitk. A munka mel-
letti elkételezettséget az Ultrecht work engagement-9 skalaval (9 item, Cronbach
«=0,931, KMO=0,900, p<0,001, magyarazott variancia 65,44%) vizsgaltuk
(Han et al., 2020). A faktorok és f6komponensek statisztikai értékeit az alabbi tab-
lazat tartalmazza.

1. tablazat. A munkahelyi stressz- és er6forrasok, valamint az elkételezettség
fékomponensének statisztikai értékei. Forras: CEETHE 2023

Az oktat6i munka faktorai Atlag Szo6ras (SD) N
Menedzsment tamogatasa (eréforras) 58,25 18,69 778
Munkaterhelés (stresszforras) 64,88 19,21
Oktatoi szerepkorok sokfélesége (stresszforras) 58,65 18,02
Teljesitményértékelés (stresszforras) 58,53 17,41
J6 munkakorilmények (eréforras) 57,47 21,65 811
Tarsas timogatas (eréforras) 60,46 24,29 807
Fejlodési lehetségek (erbforras) 55,61 22,31 796
Munka melletti elkGtelezettség 70,49 19,76 788

Magyarazo tényez6kként bevontuk az orszag, a kor, a nem demografiai hattérvalto-
z6kat, valamint olyan munkahoz kapcsol6do jellemzdket, mint a beosztas (docens
alatti, docens és afeletti), a vezet§ beosztas (vezeté-nem vezetd), a tudomanyos
fokozat léte (van-nincs), tudomanyterilet (1. bolcsész- és mtvészet-, 2. természet-
tudomany [STEM] és agrar-, 3. orvos-, sport- és egészség-, 4. tarsadalom- és gaz-
dasagtudomany) és az Elészéban bemutatott oktatoi tipusok csoportjai.

Az elemzéseket SPSS22 programcsomaggal végeztik, a normalitast Kol-
gomorov—Smirnov-teszttel ellenériztiik, faktorfékomponens, klaszter-analizist,
ANOVA-t, Kruskal-Wallis-tesztet és tobblépcsés linedris regressziot alkalmaz-
tunk.




Eredmények
A munkahelyi stressz- és er6forrasok orszagonkénti 6sszehasonlitasa

A munkahelyi stressz- és er6forrasokat vizsgalva a teljes mintan azt lathatjuk, hogy
leginkabb azzal értenek egyet az oktatdk, s ezt tekintik legnagyobb nehézségnek,
hogy egyre nagyobb publikaciés, kutatasi, valamint palyazasi teher van rajtuk (at-
lag, M=4,08, SD=1,09, M=3,96, SD=1,11, M= 3,79, SD =1,2), ugyanakkor a
legkevésbé érzik ugy, hogy nincs lehetSség az eldléptetésre (M =2,73, SD =1,19).
El6bbi 6sszhangban van (Kinman et al.,, 2006) UK-ban készitett felmérésének
eredményeivel. A tovabbi er6forrasok itemeit vizsgalva a leginkabb azzal értenek
egyet a valaszadok, hogy elégedettek a kollégaktdl kapott timogatassal (M = 3,73,
SD =1,11), illetve megfelel6ek a munkakorilmények (M= 3,59, SD =1,13), vala-
mint az infrastrukturalis feltételek (M = 3,44, SD =1,17). Korabbi kvalitativ kuta-
tasunkban is rendre el6jottek ezek a tényezok egyarant stressz- és eréforrasként:
tobb interjaalany kiemelte, hogy a nemzetkézi publikacios kovetelményeknek
valé megfelelés, illetve palyazasi kényszer, tehat a kutatas sokkal nagyobb értéket,
megbecstltséget jelent, s egyre inkabb fontosabb, mikdzben a klasszikus oktatasi
feladatok (pl. a mindig naprakész tananyag hatékony atadasa a didkoknak, a ta-
nitas mellett a személyes fejl6désre vald odafigyelés) pedig hattérbe szorulnak, s
egyre kevésbé jelentenek értéket (Kovacs et al., 2024). A legkevésbé elégedettek
az oktatok — orszagoktdl fiuggetlentl — a fizetésiikkel (M =2,52, SD=1,24), ami
jol mutatja azt, hogy Kézép-Kelet-Eurdpaban az egyetemi oktatasra elsésorban
hivatasként tekintenek, mint jovedelemszerzésre, s a munkaval szerzett bér nem
feltétlentil elegendd egy olyan életszinvonalhoz, amire vagynak.

A munkahelyi stressz- és er6forrasokat orszagonként vizsgalva azt lathatjuk,
hogy akarcsak a teljes mintan, ugy minden orszagban a legkevésbé értenek az-
zal egyet, hogy nincs lehet&ség az el6léptetésre, kiléndsen alacsony pontszamot
értek el ebben az allitasban a szerbiai (M =2,47, SD=1,08) és a magyarorszagi
valaszadok (M=2,74, SD=1,17). A fejlodési lehetGségeket tekintve harom or-
szagban is elégedetlenek az intézmény nyujtotta képzésekkel és fejlédési lehetd-
ségekkel, tehat ebben inkabb alacsony értékeket jeldltek meg a tobbi allitishoz
viszonyitva: Romaniaban (M =2,98, SD =1,13), Szerbiaban (M =297, SD =1,07)
és Szlovakiaban (M =3,05, SD =1,04). Ukrajnaban értenck a legkevésbé egyet az-
zal, hogy a munkaterhelés menedzselheté (M =2,97, SD =1,05), Magyarorszagon
pedig azzal, hogy az éves teljesitményértékelési folyamat megfeleléen mutatja a tel-
jesitményét és képességeit (M= 3,07, SD =1,15). Magyarorszagon és Romanidban
magasra értékelték a kollégak taimogatasat mint eréforrast (MHU =3,78,SD=1,04,
M., =3,86, SD =0,93), Magyarorszigon emellett magasabb atlagpontot ért el az
az allitas, hogy az oktaték helyzete egyre rosszabb (M= 3,88, SD =1,09), akar-
csak Szerbidban (M =3,67, SD=1,16) és Szlovakiaban (M=4,08, SD=0,93).
Magyarorszagon, Romanidban és Szlovakidban egyarant inkabb egyetértenek

azzal, hogy tul nagy hangsulyt fektetnek a teljesitményértékelésre (M, = 3,64,

HU




SD=1,17, M., = 3,85,SD =0,95, M, = 4,3,SD =0,78). Ukrajndban, Romanidban
és Szerbiaban fontos eréforrasnak bizonyult az, hogy megfelelé infrastruktura-
lis feltételekkel rendelkezik az intézmény, ahol dolgoznak (MU 4= 3,80, SD=1,1,
M, ,=3,66,SD=1,03, M, = 3,66, SD = 1,05). Romanidban (M = 3,76, SD = 0,98)
¢és Szlovakidban (M =4,22, SD=0,83) gondoljak a leginkabb tgy a valaszadok,
hogy tul sok adminisztrativ munka harul rajuk. Ezt a Romaniaban és f6ként Szlo-
vakiaban késziilt korabbi fékuszcsoportos interjik is alitamasztjak, ugyanis ebben
a két orszagban jelezték legtobben, hogy ezek a feladatok azok, amelyek folosle-
ges tevékenységként jelennek meg kotelezettségként a munkajukban, s ezek miatt
mas, fontosabb teriiletekre nem jut elegend6 id6 és er6. Szerbiaban az oktatok
inkabb egyetértenck azzal, hogy elegend6 idejiik van az 6rakra valé felkésziilésre
M=3,67,SD=1,09) (lasd Melléklet: 1. tablazat).

A munkahelyi stressz-, és er6forrasok, valamint a munkajellemzék
Osszefiiggései

Kutatasunk kovetkez6 1épéseként megvizsgaltuk, hogy milyen kilénbségeket fe-
dezhetiink fel a munkahelyi stressz- és er6forrasok faktoraiban, f6komponensei-
ben a munkajellemzok, illetve demografiai tényez6k tekintetében. Az intézményi
menedzsment tamogatasat leginkabb a legmagasabb tudomanyos fokozattal ren-
delkezok (atlagos rangpontszam, MR =44294), a vezetd oktatok (MR =453,90)
és beosztasban 1évék (MR =453,96) érzékelik, s legkevésbé a PhD/DLA foko-
zattal rendelkez6k (MR =357,90), tovabba a kutaté oktatok (MR =335,20). A
munkaterhelés mint stresszforras leginkabb a habilitalt doktorok (MR =433,02)
és STEM-, illetve agrarteriileten dolgozok (MR =420,71) munkajat jellemzi, mig a
teljesitményértékelés a tudomanyok kandidatusa fokozattal rendelkezéket (MR =
437,64), a n6ket (MR=235,20) és a szervezé oktatokat (MR =4206,72) érinti na-
gyobb nehézségként. Az oktatéi szerepkorok sokfélesége a szlovakiai oktatok
(MR =423,97) és a STEM/agrar tertleten dolgozdk (MR =410,74) szamara jelent
nagyobb stresszforrast (2. tablazat).




2. tablazat. A munkahelyi stressz- és eréforrasok faktorainak kilonbségei
a munkajellemz6k mentén és az oktatdi tipusok kozott (atlagos rangpontszamok).
Forras: CEETHE 2023

Nf;%t):;?ﬁo Ertékek Rangatlag nélg;rlz-et p-érték | N
Intézményi menedzsment tamogatasa
nem rendelkezem 411,64
Tudoményos doktori (PhD/DLA) 357,96
fokorat tudomanyok kandidatusa (CSc) 382,86 13,962 0,007 775
habilitilt doktor 402,12
tudomanyok doktora (DSc) 442,94
Vezetd beosztas 1“;: iggg 10,575 | 0,001 | 778
szervez$ oktatok 384,73
L klasszikus oktatok 373,58
Oktatétipusok veretOk 453.96 27,878 | <0,001 | 778
kutaté oktatdk 335,20
Munkaterhelés
bolcsész és mivészetek 392,44
Tudomanyteriler [ S AR 20711 18105 | <0001 | 772
orvos, egészség és sport 333,68
tarsadalom és gazdasig 412,50
nem rendelkezem 365,08
Tudomanyos doktori (PhD/ DLA) 401,58
fokogat tudomanyok kandiddtusa (CSc) 376,02 17,735 0,001 775
habilitalt doktor 433,02
tudomanyok doktora (DSc) 315,83
Oktatoi szerepkorok sokfélesége
HU 392,89
UA 420,04
Orszag RO 354,49 10,745 0,030 776
SB 307,97
SK 42397
bolcsész és mivészetek 408,80
Tudomanyteriiler [Pl €S agrir MOT4 1 40338 | 0016 | 772
orvos, egészség és sport 357,28
tirsadalom és gazdasig 358,44
Teljesitményértékelés
férfi 351,57
Nem > 405,36 11,235 0,001 762
nem rendelkezem 408,41
Tudoményos doktori (PhD/DLA) 396,72
fokogat tudoményok kandidatusa (CSc) 437,64 10,581 0,032 775
habilitalt doktor 34891
tudomanyok doktora (DSc) 350,61
szervez$ oktatok 426,72
L klasszikus oktatok 402,28
Oktatétipusok E—n 364.13 9,445 0,024 778
kutato oktatdk 366,29

STEM: természettudomanyok; HU: Magyarorszag; RO: Romadnia; SK: Szlovakia; SR:
Szerbia; UA: Ukrajna




Megvizsgaltuk a fenti jellemz8k killénbségeit a j6 munkakérilmények, fejlédési
lehet6ségek és a tarsas tamogatas f6komponenseiben is. Mindharom kérdéskor-
ben szignifikans killonbséget taldltunk a tudomanyteriiletek és az oktatotipusok
kozott. A tarsadalom- és gazdasagtudomany teriiletein dolgozok a leginkabb elé-
gedettek a j6 munkakdrilményeikkel (MR =463,33) és a fejlédési, el6léptetési fel-
tételekkel (MR =433,17), mig az orvos-, egészség- és sporttudomanyok képvise-
161 a tarsas tamogatas mértékével (MR =420,51). A j6 munkakoriilményekkel a
bélesész- és mivészettudomanyokban dolgozok a legkevésbé elégedettek, mig a
masik két teriileten a STEM- és agrartudomanyok képviseldi érték el a legalacso-
nyabb pontszamokat. A vezet6 oktatok mindharom komponensben a legmaga-
sabb pontszamot érték el (MR =446,36, 457,70 és 446,36), mig a kutaté oktatok
érzékelik legkevésbé az intézményi timogatas ezen formait (MR =376,47, 374,73
és 376,47). Az ukrajnai és magasabb, illetve vezetS beosztisban dolgozd okta-
tok értékelték a legmagasabbra a j6 munkakérilményeket (MR = 464,67, 426,19
és 440,31), a szerbiaiak pedig a legkevésbé elégedettek ezzel (MR =384,84). Az
ukrajnai valaszadok a fejlédési lehetGségekkel és a tarsas timogatds mértékével
is a leginkabb elégedettek (MR =457,95 és 455,69), mig a romaniai valaszadok a
legkevésbé (MR = 366,70 és 362,49) (3. tablazat).

3. tablazat. A j6 munkakorilmények, a tarsas tdimogatés és fejlodési lehet6ségek
fékomponenseiben 1évé kilonbségek a munkajellemz6k mentén és az oktatotipusok
kozott (atlagos rangpontszamok). Forras: CEETHE 2023

Magyaraz6 Ertékek Rangitlag | P | péreek | N
valtozok négyzet
Jo6 munkakoériilmények
HU 386,22 0,010 809
UA 464,67
Orszig RO 419,91 13,184
SB 384,84
SK 455,21
bolcsész és mivészetek 413,20 <0,001 805
Tudomanyteriilet STEM es,agra}r - 338,27 24,223
: 01vos, egészség és sport 408,83
tarsadalom és gazdasag 463,33
Beosatis adjunktus vagy alacsonyabb 391,64 4284 0,038 811
docens vagy magasabb 426,19
szervez$ oktatok 390,30 0,019 811
L klasszikus oktatok 400,76
Oktatétipusok — 446,36 9,897
kutaté oktatok 376,47
Vezetd beosztas | 390,89 7655 |06 | 811
igen 440,31




ElSléptetési és fejldési lehetGségek

HU 392,36 0,030 793
UA 457,95
Orszag RO 366,70 10,714
SB 368,93
SK 391,77
bolcsész és mivészetek 388,58 0,032 790
Tudominyterilet  [orrorCS A8Ar 35206 1 15503
orvos, egészség és sport 417,65
tarsadalom és gazdasig 433,17
nem rendelkezem 418,58 0,010 793
doktori (PhD/DLA) 367,36
Tudomadnyos tudomanyok kandiddtusa 40021 13351
fokozat (CSc)
habilitalt doktor 407,86
tudomanyok doktora (DSc) 454,35
szervez$ oktatok 367,73 <0,001 796
L klasszikus oktatok 383,94
Oktatétipusok E— 457,70 19,666
kutat6 oktatok 374,73
Vezetb beosztas flem 382,00 9,443 0,002 E
igen 436,50
Munkahelyi tarsas tamogatas
HU 399,39 0,044 804
UA 455,69
Orszag RO 362,49 9,817
SB 383,74
SK 424 54
bolcsész és mivészetek 407,05 0,032 801
Tudomadnyteriilet STEM es,agr/a}r - 357,99 8,802
orvos, egészség és sport 420,51
tarsadalom és gazdasig 416,50
nem rendelkezem 448,91 0,001 804
doktori (PhD/DLA) 370,78
Tudomanyos tudomanyok kandidatusa
fokoat (CS0) 416,46 18,746
habilitalt doktor 388,71
tudomanyok doktora (DSc) 454,28
szervezd oktatok 390,30 0,046 807
. klasszikus oktatok 400,76
Oktatétipusok — 146,36 8,019
kutaté oktatok 376,47

STEM: természettudomanyok; HU: Magyarorszag; RO: Romania; SK: Szlovakia; SR: Szer-

bia; UA: Ukrajna.




Kutatasunk egyik £6 kérdése, hogy milyen 6sszefiiggésben allnak a fenti munkahelyi
stressz- és er6forrasok a munka melletti elkGtelezettséggel, ezért ennek f6kompo-
nensében is megvizsgaltuk a kilonbségeket az oktatéi munkajellemzok tekinteté-
ben. Ebben a kérdéskorben is tudomanyteriiletenként, a fokozatban és az oktatoti-
pusokban taldltunk szignifikans kiilonbségeket. Az orvos-, egészség- és sporttu-
domanyok tertiletén dolgoz6 oktatdk a leginkabb elkdtelezettek (MR =419,35), a
legkevésbé pedig a STEM- és agrartertileteken dolgozok (MR =349,71). A PhD/
DLA és CSc-fokozattal rendelkez8k érték el a munka melletti elkételezettség leg-
alacsonyabb (MR =369,95 és 378,11), a DSc-fokozattal rendelkez6k pedig a leg-
magasabb szintjét (MR =451,11). Osszhangban az eddigi eredményekkel a veze-
téket jellemzi a legnagyobb, a kutaté oktatokat pedig a legkisebb munka melletti
elkotelezettség (MR = 428,88 és 328,65) (4. tablazat).

4. tablazat. Kulonbségek a munka melletti elkételezettségben a munkajellemzék mentén
és az oktatotipusok kozott (atlagos rangpontszamok). Forras: CEETHE 2023

Magyaraz6 Ertékek Rangétlag Khi- | o ereek | N
valtozok négyzet
bolcsész és miivészetek 404,25
Tudominyteriilet |l €S AgrAr__ 349,71 10,657 0014 | 782
01vos-, egészség és sport 419,35
tarsadalom- és gazdasag 379,29
nem rendelkezem 415,35
doktori (PhD/DLA) 369,95
Tudomanyos tudomanyok kandidatusa 378,11 11297 0,023 785
fokozat (CSc)
habilitalt doktor 392,33
tudomanyok doktora (DSc) 451,11
szervez$ oktatok 396,40
L klasszikus oktatok 405,96
Oktatétipusok — 428.88 18,863 <0,001 | 788
kutat6 oktatdk 328,65

STEM: természettudomanyok.

A munka melletti elkotelezettséget befolyasolo tényezdk
az oktatok kérében

Linearis regresszioval vizsgaltuk meg a munka melletti elkételezettséget befo-
lyasol6 tényezéket. A modellbe a demografiai tényezSket, a munkajellemzéket
¢s a munkahelyi stressz- és eréforrasok faktorait vontuk be. A modell szigni-
fikansnak bizonyult (F=9,357, p <0,001), magyarazé ereje 22,6% (R2 =0,220). A
multikollinearitast korrelaciéval, valamint a tolerancia és VIF értékeivel ellen6riz-
titk. Bzek alapjan a bevont valtozok kozott nem all fenn multikollinearitas: a kor-
relaciés egytitthato a fliggd és magyarazo valtozok kézott 0,7 alatti (az egytitthatok
—0,191 és 0,402 kozott vannak), a tolerancia értéke minden magyarazéd valtozo




esetén 0,1 f6lotti (0,268 és 0,909 kozéttiek), mig a VIEF értéke minden esetben
10 alatti (1,100 és 3,727 kozott). Négy magyarazéd valtozé esetén talaltunk szig-
nifikans kapcsolatot: a korral (8=0,087, p=0,036, 95%CI1[0,010; 0,311]), az in-
tézményi menedzsment timogatasaval (8 = 0,243, p <0,001, 95%CI[0,146; 0,364])
¢és a tarsas tamogatassal (3=0,122, p=10,039, 95%CI|0,005; 0,194]) névekszik a
munka melletti elkStelezettség, mig a teljesitményértékelés (8 =—0,096, p = 0,008,
95%CI[-0,189; —0,029]) mint stresszforras csokkenti azt (5. tiblazat).

A leger6sebb Osszefiiggés az intézményi menedzsment timogatasaval mutat-
kozik, tehat ennek szerepe a legjelentGsebb a munka melletti elktelezettségben:
minél inkabb kiszamithato, transzparens, intézményi stratégia, értékek, egyértelma
elvarasok és feladatok jellemzik az oktatok munkajat, amit elismernek és megfe-
lel6en jutalmaz az intézményvezetés, anndl inkabb elégedettek. Mint lathat6 az
intézményi menedzsment timogatasa ¢s a teljesitményértékelés erésen Gsszekap-
csolédik egymassal, s ezt mutatjak eredményeink is, hiszen az egyetlen negatfv be-
folyasolé szereppel a teljesitményértékelés bir a munka melletti elkGtelezettségben.
Szintén rendkivili szereppel birnak a kollégak kozott tarsas kapcsolatok. A leg-
fontosabb er6forrasok is erésen kétédnek az interperszonalis kapcsolatokhoz, a
nehézségekkel és az azokkal valé megkiizdés képességével kapcesolatos bizalom-
hoz. Ilyen eréforrasok kozé tartozik a tehetséges vagy akar kevésbé tehetséges ta-
nulékkal valé k6z6s munka és sikerek elérése (tanar-didk kapcsolat), a kollégakkal
val6 k6z6s munka és sikerek a palyazatokban és a tudomanyos kutatasokban, ko-
tetlen és barati beszélgetések, kapcsolat és szabadidGs tevékenységek (tanar-tanar
kapcsolat), valamint a kdzvetlen felettesek és kollégak bizalma (vezet6-beosztott
kapcsolat).

5. tablazat. A munka melletti elkételezettséget befolyasolé demografiai, munkajellemzok,
stressz- és er6forrasok (regresszios mutatok). Forras: CEETHE 2023

95% megbizhatosagi
Modell Béta | t-érték | p-érték tartomany

alsé hatar | fels6 hatar
Konstans 7,203 | <0,001 38,658 67,633
Nem 0,009 | 0,228 | 0,820 —2,554 3,227
Kor 0,087 | 2,100 | 0,036 0,010 0,311
Orszag: HU 0,015 | 0,246 | 0,805 —4,098 5274
Orszag: UA 0,014 | 0272 | 0,786 —4914 6,494
Orszag: RO —0,005 | 0,095 | 0,924 —5,896 5,353
Tudomanyos fokozat (van) -0,015 | =0,377 | 0,706 —4.577 3,103
Beosztas (docens vagy magasabb) —0,063 | =1,442 | 0,150 —5,890 0,902
Vezetd beosztas (igen) 0,023 | 0,581 | 0,562 -2,353 4,330
Tudomadnyterilet: STEM ¢és agrar —0,034 | 0,764 | 0,445 —5,537 2,434
Tudomanyteriilet: orvos, egészség és sport -0,019 | -0,415 | 0,678 —4,713 3,068
Tudomanyteriilet: tirsadalom és gazdasag —0,061 | —1,487 | 0,138 —7,186 0,994
Oktatotipus: klasszikus oktatd 0,068 | 1,398 | 0,162 —1,141 6,789
OktatStipus: vezetd 0,057 | 1,128 | 0,260 1,852 6,848
Oktatétipus: kutatd oktatd —0,034 | 0,734 | 0,463 —06,038 2,752
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( 143



Intézményi menedzsment timogatdsa 0,243 | 4,598 | <0,001 0,146 0,364
Munkaterhelés —0,041 | -1,148 0,251 | -0,113 0,030
Oktatoi szerepkorok sokfélesége —0,088 | -2,318 0,021 | -0,175 -0,014
Teljesitményértékelés —0,096 | -2,678 0,008 | —0,189 —0,029
J6 munkakorilmények 0,045 | 0,902 0,368 | —0,047 0,126
Térsas timogatds 0,122 | 2,067 0,039 0,005 0,194
Fejlédési lehetSségek 0,023 | 0,353 0,724 | —0,092 0,133

Referenciaértékek kétértékd valtozok esetén: férfi; Szerbia és Szlovakia; nincs tudomanyos
fokozat; adjunktus vagy alacsonyabb beosztas; nincs vezetS beosztasban; bolcsész- és mi-
vészettudomanyok; szervezd oktaték; STEM: természettudomanyok; HU: Magyarorszag;
RO: Romania; UA: Ukrajna.

Megbeszélés

Tanulmanyunkban megvizsgaltuk a KKE-i (magyarorszagi, ukrajnai, romaniai,
szlovakiai és szerbiai) oktatok (N=821) munkédjanak jellemz6it, munkahelyi
stressz- és er6forrasainak hatterét, illetve 6sszefliggéseit a munka melletti elkétele-
zettségiikkel. Kinman etal. (2006) munkaja alapjan munkahelyi stresszforrasokként
azonositottuk a munkaterhelés, az oktatdi szerepkorok sokfélesége és a teljesit-
ményértékelés faktorait, az intézményi menedzsment timogatasat, a j6 munkako-
rilményeket, a tarsas tdmogatast, valamint a fejlédési lehetGségeket pedig eréfor-
rasokként azonositottuk (Malik et al., 2017).

Els6 hipotézisiink részben igazolddott, mivel a nemek kézott csak a teljesit-
ményértékelés faktoraban talaltunk szignifikans killénbséget, s abban valoban a
n6k értek el magasabb atlagpontszamot (atlagos rangpontszam = 405,36), ugyan-
akkor tébb stresszforras (munkaterhelés, teljesitményértékelés) nem a fokozat nél-
kulieknek, hanem inkdbb a PhD/DLA vagy CSc-fokozattal rendelkez8k szamara
jelent nehézséget (atlagos rangpontszam=315,83 és 350,61), mig az eréforrasok
kozil a menedzsment tamogatasaban (atlagos rangpontszam =442,94), az el6lép-
tetési és fejlédési lehetéségekben (atlagos rangpontszam =454,35), valamint a tar-
sas tamogatasban (atlagos rangpontszam =454,28) és a munka melletti elkétele-
zettségben (atlagos rangpontszam =451,11) a legmagasabb tudomanyos fokozattal
rendelkezbk értek el legjobb eredményeket. A magasabb beosztasban dolgozok a j6
munkakorilményeket értékelik magasabbra, mig a vezetd beosztasban dolgozok
emellett a fejlédési lehetSségeket és az intézményi menedzsment timogatasat is.

Masodik hipotézisiink igazoloédott, mivel a vezetd oktatok a legmagasabban
értékelték a menedzsment timogatasat, a j6 munkakérilményeket, a fejlédési
lehetéségeket, valamint a tarsas timogatas mértékét, a munka melletti elkStele-
zettségiik a legmagasabb, mig a teljesitményértékelés a legkevésbé jelent szamukra
stresszforrast, a kutatd oktatok viszont a legkevésbé érzékelik a menedzsment és
a kollégak tamogatasat, és legkevésbé elégedettek a munkajukkal. Ennek hatteré-
ben az allhat, hogy a vezet6 oktatok a felelések az intézmény mikodéséért, ezért
kevésbé kritikusak azok esetleges gyenge pontjaival, hiszen azzal 6nmagukat is




kritizalnak. A kutaté oktatoknak tipikusan tobb szerepkornek kell megfelelnitik:
az oktatéi munkaban jelenleg oly nagy hangsullyal biré nemzetkézi tudomanyos
munka a 6 feladatuk, amiben jol is teljesitenek, igy a teljesitményértékelésen j6
eredményeket is érnek el, nem jelent kiilonosebb terhet a szamukra, ugyanakkor
emellett a kiemelkedé munka mellett ugyanugy teljesiteniiik kell a tanitasi kétele-
zettségeiket is. Valoszintleg ez a kettds, s6t tobbes nyomas miatt erésebbnek érzik
a feléjik tamasztott elvarasokat, s az azzal jaré6 munkateher mértékét, mint azokat
az el6nyoket, amelyeket esetlegesen nyujt az intézményuk.

Harmadik hipotézistinket részben sikeriilt igazolni, mivel nem minden vizsgalt
stressz- és eréforras esetében talaltunk szignifikins Ssszeftiggést. Ugyanakkor a
demografiai és munkahelyi jellemz6k valtozoi kontrollalasa mellett valoban pozitiv
egyitt jarast tudtunk kimutatni a munka melletti elkGtelezettség és az intézményi
menedzsment timogatdsa, illetve a tirsas timogatds mint eréforrasok kézott, mig
a teljesitményértékelés mint munkahelyi stresszforras csokkenti azt.

Kutatasunk legfontosabb eredménye, hogy orszagoktol, nemtdl, kortdl és az
oktatéi munka jellemzd&itél fuggetlenill az intézményi menedzsment timogatasa
jarul hozza leginkabb a munka melletti elkotelezettséghez, mint az Kinman (2014;
Kinman et al., 2000) és Aziz & Quraishi (2017) munkaiban is igazolédott. Interjas
kutatasunk is ravilagitott arra, hogy az oktaték akkor tudnak hatékonyan és jol
dolgozni, akkor érzik j6l magukat munkahelyiikon, és tudjak élvezni a munkajukat,
tudnak 6rémet lelni benne, ha egyértelmd, vilagos a feladatkoriik és a velitk szem-
ben megfogalmazott elvarasok, ha részeivé valnak az intézmény életében bekévet-
kez$ valtozasoknak, hallathatjak a hangjukat, s ha ismertek és transzparensek az
intézmény révid és hossza tava céljai, stratégidja. Mindehhez szorosan kapcsolodik
a teljesitményértékelés folyamata, ami terhet jelent az oktatok szamara és negativ
Osszefiiggésben all a munka melletti elkotelezettséggel. A minGségbiztositas (QA)
tobb altalunk vizsgalt orszagban (Romania, Ukrajna) mar régebb 6ta fennall, de a
vizsgalt magyarorszagi intézményekben a 2022-es modellvaltast kdveten 2023-t6l
valt élessé. Tgy az elsé tapasztalatok, illetve az j rendszer hatasa (tehat az értéke-
lés érvényessége, megbizhatésaga és kévetkezményei) még kevésbé ismertek, de
a vélemények megoszlanak ezzel kapcsolatban. Interjuinkban megfogalmazédott
az az allaspont, hogy ennek készonhetSen végre mérhet6vé valnak az eredmé-
nyességben és munkaterhelésben 1évé killonbségek az oktatok kézott, ugyanakkor
egyfajta versenyhelyzetet teremt a kollégak kozott, s ezaltal individualizaciot in-
dit el, ahol minden oktaté a maga teljesitményét igyekszik ndvelni a nagyobb bér
reményében, semmint a kbz6s munkat és elért sikereket preferalnd (Pallay et al.,
2024). Ez azért is jelent problémat, mert korabbi kutatasok (Agneessens & Wittek,
2008; Salami, 2011; Thoits, 1985) és interjus kutatasunk (Kovacs et al., 2023) is
ravilagitott az interperszonalis kapcsolatok kiemelked$ szerepére a munkavallalok
jollétében. Ahhoz, hogy az oktatok jol érezzék magukat a munkahelyiikon és haté-
konyan tudjanak dolgozni, elengedhetetlen a j6 munkahelyi kollektiva, akikkel ko-
z0s sikereket érnek el, segitik, tamogatjak egymast a munkdban és sziikség esetén




a maganéleti problémakban. Ezt igazoljak jelen kutatasi eredményeink is, hiszen a
tarsas tamogatas a munka melletti elkételezettség pozitiv prediktora.

A teljesitményértékeléssel kapcsolatban a masik fontos elvaras és megfogalma-
zédott kritika is — ami szorosan kapcsolodik az intézményi menedzsment tamoga-
tasahoz —, hogy ez és ennek eredménye transzparens, stabil és f6leg ellenérizhetd
legyen, ne valtozzon az aktualis vezetés vagy vezetGségvaltas kénye-kedve, esetleg
egyéni értelmezése szerint. Tehat a teljesitményértékeléshez kapcsolédo elvarasok
és feladatok legyenek tisztak, teljesithetSk, de valoban differencialjanak, s ha valaki
ezeket nem teljesiti, akkor annak legyenek kovetkezményei. Ez azért is fontos,
mert a QA eredményei alapjan az 4j rendszer szerint Magyarorszagon valtozik a
bér 50%-anak mértéke, s eredményeink azt mutatjak, hogy ez az a teriilet, amivel
a legkevésbé elégedettek a vizsgalt oktatok orszagoktdl fiiggetlenil. Ukrajnaban is
nagyon komoly kovetkezményei vannak a teljesitményértékelésnek: ot évre visz-
szamenden kell bemutatni s feltdlteni egy felsGoktatasi online rendszerbe a tevé-
kenységiik 6sszefoglalasat egy hiszpontos értékelSlap alapjan, amib6Sl min. négy
pontot kell elérni sszesen. Ez ugyan kevésnek tlnhet, de csak nagyon kevés tevé-
kenység ér pontot: leginkabb a Q1-Q2-es mindsitési és ukrajnai szakfolyodiratok-
ban t6rténd publikalasért, vagy éppen magas szintli tudomanyszervezésért igen,
de t6bbek kéz6tt még a nemzetkézi konferencia-eldadasért sem jar pont, az okta-
tasért pedig csak akkor, ha a kurzus idegen nyelvd. Amennyiben az oktaté nem éri
el a négy pontot egy év tiirelmi id6 utan sem, akkor jogviszonya megszinik a fels6-
oktatasi intézménnyel. Ebb4I azt lathatjuk, hogy az oktatok donté t6bbsége nem
érzi magat biztonsagban egzisztencidlisan, a teljesitményértékelés pedig tovabbi
bércsbkkenést, igy még nagyobb elégedetlenséget eredményezhet. A fenti QA-kel
kapcsolatos tényezok allnak a hatterében annak, hogy ez a munka melletti elkGtele-
zettség negativ prediktora, s az ukrajnai oktatok szamara a legerésebb stresszforras
a teljesitményértékelés talhangsulyozasa.

Kutatasunk tovabbi fontos eredménye, hogy a demografiai és munkajellemz6k
kozil egyedul a kor all szignifikans Osszefiiggésben a munka melletti elkGtelezett-
séggel. Noha bizonyos oktatéi munkdhoz kapcsolédé jellemz6 erbs Ssszefiiggés-
ben all a korral (beosztas, vezetS-e, részben a tudomanyos fokozat), mégis azt
lathatjuk, hogy csak a kornak van szignifikans szerepe, minél id6sebb egy oktato,
anndl elégedettebb a munkéjaval. A korral szerzett tapasztalatok, rutin, folyamatos
sikerek és sikeresen teljesitett allomdsok, illetve az ezzel egytitt jard esetleges kony-
nyebbségek (pl. kevesebb 6ra tartasa), és valoszintleg a magasabb fizetéssel jard
egzisztencialis biztonsag is hozzajarul ahhoz, hogy egy oktaté egyre inkabb elége-
dett legyen munkajaval, 6rémet leljen benne. Ez pedig arra hivja fel a figyelmet,
hogy nagyon fontos a fiatal oktatok segitése, mentoralasa, terheinek cstkkentése,
illetve olyan coping és oktatéi munkdhoz kapcsolodé megoldasok, stratégiak at-
adasa, amelyek segitik a kilénb6z6 szerepkérékben valéd eligazodast, feladatok
teljesitését.




Kovetkeztetések

Tanulmanyunkban feltartuk a legfontosabb munkahelyi stressz- és er6forrasokat
6t orszag oktatoi kérében, megvizsgaltuk ezek hatterét a demografiai és munkajel-
lemz6k vonatkozasaban, s Osszefliggéseit a munka melletti elkGtelezettséggel. Az
oktatok jollétének, elkotelezettségének és elégedettségének mértéke fontos meg-
hatirozo tényezbje a mindségi felsGoktatasnak: csak az elégedett és elkotelezett
oktaték képesek hatékonyan, élvezettel tanftani, folyamatosan késziilni az 6rakra
és lelkesedéssel foglalkozni a hallgatokkal. Ugyancsak magas szintl elkGtelezettség
nélkil elképzelhetetlen a mindségi kutatémunka és innovacidk alkotasa, melyek
nagy elismertséggel jarnak a tudomany és a tarsadalom kilénbo6z6 szerepléi részé-
r6l. Mindezek pedig alapelemei a minéségi felséoktatasnak.

A munka melletti elkételezédés novelése érdekében fontos lenne a vezet6i ta-
mogatas erdsitése specialis vezetdi tréningekkel vagy a szervezeti kultura fejlesz-
tésével (Demeter-Kardszi et al., 2024), ktloénos tekintettel az er6forrasok tamoga-
tasara és az egyes alcsoportok specidlis problémaira (példaul a kutaté oktatdk na-
gyobb munkaterhelésére). A masik lehetséges beavatkozasi mod a stresszforrasok
csokkentése, példaul egy atgondolt, igazsagos, elfogadhaté és értelmes oktatdi
teljesitményértékelés kialakitasa, amely nem csokkenti a munkavallalok tarsas ta-
mogatottsagat. Az oktatok elkételezettségének névelése érdekében fontosak azon
alulrdl szervez6dé kezdeményezések timogatasa, amelyek javitjak a munkatarsak
kozott kapesolatot, s erdsitik a tarsas timogatdst mint legfontosabb munkahelyi
er6forrast.

Tamogatas

A publikacié megjelenését ,,.4 munkaképesség, a munka- és életmindség egyéni és tirsa-
dalmi fenntarthatdsagaban szerepet jits3d sport és lestedzés kérdéseinek vigsgalata az egész-
séges és biztonsagos tarsadalomeért (multidiszeiplindris kutatdsi ernydprogram)” projekt és
az MTA Bolyai Janos Kutatasi Osztondij timogatta. A Kulturalis és Innovécios
Minisztérium UNKP-23-5 kédszama Uj Nemzeti Kivalésag Programjinak a
Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovaciés Alapbdl finanszirozott szakmai tdimo-
gatasaval késziilt.
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