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A SZULO MINT EROFORRAS A MENTORALASBAN

THE PARENT AS A RESOURCE IN MENTORING
GODO Katalin, HORNYAK Agnes, CEGLEDI Timea, PUSZTAI Gabriella

Abstract: A few research is known about the role of parents in mentoring, even though their
involvement is essential for success. We interviewed teachers (in the roles of teacher and
mentor) about mentoring in schools and the parents’ role in it (N=45). Research questions
captured 1) interpretations of mentoring, 2) supportive and inhibiting factors in parental
involvement in mentoring, and 3) mentors' attitudes.

Results highlighted the diversity of teachers' interpretations and the very weak role of parents
in these. Teachers need more support from professionals in dealing with parental issues.
Among the teachers’ attitudes (official-distancing, empathic-paternalistic), one (the partner
attitude) sees parents as a partner, who are a resource for the school mentoring.

Keywords: school-based mentoring, extracurricular activities, mentor programas, parental
involvement

Bevezetés

Az iskolai mentoralas a tanuld érdekében torténd, pozitiv hatast el6idézo, tanoran tul megvaldsulod
folyamat, amely komplexitasabol adodoan sok teriletre Kiterjed. A mentor a tanulé érdekét figyelembe
véve segiti 6t céljai kitlizésében a karriertervek pozitiv elémenetele érdekében (Kram, 1985; Jacobi,
1991; Simdes & Alarcdo, 2014; Godé et al., 2020). Ebben a folyamatban megkertlhetetlen szerepe
van a sziiloknek, hiszen az 6 segitségiik €s tdmogatdsuk nélkiil nagyon nehéz egy tanuldénak elkezdenie
¢és teljesitenie még a legkisebb mérfoldkdveket is iskolai karrierjében. S6t, a mentoralasba valod
bekapcsolodas is elképzelhetetlen a sziilok tdmogatasa nélkiil. Tanulmanyunkban az 6 szerepiiket
jarjuk kordl.

A mentoralés alapvetd definicidja szerint egy iddsebb €s egy fiatalabb személy kozotti interperszonalis
kapcsolat (Kram, 1985). Tekinthetiink a mentoralasra kétszereplds folyamatként (egy mentor, egy
mentoralt részvétele), mely az egyéni mentorélast jelenti. Emellett Iétezik az Gn. csoportos mentoralas
is, ahol egy mentor tébb mentoralttal dolgozik.

Kiemelten fontos a kapcsolatépitést szolgalo szabadidds jellege a programoknak. A mentoralas akar
azt hangsulyozta, hogy a mentoralasnak vannak nehezen mérhetd, Un. latens hatasai is. A tevékenység
fokuszaban tobb minden allhat; egyrészt az informalis, illetve implicit tanulas, méasrészt az egyéni
érdeklodés feltarasa, tovabba elémozditasa. A mentorok felkelthetik, illetve fokozhatjak a didkok
motivacidjat a tanulas tevékenysége irant is. Ebben kiemelt kérdés, hogy a tanulok miképpen latjak a
tanulas hatasat hosszitavl céljaikra (BBBSO, 2024; Kram, 1985; Jacobi, 1991). A mentorprogramok
hatasfokat nagymértékben befolyasolja, hogy miképpen vannak benniik jelen a sziilok (Fejes et al.,
2013). Mégis kevés kutatds szol a sziilok mentorprogramokban vagy altaldban a mentoralasban
betoltott szerepérdl. Kutatasunkkal ezt a hiatust szeretnénk kitdlteni.
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A mentoralasnak tobbféle osztalyozésa ismeretes. Az egyik legelfogadottabb nézet szerint
megkiilonboztethetlink formalis és informalis mentoralast. A formalis mentorprogramok miikodhetnek
iskolahoz ko6tddden és azon kiviil is. Az informalis mentoralas azt jelenti, hogy nem egy szervezett
program keretében torténik a mentoralas, gyakran onkéntes alapon, plusz fizetség, ellenszolgéltatas
nélkiil (Munir és Amin 2018; Haficova et al., 2020; Kovacs et al., 2022). S6t Fekete Deak & Jakab
(2017) kiterjesztett pedagogus koncepcidja alapjan a pedagogus tevékenység részének is lehet
tekinteni a folyamatot, amely az iskola keretén beliil is miikodhet. A mentoralas mégis annyiban
kilénbozik az oktatastol, hogy a didk személyre szabott igényeihez igazodik (Graf és Edelkraut,
2017). Azonban felmerill a kérdés, hogy a pedagogusok leterheltsége mellett mennyire van erre
lehet6ségiik. Mindenesetre a mentoralasra rokon tevékenységként lehet tekinteni, amely kiegésziti,
segiti a pedagdgusi munkat, s e formajat a szakirodalom informalis mentoralasnak nevezi (Godo,
2021). Abban az esetben idealis, ha az iskolai munkaval dsszhangban képes miikodni, s ha a mentor
nem ellenségként van értelmezve, hanem mint személyiségfejlodést tamogato, palyaorientaciot segitd
személy, s amelynek célja az intézményi célokkal (az iskola céljaival) egy iranyba tart. Ez utbbi nagy
mértékben meghatarozhatja a mentoralas sikerességét is. Mindebben pedig a sziilokkel valod
kapcsolatnak is nagy jelentésége van. Kutatasunkban ezért kitériink az informalis mentoralassal
kapcsolatos sziil6i bevonodas kérdésére is.

A sziilék mentorprogramokban ¢€s informalis mentoralasban betoltott szerepérél kevés kutatas
ismeretes. A jelen tanulmany altalanos- és kozépiskolai pedag6égusokat szolaltatott meg az iskolai
mentoralasrol és abban a sziilok szerepér6l. A megkérdezett pedagdgusok mentori szerepet is
vallalnak, igy mentorokként is nyerhettiink tolilk informaciot. Tanulmanyunk elméleti részében
korbejarjuk a mentoralas és sziiléi bevonddas lehetséges elméleti kereteit és kutatasi eldzményeit. A
kutatds empirikus része harom f& kutatdsi kérdés koré épil. Vizsgaljuk 1) a pedagdgusok
interpretacioit a mentoralasrol és abban a sziilok szerepér6l, 2) a sziildi bevonodast tamogato és gatld
tényezoket, valamint 3) a pedagdgusok mentori szerepében kirajzold6do attitiidoket.

A mentoralas holisztikus szemlélete

Fontos megkiilonboztetniink négy alapveté megkozelitést a sziilok és a mentoralas kapcsolataban: 1) a
szilék mentoralasa; 2) a szilld mint mentor; 3) a szilok szerepe egy gyermekiiket célzd
mentorprogramban, 4) a sziilld szerepe a gyermekiiket célzo informalis mentoralasban. Jelen
tanulmanyunkban ez utobbi két esetet vizsgaljuk, ahol a kétszereplds mentor-mentoralt kapcsolat
mellett a sziild is megjelenik.

Herrera és Karcher (2014) szerint az iskolat annak egyedilallé tarsadalmi kontextusaval egyutt kell
szemlélni, amiben, ha kialakul a mentoralés, akkor kizarolag e kontextusba agyazottan értelmezhetd.
Az ebben a kdrnyezetben zajlo interakciok képesek segiteni az iskolaskoru gyermekek szocialis és
tanulmanyi nehézségeinek lekiizdését. A mentorral valé6 kommunikacids lehetdségek atvihetok lesznek
mas szocidlis interakcioba is (Rhodes, 2002).

Az iskolai aktorok egymds felé¢ valo kozelitésének kulcsszerepldi is lehetnek a mentorok. Példaul
visszajelzést adhatnak a pedagogusoknak, tovabba a fiataloknak is Gj perspektivat kinalhatnak a
pedagdgusaikrol. A mentor tehat sszességében tobbféle modon segitheti a két szerepld egymashoz
valo kozeledését.

A mentorok az iskolarol folytatott beszélgetéseik kozéppontjaba helyezhetik a tanulast. Az alacsony
szocio-6kondmiai statust didkok gyakran negativan tekintenek az iskola vilagara, illetve a tanarokra
(Pianta, Stuhlman & Hamre, 2002; Willis, 2000; Coleman, 1988). A mentorok segithetnek az iskolaval
kapcsolatos célokat felallitani, s a jelenorientalt helyett jovOorientalt gondolkodasmod felé
mozdithatjak el a didkokat (Pusztai et al., 2018; Haficova et al., Kovécs et al., 2022).

Mentoralas az iskolaban

A mentoralas iskolai kontextusban valé megértését szolgald tanulmanyok eredményei alahlzzak
azokat a nyilvanval6 elényoket, amelyek az oktatasi folyamat természetes velejarojaként a fiatalok és
a kiilonb6zo életkorti felndttek kozott az iskolaban kialakuld természetes mentori kapcsolatokbol
szarmazhatnak (Herrera & Karcher, 2014).
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A mentorok fontos szerepl6k lehetnek az oktatasi-nevelési kdrnyezetben, akik egyéni tdmogatéssal az
iskolaban és az iskolan kivil is segithetik a didkokat abban, hogy felfedezzék és kibontakoztassak
sajat potencialjaikat. Ebben a formalis (intézményi) kdzegben tobblet eréforrasként interpretalhatod
jelenlétiik, akik kozvetett formaban hozzajarulhatnak a didkok teljesitményének fokozéasahoz is (Godo,
2021). Az egyén mélyebb fejlodésének érdekében a mentoralds a célzott ndvekedés vizidja és a
valtozas katalizatora is egyben (Irby, 2008; Templeton et al., 2022).

Az iskola az az intézmény, amely elsddleges szintere lehet a mentori kapcsolatok kialakitasanak. A
fiatalok szamaéra létrehozott formalis mentorprogramok a mentori tevékenység megvalositasanak
keretét, terepét adjak (Herrera & Karcher, 2014; Haficova et al., 2020; Kovéacs et al., 2022).
Magyarorszagon az altaldnos iskolai kornyezethez kothetden meghatarozdo az Utravald
mentorprogram® (orszagos), a Tanitsunk Magyarorszagért mentorprogram? (orszagos), a Léathatatlan
Iskola® (Budapest, Debrecen), a korabban, 2017-2019 kozott mitkodé Bari shej* roma lanyokat célzo
mentorprogram (orszagszerte), vagy az Apaczai Osztondijprogram?®.

A fent emlitett programok jellemzéen heti egyszeri mentoralast irnak eld. Mivel miikddésiik
intézményhez kotott, a tanuldk toborzasa nem okoz nehézséget, sokszor egy adott tanul6csoport
sajatossagaihoz igazodnak. Kilondsképp az érzékeny célcsoportok megsegitésére jonnek létre: pl. a
hatranyos helyzetli és/vagy a roma didkok, roma nék bevonasa a cél. A programok képesek elérni a
nagyobb sziikséget szenveddket is, akik raszorultsaga még inkabb indokolt, s akik esetében a hatas is

1 Az Utravalo Osztondijprogram egy osszetett, tanulast motivalo program, melynek keretén beliil az altalanos
és/vagy kozépiskolas didk iskolai elérehaladasaban egy mentor vesz részt, aki az adott intézmény pedagogusa. A
program soran mentori és 6sztondij-tamogatast nydjtanak a bevont tanuldk részére. Tobb alprogramja van a
megcélzott célcsoporttol fiiggden: Ut a szakmahoz, Ut a kozépiskolaba, Ut az érettségihez, valamint az
egyetemisték részére pedig Ut a diploméhoz. Az adott évre vonatkozé palyézati kiiras az alabbi honlapon érhetd
el: www.tef.gov.hu.

2 A Tanitsunk Magyarorszagért mentorprogram 2018 decemberében jott létre a kiilonbdzé egyetemek és
altalanos iskolak bevonasaval. A mentorok egyetemistak, akik egy megel6z6 felkészit kurzuson vesznek részt, s
mentoralnak féként, de nem kizarolag hatranyos helyzetli altalanos iskolas tanulokat. A program a kortars
mentoralas fontossagat hirdeti. EQy mentor atlagosan 3-5 f6t mentoral heti 6 6raban. A mentor dsztondijban
részesl, illetve a didkokkal egyiitt van egy felhasznalhatd keretdsszeg, amelyet élményszerzésre fordithatnak.
Ingyenes utazdshan részesiinek. Részletesebb informéacio a www. tanitsunk.hu oldalon.

3 A Lathatatlan iskola az atmeneti otthonban é18 gyermekek mentorprogramja. Ennek keretén beliil foként, de
nem kizardlag felndttek mentoralnak tanulni vagyo didkokat, akik tudasukat szeretnék megosztani. Heti
rendszerességgel taladlkoznak a mentorok és mentordltak online vagy személyesen, vagy telefonon. A
kapcsolattartas formajat a résztvevok valasztjak ki kozosen. Foként tantargyi segitség alapjan parositjak oket
egymashoz. A mentoraltak egészen 1. osztalytol kezdve lehetnek kdzépiskolasok is, de szerveznek 6vodasok
szamara is csoportos foglalkozasokat a program keretén belil. A mentorok képzés keretén belul kapnak
felkészitest. Részletesebb informécié www.lathatatlaniskola.hu oldalon.

* A program nevének jelentése: nagylany (lovari nyelven). A program 2018 februérjaban indult, s egészen 2020
januar végéig tartott. Féként a 10-18 év kozotti roma lanyok bevonasa volt a cél. A program célja a tanulményok
befejezésére Osztonzi a didkokat, illetve a célok megfogalmazasara. Fontos lehet a tovabbtanulasra val6
Osztonzés is. Ebben a folyamatban egy mentor segiti Oket. Kiilonféle Onismereti foglalkozasokon,
palyaorientacios képzéseken, dnbizalom-tréningeken vesznek részt a tanulok. Emellett pedig egyéni és a csaladi
mentoralas is zajlik a tartés eredmények elérése érdekében. Kiemelt szerepe van a sziilé programokba torténd
bevonasanak is.

> Ez az 0sztondij az altalanos iskolasok, valamint a kdzépiskolak tanul6inak szol. A program nevét a magyar
felvilagosodas egyik kiemelkedd alakjardl kapta, aki jelentds hatast gyakorolt az oktatasi szféraban. O volt az,
aki Ujfajta oktatasi modszereket és innovativ taneszkdzoket fejlesztett ki. Emellett méltatta az interaktiv oktatést
és szorgalmazta a tanuld aktiv részvételét az oktatds folyamatdban. Az ebben a programban résztvevok
Osztondijban részestlnek, valamint mentorokat is kapnak, akik biztositjdk szimokra az egyéni, személyre szabott
fejlodés. Részletesebb informacio a www.palyazat.gov.hu oldalon.
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jelent6sebb lehet. Coleman (1988) aszimmetrikus hatds tézise szerint a hatranyos helyzetiiek bizonyos
tarsas hatasokra érzékenyebbek, ami a timogat6 kapcsolatok fontossagat hizza ala (Pusztai, 2011).

Az iskolakhoz kot6dé mentorprogramok fontos eleme az a tAmogatas, amit a mentor a tovabbtanulasi
dontés megelzo tajékozodasban, a lehetdségek és veszélyek mérlegelésében nyujt. Ezen a ponton
talalkozik a leginkabb a mentor €és a sziild szerepe. Itt van a legnagyobb tétje a sikeres
egylittmiikodésnek, s itt litkozhetnek ki a leginkabb a sziild és a mentor kozotti tarsadalmi
kulonbsegek. Inglehart (1997) sziikosségi hipotézise szerint, akik nélkildzik az anyagi biztonsagot,
rajuk kevésbé jellemzéek a posztmaterialis értékek, sokkal inkabb a materidlis értékek hangsulya
nyomatékos, s a minél hamarabb torténé jovedelemhez jutas keriil elétérbe. Ezt pedig az tamogatja
inkabb, ha valaki a tobb évig tartd oktatasi 1épcsé helyett egy olyan szakmat valaszt, amely korabban
biztositja szamara a biztos elhelyezkedést a munkaeré-piacon. S minél hamarabb akar valaki kikerdlni
a munka vilagaba pénzkeres6ként, annal hamarabb csdkken a torekvése a jobb iskolai eredményekre.
A diploma mint hosszutavu befektetés ezért nehezen értelmezheté a szegény sorban €lok szamara,
hiszen csak késObbi anyagi megtériiléssel jar.

A mentoralasban résztvevd fiatalok sziilei egyébként maguk kevésbé kezdeményezik a diak
részvételét egy extrakurrikularis tevékenységben (Nagy, 2015; God6 et al., 2023), annak
inditvanyozasat Aaltaldban a pedagogusok végzik, akiknek szerepe ezért is kiuldéndsen fontos.
Ugyanakkor koztudott, hogy kiskortak esetén a sziil6i jovahagyas megkeriilhetetlen; tehat az 6
hozzajarulasuk nélkil nem is beszélhetnénk hivatalosan mentorélasrél iskolai keretek kozott. E
folyamat eredménye az is, hogy kozvetve a sziilok is kedvezményezettjei e programoknak, ugyanis a
mentoralas hatasat a pedagdgusokon tal a sziilok is érzékelhetik gyermekeiken keresztiil (Graf és
Edelkraut, 2017).

Az informalis mentoralas jellemzéen dnkéntesen jon létre a résztvevok kozott (Munir és Amin, 2018;
Haficova et al., 2020; Kovacs et al., 2022), amely akar fokozhatja a résztvevok elkotelezodését is a
folyamat irant (Godod, 2022). A sziilok szerepe ilyenkor szintén az, hogy a mentoralasban vald
részvétel ne kiilsé kényszer (sziil6i elvaras) legyen, hanem ezt meghagyjak a tanuld egyéni, belilrél
fakado dontésének, mindamellett, hogy az azzal jaro kotelezettségekrol is tajékozodik a tanuld. Ezaltal
megtanul egy folyamatban részt venni Ugy a mentoralt, hogy azaltal a felel0sségvallalas iranti
készségei is fejlédnek.

A csalad, valamint az iskola kommunikacidja nyilvanvaléan elsGsorban a sziilé és az iskola
kommunikacidja, s egy gyakran nék kozott zajlo folyamat, amelyet a pedagdogusok kezdeményeznek
(Bacskai, 2020; Lannert és Szekszardi, 2015).

Mind pozitiv, mind negativ elényei lehetnek az iskolai kézegben torténd mentoraldsnak. Mindenesetre
az intézményi hozzajarulas megkerilhetetlen, fliggetlenil attél, hogy egy helyi pedagbgus vallalja-e a
mentor szerepét, vagy egy kiilsé szerepld tolti azt be. Egy korabbi kutatdsunkban rdmutattunk, hogy a
tanulok a mentoralas sordn jobban fejlédhetnek (Godo, 2021).

Kutatasunkban mar a palyan 1évé pedagogusokat kérdeztiink meg, akik kozott voltak olyanok, akik a
tanitas mellett mentoralast is végeznek, s voltak, akik nem. Kivancsiak voltunk, hogy a mentoralast
kotelez6 vagy Onkéntes tevékenységnek gondoljak-e, s kizarolag egy programba agyazott keretek
kozott végzik-e azt a pedagogusok, vagy informalis mentori szerepben is feltiinnek-e.

A sziilok szerepe az iskolai mentoralasban

Gyakran nincs meghatdrozva a mentoralasban a sziildi pozicio. Egy folyamatban 1év6 kutatasunk is
erre vilagit rd a Tanitsunk Magyarorszagért mentorprogram kapcsan (Godd, 2023). A mentoralas
kétszereplds voltaban (mentoralt €s mentor) a sziild kiviilallosaga vagy meg nem hatarozasa jellemzo.
Nem minden esetben van kdzponti szerepe, s6t kapcsolata sem a mentorokkal.

Minden gyermeket és sziilot eltér6 modon kell tAmogatni. A mentoralas gyakorlatat kutatd szakértok
kiemelik annak fontossagat, hogy a sziilok szamara is biztositva legyen a részvételi lehetdség (Schmitt
és Stollenwerk-Blaschek: é. n.), s betekintést nyerhessenek a mentoralas folyamatédba. A rendszeres
informéacidcsere tobb szempontbdl is megtdmogathatja a mentoralast. Minél intenzivebb az
egylittmiikodés a csaladdal, annal inkabb 6ssze kell hangolniuk a mentoroknak a sziilokkel a nevelési
céljaikat. A folyamatos talalkozas és egymas felé vald megnyilas elGsegiti egy olyan bizalmi kapcsolat
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kialakulasat, amelyben az informaciok megoszthatok a gyermek viselkedésérdl, fejlédésérol és
oktatasarol, de a kellemetlen és nehéz témak megvitatasara is teret ad. Ez végsO soron egyfajta
lehet6séget teremt arra, hogy a problémaorientalt kommunikaciotol a partnerségben megélt
megoldasok felé mozduljanak el az oktatasi aktorok, s hogy a kolcsonds eléitéletek megsziinjenek.
Mindez akkor sikeres, ha mindkét fél a sajat szerepében érzi magat kozosen feleldésnek a gyermek
fejlodéséért, s rajonnek, hogy egyiitt a diak érdekét szolgaljak (Blumenthal et al., 2020; Schmitt és
Stollenwerk-Blaschek, é. n.; Bacskai, 2020).

A kutatok kiemelik, hogy noha a mentoroknak semleges poziciéban kell lennilik a gyermek életének
mindkét vilagaban (iskolai, otthoni), abban a kiilonleges helyzetben vannak, hogy mindkét oldalt, az
iskolat és a sziiloket is tamogatni tudjak. S6t mintegy hid szerepet is képezhetnek a csalad és az iskola
kozott. Ez feloldana azt, hogy a sziilé ne a mentoralasi kapcsolaton kiviilesé pozicidban szerepeljen.

A gyermek tanulmanyi, iskolai teljesitményét meghatarozza a csalad-iskola kapcsolat mindsége
(Desforges és Abouchaar, 2003; Jeynes, 2022; Imre, 2017; Marton, 2019; Podraczky, 2012; Epstein,
2009; Koltoi et al., 2019). Az iskolak erb6forrasként tekinthetnek a sziilokkel vald partnerségre
(Coleman, 1988; Killus és Paseka, 2020; L. Ritdk, 2009; Bacskai, 2020; Koltdi et al., 2019a, 2019b),
ami igaz a mentorprogramokra is (Wood és Mayo-Wilson, 2012).

Kutatasi kérdések

A fent ismertetett fogalmi alapok és kutatasi elézmények alapjan az alabbi kutatdsi kérdéseket
fogalmaztuk meg:

1. A mentoralds milyen interpretacioi jellemzik a pedagdgusokat, s ebben miképpen jelennek
meg a sziilok?
2. Milyen tényezék tamogatjak és gatoljak a sziil6i bevonddast a tanulokat célzod formaélis és
informalis mentori tevékenységhen?
3. Milyen mentori attitlidok rajzolddnak ki a pedagégusok mentori szerepében a sziilokkel valo
kapcsolattartas soran?
Hipotézisek

1. Azt feltételezzik, hogy a mentoralas értelmezése valtozatos szinezetet mutat.

2. Azt feltételezziik, hogy a mentoralasi tevékenységbe torténd sziiléi bevonddast egyéni és
intézményi szint{i tényezok is befolyasoljak.

3. Azt feltételezziik, hogy egyarant megjelenik pozitiv és negativ pedagogusi attitiid a sziilokkel
val6 kapcsolattartas folyamataban.

A kutatas bemutatasa
Adatok

Kvalitativ kutatasunkat 2021 8szén végeztiik, amelynek terepe Szabolcs-Szatmar-Bereg, Hajdu-Bihar
és Borsod-Abauj Zemplén varmegyék voltak, ahol magas a héatranyos és halmozottan héatranyos
tanuloi kompozicioval rendelkezd iskolak aranya. Az alapsokasdgot az emlitett varmegyékben
milk6do altalanos- és kdzépiskolak pedagdgusai jelentették valamennyi fenntart6i szektorbdl (allami,
egyhazi, alapitvanyi). Tobblépcsos, rétegzett mintavételt alkalmaztunk. A megye, az iskolatipus,
tovabba az Orszagos kompetenciamérés telephelyi adatai alapjan lekért, tarsadalmi hattérrel korrigalt
eredményesség, valamint az ugyanitt mért sziiléi bevonodas adatok kombinacioja alapjan négy iskolai
almintat kiilonitettiink el (magas eredményességii magas sziildi bevonodassal, magas eredményességii
alacsony sziil6i bevonodassal, alacsony eredményességli magas sziildi bevonodassal, alacsony
eredményességli alacsony sziil6i bevonoddassal), majd a maéasodik 1épésben nem reprezentativ
(availability sampling) mintavételt alkalmazva valasztottuk ki az iskolacsoportokhoz kot6do
pedagdgusokat. A félig strukturalt, atlagosan 68 perces egyéni interjuk hanganyagab6l széveges
adatbazis készlt.

A megkérdezettek (N=45) koziil 34 n6 és 11 férfi vett részt a kutatasban, akik koziil 31 {6 altalanos
iskolaban tanit, 14 {6 pedig kozépiskolai intézményben. 17 pedagdgus megyeszékhelyen, 4 kozepes
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varosban dolgozik, 4 kisvarosban, 11 kozepes kozségben, illetve 4 6 nagykozség pedagdgusa, 1 pedig
kiskdzsége (1. tablazat). Osszességeben interjlink 68%-aban (31 f6) van mentoralas, s 10 f6 esetében
nincs, illetve 4 esetben volt adathiany ebben a téméban.

1. tdblazat. Az interjlalanyok és iskolaik hattéradatai

Alany | Nem Ro{ma tanuldk | Telepiilésnagysag Iskolatipus
anonim aranya
kodja
Al nd 18% Kdzepes varosok / 10000-19999 altalanos iskola
A2 nd 27% Nagy kozségek / 3000-4999 altalanos iskola
A3 nd 0% Megyeszékhely altalanos iskola
A4 nd 82% Kdzepes kozségek / 2000-2999 altalanos iskola
A5 nd 0% Nagy varosok / 30000-49999 altalanos iskola
A6 férfi n.a. n.a. altalanos iskola
A7 nd 39% Kisvarosok / 0-9999 altalanos iskola
A8 nd n.a. Nagy kozségek / 3000-4999 altalanos iskola
A9 nd 99% Kdzepes kdzségek / 1000-1999 altalanos iskola
A10 nd 40% Kdzepes kozségek / 1000-1999 altalanos iskola
All férfi 40% Kdzepes kdzségek / 1000-1999 altalanos iskola
Al2 férfi 40% kozség, 1500 6 altalanos iskola
Al3 né 95% Varos, plusz 2 kornyezé telepiilésrél |altalanos iskola
jarnak be
Al4 né 0% Megyeszékhely altalanos iskola
Al5 férfi 20% Kozepes varosok / 10000-19999 altalanos iskola
Al6 né 60% Nagy kdzség altalanos iskola
Al7 férfi 60% Nagy kdzség altalanos iskola
Al18 ferfi 7% Kis kozségek / 500-999 altalanos iskola
Al9 né 0% Kozepes varosok / 10000-19999 altalanos iskola
A20 né 65% Kisvarosok / 0-9999 altalanos iskola
A21 ndé 0% Kdzepes kozségek / 1000-1999 altalanos iskola
A22 noé 80% Megyeszékhely altalanos iskola
A23 né 0% Megyeszékhely altalanos iskola
A24 férfi 0% Kozepes kozségek / 2000-2999 altalanos iskola
A25 noé 70% Kdzepes kozségek / 2000-2999 altalanos iskola
A26 férfi 70% Kdzepes kozségek / 2000-2999 altalanos iskola
A27 férfi 70% Kdzepes kozségek / 2000-2999 altalanos iskola
A28 nd 68% Kdzepes kozségek / 2000-2999 altalanos iskola
A29 nd 15% Megyeszékhely altalanos iskola
A30 férfi 20% Kdzepes kozségek / 1000-1999 altalanos iskola

Volume 14, Number 2, 2024




78

God6 Katalin, Hornyak Agnes, Ceglédi Timea, Pusztai Gabriella

A3l nd 1% Megyeszékhely altalanos iskola

K1 nd 0% Megyeszékhely gimnazium

K2 nd 1% Megyeszékhely gimnéazium

K3 né n.a. Kdzepes varosok / 10000-19999 szakgimnazium és szakkozépiskola

K4 né n.a. Kisvarosok / 0-9999 szakgimnazium

K5 nd 0% Megyeszékhely gimnazium

K6 nd 0% Megyeszékhely kdzépiskola

K7 nd 0% Megyeszékhely gimnazium

K8 nd n.a. Megyeszékhely szakgimnazium

K9 nd n.a. Megyeszékhely szakgimnazium, SZC

K10 nd n.a. Megyeszékhely szakgimnazium, SZC

K11 nd n.a. Megyeszékhely szakkdzépiskola

K12 férfi 1% Megyeszékhely gimnéazium

K13 nd 2% Megyeszékhely gimnazium és szakgimnazium

K14 nd 5% Kisvarosok / 0-9999 gimné;igm, szakgimnazium,
szakkozépiskola

Modszer

Creswell (2012), Berelson (1952) és Krippendorff (1980) nyomén az interjluszévegek

tartalomelemzését az elmélet alapjan megfogalmazott kodok, és az azt kdvetden kialakult induktiv
kodok alapjan vegeztiik. A deduktiv kddhald elméleti alapokra megkonstrualt dimenzidi a kovetkezék
voltak: mentori interpretdciok, a mentoralas kontextusa a tamogatd és gatldo tényezOk tiikrében,
mentori attitidok. Erre épiilt ra az induktiv kodhalo. Egyszer(i kézi kddolast végeztink a
tartalomelemzés modszertani hagyomanyait kovetve. Berelson (1952) és Krippendorff (1980) nyoman
az volt a célunk, hogy a kommunikacié manifeszt tartalmat objektiven és szisztematikusan irjuk le.

Eredmények
A mentoralas interpretacios sokszintiisége

A mentoralasra vonatkozd interju kérdésre adott pedagdgus valaszokban harom interpretacios
mintazatot kilonithettiink el: 1) a programspecifikus (konkrét programhoz kot6dd, formalis)
mentoralast, 2) a személyes kapcsolatokon alapuld iskolai tevékenységekbe agyazott (informalis)
mentoralast, 3) valamint a mentoralas hianyanak kiemelését (2. tablazat).

2. tablazat. 4 mentordlas tobbféle értelmezése és eldforduldsa a megkérdezett pedagégusok korében

1) Programspecifikus (formalis) mentoralas 2) Személyes kapcsolatokon alapulé | 3)

iskolai  tevékenységekbe Agyazott | Mentorélas
(informalis) mentoralas hianya
Pedagogusjelélt Tanulokra iranyulo Pedagbgus Tanul6kra
hallgatokra iranyul6 (a (Utravald, Apéczai, kdzbsségre irdnyuld | iranyuld

mentortanari rendszer

részeként) Tanitsunk

Magyarorszagért)

1) A programspecifikus mentoralason bellil két célcsoport jelent meg. Egyrészt az egyetemi hallgatok,
akik gyakorlatukat toltik az iskolaban, méasrészt az iskola tanuléi.
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A pedagdgusjeldlteknek szol6 mentortanari rendszer® az egyetemi képzés keretén beliil mikodik, az
iskolakban a mentortanari képesitéssel rendelkez6 pedagogusok a leendd tanaroknak adnak itmutatast,
segitik a tanari palyara torténd beilleszkedésiiket, tovabba értékelik a tanitasi gyakorlatukat. A sziilok
ugy jelennek meg ebben a programban, mint passziv, beleegyezd fél, aki engedélyt ad arra, hogy a
gyermeke a gyakorld tanitds alanya legyen. Noha a gyakorlatok része lehet a pedagogusjeloltek
felkészitése a sziil6kkel valo kapcsolattartasra is, az altalunk megkérdezett pedagdgusok ezt egyéltalan
nem emlitették. ,, Természetesen miikodik az iskolankban a mentortandri rendszer. Tobb kollegam is
végezte a mentortanari szakvizsgdjat, tehat természetesen allandoan jarnak hozzank az egyetemrol
hallgaték. Eppen két héttel ezeldtt volt a gyégypedagogiai karrél hirom egyetemi hallgaté, aki
megnézte, hogy egy BTMN-es gverek hogyan viselkedik a tandrai kézegben. Ugyhogy a sziilék mdr
ezeket megszoktak, elfogadtak. Ev elején alairtak egy nyilatkozatot, hogy hozzajarulnak ahhoz, hogy
gvermekiikrol  hangfelvétel, videoanyag késziiljon, illetve egyéb vendégek részt vehessenek a
tanordkon.” (A31)

A tanuldkat célz6 programspecifikus mentoralashoz tartozott az olyan konkrét programok emlitése,
mint az Utravald, az Apaczai Osztondijprogram vagy a Tanitsunk Magyarorszagért mentorprogram.
Az Utraval és az Apéaczai programokban zajlé mentoralashoz kapcsolodéan kiemelték, hogy a
program kételezé eleme a sziilokkel vald kapcsolattartas, példaul csaladlatogatas és kommunikacio
formajaban. “Az Utravaldba nagyon sok diakunk van, most varjuk a palyazati eredményeket. Ott ugye
a sziilokkel valo kapcsolattartas elé van irva, csaladlatogatas is, ugyhogy ezt minden mentor, aki
véallalta, hogy mentor lesz, annak végre kell hajtani és meg kell oldania.” (K4)

A kotelezo jellegli csaladlatogatas eredményességét tekintve azonban megoszlanak a vélemények.
Nem feltétleniil érzik hatékonynak ezeket az alkalmakat példaul a gyermek jovocéljainak
megvitatasaval kapcsolatban. Az egyik interjualany eképpen nyilatkozott: ,, Hit az Utravalé program
az mitkédik. En is mentor vagyok mar évek éta, tobb didkndl is, és ugye eleve megbeszéljiik a sziilével,
jonak tartja, tamogatja. Csaladlatogatas alkalmaval azért ugye megint elbeszélgetiink a célokrdl. Nem
hiszem, hogy nagyon befolyasolna, tudna befolyasolni a gyerekeket a tovabbi célokban,
tovdabbtanulasban.” (K3)

A Tanitsunk Magyarorszagért mentorprogrammal kapcsolatban annak fontossagat emelték ki, hogy
nemcsak a pedagogustdl halljak a gyerekek a tanulds fontossagat, hanem mastél is kapnak motivaciét
és segitséget, aki egy kilsé szerepld: “Kiilon emlitem én a székhelyintézményben a Tanitsunk
Magyarorszag programot, (...) itt mar mentorok vannak, az egyetemi hallgatok részérdl, és akkor 6k is
megprobalnak egy pici segitséget nyujtani. Nem a tanitds terén, tehat nem ilyen fejlesztésre
kimondottan, de életvezetéssel, tovabbtanulassal kapcsolatos dolgokat prébalnak a gyerekekkel
megértetni, illetve a sajat példajukon keresztiil motivalni Jket, hogy igen, meg lehet ezt csindlni. Es
akkor ez annyibdl j6, hogy a gyerek nemcsak a pedagdgustdl hallja, bizok benne, hogy otthon is
hallja.” (A14)

A szervezett mentorprogramok Osszességében a lemorzsolodas megeldzésében €s a karriertervezésben
nyujtanak segitséget, s kiterjednek a munka viladg felé torténd motivaciora is: “A pénziigy, szamvitel
kapcsan szoktam nézni az allashirdetéseket. A nalunk végzett didkoknak a nagy része nemcsak, hogy
talan el tud helyezkedni, hanem segitiink is. Sok esetben én vizsgaztatok is, és akkor hogyha hallom,
hogy valahova keresnek embert, akkor szoktak névjegykartydat adni, elérhetoséget, és én magam is
beajanlom a didakokat” (K5)

2) A személyes kapcsolatokon alapuld iskolai tevékenységekbe agyazott (informalis) mentoralas
célcsoportjaként egyrészt a pedagdgus kozosséget, masrészt a tanuldkat emlitették a valaszadok
(sziiloket nem).

® Pedagogus tovabbképzés: egy meglévd pedagdgus diplomara épiil, valamint intézményben eltdltott
gyakorlatra. Akik részt vesznek ebben a diplomat adé posztgradualis képzésben, 6k mentoralhatjak a leendd
tanarszakos hallgatdkat a tanitasi gyakorlat ideje alatt.
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A pedagogusokat célz6 mentoralds esetén a kollégak egymas kozotti mentoraldsat emelték Ki.
Jellemzben az idGsek segitik a fiatalabb pedagdgusokat, ha azt igénylik, illetve a felmeriilé problémak
megvitatasat, a kozos megoldéaskeresest is mentoralasként értelmezték. “A mentordlas, azaz mint
olyan, miikodik, lehet segitséget kérni idosebb kollegaktol vagy szakképzett pedagogusoktol, akik
nagyon kedvesek, és segitséglinkre lehetnek, de nekik is ott van a mindennapos munkajuk, és bar lehet,
hogy fog segiteni vagy megoldést taldl a probléméakra, hogyha mi sajat magunk nem tudjuk ezt
lekezelni osztalyszinten. Igen-igen-igen, lehet téliik segitséget kérni. Tobben dsszedugtuk a fejiinket, és
probaljuk egy arany kozéputnak kihozni a problémanak a megoldasat, és batrabban &llunk ebbe,
hogyha, ha tobben is megvitattuk, és tobben is atragtuk egy egy-egy-egy problémat, igen-igen, ez a
mentor dolog, ez igen, jol miikodik.” (A29)

A didkokat célz6 informalis mentordlas Ugy jelent meg a meginterjavolt pedagdgusok
interpretacidiban, mint a felzarkézas, a Kkorrepetalds, a versenyekre vald felkészités, a
tehetséggondozas, az el6készitd orak, tanfolyamok, vagy a szakkdrok része, az ezek keretén belil zajlo
tevékenysegek. A pedagdégusok értelmezésében nem jelenik meg markansan ezeknek az elhatarolasa a
mentoralastol, ami arra utal, hogy a személyes kapcsolatokon alapul6 iskolai tevékenységekkel
azonositjak a mentoralast.

E mentoralasi tipus megjelenése kiilondsen ott volt erds, ahol a tanuldk jelentds része kimarad a
formalis mentorprogramokbol. A pedagdgusok az 6 esetiikben nem hivatalos, informalis mentorként
allnak a tanitvanyaik mellett. Ehhez azonban specialis tudasra van sziikség, amiben keresik a fejlodési
lehet6séget, kiilonosen a szakmai targyak oktatoi, akik pedagdgiai elOképzettség nélkiil 1éptek a
palyara.

Nem fordult el6 olyan szovegkdrnyezetben maga a mentoralds, mint ami alapvetd mindennapi
pedagdgiai feladat. Azonban a kilonféle palyavalasztassal kapcsolatos kérdések és a tovabbtanulas
felé vald orientacié megjelenik a pedagdgusok valaszaiban, de nem kifejezetten a mentoralas fogalmat
hasznaljak. Az als6 tagozatban hangsulyoztdk, hogy még kevésbé valoszinli a mentoralas
gyakorlatanak jelenléte: “Errdl igy nem hallottam, hogy alséban az ugy nem... Pdlyaorientdcios
napokat tartunk, az minden decemberben van, és szerintem a felséséknek biztos, hogy osztdlyfonoki
orakon eldkeriilnek ilyenek.” (A14)

A palyavalasztassal kapcsolatos tanacsadast az kiilonbozteti meg a mentoralastdl, hogy jellemzdéen
egyszeri, nem egy tudatos és hosszutavi folyamat az érintettek kozoOtt, hanem id6szakos
segitségnyujtds a pedagogus részérdl. Mint lathatd, bizonyos elemei vagy teriiletei megjelentek a
pedagdgus interpretacidkban.

A palyavélasztds mellett az als6 tagozatbdl a felsd tagozatra keriilés jelent egy tovabbi pontot az
iskolak és gyermekek életében, ahol fontos szerepe lehet az informalis mentoralasnak és az ehhez
kot6do sziiléi bevonodasnak. Az also tagozatos éveket a tanuld-pedagOgus-sziilé harmas szorosabb
Osszefonddasaval élik meg a szereplok. Felsé tagozatban megoszlik a tanarok figyelme, nagyobb
tanuloi 6nallosag az elvart, igy nehéz Gjra megtalalni a korabbi egyensulyt. ,,4/so tagozaton erésebb a
kotelék, amikor kikisérjiik a gyereket, amikor értiik jonnek, van lehetéség, hogy par percet beszéljiink
egymassal.” (AT)

3) Az interpretaciok harmadik csoportjdba azok a pedagogus valaszok tartoztak, amelyek egy
mentorprogram meglétéhez kototték a mentoralas jelenlétét, s ennek hianyaban magat a mentoralast is
az iskolabdl hianyzé tevékenységnek irtak le. Ugy vélték, hogy mivel az intézményben nincs olyan
program, amely el6irna, nem beszélhetiink mentoralasrol: “Nem vesziink részt az Utravalé
programban, és nincsen mentordlas az iskolankban.” (A19)

A sziiléi bevonédast tamogato és gatlo tényezok a tanulokat célzo formalis és informalis
mentoralasban

A tanuldkat célzd formalis és informalis mentori tevékenységet folytatd szakemberek segithetnek
kozeliteni a csalad és az iskola céljait egymashoz azokban az esetekben, ahol a lemorzsolédas vagy a
tovabbtanulas mulhat csalad iskoldhoz és altalaban az oktatashoz f(iz6d6 viszonyan (Imre, 2015;
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Varga, 2015). Mind az iskolak mentorprogramjai, mind az informélis mentorélas esetében
kulcsfontossagu, hogy sikeriil-e partnerként megnyerni a sziil6t.

Az altalunk megkérdezett pedagogusok egy része mentori szerepet is vallal a tanulokat celzd
mentorprogramokban, igy mentori mivoltukban is kérdezhettiik Oket. A sziilokkel vald
kapcsolattartasra vonatkoz6 pedagogusként megélt tapasztalataik a mentor-sziil6 kapcsolatra is igazak.

A mentoralast tamogatd tényezOk kozott azokat az elsddleges mentori kapcsolattartasi csatornakat
emlitették, mint amelyeket pedagogus szerepeikben is alkalmaznak (személyes beszélgetések, sziil6i
értekezlet, fogaddora, Kréta, Classroom, Facebook, Viber, esetmegbeszélés, nyilt nap). Altalaban a
mentori tevékenységben is fontosnak tartjak az olyan segitd tevékenységben dolgozo szakemberek
bevonasat, mint a pedagogiai asszisztens, védond, pszichologus, iskolaorvos, szocialis segitd, egyhazi
szervezetek segité munkatarsai, fejleszté pedagogus, gyogypedagogus, rendor, civil szervezetek
képvisel6i (Pusztai és Csok, 2023). E szakemberek hidnya vagy kapacitashianya miatt azonban
kevesebb segitséget kapnak t6liik, mint amennyire sziikséguk lenne.

Sokkal tobb mentoralast hatraltatd tényezoérdl szamoltak be, mint azt tdmogato tényezordl. JelentOs
problémanak lattak az utazd pedagdgusok helyzetét a mentoralasban is. Mivel csupan néhany Orat
tartanak meg az adott intézményben, és mar utaznak is tovabb, nem az adott telepiilésen élnek, nem
ismerik napi szinten a sziildket, nincs lehetdségiik arra, hogy kdzvetlenebb kapcsolatot épitsenek ki a
tanulokkal, és fogaddora idGpontja is kevésbé tud a sziilok igényeihez alkalmazkodni. Ez a tanulok és
a sziilék szamara tobbnyire felszines kontaktot jelent, killéndsen egy nagyon szenzitiv életkorban,
palyavalasztas elott. “Ha nem ismerem, hogy otthon milyen dllapotok vannak, akkor egy felszines,
szinhdzi kapcsolat fog létrejonni a sziilé és a pedagdgus kozott.” (AB) ,,hidba van a harmadik 6raban
lyukas 6ram, nem keresne meg senki, mondvan, hogy nem ér ra. Es ugye mi is kotve vagyunk, mert
vissza kell jonniink a székhely intézménybe. Itt is leadjuk a sajat érainkat, igaz, hogy itt joval tébbet
vagyunk, tehat mi csak attanitunk oda. Ezt az attanitast latom én mint problémét, hogy nincs
lehetosegiink oraadokent kimenni a csaladokhoz, igy abszolut nincs kapcsolatunk. Tehdt valahogy ez
megszakad.” (A12)

A pedagogusként megélt nehézségek a mentori tevekenységekben is megjelennek: A kapcsolattartast
neheziti, hogy jelent6s generacios problémat érzékelnek a pedagodgusok a sziilok korosztalyahoz
képest. Tovabba a pedagdgusok elbizonytalanodnak abban a tekintetben, hogy mennyire szlikséges
bevonodni a nevelési helyzetekbe. Nagyon széles e tekintetben a spektrum, mert vannak, akik Ggy
gondoljak, hogy ezt a folyamatot a sziilék nevelésénél kellene kezdeni, mig tobben azt valljak, hogy
nem a pedagogus feladata, hogy a gyermeket nevelje, sokkal inkabb a sziil6i hazé: “Alapvetéen nem
szblhatok bele abba, hogy nevelje a gyermekét.” (A3)

A szilék kiilonbozd iskolai végzettsége is megneheziti a mentoralds kérdését, hiszen ez is
differencialast igényel. Beszamoltak sziilokrdl, akik egészen elemi kommunikacidés gatakkal
rendelkeznek, ami megneheziti a kapcsolattartdst, mig mas szilék rendkiviil tajékozottak a
gyermeknevelés kérdésében, akar szélsdséges nézeteket is vallanak, ami szintén akadéalyozza a kozos
nyelv megtalalasat. “A nagyon kvalifikalt sziilék interneten pszichologus elemzéseit olvassdk, és
nagyon jol tajékozottak, vagy kilon elképzeléseik vannak egy ujfajta nevelésrél.” (AT)

A kozépiskolak esetében a foldrajzi tavolsag okozza a leghagyobb nehézséget, igy a mentori
tevékenységben is besziikillnek a személyes kapcsolattartdsi lehet6ségek (beszélgetés,
csaladlatogatas). Az online tér ezt valamelyest pétolja, de messze elmarad a vart eredményessége. A
nagy létszamdu tantestiletek pedagdgusai k6zott driasi 6sszhangra van sziikség ahhoz, hogy a gyerekek
“ne vesszenek el” a rendszerben. Mivel a sziilok jelentds része nem ismeri egymast, kevésbé
motivaltak arra, hogy kdzds programokon vegyenek részt. Ennek ellenére az iskolak mégis térekednek
a személyes koz0sségi talalkozasokra, de a szamuk jelent6sen kevesebb, mint az altalanos iskoldkban.

Egy tovabbi problémat az anyagiak kérdéskorében latjak a pedagdgusok. Az Utravalo
mentorprogrammal kapcsolatban néhany alany Ggy nyilatkozott, hogy gyakran nem a mentoralas
tartalmaért, hanem programmal jar6 anyagi elonyok miatt vesznek részt benne a didkok: ,, 4 sziilok az
osztondij miatt lelkesitik a gyereket, a gyerekeket is az motivalja.” (Al13) “a program egy..., egy része
arrol szol, hogy 606, a gyerek pénzt kap, és ekoriil forog, a teljesités mdr... nem igazan..., az mdr a
sziilot nem érdekli, csak, hogy mikor utaljak a pénzt.” (A10)
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Az clemzés egy fontos tanulsaga, hogy a hatraltaté tényezoket jelold szovegegységekhez ritkan
kapcsolodtak a megoldasokat keresé szovegegységek.

Mentori attitiidok a sziilokkel valé kapcsolatban

Az altalunk megkérdezett pedagdgusok mentori szerepet is vallalnak a mar emlitett programokban. Az
elemzés soran kivancsiak voltunk arra, hogy milyen attitidokkel rendelkeznek mentorként a sziilokkel
vald kapcsolatukat illetéen. Az interjukban elmondottak harom attitiid koriil gravitaltak: 1) hivatali-
tavolsagtartd; 2) empatikus-paternalisztikus; 3) partneri.

Hivatali-tavolsagtarto attitid

Az alanyok egy jelent6s csoportjanal nem tapasztaltuk a sziiléi szakértelem elismerését, az egyenrang
hozzaallasra torekvést. A hivatali-tavolsagtarto attitidot megragado interjurészletekben a mentor rideg
szerepet vesz fel, felajanlhatja tapasztalatait, alternativ perspektivakat, de nem feladata a csaladi
tigyekbe torténd beavatkozas, sem a sziild nevelési szokasainak kritizalasa. Az iskola lehet ugyan
kezdeményez6, de a sziil6 a sajat dontésére bizzak a részvételt.

., Hat nyilvan vannak fogadoordink, az is ki van fiiggesztve az iskola portdijan. Tudjik a sziilok, hogy
mikor johetnek.” (AT)

Az alanyok teljesitik a mentorprogramok azon hivatalos elvarasat, hogy kiskori mentoraltak esetén
kotelezd tajékoztatni a sziilot és kérni a hozzajarulasat a programban valo részvételhez. ,,[A program]
koordinaldasaban, programjaban nem vesznek részt, de viszont tudnak ezekrdl. Tehdt az iskola mindig
igyekszik értesiteni a sziilot, tajékoztatni a sziilot a gyerekrdl érinté fejlesztésekrdl foglalkoztatasokrol,
illetve, hat ez koztudott, hogy ha palyazatrél van sz6, akkor személyiségi jogok és az adatvédelmi
torvenyeknek megfeleléen a sziilGi hozzajarulo nyilatkozatokat is a sziil6tdl kérjiik be, tehat
mindenféleképpen tajékoztatva van.” (A1)

Ebben az attitlidben ,,a programot nem hatraltat6”, ignoralt sziilé képe sejlik fel, aki egyediil azzal
tudja segiteni a mentor munkajat, hogy engedi a gyermeke részvételét a mentoralasban (elsésorban
egy olyan sziil6i hozzaallassal szembe allitva, amikor a sziil6 kifejezetten tiltja vagy akadalyozza
gyermeke részvételét); esetleg lehetové teszi a program latogatasat (a csaladi id6 hatékony
szervezésével, utaztatdssal). Ebben az esetben a mentorprogram sikerességét a mentor illetékességébe
helyezték, s a sziilot passziv szerepbe allitva festették le, akit nem lattak sziikségesnek bevonni a
szakmai tartalmakba. Ebben az interpretaciéban a sziiloket nem kezelik partnerként a mentoralas
folyamataban, s nem gondoljak Ugy, hogy a veluk valo partnerség kiépitésén is malik a program
sikeressege. ,, Annyi, hogy tegyék lehetévé, hogy jarjon a gyerek.” (A3)

Ezen attittid kodjai ugyanakkor szorosan egybefonddtak nemcsak a sziildket ignorald, hanem a sziil6i
érdektelenségre vonatkozd kodokkal is, ahol a megkérdezett mentorok a sziiléi oldal zartsdgat emelik
ki, és a sziiloket vonjak feleldsségre a kapcsolat kudarcai miatt. ,,a sziilonek nyiig bejonni az iskolaba.
De ez onnan adoddik, hogy 6 nem foglalkozik a sajat gyerekével, nem neveli, nyilvan, ha bejon az
iskolaba, a pedagogus nem tud szépet, jot mondani a gyerekérél, hanem csak a negativumokat, vagy
az esetleges problémdkat, 6 pedig ezt nem akarja hallani, bedugja a fiilét, ezért 6 nem fog bejonni, ot
ez nem, nem érdekli. Tehdat... nem teszi ki magat 60... kellemetlenségnek. Hat az milyen kellemetlen
mar neki, ha a gyerekérdl rosszat mondanak, inkabb nem hallja meg.” (A10)

Az alanyok tgy latjak, hogy az ilyen helyzetekben a sziilok nem mutatnak kell6 mértékii figyelmet a
gyermek mentorprogramban val0 részvétele irant. , Hdt, mindennapi kapcsolat nincs, tehdt nem
Jellemz6 a sziil6kre, hogy mondjuk felionnének és megkérdeznék, hogy mondjuk az Utravaléban, hogy
halad a gyerek, vagy mondjuk akar ez a Tanitson Magyarorszagért programban, hogy most akkor
foljon a sziilé, hogy na, akkor tegnap mi tortént, hogy volt, jol sikeriilt-e, mit csinaltak a gyerekek?
Ezzel altalaban nem keresnek. Azt tudjak, hogy van, elintézik a kotelezd dolgokat, értsd azt, hogy
bemutatjak a papirokat, hogy mondjuk a palyazat sikeres legyen. Hat és sok esetben ennyiben ki is
meriil. ” (A26)
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Empatikus-paternalisztikus attitid

Az empatikus-paternalisztikus attitiidben a sziilok meghallgatisa, az 6 helyzetébe valo beleélés 6ltott
testet, de ugyanakkor az ala-folé rendeltség is megmaradt e kapcsolatban. Az empatia kialakulaséban
annak tulajdonitottak fontos szerepet, hogy 6k maguk is sziilok. Az ilyen attitiiddel (is) jellemezhetd
pedagogusok elismerték, hogy a gyermekvallalasra nem készitik fel az embert. “Pedagdgus
szemléletem az, hogy van sajat gyerekem. Mindig ebbe gondolunk bele, hogy igazabdl ez nem a
gyereknek a hibaja, amit én esetleg ott mondok vagy szamon kérek. (...) Mindig probdalom ugy

megkozeliteni, hogy ez a gyerek annak a sziilonek ugyanolyan fontos, mint nekem a sajat gyerekem.”
(A28)

., Beszélgetni kell a sziil6kkel. Veliik se beszélget am senki, hogy hogy megy a munka, hogy vannak,
melyik a jo munkahely, mi okozott gondot. Szivesen beszélnek. De ezt nem lehet parancsszora. Ehhez
erdeklodo pedagogus kell. Ezt nem lehet kiadni munkakori leivasként. Vagy érdekel, vagy nem
érdekel.” (A13)

Partneri attitiid

A szakirodalmi allitas szerint a sziiloket tekinthetjiik a gyermekeik tényleges szakértdinek (Schmitt és
Stollenwerk-Blaschek, é. n.). A partneri attitiidét kialakito pedagdgusok a sziil6i er6forrasokat
felismerve egyenrangl félként mikddnek egyiitt a sziilokkel. Az alabbiakban sorra vessziik, hogy
milyen épitékdvekbdl épitkezik ez az attitlid az altalunk mentori szerepben is megkérdezett
pedagdgusok elmondasa alapjan.

Elengedhetetleniil fontosnak tartjak azt, hogy ne csak probléma esetén érintkezzenek egymassal, mert
igy nem keltik a sziilékben azt az érzetet, hogy tamadjak ket a megkeresésiikkel, hiszen a sziiloknek
gyakran negativ eldzetes élményeik vannak az iskolaval, s félnek az ujabb kudarcoktol. A sziild
megérzi, ha nincs partnerként kezelve, s azt is, ha fontos er6forrasként tekintenek ra.

Kiemelték a rendszeres kommunikaciéo fontossagat, amelynek az alapja, hogy koz6s nyelvet
beszéljenek. Ez nem Onmagatol alakul ki, hanem folyamatosan fejlédniiik kell benne. ,, Hdt, ha
mindenki egy nyelvet beszél... akkor biztos, hogy sokkal jobb lenne. De mindaddig, amig kiilon
huzunk, addig nem fogunk tudni semmit befolydsolni, csak sodrodunk az drral.” (AL10)

»Meg kell tanulni jobban kommunikalni. odafigyelni a mdsikra. Jobban dtadni azt, amit szeretnének
mondani, néha elbeszél az ember, ugy két ember egymds mellett.” (A20)

Lényeges annak a ténynek a felismerése is, hogy a gyermek fejlédése kozos érdek. Errdl szol az alabbi
idézet is: “Hiszen mindketténknek az az érdeke, hogy a gyerek sikeres, elégedett, boldog legyen.
Tehat, hogy sikereket konyveljen el az élet minden teriiletén és pozitiv megerositéssel, akar sziildi,
akar a pedagogus részérdl, szerintem mindenképpen el fogjuk érni a céljainkat. Ezért ezen kozosen
kell munkéalkodni. Nem egymas ellen éppen, hanem kdztsen. Hiszen a legfontosabb cél a gyerek. Hogy
sajat magabol a képességeihez mérten a legjobbat ki tudjuk beldle hozni.” (A31)

A partneri attit(id tovabbi fontos épit6kove a mentor-sziil6-didk kapcsolat hArmaséban gondolkodas. A
mentor-szil6 kapcsolat jotékony hatassal lehet a mentor-didk kapcsolatra is. Egyik interjdalany erre és
az otthoni kornyezet szerepére vilagit rd, melyek kdlcsonhatasban lehetnek: ,,Igen, hat abszollt, tehat
ha jo, ha jé a kapcsolat, vagy ha elfogadé a kapcsolat, akkor az abszolut kihat a gyerekre. Tehét
sokkal konnyebben kezelhetd, sokkal kénnyebben és szivesebben elfogad. Hogyha a sziil6 részérdl
folyamatos negativ dolgok jonnek, amiket a gyerek meghall, akkor azzal a gyerekkel nagyon nehéz
boldogulni oran. Tehat ezért célszerii mindig kialakitani egy olyan pozitiv attitiidot, ami az
elfogadason alapul.” (A8)

A partneri attitidot az a felismerés is taplalja, hogy a sziil6tél olyan fontos hattérinformaciokat kaphat
a mentor, amelyek alapjaiban segithetik a munkajat. “Hat a pedagégusok oriilnek, ha a sziilékkel meg
tudjak beszélni a problémaikat, és egy-egy beszélgetés utan fény derilhet egy-egy hianyossagra, sok
minden lehet egy rossz jegy mogott, egy viselkedési probléma mogott. Tehat jo ezt a sziilokkel
megbeszélni, és Ggy gondolom, hogy ha mar a pedagdgus tudja, hogy mi van a hattérben, akkor
jobban el tudja fogadni tgy azt a gyermeket, jobban tudja segiteni pontosabban (...). Ugyhogy én azt
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gondolom, hogy ez mindenképpen pozitiv hatassal lehet a tandrnak a munkjéra is, és sok mindenben
segitségere lehet és megkonnyitheti a munkajat.” (A31)

A mentor-sziil6-diak harmas kapcsolatdban hangsulyos szerepe lehet a haldzatos gondolkodasnak,
amihez talalkozasi alkalmakat kell teremteni. Ha mindkét fél esetén egymas hibaztatasa jelenik meg,
akkor annal kisebb a két fél kozotti pozitiv kapcsolat kialakulasanak esélye. Ha a pedagogus kizérja a
szUl6t és a sziilo is kizarja a pedagdgust, akkor szintén ellehetetleniil a kommunikacié és nem tudjak
timogatni egymas kolcsonds munkajat. ,,De, mint ahogyan az elején is mondtam, egy halot kell alkotni
a sziilonek és a pedagogusnak, és ez egy kozés munka legyen, mindkettejiiknek legyen meg a
nyitottsdag.” (Al4)

Igen, ez nyolcadikban és hetedikben a tovabbtanulas. Itt van mindig egy olyan platform, amikor
sziilok diakokkal Osszeiilnek az iskolaban, és akkor a tandarokkal egyiitt meg tudjak azt vitatni, hogy
miben jo a gyerek, mi az erdssége, hova tudna menni tovabbtanulni.” (A7)

Osszegzés

Tanulmanyunkban igyekeztiink lefektetni a mentoralas és a sziildi bevonodas egyiittes vizsgalatanak
elméleti kereteit. A tanulmany empirikus része altalanos- és kozépiskolai pedagdgusokat szélaltatott
meg az iskolai mentoralasrol és abban a sziillok szerepérél (N=45). A megkérdezett pedagogusok
mentori szerepet is vallalnak, igy mentorokként is nyerhettiink téliik informacidt. Az elemzés harom
f6 kutatasi kérdés koré épult, amelyek 1) a mentoralas interpretacioit, 2) a mentoralasban megjelend
szil6i bevonodas tamogatod és gatlo tényezoit, valamint 3) a mentorok attitiidjeit ragadtak meg.

Elsé kutatasi kérdésiink elemzése ravilagitott a pedagdgusok sokszinii mentoralas-értelmezéseire.
Nemcsak a tanulokat célz6 formalis mentorprogramok kapcsan beszéltek a mentoralasrol, hanem
beemelték a diskurzusba a tanarjeldlteknek sz6l6 mentori rendszert is. A formalis kereteken tallépve
megjelent a személyes kapcsolatokon alapulé iskolai tevékenyseégekbe agyazott (informalis)
mentoralas is a pedagdgusok interpretacidiban. S6t maguk a pedagogusok is feltiintek a mentoralas
alanyaiként, amikor a kollégdk egymast segité tamogatasarol beszéltek. A sziilék leginkabb mint a
programrészvétel hivatalos engedélyez6i vagy a kotelezd, de kevéssé hatékonynak itélt
csaladlatogatasok alanyai jelentek meg. Ritkabban mutattak be ket partnerként, ami egyediil a
tovabbtanulasnal élesedd informalis mentoralasnal keriilt emlitésre. Osszességében a sziilok kevéssé
vannak jelen a pedagogusok mentoralas-interpretéacidiban.

A masodik kutatéasi kérdés a sziil6i bevonddast tamogatd és gatld tényezoket jarta korbe a tanuldkat
célzd mentoralasban. A pedagdgusok kevés tamogato tényez6r6l szamoltak be. A tobbféle (pl. online)
kapcsolattartasi lehetdség mellett fontos lenne szdmukra a tdmogatd szakemberek jelenléte és
megfeleld kapacitasa az iskoldban, akikre tamaszkodhatnanak a mentordlds soran felmeriil6 sziil6i
kérdésekben is. A mentoralast hatraltatd tényezok kozott beszéltek az utazdpedagdgusok kodzosségi
beagyazodasanak hidnyardl, generacids problémakrol, a sziil6k iskolai végzettségének szélsdséges
heterogenitasarol, a foldrajzi tdvolsdgrol a csaladok lakohelye és az iskola kozott, a sziilok
motivacidjanak problémajardl (megitélésik szerint sokan csak az Osztondijért engedélyezik a
mentorprogramot). A problémakat jelold szdvegegységekhez ritkan kapcsolodtak a megoldédsokat
kereso szovegegységek.

A harmadik kutatdsi kérdés a pedagdgusok mentorszerepben megmutatkozo attitidjeit taglalta. A
hivatali-tavolsagtarto attitid csak annyira engedi kozel a mentoralashoz a sziil6t, amennyire a program
eldirja. Az empatikus-paternalisztikus attitiddel rendelkezé pedagdgusok beleé¢lik magukat a sziilok
helyzetébe, de kapcsolatukban megmarad az ala-folérendeltség. A partneri attitid — amelyet a
szakirodalom a legkivanatosabbnak tart a sikeres iskolak tapasztalatai alapjan — elismeri a sziild
szakértelmét, a gyerek érdekében egyiittmiikodésre torekszik, amelyhez elengedhetetlen a folyamatos
partneri kommunikacid.

Eredményeink hozzajarulhatnak nemcsak a mentoralas fejlesztéséhez, hanem a sziilokkel vald kozos
munka javitasdhoz is. A gyermeket koriilvevo szereplok egylittmiikodése elomozditja a pedagogiai és
mentori munka hatékonysagat. Ha ez megtorténik, az nemcsak a gyermeknek, hanem az iskolanak is
jo. Az aktiv parbeszéd és egyiittmiikodés hianya akadalyozhatja a gyermek tanuldsi, valamint
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mentoralasi folyamatat, ezért fontos, hogy mind a sziilok, mind a mentorok eréfeszitéseket tegyenek a
jobb kommunikacioért és egyiittmiikddésért a gyerekek jovoje érdekében.

Az eredmények arra mutattak ra, hogy amennyiben az intézményben a sziil-pedagdgus kapcsolat
megfelel6, akkor az a mentoralas folyamataban is megjelenik. Ha azonban az intézmény nem
torekszik a sziilok bevonasara, ugy a mentoralasban is nehezebb eredményeket elérni. A mentoralas
képes lehet hidat képezni a szereplok kozott. A mentoralasban (is) elengedhetetlen az egyenrangu
kapcsolatok kialakitasa. A partneri egyiittmiikodésre megnyert sziilok (Blumenthal et al. 2020, Schmitt
és Stollenwerk-Blaschek, é. n.) er6forrast jelentenek az iskola szdmara.
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