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A blokklanc-technologia hasznosithatosaga
és koltségcsokkento hatasa az europai
nagyvallalatok miikodésében

NAGY PETER - NAGY-TOTH BOGLARKA -
NAGY ADRIAN SZILARD*

A blokklanc-technologia egyre fontosabb szerepet tolt be a nagyvallalati dig-
italis transzformacioban, kiilonésen a logisztika, az adminisztrdcio, a tranzak-
ciobiztonsag és az iigyfélkapcsolatok terén. A cikk célja annak feltarasa, hogy a
blokklanc alkalmazasa milyen mértékben jarul hozzda az eurdpai nagyvallalatok
miikodési hatékonysdga és koltségesokkentése javitisahoz. Empirikus alapjat 27,
az Europai Bizottsag hivatalos besoroldsa szerint a nagyvdallalat kategorianak
megfeleld vallalat strukturalt kérddives valaszai képezik. Az elemzés elméleti hat-
terét a technologiai, szervezeti, kérnyezeti (technology-organisation-environment
— TOE) keretrendszer képezi. Az értékelés a PLS-SEM (Partial Least Squares
Structural Equation Modeling)-modell és leiro statisztika segitségével tortént. Az
eredmények alapjan a logisztikai hatékonysag javuldasa erdsen alatamasztott, mig
az adminisztracios koltségek csokkenése és a biztonsdag novekedése elsésorban
kozvetett mechanizmusokon (adatintegritas, tigyfélbizalom) keresztiil érvényesiil.
A CRM-rendszerek (Customs Relations Management — tigyfélkapcsolati menedzs-
ment) hatékonysagat szintén a bizalom kozvetiti. A blokklanc tehat nem csupan
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technologiai innovdcioként, hanem stratégiai vallalati erdforrdasként értelmezheto.

megértéséhez.
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Abstract
The usability and cost-cutting effects of blockchain technology in the

operations of large European companies
PETER NAGY — BOGLARKA NAGY-TOTH — ADRIAN SZILARD NAGY

Blockchain technology is playing an increasingly important role in the digital transformation
of large enterprises, particularly in areas such as logistics, administration, transaction security, and
customer relations. This article aims to explore the extent to which the use of blockchain contributes
to improving the operational efficiency and cost reduction of large European companies. The
empirical basis is provided by structured questionnaire responses from 27 companies classified as
large enterprises according to the European Commission’s official classification. The theoretical
background for the analysis is the technology-organisation-environment (TOE) framework.
The evaluation was carried out using the PLS-SEM (Partial Least Squares Structural Equation
Modelling) model and descriptive statistics. Based on the results, the improvement in logistics
efficiency is strongly supported. At the same time, the reduction in administrative costs and the
increase in security are primarily achieved through indirect mechanisms (data integrity, customer
trust). The effectiveness of CRM systems is also mediated by trust. Blockchain can therefore be
interpreted not only as a technological innovation, but also as a strategic corporate resource.
The article contributes to a deeper understanding of the systemic integration of technology into
companies.

Journal of Economic Literature (JEL) codes: M15, 033, L86.
Keywords: blockchain technology, logistics, CRM, enterprise blockchain.

Bevezetés

A blokklanc-technolégia a digitalis innovacio egyik kiemelkedd példaja, amely
forradalmasitani képes szamos iparagat, a pénziigyi szolgaltatasoktol kezdve egészen
az ellatasi lancok iranyitasaig. Decentralizalt, atlathato és biztonsagos platformot ki-
nal az adatkezelés és a tranzakciok szamara (Kayani & Hasan, 2024). A blokklanc,
amelyet eredetileg a bitcoin kriptoeszkdzhoz dolgoztak ki, az online tranzakciok
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decentralizalt és biztonsagos lebonyolitasat teszi lehetdvé, fliggetleniil a kozpontosi-
tott hatosagoktol (Sharma, 2023). Ez az innovacio6 kriptografiai médszereken alapul,
ahol az adatok integritasa és biztonsaga hash-algoritmusok' segitségével garantalt,
minden egyes 0j blokk kapcsolodik a lanc korabbi blokkjahoz, folyamatos, megval-
toztathatatlan adatstrukturat képezve (Kubayev & Ishnazarov, 2023).

A blokklanc legnagyobb erdssége decentralizalt felépitésébdl adddik, amely mi-
nimalizalja a csalasok és kibertamadasok lehetdségét, valamint elésegiti a rendszer
szerepldi kozotti atlathatosagot és bizalmat (Ghobakhloo et al., 2023). A technolo-
giat 6vezd elméleti és gyakorlati kutatasok szerint a blokklanc jelentds elényodket
nyujt tobbek kozott a logisztika, a pénziigyek, a kiberbiztonsag, az ellatasi lancok
kezelése és a vallalati adminisztracio terén (Baliev et al., 2023; Jum’a, 2023; Sharma
& Kumar, 2023). A technolégidhoz skalazhatosagi problémak, energiafogyasztasi
aggalyok kapcsolddnak, és szamottevd a szabalyozési kdrnyezet bizonytalansaga.
Mindez tovabbi kutatasok targya (Marengo & Pagano, 2023).

Mivel a nagyvallalatok komplex rendszerekkel rendelkeznek, amelyek szamos
orszagban ¢és kiilonboz6 szabalyozasi kornyezetekben miikodnek, szamukra kiilono-
sen relevans a blokkldnc-technolégia. A decentralizalt technoldgia alkalmazasa je-
lentdsen csokkentheti a tranzakcids dijakat, javithatja a pénziigyi folyamatok gyorsa-
sagat és hatékonysagat, valamint fokozhatja az ellatasi lancok nyomonkovethetdségét
és biztonsagat (Holloway, 2025; Purwaningsih et al., 2024). A kutatasok szerint a
blokklanc alkalmazédsa nemcsak kozvetlen pénziigyi megtakaritdsokat eredményez-
het, hanem erdsitheti az ligyfélélményt, és segithet megfelelni a szigoru szabalyozasi
kovetelményeknek is (Nashkerska, 2023; Matsenko et al., 2023).

A jelen tanulmany célja annak az elemzése, hogy az eurdpai unios nagyvallala-
tok mely teriileteken alkalmazhatjak a blokklanc-technologiat a leghatékonyabban,
¢s milyen mértékben csdkkenthetik vele a koltségeket. Ennek megfelelden az irés
koézéppontjaban a blokklanc-technologia gyakorlati alkalmazasanak koltségesok-
kentésre, tranzakcids biztonsagra és ligyfélkapcsolati menedzsmentre gyakorolt ha-
tasanak feltarasa all. A 6 kutatasi kérdés az, hogy a blokklanc-technologia mely
ipardgakban és funkciondlis teriileteken nyujt konkrét elénydket, és ettdl elvalaszt-
hatatlanul, hogy mennyire erés a kapcsolat a blokklanc alkalmazasa és a véllalatok
koltségeinek csokkenése kozott.

A nemzetkozi szakirodalom elsésorban a blokklanc-technologia elfogadasi
szandékara és technikai megvaldsithatosagara koncentral (Queiroz & Wamba, 2019;

' A hash egy kriptografiai fliggvény altal létrehozott, egyedi, fix méretii karaktersorozat, amely
barmilyen méretii bemeneti adatokbol szarmazik. Lényegében egy digitalis ujjlenyomat.
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Wong et al., 2020), mig a hazai kutatasok még kezdetleges szakaszban tartanak,
foként elméleti megkozelitésekkel és esetleges emlitésekkel. A meglévd empirikus
vizsgalatok jelentds modszertani hianyossagokkal rendelkeznek: tobbnyire egyetlen
orszagra vagy iparagra korlatozédnak, keresztmetszeti designt alkalmaznak, €¢s nem
vizsgaljak a technologia konkrét iizleti hatasainak komplex mechanizmusait (Saberi
et al., 2019; Cole et al., 2019).

A jelen tanulmany altal betoltendd kutatasi rés harom dimenzidban azonosit-

hato:

(1) hianyzik az eur6pai nagyvallalati kontextusra fokuszalo, tobbiparagti empi-
rikus vizsgalat a blokklanc koltséghatékonysagra és mitkodési teljesitmény-
re gyakorolt hatasairol;

(2) a TOE-keretrendszer alkalmazasa PLS-SEM-modszertannal egyiitt még
nem keriilt alkalmazasra a blokklanc medialt €s moderalt hatasmechaniz-
musainak feltarasara;

(3) a logisztikai hatékonysag, adminisztracioskoltség-csokkentés, tranzakciods
biztonsag ¢és CRM-hatasok integralt elemzése hidnyzik a szakirodalombol.

A kutatas tudomanyos 0jdonsaga abban rejlik, hogy els6 izben nyujt empirikus

bizonyitékokat a blokklanc-technologia tobbdimenzios vallalati hatdsair6l eurdpai
nagyvallalati mintan, azonositva azokat a kozvetitett mechanizmusokat (adatinteg-
ritas, ligyfélbizalom), amelyeken keresztiil a technoldgia valodi tizleti értéket teremt,
valamint iparagi moderald hatdsokat tar fel, amelyek alapjan differencialt implemen-
tacios stratégiak alakithatok ki.

A szakirodalomban feltart eredményekre tdmaszkodva a tanulmany hipotézisei

a kovetkezok:

H1: A blokklanc-technologia alkalmazasa pozitiv hatassal van a vallalatok lo-
gisztikai folyamatainak hatékonysagara. Indoklds: A technoldgia altal nytj-
tott transzparencia és nyomonkovethetdség révén szamottevd mértékben
javulhat a logisztikai folyamatok pontossaga és megbizhatosaga (Hassan et
al., 2023).

H2: A blokklanc-technoldgia alkalmazasa csdkkenti a nagyvallalatok admi-
nisztracios koltségeit. Indoklas: Az automatizalt és decentralizalt adatkeze-
Iési folyamatok révén csokkenhetnek az adminisztracios tevékenységekkel
kapcsolatos koltségek (Purwaningsih et al., 2024).

H3: A blokklanc-technoldgia néveli a nagyvallalatok tranzakcids biztonsagat, és
csokkenti a csaldsok eléforduldsat. Indoklas: A technologia megvaltoztatha-
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tatlan, kriptografiai alapu adatkezelése jelentésen mérsékelheti a csalasokat,
és novelheti a tranzakcios biztonsagot (Liao et al., 2025).

H4: A blokklanc-technologia bevezetése javitja a nagyvallalatok tigyfélkapcsola-
ti menedzsment;jét, és noveli az ligyfél-elégedettséget. Indoklds: A biztonsa-
gos adatkezelés, valamint a szolgaltatasok gyorsasaganak €és pontossaganak
ndvelése révén pozitivan hat az iigyfélkapcsolatimenedzsment-rendszerek
miikddésére (AbuGhazaleh & Abdelrahim, 2021).

A tanulmany felépitése a kovetkezd. Az elsd rész a felhasznalt anyagot és a mod-
szertant mutatja be. A masodik rész az eredményeket, a harmadik a technoldgia-
szervezet-kornyezet keretrendszer és a PLS-SEM-eredményeket targyalja. A ne-
gyedik rész az Osszefoglalast és a kovetkeztetéseket tartalmazza. A tanulmanyt a
hivatkozasok jegyzéke és a melléklet zarja.

Az anyag és a médszertan

Az alkalmazott modszertan a technoldgiai, szervezeti, kdrnyezeti keretrendszer
elméleti alapjaira épiilt (Tornatzky & Fleischer, 1990), amely a technoldgiai inno-
vaciok elfogadasat az elnevezésben szereplé harom 6 dimenzid koré csoportositva
vizsgalja. A kutatas adatbazisa egy kvantitativ, strukturalt kérdéives adatfelvétel,
amely 2024 oktobere és 2025 marciusa kozott késziilt. A kérdéseket két fiiggetlen
kutato6 validalta. Az online kérddivre 27 — az Eur6pai Bizottsag altal meghatarozott
csoportositas szerint (European Commission, 2024) — unids nagyvallalat képviseldi
valaszoltak. Ezek a cégek legalabb 250 6t foglalkoztatnak, és eldz6 évi arbevételitk
meghaladta az 50 milli6 eurot, vagy mérlegfédsszegiik tullépi a 43 millid eurdt.
A mintdban szereplé vallalatok kiilonb6zd dgazatokban €s iparagakban (gyartas,
logisztika, pénziigyi szolgaltatasok, technologia? stb.) talalhatok. A kérd6iv kdzép-
pontjaban a blokklanc bevezetésének mértéke, a mitkodési és pénziigyi hatasok, va-
lamint az ligyfélkapcsolatok alltak (Melléklet).

A valtozok operacionalizalasa a kérddiv alapjan és indexképzés

Hét latens valtozot hasznaltunk, amelyekbdl a hipotézisvizsgalathoz a primer
adatok (adott indexhez tartoz6 kérdések) alapjan 4 féindex: 1. Logisztika (K8.9,
K8.3), 2. Adminisztracios koltség (K6, K8.2), 3. Biztonsag (K8.1, K8.7) és 4. CRM

2 Olyan cégekbdl all, amelyek foként digitalis termékek és szolgaltatasok fejlesztésére, gyartasara
¢s értékesitésére dsszpontositanak.
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(K8.8; K8.9) keriilt kialakitasra. Az egyes indexek 7 fokt Likert-skalan mért, allita-
sonkénti valaszok atlagolasaval késziiltek, ahol az értékek 1 = ,,egyaltalan nem értek
egyet” és 7 = ,teljes mértékben egyetértek” kozott mozogtak. A f6 valtozok és a
hozzajuk tartozo kérddivkeérdések (K) a kovetkezok:
1. Blokklanc-adaptécio (K7),
. Logisztikai hatékonysag (K8.6),
. Adminisztracioskoltség-hatékonysag (K8.2),
. Biztonsag és csalascsokkentés (K8.1; K8.7),
CRM ¢s iigyfél-elégedettség (K8.8, K8.9),
. Kockazatkezelés (K9.4),
. Adatintegritas (K10.4),
. Ugyfélbizalom (K6; K8.9).
Moderald valtozoként az ipardgat (Iparag K.2) kategoriavaltozoként vontuk be.

< IS o NIV I VR )

Az elméleti modell

A TOE-modell alapjan négy f6 hipotézist alakitottunk ki, amelyeket kozvetito
valtozokkal (mediatorok) és moderald tényezokkel egészitettiink ki. A PLS-SEM
(Partial Least Squares Structural Equation Modelling)-moddszerrel teszteltiik a ko-
vetkez6 kapcsolati utvonalakat:

(1) Blokklanc-adaptacié — Logisztikai hatékonysag

(2) Blokklanc-adaptaci6 — Kockazatkezelés — Adminisztracioskoltség-

hatékonysag

(3) Blokklanc-adaptaci6 — Adatintegritas — Biztonsag és csalascsokkentés

(4) Blokklanc-adaptacio — Ugyfélbizalom — CRM & iigyfél-elégedettség

A PLS-SEM-mddszer lehetévé teszi kisebb mintakon is a komplex ok-okozati
viszonyok ¢és kozvetitd hatasok vizsgalatat (Hair et al., 2022). Leir6 statisztikat al-
kalmaztunk az indexek jellemzésére (atlag, szords, minimum, maximum), majd az
egyes kapcsolatok vizsgalatahoz a Pearson-féle korrelacios egyiitthatokat szamitot-
tuk ki. Tobblépcsds regresszios modellek segitségével végeztiik a mediaciods elem-
z¢ést, amelynek keretében eldszor a medidtorvaltozora, majd a kimeneti valtozora
gyakorolt hatast vizsgaltuk. A végsé strukturalis modellt PLS-SEM-technologidval
alkottuk meg ¢és értelmeztiik, és szignifikans utkoefficiensek alapjan finomitottuk.
A modell illeszkedését és magyarazoerejét R>-mutatoval értékeltiik. A modellépités
sordn a szignifikans Gtvonalakat § > 0,20 kiiszobértékkel azonositottuk.



A blokklanc-technoldgia hasznosithatosaga és koltségesokkentd hatasa...

A PLS-SEM alkalmazasat a kutatas feltaro jellege, a kis mintanagysag (N =
27), az indexszintli (Likert-alapu atlagolt) latens valtozok és a tobb kozvetité/me-
chanizmus vizsgalatanak igénye indokolta. A moddszer predikcidorientalt, laza
eloszlasfeltételezésekkel dolgozik. Kis mintdn azonban nagy a becslési bizonytalan-
sag, ezért az utkoefficiensek és R?-mutatok értelmezése dvatossagot igényel. Ezen
a mintan tobb Ut hatasnagysdga kicsi, a magyarazott variancia tobb kimenetnél
alacsony (R? Kockazatkezelés = 0,025; R? Adminisztracioskoltség-hatékonysag =
0,043), ami a hatasok gyengeségére utal. Ezzel szemben a CRM-modell R? értéke
magasabb (0,667), de ez is kozvetitett mechanizmuson (ligyfélbizalom) keresztiil
jelentkezik. A mérési modell megbizhatdsagat és érvényességét az indexalapu kiala-
kitas korlatozza (kevés tétel/index), ezért a strukturalis 6sszefiiggések értelmezése a
mérés bizonytalansagat is tiikrozi. Kovetkeztetéseink ennek megfeleléen konzerva-
tivak és feltaro jellegliek.

A medialoé és moderald valtozok bevondsat a TOE-keret és a szakirodalom in-
dokolja. Az adatintegritas a technologiai dimenzi6é kulcskimenete, amely a bizton-
sagi eredményekhez vezetd mechanizmus (Adatintegritas — Biztonsag és csalas-
csokkentés, f = 0,406). Az iigyfélbizalom a kornyezeti dimenzio 1ényeges eleme,
amelyen keresztiil a technoldgiai transzparencia a CRM-eredményekben csapodik
le (Ugyfélbizalom — CRM, B = 0,757). Az iparag mint moderator a kiilonboz6 sza-
balyozasi, folyamatérettségi és digitalizacios kontextusok miatt relevans, de a kimu-
tatott moderdlo hatasok kismértékiiek.

Az adatfelvétel

Az adatfelvétel 2024 oktdbere és 2025 marciusa kozott zajlott le online, onkéntes
részvétellel és anonim modon. A kérdéiv elsé oldalan a résztvevok tajékoztatast kap-
tak a kutatas céljardl, az adatok kezelésérdl €s az anonimitasrol, majd elektronikus,
onkéntes beleegyezd nyilatkozattal jarultak hozza a részvételhez. Az adatfelvétel a
Debreceni Egyetem etikai irdnyelveinek megfelelden tortént; személyazonositasra
alkalmas adatot nem gyfijtottiink, és az eredményeket dsszesitett formaban k6zol-
juk. Az etikai bizottsag altal kiadott igazolas iktatoszama: GTK-KB 001/2025.

A minta bemutatdsa

felelnek az Eurdpai Bizottsdg hivatalos véllalati méretbesorolasanak, azaz a nagy-
vallalati kategorianak (European Commission, 2024). A definicid szerint a nagyval-
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lalatok legalabb 250 {6 alkalmazottal rendelkeznek, éves arbevételiik meghaladja az
50 milli6 eurdt, vagy mérlegféosszegiik tullépi a 43 millio eurot. Tovabbi kivalasz-
tasi kritérium volt, hogy a vallalat székhelye az Eurdpai Union beliil legyen, illetve a
blokklanc-technologia valamilyen szintli megvaldsitdsa kimutathat6 legyen. A tech-
nologiai bevonas kritériumat eldzetes kvalitativ kutatds alapjan allapitottuk meg.
Ezt szakirodalmi és sajtoalapu forrasok (vallalati sajtokdzlemények, pilotprojektek
bejelentései, tanulmanyok és szakmai cikkek), valamint dnbevallasos adatok (nyil-
vanos stratégiai nyilatkozatok, riportok) alapjan rogzitettiik. Csak azok a vallalatok
keriiltek be a célmintdba, amelyek esetében egyértelmii bizonyiték volt a blokklanc-
technoldgia kutatasi, pilot-, részleges vagy teljes mitkddési szintii meglétére. A kiva-
lasztasi feltételeknek megfeleléen 59 vallalatot azonositottunk, amelyeket e-mailben
kerestlink meg egy online kutatasi kérddiv (Melléklet) kitoltésére valod felkéréssel.
Ezek koziil 27 vallalat szolgaltatott értékelhetd valaszt, igy a mintaelemszam n = 27.
A vallalatok kiilonb6z6 iparagakat képviseltek, igy biztositva a technologiai hatdsok
iparagfiiggetlen értelmezhetdségét. A legnagyobb aranyban a gyartas és ipari terme-
1és (22 szazalék), a logisztika és ellatasi lanc (19 szazalék), valamint a pénziigyi és
biztositas (BFSI, 19 szazalék) képviseltette magat. Az egészségiigy és technoldgia is
relevans reprezentaciot mutatott, ami az /. abran lathato.

1. abra

A minta iparagi megoszlasa (N =27)
Gyartas és ipari termelés
Szallitas és logisztika
Egészségiigy €s élettudomanyok
Bank- és pénziigyek
Technologia

Kiskereskedelem és nagykereskedelem

Elelmiszeripar és italgyartas
0 1 2 3 4 5 6

M Iparagon beliili megosztas

Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv adatok alapjan (2025).
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A valaszado nagyvallalatok tobbsége a blokklanc-technolégiat korai, kisérleti
fazisban vezeti be: 14 vallalat pilotszint{i adaptaciordl szamolt be, mig 10 esetben
részleges, funkcionalis teriiletekre korlatozott bevezetés tortént. Az anonim adatfel-
vétel megjegyzés rovataibol deriilt ki, hogy egy vallalat szolgaltatasként teszteli-e
a blokklanc-technologiat, vagy sajat blokklancalapu rendszert fejleszt. A legtobb
vallalati blokklanc sajat fejlesztés egyedi megoldasokkal, egyedi infrastruktiraval,
ez jellemzo a nagyvallalatokra. A kérd6iv nem tért ki arra, hogy ha harmadik félen
keresztiil alkalmazzak a technoldgiat, akkor az pontosan melyik. Benniinket els6-
sorban a vallalatok altal levont tapasztalatok érdekeltek. A valaszok kozott egyarant
megjelent a sajat vallalati blokklanc fejlesztése és a nagyobb blokklancszolgaltato
vallalatokkal (IBM, VeChain, Hyperledger) valé egyiittmiikodés. Teljes kort integ-
racié mindossze két vallalatnal valosult meg. Ez arra utal, hogy e nem reprezentativ
minta szerint a technoldgia elterjedése még korai szakaszban jar, de a vallalati érdek-
16dés és tesztelési hajlandosag mar erételjes.

Eredmények

Az I. tablazat 6sszefoglalja a kutatasban vizsgalt hipotézisekhez rendelt valto-
zokat, megjeldlve az alkalmazott fiiggetlen és fliggd valtozokat, valamint a medialo
és moderalo tényezdket. A valtozok operacionalizalasa indexek formajaban tortént,
amelyek a blokklanc-adaptacioé szervezeti hatasait ragadjak meg (logisztikai és ad-
minisztracios hatékonysag, biztonsag, CRM), az iparagi kornyezet és a kockazatke-
zelés figyelembevételével.

1. tablazat

A hipotézisekhez alkalmazott valtozok

Hipotézis | Fliggetlen valtozo Fiiggo valtozo (DV) Medialo valtozé | Moderalo
valtozo

H1 Blokklanc-adaptacio | Logisztikai hatékonysag - -

index
H2 Blokklanc-adaptacio | Adminisztracioskoltség- Kockazatkezelés |Iparag
hatékonysagi index
H3 Blokklanc-adaptacio | Biztonsagi index Adatintegritas Iparag
H4 Blokklanc-adaptacié | CRM-index Ugyfélbizalom Iparag

Forras: Sajat szerkesztés (2025).
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H1: A blokklanc-technologia alkalmazasa pozitiv hatassal van a vallalatok
logisztikai folyamatainak hatékonysagara

Az eredmények értelmezése (2. tablazat) alapjan az atlagos érték (Mean) rend-
kiviil magas (6,92 a maximalis 7-es skalan), amely szinte egyontetii, nagyon erds
egyetértést jelez a valaszadok korében arra vonatkozoan, hogy a blokklanc alkal-
mazasa jelentés mértékben javitotta logisztikai folyamataik hatékonysagat. A szorés
kifejezetten alacsony (0,27), amely a valaszok magas fokti homogenitasara, tehat a
megitélések konzisztencidjara utal.

2. tablazat

Leir6 statisztika — logisztikai hatékonysag index

Mutatd Erték
Mintaelemszam (N) 27
Atlag (Mean) 6,92
Szoras (Std. Dev.) 0,27
Minimum 6,0
Median (50%) 7,0
Maximum 7,0

Forras: Sajat szerkesztés az eredmények alapjan (2025).

Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a technologia hatékonysagat nem csupéan egy
szlik véalaszadoi csoport érzékeli kedvezdnek, hanem a minta nagy része is. Ezek
az empirikus eredmények 6sszhangban allnak a relevans tudomanyos szakirodalom
megallapitasaival. Ezek szerint a blokklanc-technologia implementalasa — kiilono-
sen a valds idejli adatok megosztasa, az adatintegritas garantaldsa és a tranzakcids
atlathatosag — olyan logisztikai elényokkel jar, amelyek javitjak a teljes ellatasi lanc
hatékonysagat és megbizhatosagat (Hassan et al., 2023).

Az elemzés soran kapott adatok erdteljesen alatamasztjak az elsé hipotézist.
A vizsgalt vallalati minta alapjan egyértelmi 6sszefiiggés all fenn a blokklanc-tech-
nologia alkalmazésa és a logisztikai folyamatok hatékonysaganak novekedése ko-
zott. A blokklanc transzformativ potencialja tehat a logisztikai iparagban nem csu-
pan elméleti sikon, hanem gyakorlati tapasztalatok alapjan is kimutathato.
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H2: A blokklanc-technolégia alkalmazasa csokkenti a nagyvallalatok
adminisztraciés koltségeit

3. tablazat

Leiro statisztika — adminisztraciéskoltség-hatékonysagi index

Mutatd Erték
Mintaelemszam (N) 27
Atlag (Mean) 5,85
Széras (Std. Dev.) 0,60
Minimum 4,0
Median (50%) 6,0
Maximum 7.0

Forras: Sajat szerkesztés az eredmények alapjan (2025).

Az eredmények (3. tabldzat) arra utalnak, hogy a megkérdezett vallalatok tobb-
sége pozitivan itéli meg a blokklanc-technologia adminisztracios koltségek csok-
kentésére gyakorolt hatasat. Az atlagos érték (5,85/7) viszonylag magas, a median
érték (6,0) pedig megerdsiti, hogy a vallalatok legalabb fele kifejezetten egyetértett
az adminisztracios elénydkkel. Ugyanakkor a 0,60-as érték az értékelések nagyobb
szorasat jelzi a logisztikai hatékonysag vizsgalatahoz képest. Ez arra utal, hogy a
blokklanc adminisztracioskoltség-csokkentd hatasa nem egységes, iparagi vagy val-
lalati kontextusonként jelentds eltéréseket mutathat.

Az Onbevallott adminisztracioskoltség-hatékonysag atlaga viszonylag magas
(5,85/7), a blokklanc-adaptacio kozvetlen hatasa kicsi (p = 0,125), a kockazatkezelés
(R? Adminisztracioskoltség-hatékonysag = 0,043; R? Kockézatkezelés = 0,025), ami
a modell gyenge prediktiv erejét jelzi ezen a teriileten. Ezek alapjan a mésodik hipo-
tézis csak mérsékelten és heterogén modon tdmaszthato ala a mintankban; az iparagi
és integracios kontextusok valdszinilileg meghatarozobbak, mint az adaptacios szint
onmagdban. Kovetkeztetéseink feltaro jellegliek és 6vatosan kezelenddk.

A masodik hipotézis mélyebb vizsgalatadhoz egy finomitott kutatasi modellt al-
kalmaztunk, amely figyelembe veszi a medialod és a moderald tényezdket. A modell
medialo valtozoként a kockazatkezelést (risk management) vezette be, feltételezve,
hogy jobb kockazatkezelés révén kozvetett modon csokkenhetnek az adminisztra-
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cios koltségek (hibaarany, manualis korrekciok, megfeleléségi kiadasok). Moderald
valtozoként az ipardg mint kvalitativ megfigyelésként azonositott, kontextusfiiggd
hatast vezettiik be.

4. tablazat

Utkoefficiensek és magyarizott variancia

(PLS-SEM)

Utvonal Utkoefficiens (B) | Jelentés

Blokklanc-adaptacio — kockazat- 0,183 Gyenge pozitiv hatas

kezelés

Kockazatkezelés — 0,044 Minimalis kdzvetit hatas

adminisztracioskoltség-hatékonysag

Blokklanc-adaptacio — 0,125 Nagyon gyenge kozvetlen hatas

adminisztracioskoltség-hatékonysag

(direkt)

R? (Kockazatkezelés) 0,025 Az adaptacio csak 2,5 szazalékban ma-
gyarazza a kockazatkezelést.

R? (Adminisztracioskoltség- 0,043 A teljes modell csak 4,3 szazalékban

hatékonysag) magyarazza az admin koltséghatékony-
sagot.

Forras: Sajat szerkesztés a kapott eredmények alapjan (2025).

A modell eredményei szerint (4. tablazat) a valtozok kozotti kapcsolat meglehe-
tdsen gyenge, egyik ut sem tekinthetd statisztikai vagy gyakorlati szempontbdl szig-
nifikdnsnak. Kiilondsen a kockazatmenedzsment kozvetitd szerepe elhanyagolhato.
Az alacsony magyarazott varianciak (R? = 2,5 szazalék) tovabb erdsitik ezt a kdvet-
keztetést. A valaszado vallalatok kiilonbozo iparagakat képviselnek (gyartas, logisz-
tika, egészségiigy, pénziigyi szolgaltatasok, technologia), és a blokklanc-technologia
altal nyujtott elényok valdszintileg iparag-specifikusan érvényesiilnek. Példaul egy
logisztikai vallalat esetében az auditalhatosag és a nyomonkdvethetdség jelentésebb
koltségesokkentd hatdssal lehet, mint egy technoldgiai szolgaltatd esetében, ahol a
meglévd digitalizacids érettség magasabb szintii.

Az empirikus vizsgélat alapjan a masodik hipotézis — amely szerint a blokklanc-
technologia csokkenti a nagyvallalatok adminisztracios koltségeit — mérsékelten
alatamaszthatd, ugyanakkor a hatas jelentds heterogenitast mutat. Az eredmények
alapjan indokolt a kutatdsi modell finomitdsa és bdvitése, kiillondsen medialod és
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moderald valtozok bevondsaval. A jelen elemzés szerint sem a technoldgia elfoga-
dasanak mértéke, sem a kockazatkezelési hatékonysag nem mutat erés kapcsolatot
az adminisztracioskoltség-hatékonysaggal. Ez arra utal, hogy mas mechanizmu-
sok — példaul okosszerzddés-alapu automatizalds vagy workflow-menedzsment-
rendszerek — lehetnek a kulcstényezék. A modell validalasahoz javasolt nagyobb
elemszamu kvantitativ vizsgalat. A kiillonb6z6 iparagi tapasztalatok €s integracios
szintek mélyebb feltarasahoz célszeri kvalitativ modszereket (strukturalt interjik,
esettanulmanyok) alkalmazni.

H3: A blokklanc-technolégia noveli a nagyvallalatok tranzakcios biztonsagat,
és csokkenti a csaldsok eléfordulasat

A harmadik hipotézis célja annak az empirikus tesztelése, hogy a blokklanc-
technoldgia milyen mértékben jarul hozza a vallalati tranzakcios folyamatok biz-
tonsaganak noveléséhez és a pénziigyi visszaélések és csalasok el6fordulasanak
csokkentéséhez. A digitalis gazdasag atlathatosagi és integritdsi kdvetelményeinek
er6sodése nyoman ennek jelentdsége kiillondsen nagy.

5. tablazat

Leiro statisztika — biztonsagi index

Mutat6 Erték
Mintaelemszam (N) 27
Atlag (Mean) 6,78
Szoras (Std. Dev.) 0,42
Minimum 5,5
Median (50%) 7,0
Maximum 7,0

Forras: Sajat szerkesztés az eredmények alapjan (2025).

A biztonsagi index leird statisztikai (5. tabldzat) magas onbevallott javulast je-
leznek (atlag 6,78/7), ugyanakkor a szerkezeti modell szerint a kdzvetlen adaptacio
— biztonsag Ut kicsi ( = 0,035), mig az adatintegritason keresztiil kozvetitett hatas
érdemibb (Adatintegritas — Biztonsag, B = 0,406; R? Biztonsag = 0,139). A viszony-
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lag alacsony széras (0,42) azt sugallja, hogy a valaszok az iparagi hattértdl és a
technoldgiai érettségi szinttdl fiiggetleniil konzisztens modon pozitivak. Ezért a har-
madik hipotézis csak kdzvetetten alatamasztott: a tranzakcios biztonsag novekedése
elsdsorban az adatintegritas javulasan keresztiil varhato, nem pedig az adaptacios
szint kozvetlen emelkedésétdl. Ezek az eredmények jol illeszkednek a szakirodalom
azon megallapitasaihoz, amelyek szerint a blokklanc decentralizalt, kriptografiai
alapu adatkezelési mechanizmusai a valtoztathatatlansag révén érdemben novelik az
adatintegritast, ezaltal csokkentik a csalasok lehet6ségét (Liao et al., 2025).

A hipotézis megerdsitéséhez egy strukturalis egyenletmodell (PLS-SEM) segit-
ségével tovabb vizsgaltuk a blokklanc-technologia tranzakcios biztonsagra gyako-
rolt hatasmechanizmusat. A modellbe az adatintegritas valtozot kozvetitd tényezo-
ként illesztettiik be, mivel a megndvekedett adatintegritas kulcsszerepet jatszhat a
biztonsagos tranzakcios kornyezet kialakulasaban. Az Utkoefficienseket és a magya-
rdzott variancidkat tartalmazza a 6. tdblazat.

6. tablazat

Utkoefficiensek és magyarazott variancia

(PLS-SEM)

Utvonal Utkoefficiens (P) | Jelentés

Blokklanc-adaptacio — Adatintegritas -0,035 Gyenge ¢és negativ, statisztikailag
irrelevans.

Adatintegritas — Biztonsagi index 0,406 Meérsékelten erds pozitiv kapcsolat.

Blokklanc-adaptacio — Biztonsagi index 0,035 Minimaélis kozvetlen hatés.

(direkt)

R? (Adatintegritas) 0,006 A blokklanc-adaptaciéo nem magya-
razza az adatintegritas valtozot.

R? (Biztonsagi index) 0,139 A modell 13,9 szazalékban magya-
razza a biztonsagi indexet

Forras: Sajat szerkesztés az eredmények alapjan (2025).

A modell értelmezése alapjan megallapithatd, hogy az adatintegritds valtozo
erdteljes pozitiv eldrejelzdje a tranzakcids biztonsagnak, amely teljes 0sszhangban
van a blokklanc-technologia technikai jellemzdivel, kiilonos tekintettel a valtoztat-
hatatlan f6konyvi struktirara és a kriptografiai hitelesitésre. Ugyanakkor a blokk-
lanc-adaptacio — azaz a blokklanc bevezetésének intenzitdsa — sem az adatintegri-
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tassal, sem a tranzakciobiztonsaggal nem mutatott szignifikans kapcsolatot. Ennek
lehetséges magyarazatai kozott emlithetd, hogy a minta vallalatai jellemzéen mar
magas technologiai érettségi szintet értek el, igy a blokklanc alkalmazasi szintje
kevéssé szorodik (alacsony variancia). Az adatintegritast nem kizarolag a blokklanc
hatdrozza meg, hanem egyéb vallalati infrastruktira-elemek (belsd IT-architektura,
kockazatmenedzsment és compliance rendszerek) is befolyasoljak.

A harmadik hipotézis kozvetett modon kapott megerdsitést: a tranzakcios biz-
tonsagot jelentdsen meghatarozza az adatintegritas, amelynek javitasa a blokklanc-
technoldgia 1ényeges igérete. A technoldgia alkalmazdsinak szintje dnmagéaban
azonban nem magyardzza megfeleléen sem az integritast, sem a biztonsagot. Ez
arra utal, hogy a blokklanc hatasossdga nem csupan az alkalmazas ténye, hanem an-
nak integracios mélysége és mas vallalati rendszerekhez torténd kapcsolodasa révén
érvényesiil.

A ,,Blokklanc-adaptaci6 — Adatintegritas” Utkoefficiens a mintankban elha-
nyagolhat6 és negativ iranyu (f = —0,035), mig az adatintegritas érdemben jelzi a
biztonsagot (Adatintegritas — Security, p = 0,406). Ennek tobb, adatokkal alata-
maszthato oka lehet:

* Részleges integracido és plafonhatds: A valaszadd cégek tobbsége pilot-

(14 eset) vagy részleges bevezetési fazisban van (10 eset), teljes integraciot
mindossze két vallalat jelzett. A korlatozott mélység és heterogén implemen-
tacio csillapithatja az adaptacios szint varianciajat és az adatintegritassal valo
kozvetlen kapcsolatat.

* Mérési szint és indexképzés: Az adaptaciot kategoriavaltozoként, az adatin-
tegritast onbevallott Likert-tételek atlagaként kezeltiik. Az eltéré mérési szin-
tek és a kevés tétel csokkentheti a kimutathaté direkt kapcsolatot.

e Villalati infrastruktira-hatdsok: Az adatintegritast a blokklancon tul egyéb
rendszerelemek (mar meglévo IT-architektiira, compliance) is meghataroz-
hatjak, ami elrejtheti a kdzvetlen blokklanchatast a jelen mintan.

Kovetkezésképpen az adatintegritas és a biztonsadg kapcsolata a mintankban
kozvetetten érvényestil, nem pedig az adaptécios szint egyszerli ndvelésével. A don-
t6 tényez0 a bevezetés mélysége €s a meglévo folyamatokhoz valo illeszkedése.

A fenti eredmények alapjan tovabbi kutatas javasolt, amely figyelembe veszi
a technologiai érettségi szinteket, a vallalaton beliili adatarchitektirakat, valamint
kvalitativ eszkdzokkel (esettanulmanyok, interjuk) feltarja azokat az ok-okozati 6sz-
szefliggéseket, amelyek a blokklancalapu biztonsagi mechanizmusok tényleges mii-
kodését meghatarozzak.
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H4: A blokklanc-technologia bevezetése javitja a nagyvallalatok
iigyfélkapcsolati menedzsmentjét, és noveli az ligyfél-elégedettséget

A negyedik hipotézis az tigyfélkapcsolati rendszerek (CRM) hatékonysagat és
az ugyfél-elégedettséget vizsgalja, mint a blokklanc-technologia lehetséges pozitiv
kovetkezményeit. A 27 vallalat valaszai alapjan kialakitott CRM-index leir6 statisz-
tikai mutatoi a 7. tabldzatban talalhatok.

7. tablazat

Leiro statisztika — CRM-index

Mutat6 Erték
Mintaelemszam (N) 27
Atlag (Mean) 5,69
Szoéras (Std. Dev.) 0,68
Minimum 4.0
Median (50%) 5,5
Maximum 7.0

Forras: Sajat szerkesztés az eredmények alapjan (2025).

A CRM-hatas onbevallottan pozitiv (atlag 5,69/7), de a modellben a kozvet-
len ,,adaptaci6 — CRM” 1t kicsi (B = 0,056), mig az iigyfélbizalom mediatorha-
tasa kiemelkedd (B = 0,757; R* CRM = 0,667). A medianérték (5,5) megerdsiti ezt
a tendenciat, ugyanakkor a 0,68-as szoras kozepes mértékii varianciat jelez, ami
arra utal, hogy az észlelt hatds vallalattipusonként, ipardganként és a blokklanc-in-
tegracio mélységétol fliggden eltérd lehet. A negyedik hipotézis tehat kdzvetett mo-
don igazolhato: a blokklanc akkor jarul hozza érdemben a CRM-eredményekhez, ha
mérhetéen noveli az tigyfélbizalmat (atlathatosag, kovethetdség). A szakirodalom is
megerdsiti, hogy a technologia alkalmazdsa — kiilondsen az adatbiztonsag és a szol-
galtatasi folyamatok atlathatdsaga révén — képes hozzédjarulni a CRM-rendszerek
fejlodéséhez (AbuGhazaleh & Abdelrahim, 2021).

A negyedik hipotézis alaposabb vizsgalata érdekében egy strukturalis egyen-
letmodellt (PLS-SEM) alkalmaztunk, amelyben medial6 tényezdként az ligyfélbi-
zalmat vontuk be. A modell hipotézise szerint a blokklanc-technolégia altal biztosi-
tott atlathatosag és biztonsag noveli az ligyfélbizalmat, amely kozvetetten javitja a

18



A blokklanc-technoldgia hasznosithatosaga és koltségesokkentd hatasa...

CRM-rendszerek hatékonysagat. A modell utkoefficienseit és magyarazott varianci-
it a 8. tablazat tartalmazza.

8. tablazat

Utkoefficiensek és magyarazott variancia

(PLS-SEM)

Utvonal Utkoefficiens (B) | Jelentés

Blokklanc-adaptéacié — Ugyfél- 0,333 Mérsékelt pozitiv hatas.

bizalom

Ugyfélbizalom — CRM-index 0,757 Erételjes pozitiv hatas.

Blokklanc-adaptacio — CRM- 0,056 Elhanyagolhat6 kozvetlen hatas.

index (direkt)

R2 (Ugyfélbizalom) 0,171 Az adaptacios szint 15 szazalékban magya-
razza a bizalom szintjét.

R? (CRM-index) 0,667 A modell 66,7 szazalékban magyarazza a
CRM- ¢s ligyfélelégedettség-indexet.

Forras: Sajat szerkesztés az eredmények alapjan (2025).

Az eredmények egyértelmiien aldtdmasztjak a kozvetitett hatdsmodell relevan-
cidjat. Az iigyfélbizalom erételjes €s szignifikans hatassal van a CRM-indexre, mi-
kdzben a blokklanc alkalmazasanak kozvetlen hatasa gyakorlatilag elhanyagolhato.
Ez arra utal, hogy a technologia bevezetése 6nmagaban nem elegendé a CRM-rend-
szerek javitasdhoz; annak pozitiv hatasa elsdsorban az tigyfelek bizalmanak megero-
sitésén keresztiil érvényesiil.

A negyedik hipotézist megerésitettiik, kiilondosen a kdzvetitett hatdsmechaniz-
muson keresztiil. Az empirikus adatok alapjan megallapithato, hogy a blokklanc-
technoldgia alkalmazasa jelentdsen noveli az ligyfélbizalmat, amely a CRM-rendsze-
rek teljesitményének és az ligyfél-elégedettség szintjének javulasaban kulcsszerepet
jatszik. Az eredmények 6sszhangban allnak a nemzetkdzi szakirodalom azon alli-
tasaival, amelyek szerint a blokklanc nem pusztan technologiai innovacio, hanem
egyfajta bizalomprotokollként is értelmezhetd, amely 0 szintre emeli a vallalat és az
tigyfél kozotti kapcsolatokat (AbuGhazaleh & Abdelrahim, 2021).

A modell gyakorlati jelentdsége abban rejlik, hogy rdmutat: a vallalatok sza-
mara a blokklanc-technologia nem csupan az adatbiztonsag novelésének eszkoze,
hanem stratégiai tigyfélkapcsolati eszkdzzé is valhat, amely kdzvetetten hozzajarul-
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hat versenyeldny kialakitdsahoz és a lojalitas erdsitéséhez. A jovébeli kutatdsokban
érdemes figyelembe venni a bizalom tovabbi dimenzioit (adatkezelési atlathatosag,
személyre szabott szolgaltatasok), valamint kvalitativ modszerekkel (mélyinterjuk)
feltarni az tigyféloldali percepciokat.

A technologiai, szervezeti és kornyezeti keretrendszer és PLS-SEM
eredmények

Az atfogd strukturdlis egyenletmodell (PLS-SEM) a blokklanc-technologia
vallalati alkalmazasanak kozvetlen és kozvetett hatdsait vizsgalja a technologiai,
szervezeti és kornyezeti elméleti keretrendszer alapjan. Ez a modell lehetévé teszi a
komplex oksagi kapcsolatok empirikus tesztelését, integralva a kiilonb6zé dimenzi-
okhoz tartozo tényezoket.

2. dbra
TOE-alapti PLS-SEM kutatasi modell
Adminisztracios-
koltség-hatékonysag
. Logisztikai
B=0,044 25 Biztonsag hatékonysig
J és csalasesokkentés

Kockazat-
kezelés
B=0,035 Adat-
Blokklanc-adaptacié¢ integritas

Iparag
B~0,056
TOE-dimenziok N /
Technologiai B =0.060 CRM és iigyfél-
Szervezeti X z — > {gyfélbizalom
Komyezeti elégedettség B=0,757 gy’

Forrdas: Sajat szerkesztés a primer adatok és a smartPLS szoftver alapjan (2025).

A modell vizualis reprezentaciojaban a latens valtozok (csomopontok) szinkodo-
lasa a TOE-dimenzidk szerinti osztalyozast koveti:
* Technoldgiai dimenzid (kék): Az j technoldgia bevezetéséhez és mitkkodésé-
hez kapcsolddo jellemzdk, mint a blokklanc-adaptacid, az adatintegritas €s a
kockazatkezelés.
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Szervezeti dimenzi6 (zo6ld): A blokklanc alkalmazasanak vallalati eredmé-
nyei, példaul logisztikai hatékonysag, adminisztracioskoltség-hatékonysag,
biztonsag és csalascsokkentés és CRM és ligyfél-elégedettség.

Kornyezeti dimenzid (piros): Azok a koriilmények, amelyek a szervezeten
kiviil esnek, de befolyasoljak annak miikddését, mint az tigyfélbizalom és az
iparag.

A modell (2. dbra) minden kapcsolatat egy-egy standardizalt utkoefficiens (B)

jellemzi, amely a hatas iranyat és er6sségét tiikkrozi. A legfontosabb strukturalis 6sz-

szefliggések a kovetkezok:

Blokklanc-adaptacio — Logisztikai hatékonysag: B = 0,720. A blokklanc-al-
kalmazas erdteljesen javitja a logisztikai teljesitményt.

Blokklanc-adaptacio — Kockazatkezelés: f = 0,183. A technologia mérsékel-
ten fokozza a kockazatkezelési képességeket.

Kockazatkezelés — Adminisztracioskoltség-hatékonysag: = 0,044. A koc-
kazatkezelés révén csokkenhetnek az adminisztracios koltségek iparag-spe-
cifikusan.

Blokklanc-adaptaci6 —  Adminisztracioskoltség-hatékonysag  (direkt):
B =0,125. A kozvetlen hatds mérsékelt, de pozitiv.

Blokklanc-adaptacio — Adatintegritas: f =—0,035. A kapcsolat irdnya nega-
tiv, de statisztikailag irrelevans.

Adatintegritds — Biztonsag és csalascsokkentés: B = 0,406. Az adatintegritas
jelentds szerepet jatszik a tranzakcios biztonsag ndvelésében.
Blokklanc-adaptaci6 — Biztonsag és csalascsokkentés (direkt): B = 0,035.
A kozvetlen hatas gyenge és marginalis.

Blokklanc-adaptacio — Ugyfélbizalom: p = 0,333. A technoldgia kozvetett
modon fokozza az iligyfélbizalmat.

Ugyfélbizalom — CRM és iigyfél-elégedettség: B = 0,757. Az iigyfélbizalom
kiemelkedden fontos szerepet jatszik a CRM-rendszerek sikerességében.
Blokklanc-adaptaci6 — CRM és iigyfél-elégedettség (direkt): B = 0,056.
A kozvetlen hatas elhanyagolhato.

Iparag — Adminisztracioskoltség-hatékonysag: B = 0,110. Az iparagi hova-
tartozas mérsékelten befolyasolja azt, hogy a blokklanc-technologia mennyi-
ben jarul hozza az adminisztracios koltségek csokkentéséhez.

Ipardg — Biztonsag és csalascsokkentés: B = 0,070 Az ipardgi kontextus kis
mértékben, de észlelhetden alakitja a blokklanc altal elért biztonsagi és csa-
lascsokkentési elonyok megvalosulasat.
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* Iparag — CRM ¢s ligyfél-elégedettség: B = 0,060 Az ipardgi kiilonbségek

moderald hatasként jelennek meg, de hatasuk korlatozott.

A strukturalis modellnek a kovetkezd harom kulcsfontossagu elméleti és mod-
szertani hozzajaruldsa van:

1. A direkt és medialt (kdzvetitett) hatasok integralt elemzése: A modell nem
csupan az azonnali (direkt) hatasokat vizsgalja, hanem az &sszetett, kozve-
titett kapcsolatok szerepét is, példaul az tigyfélbizalom és a kockazatkezelés
kozvetité mechanizmusain keresztiil. Ez lehetové teszi a blokklanc-techno-
logia hatdsmechanizmusénak részletesebb feltarasat.

2. A TOE elméleti keret multidimenzids megkozelitése: A valtozok szisztema-
tikus elrendezése és szinkodolasa lehetévé teszi a technologiai, szervezeti
és kornyezeti tényezok elkiilonitését, mikozben kolcsonhatasaik elemzése
atfogo képet ad a technologia stratégiai beagyazodasarol.

3. Empirikus érvényesités dontéstamogatasi célokra: Az utkoefficiensek stan-
dardizalt értékei kvantitativ alapot nyujtanak azoknak a vallalati dontésho-
zoknak, akik a blokklanc bevezetésében rejld potencialt szeretnék megala-
pozottan értékelni.

A kutatds strukturalis modellje bizonyitja, hogy a blokklanc-technologia val-
lalati implementacidja nem izolalt technikai beavatkozas, hanem egy tobbszintii
hatasrendszeren keresztiil érvényesiil, amely athatja a szervezeti miikodést, és be-
folyasolja a kornyezeti (ligyfél- és piacorientalt) valaszokat. A TOE-modell alapjan
strukturalt PLS-SEM-elemzés empirikus és elméleti szinten is szilard keretet ad a
digitalis transzformaci6 értékeléséhez nagyvallalati kdrnyezetben.

Az alkalmazott PLS-SEM modell végsé valtozatat (3. dbra) a statisztikai
szignifikancia és a strukturalis utvonalak értelmezhetdsége alapjan sziikitettiik.
A modell kizarolag azokat az Gitvonalakat tartalmazza, ahol az Utkoefficiens értéke
elérte vagy meghaladta a f = 0,20 szintet, amely a szakirodalom szerint (Hair et al.,
2022) a kozepes hatas also hataranak tekinthetd. Ez a 1épés lehetové teszi, hogy a
modell interpretacidja kizarolag empirikusan megalapozott legyen, és statisztikailag
relevans kapcsolatokra épiiljon.
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3. abra
Végsé PLS-SEM modell — szignifikans utkoefficiensekkel
(B =0,20)
. Logisztikai
Riionsse hatékonysag

és csalascsokkentés

Adat-

Blokklanc-adaptacio | iz
integritas

TOE-dimenziok Y, .
Technologiai ~ CRM €S gy fél- B=0,757 -
Szervezeti elégedettscg >Ugyfélbizalom
Kornyezeti

Forras: Sajat szerkesztés a primer adatok és a smartPLS szoftver alapjan (2025).

A masodik legerdsebb hatas a Blokklanc-adaptdacio — Logisztikai hatékonysag
utvonalon figyelhetd meg (B = 0,720), amely azt jelzi, hogy a blokklanc implemen-
tacioja jelentds mértékben noveli a logisztikai rendszerek hatékonysagat, kiilonosen
a nyomonkdvethet6ség, a hibacsokkentés és a szallitasi pontossag terén. Ez az ered-
mény Osszhangban van azokkal az empirikus megfigyelésekkel, amelyek szerint a
blokklanc alkalmazasa legelGszor és leglatvanyosabban a logisztika és az ellatasi lanc
terén eredményez mérhetd hatékonysagnovekedést (Baliev et al., 2023; Jum’a, 2023;
Hassan et al., 2023; Purwaningsih et al., 2024). Ezzel parhuzamosan a Adatintegritas
— Biztonsag és csalascsokkentés kapcsolat (= 0,400) is statisztikailag szignifikans
¢és érdemi, ami alatdmasztja azt az elméleti megkozelitést, hogy az adatintegritas —
mint technologiai output — kulcsszerepet jatszik a vallalati tranzakcids biztonsag
megerdsitésében. Az adatok valtoztathatatlansaga, auditalhatosaga és kriptografiai
védelme hozzajarul a csalasok és visszaélések esélyének csokkentéséhez.

A modell kiilon figyelmet szentel a technoldgiai bevezetés kornyezeti aspektu-
sainak. A Blokkldanc-adaptdcié — Ugyfélbizalom utvonal p = 0,333 értékkel mérsé-
kelt, de szignifikans hatast jelez, ami arra utal, hogy a blokklanc-transzparencia po-
zitivan hat az tigyfelek bizalmara. Ez a megallapitas alatamasztja a bizalomkdzpontt
(trust-centric) digitalis transzformacios modelleket, amelyek szerint a decentralizalt
rendszerek erdsitik az ligyféloldali atlathatosagot és megbizhatosagot (Matsenko et
al., 2023; Sharma 2023; Ghobakhloo et al., 2023).
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A bizalom azonban nem 6nmagaban vett cél, hanem kozvetité tényez6 a CRM-
rendszerek sikeressége szempontjabol. Ezt az Ugyfélbizalom — CRM- és iigyfél-
elégedettség-utvonal kiemelkedéen magas P = 0,757 értéke bizonyitja, amely a
legerdsebb kapcsolat a modellben. A blokklanc tehat nem kozvetleniil, hanem az
tigyfélbizalmon keresztiil jarul hozza a személyre szabott ligyfélkezelés és -elége-
dettség noveléséhez.

A végsé modell alapjan megallapithatd, hogy a blokklanc-technoldgia vallalati
értéklancba vald beagyazasa elsdsorban medialt mechanizmusokon keresztiil érvé-
bevezetés csak akkor eredményez iizleti értéket, ha annak hatdsa a szervezeti és
kornyezeti tényez6kon keresztiil konszolidalodik.

A modell gyakorlati szempontbdl is jelentés, mivel megerdsiti a logisztikai
transzformacios potencidlt, hangsulyozza a bizalom és adatintegritas szerepét a biz-
tonsag teriiletén, és ramutat az tigyfélkapcsolati rendszerek fejlesztésének kulcsfel-
tételeire.

Osszefoglalas és kovetkeztetések

Ennek az empirikus kutatasnak a célja annak a feltarasa volt, hogy a blokklanc-
technoldgia milyen mértékben €s milyen mechanizmusokon keresztiil képes hatast
gyakorolni a nagyvallalati mikddés kiilonboz0 dimenzidira az Eurdpai Unidban.
A vizsgalatban 27 olyan nagyvallalat vett részt, amelyek a technologiat mar valami-
lyen szinten alkalmazzak, és amelyek megfelelnek az Eurdpai Bizottsag nagyval-
lalati kritériumainak. A strukturalis egyenletmodellezés (PLS-SEM) segitségével
kialakitott elméleti keret a technoldgiai, szervezeti, kornyezeti (TOE) modellt alkal-
mazta, amely lehetdvé tette a hatdsok szisztematikus és dimenzionalt feltérképezé-
sét, azaz a hatasok kiilon nézdpontok (technoldgiai, szervezeti, kdrnyezeti) szerinti
vizsgalatat egyetlen 0sszegzett mutatd helyett. A kutatasi modell négy hipotézisét,
amelyeket a bevezetés tartalmaz, kvantitativ modon, regresszios és mediald eljara-
sokkal validaltuk az alabbiak alapjan.

H1: A legerételjesebb, direkt hatds a blokklanc-technologia €s a logisztikai ha-
tékonysag kozotti kapcesolatban mutatkozott meg (B = 0,720). Az alacsony
szoOrés €s az iparagtdl fiiggetlen konzisztens pozitiv valaszok alapjan a lo-
gisztika és az ellatasilanc-menedzsment teriiletei a technoldgiai bevezetés
elsddleges nyertesei. A hipotézis a kutatasban alkalmazott médszerek értel-
mében erdsen aldtdmasztott.
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H2:

H3:

H4:

Annak ellenére, hogy az adminisztracioskoltség-hatékonysag Onbeval-
lott mértéke magas, sem a direkt hatas (f = 0,125), sem a kockazatkeze-
1és medialo tényezdje (B = 0,044) nem mutatott statisztikailag szignifikans
vagy erételjes kapcsolatot. Ezzel szemben az ipardg valtozdé mérsékelten
befolyasolta az adminisztracios hatasokat (B = 0,110), ami iparagi érzékeny-
ségre utal. A hipotézis a kutatasban alkalmazott modszerek értelmében
mérsékelten alatdmasztott.

A biztonsag és csalasok elofordulasanak csokkenése egyértelmiien tapasz-
talhato volt a valaszadok korében, ugyanakkor ez a hatds nem kdzvetleniil,
hanem az adatintegritas kdzvetitésével jelentkezett (B = 0,406). A kozvetlen
utkoefficiens alacsony ( = 0,035), igy nem tekinthetd érdeminek. A hipoté-
zis a kutatasban alkalmazott modszerek értelmében kozvetetten alatamasz-
tott.

A CRM-rendszerek hatékonysagara gyakorolt hatas kozvetleniil csekély
mértéki (B = 0,056), ugyanakkor az iigyfélbizalom kozvetitésével rendkiviil
er6s pozitiv kapcsolat mutathato ki (fp = 0,757). A bizalom szerepe megha-
tarozo. A transzparencia €s az adatbiztonsag révén a blokklanc-technologia
jelentds hatast gyakorol az ligyfélkapcsolati rendszerekre €s a lojalitasra.
A hipotézis a kutatasban alkalmazott modszerek értelmében kdzvetetten
erésen alatamasztott.

Eredményeink szerint a logisztikai hatékonysag javuldsa a legkonzisztensebb

Onbevallott hatds, mig az adminisztracios koltségek és a tranzakcios biztonsag koz-
vetlen nyeresége a jelen mintan gyenge vagy nem igazolhat6. A biztonsag és a CRM
esetében a kozvetitett mechanizmusok (adatintegritas, ligyfélbizalom) szerepe na-
gyobb. A kis mintanagysag, az indexalapi mérés és a keresztmetszeti design miatt
kovetkeztetéseink ovatosan kezelenddk, feltaro jellegliek. A jovobeli kutatds iranya
a bevezetés mélységének ¢s illeszkedésének finomabb mérése (érettségi szintek, fo-
lyamatszintii indikatorok), valamint nagyobb mintak és kvalitativ esettanulmanyok
alkalmazasa.

Eredményeink tobb okbdl igényelnek 6vatos értelmezést.

1) Mintanagysag ¢€s altalanosithatosag: N = 27 kis minta, iparagi és érettségi

heterogenitassal; az eredmények feltaro jellegiiek, korlatozottan altalanosit-
hatok.

2) Mérési megkdotések: Indexképzés kevés Likert-tételbdl, eltérd mérési szintek

(adaptacio kategoria, kimenetek skala), amely befolydsolhatja a mérési mo-
dell megbizhatosagat €s a strukturalis utak becslését.
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3) Keresztmetszeti design: Az oksagi iranyok dvatos értelmezése indokolt; visz-
szahat ¢és forditott oksagi mechanizmusok nem zarhatok ki.

4) Onbevallas és lehetséges torzitasok: Tarsas kivanatossag, kozos modszertor-
zitas lehetdsége fennall; markervaltozo hidnyaban ezt nem tudtuk tesztelni.

5) Részleges integracio: A minta tobbsége pilot/részleges bevezetésii; a beépiilés
mélysége valdsziniileg fontosabb prediktor, mint az adaptacioés kategoria.
Ezt tovabbi (esettanulmanyos) kutatasokkal sziikséges feltarni.

6) Iparagi heterogenitas és eltérd érettség: A blokklanc-alkalmazasok pilot jelle-
gliek tobb szervezetnél, igy a valodi koltségesokkentés vagy kontrollkornye-
zet-javulas csak mélyebb integracié mellett realizalodik.

A kutatas eredményei alapjan egyértelmiien megallapithato, hogy a blokklanc-
technoldgia nem csupan egy technologiai Gjitas, hanem stratégiai vallalati eréforras-
ként értelmezhetd, amely komplex és tobbdimenzios hatast képes kifejteni a szer-
vezeti mitkodés kiilonbozo teriileteire. Ennek atfogéd értelmezéséhez a TOE-modell
az elméleti és modszertani keret. Lehetové teszi a technoldgiai, a szervezeti €s a
kornyezeti tényezOk egymasra hatasanak feltarasat.

A hatésok tilnyomo tobbsége nem kozvetleniil, hanem kozvetett modon érvé-
nyesiil, kiilondsen a bizalom, az adatbiztonsag és az atlathatésag kdzvetitd szerepe
révén. Ez arra utal, hogy a blokklanc-technologia implementacidja Gnmagaban még
nem elegendd a miikodés hatékonyabba tételéhez; tizleti értéke csak akkor realiza-
lodik, ha képes kozvetitd mechanizmusokon — példaul az ligyfélbizalom vagy az
adatintegrités javulasan — keresztiil beépiilni a vallalati folyamatokba.

Az iparagi kontextus hatdsa sem elhanyagolhato: bar az iparagvaltozo hatasa
nem volt minden esetben szignifikans, mérsékelt Gtkoefficiensei azt jelzik, hogy az
adminisztracioskoltség-hatékonysag és a biztonsagi elénydk érvényesiilése ipar-
aganként eltéré mintdzatokat mutathat. Ez aldtdmasztja azt a feltevést, amely sze-
rint a blokklanc vallalati hasznosuldsa nem univerzalis, hanem iparagi sajatossagok
szerint differencialodik. Kiemelendd tovabba, hogy a CRM-rendszerek hatékony-
saganak novelése ¢és az tigyfél-elégedettség javitasa elsdsorban a bizalom kdzvetitd
szerepén keresztiil valosul meg. Az tigyfélbizalom mint kozvetitd kulcsszerepet tolt
be a technoldgia és az ligyfélkapcsolati eredmények kozotti sszefiiggésben. Ez kii-
16n6sen a B2C-szegmensben (Business to Consumer, azaz vallalattol a végfelhasz-
naldig) kiemelt jelentéségii, ahol a transzparens adatkezelés és a rendszerbe vetett
bizalom kozvetlentil befolyasolja a vasarloi lojalitast €s a vallalati reputaciot.
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Melléklet

Kérdéiv: A blokklanc-technolégia alkalmazasanak jellemzdi nagyvallalatoknal

1. Altalanos informaciok:

. A valaszado beosztasa a vallalatnal (opcionalis), (nyitott valasz)
. Iparag: mezbégazdasag, gyartds, épitdipar és ingatlaniigyletek, energia, kis-

kereskedelem, banki és pénziigyi szolgaltatasok, technologia, egészségiigy,

szallitas és logisztika, oktatas.

. Vallalati méret: 1-50, 51-200, 201-1000, 1001+ alkalmazott.
. A vallalat arbevétele az elmult iizleti évben: t6bb mint 50 millid euro, keve-

sebb mint 50 millio eurd.

. Székhely: (nyitott valasz)

I1. Blokklanc-adaptacié:

6.

Mi a blokklanc-adaptaci6 els6dleges célja a vallalatanal? (Jelolje be az dsszes

megfelelot)

Tranzakciobiztonsag és csalasmegeldzés.

Ellatasi lanc atlathatosaga és nyomon kovetése.

Adatbiztonsag ¢és adatvédelem, intelligens szerzédések automatizalasa.
Megfeleldség és szabalyozasi jelentések.

Fizetésfeldolgozas és pénziigyi tranzakciok.
Személyazonossag-kezelés és hitelesités.

Miikodési koltségek csokkentése.

Ugyfélbizalom és markahirnév javitasa.

Hatarokon atnyuld tranzakciok fejlesztése.

Decentralizalt alkalmazasok (dApps) engedélyezése

. Hogyan értékeli a blokklanc-adaptacié szintjét a vallalatanal?

Tervezési fazis (lehetdségek feltarasa).

Korai bevezetés (pilot projektek).

Részleges bevezetés meghatarozott teriileteken.
Teljes integralas a miikkodésbe.

Blokklancalapt kezdeményezések aktiv bévitése.
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II1. Eszlelt iizleti, pénziigyi és ESG-hatis:

30

8. Kérjiik, jelezze, hogy mennyire ért egyet a kdvetkezd allitasokkal a blokk-

10.

lanc vallalatara gyakorolt hatdsaval kapcsolatban (1 = Hatarozottan nem értek

egyet, 7 = Hatarozottan egyetértek):

8.1

8.2

8.3
8.4

8.5
8.6

8.7

A blokklanc javitotta az adatbiztonsdgot és az adatvédelmet vallala-
tunknal,

Cégilink koltségesokkenést tapasztalt a blokklanc-adaptacié hatasara (a
dokumentacioval, nyilvantartassal és megfeleléssel kapcsolatban).

A blokklanc javitotta az atlathatosagot ellatasi lancunkban.

A blokklanc segitett az ESG- (kornyezeti, tarsadalmi, iranyitasi) célok
elérésében.

Az lizleti tranzakciok hatékonysaga nétt a blokklancnak betudhatoan.
A blokklanc-technologia bevezetése a logisztikai és ellatasilanc-
menedzsmentiink hatékonysaganak javuldsahoz vezetett (gyorsabb
szallitasok, kevesebb hiba, jobb koordinacio a beszallitokkal).

A blokklanc-technologia csokkentette a csalasok eléfordulasat pénziigyi
és operativ tranzakcioinkban.

8.8 A blokklanc-technologia bevezetése javitotta tigyfélkapcsolat-kezelési

8.9

(CRM) folyamatainkat, ami jobb ligyfél-elégedettséghez vezetett.
A blokklanc-technoldgia fokozta a bizalmat és az atlathatoésagot az iigy-
fél-interakciokban, amely javitotta az tigyféllojalitast.

. Hogyan befolydsolta a blokkldnc-adaptacid vallalatanak alabbi pénziigyi as-

pektusait? (1 = Hatarozottan nem értek egyet, 7 = Hatarozottan egyetértek):

9.1
9.2
9.3
9.4
9.5

Az arbevétel novekedése.
Jovedelmezdség (pl. ROI, ROE).
Miukodésikoltség-hatékonysag.
Kockazatkezelés hatékonysaga.
Cash flow-optimalizalas.

Milyen mértékben jarult hozza a blokklanc a kdvetkez6 ESG-dimenziokhoz?

(I = Hatarozottan nem értek egyet, 7 = Hatarozottan egyetértek):

10.1 Kornyezeti hatas csokkentése (energiahatékonysag, szénlabnyom).

10.2 Az ellatasi lanc etikdjanak €s elszamoltathatosaganak javitasa.

10.3 Az atlathatosag fokozasa a vallalatiranyitasban.

10.4 Az adatintegritas ¢s a megfelelés erdsitése.
10.5 A felelds befektetési dontések eldsegitése.
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11. Melyek a f6 kihivasok, amelyekkel vallalata a blokklanc-adaptécié terén

12.

13.

szembesiil? (Jeldlje be az 6sszes megfeleldt)

Tervezi-e vallalata a blokklanc-adaptacio bovitését a kovetkez6 3 évben?

Magas bevezetési koltségek,
Szabalyozasi bizonytalansag,
Miiszaki szakértelem hianya,
Integracié a meglévo rendszerekkel,
Skalazhatosagi problémak,
Korlatozott iparagi adaptacio,

Ellenallas a valtozasokkal szemben a szervezeten belil.

Igen,

Nem,

Nem vagyok biztos benne.

Van-e tovabbi informacidja arrdl, hogy a blokklanc hogyan befolyéasolja val-

lalkozasat? (Valaszthat6) (Nyitott valasz)
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