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Lehet6ségek a mesterséges
intelligencia alkalmazasara
nemzetkozi apolohallgatok klinikai
gyakorlati kepzéseben

HORVATHNE KONYA Erzsébet, SZUCS Adém Attila, VIRAG Andrea,
PROF. DR. GADO Klara PhD, DR. BALOGH Zoltan PhD

OSSZEFOGLALAS

A mesterséges intelligencia (MI) megjelenése Uj lehetdségeket nyitott az dpoldképzésben, kiilo-
nosen a nyelvi akadalyokkal kiizdé kiilfoldi hallgatdk tdmogatasaban. A tanulmany célja annak
bemutatédsa, hogy a ChatGPT hogyan segitheti a klinikai gyakorlat soran az dpolasi anamnézis
felvételét, mikozben valds idejd szinkrontolmacsként is mikddik az oktatd és a hallgaté kozott.
A kutats a Semmelweis Egyetem Geriatriai Klinika és Apoléstudomanyi Kézpontjéban zajlott, ahol
nem magyar anyanyelv( hallgatok szimuldcios gyakorlatokon vettek részt. Az eredmények alapjan
a hallgatok szorongdsa csokkent, kommunikécios készségeik javultak, az oktatok pedig batrabban
haszndltak a digitdlis eszkozoket. Az MI nem helyettesiti az oktatét, hanem kiegésziti és megerdsiti
annak szerepét. A technoldgia alkalmazasa hiztonsdgosabb, nyitottabb és befogaddbb oktatasi
kornyezet kialakitdséhoz jarul hozza.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, dpoloképzés, kiilfoldi hallgatdk, szimuldcids oktatas,
ChatGPT, nyelvi akadalyok, digitalis tolmécsolas, klinikai gyakorlat, oktatdi tdmogatas, hallgatdi
élmény

Opportunities for the Application of Artificial Intelligence in the Clinical Placement Supervision of
International Nursing Students
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SUMMARY

The emergence of artificial intelligence (Al) has opened new avenues in nursing education,
especially in supporting international students facing language barriers. This study explores
how ChatGPT can assist in nursing history taking during clinical practice while also functioning
as a real-time translator between educator and student. The research took place at the Faculty
of Health Sciences and the Geriatrics Clinic of Semmelweis University, involving non-Hungarian-
speaking nursing students in simulation-based learning. Results showed a significant reduction
in student anxiety, improved communication skills, and increased confidence among educators
in using digital tools. Al does not replace the educator but complements and enhances their role.
The application of this technology contributes to a safer, more inclusive, and culturally responsive
learning environment.
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Bevezetés

Az egészségligyi oktatds és gyakorlati képzés terén
az elmult évek egyik legnagyobb dttorését a mes-
terséges intelligencia (MI) eszkozeinek megjelené-
se jelenti (Alhur, 2024). A 2022-ben bemutatott
ChatGPT - kilonosen a legujabb GPT-4 Turbo
verzié — ma mdr képes szinte valds idejl forditdsra,
szovegkiegészitésre, oktatasi tartalmak generaldsdra,
és mindezt tobb mint szaz nyelven. Az ilyen eszko-
z0k nem csupdn a tanul6k szamdra véltak hasznossa,
hanem jelentds timogatdst nydjtanak a gyakorlati ok-
tatéknak is, kiilondsen abban az esetben, ha a hallgaté
nem beszéli a magyar nyelvet, és nyelvi vagy kulturalis
akadalyokba titkozik (Horvithné Kénya et al., 2024).

A ChatGPT mellett megjelentek mis fejlett MI-
platformok is, amelyek kifejezetten az oktatdst se-
gitik (Ribli et al., 2019). A Google Gemini példi-
ul multimodalis képességeivel képes szoveget, képet,
s6t hangot is értelmezni és generdlni. A Microsoft
Copilot (Sathe et al., 2023) beépiil a mindennapi
irodai munkdba és prezenticiék, dokumenticidk ké-
szitésében segiti a hallgatkat. A Claude (Anthropic
fejlesztésében) (Nguyen et al., 2025) killondsen az
etikai és kontextusérzékeny vilaszaddsa miatt emel-
kedik ki, mig a magyar nyelvii k6zonség szamdra is
hozzaférhet6 tobb lokalizdlt MI-chatbot — mint pél-
daul a PuliGPT (Andor, 2025) — 4j lehet8ségeket
kindl a hazai képzésben.

Az MI-eszkdzok hasznélata az egészségligyben
nem csupan technolégiai kérdés, hanem egyre inkdbb
oktatisi és gyakorlati timogatdsi feladat is (Bogar et
al., 2020). Kiilonosen igaz ez a magyar egészségigyi
intézményekben tanulé kilfoldi dpolshallgatck eseté-
ben, akik gyakran szembesiilnek nyelvi nehézségekkel,
eltérd szociokulturalis hattérrel és azzal a kihivassal,
hogy hogyan tudnak biztonsigosan és kompetensen
bekapcsolédni a klinikai munkdba. Ezekre a kérdé-
sekre kerestiink vélaszt sajit kutatisunkban, amelyben
az MI-eszkozok alkalmazdsi lehetSségeit vizsgiltuk a
tertileti gyakorlatok timogatdsiban.

Célkitlizés

A tanulmiény célja kett8s. Egyrészt azt vizsgiljuk, ho-
gyan segithetik a mesterséges intelligencidn alapul6
eszkozok — kilonosen a ChatGPT — a kilfoldi hall-
gatékat abban, hogy képesek legyenek biztonsdgo-
san és érthetden dpoldsi anamnézist felvenni, illetve
részt venni a klinikai kommunikdciéban. Masrészt
arra is keressiik a valaszt, hogy miként timogathaté
a gyakorlati oktaté abban, hogy a nyelvi nehézségek

ne csokkentsék az oktatds mindségét. A ChatGPT
itt nem csupdn egy szimulalt beteg szerepét tolti be,

hanem valds id6ben fordit és értelmez, igy egyszer-
re vilik a hallgaté virtudlis partnerévé és az oktaté
szinkrontolmdacsivi.

Ez a kétiranyu timogatdsi modell — ahol az MI a
hallgaté és az oktat6 kozott egyfajta hidat képez — egy
olyan 4j tanitdsi-tanulasi kornyezet alapjat képezheti,
amely killonosen hasznos multikulturalis és tobbnyel-
vii képzési kornyezetben. Kutatisunkban azt szerettiik
volna feltdrni, hogy ez a technoldgiai segitség hogyan
valésul meg a gyakorlatban, és milyen el8nyei, esetle-
ges korlatai vannak a mindennapi oktatdsban.

Modszer

A megfigyelés és tapasztalatszerzés helyszinei a Sem-
melweis Egyetem Geridtriai Klinika és Apolastudo-
manyi Kézpontjanak oktatdsi terei, gyakorlati egysé-
gei voltak. Ebben az intézményben évrdl évre egyre
nagyobb szdmban jelennek meg olyan hallgaték, akik
nem beszélik a magyar nyelvet — {gy kilénosen fontos
az olyan médszerek és eszkézok keresése, amelyek
megkonnyitik szimukra a gyakorlati részvételt és a
szakmai fejlédést (Kovécsné et al., 2023).

A hallgatck kiilonbozd szimuldciés helyzetekben
vettek részt, ahol az dpoldsi anamnézis felvétele volt
a 16 feladat. A beteg szerepét a mesterséges intel-
ligencidra épiils ChatGPT toltétte be, elére meg-
adott paraméterek (prompt) alapjan. A beirt adatok
egy teljes dpolasi szitudcidt tartalmaztak: a beteg neve,
kora, alapbetegségei, jelenlegi panasza, kértorténete,
gyogyszerei, fizikai és mentalis dllapota, valamint élet-
moédbeli jellemz6i is szerepeltek. Emellett beprogra-
moztuk a vilaszadasi stilust is: lasst beszédtempét,
taradtsagot titkr6z6 vilaszokat és az érzelmi dllapot
kifejezését (példdul szomordsig, reménytelenség).

A ChatGPT (GPT, 2024) tehat egyszerre toltotte
be a virtudlis beteg szerepét és mikodott valds idejid
tolmécsként is. Az oktaté magyarul adta az instruk-
cidkat és visszajelzéseket, amelyeket az MI azonnal
angolra forditott, és forditva: a hallgaték altal meg-
fogalmazott kérdések magyarul jelentek meg a tandr
szdmdra. Ez a kétirdnyu tolmdcsoldsi rendszer lehets-
vé tette, hogy az oktatisi folyamatban ne jelentsenek
akadalyt a nyelvi kiilonbségek, mikézben a hallgaték
angolul gyakorolhattik az anamnézisfelvételt.

Fontos médszertani tapasztalat volt az is, hogy
a hallgaték interaktiv jelenléte aktivan hozzdjirult
a szimuldciés forgatékonyvek fejlédéséhez. Olyan
kérdéseket tettek fel a virtudlis betegnek, amelyekre
a prompt irdsakor nem gondoltunk — példdul a beteg
csalddi hétterérél, kordbbi dpoldsi tapasztalatairdl vagy
akar arrél, hogyan érzi magét a kérhdzi kornyezetben.
Ezek az 4j kérdések Uj informacidkat hoztak felszinre,
amelyek lehetéséget adtak a prompt tovabbi finomi-
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tasdra, a szimulaciok bévitésére. Igy a médszer nem-
csak oktatdsi eszkozként, hanem tanulasi és fejlesztési
platformként is funkciondlt.

Az alkalmazott megkozelités tehdt egy hdrmas
funkciéju rendszert hozott létre:

* a ChatGPT virtuilis betegként viselkedett,

* szinkrontolmdacsként miikodott az oktatd és a

hallgaté kozott, és

* adaptivan fejlédott a hallgatéi visszajelzések alap-

jan.

A médszertani keret informalis, de strukturilt
megfigyelésre épiilt: a tapasztalatokat oktatéi jegy-
zetek, hallgatéi reflexidk és eseti dokumentdcidk alap-
jan rogzitettik.

Eredmények

A megfigyelések alapjin a hallgatdk és az oktatdk is
pozitiv visszajelzést adtak a mesterséges intelligencia
alkalmazasardl. A kilfoldi hallgatdk esetében mar a
szimuldciés gyakorlatok els§ perceiben érzékelhetd
volt az a frusztricié és szorongds, amelyet kordbban
a magyar nyelvii egészségligyi kornyezet okozott szd-
mukra. Tobben jelezték, hogy €l6z8 gyakorlati helye-
iken nem kaptak angol nyelvi dokumenticiét, nem
értették pontosan a feladatokat. A szimuldcidk sordn
azonban, amikor megjelent a mobiltelefonon futé
ChatGPT-t haszndlé tolmacsprogram, a hallgatok
lithatéan megnyugodtak.

A megnyugvist az is erSsitette, hogy az oktaté ma-
ga is nyiltan hasznalta a mesterségesintelligencia-esz-
kézt — nem titkolva, hogy szdmdra is kihivast jelent az
angol nyelvli kommunikacié. Ez a kélesonds ,,sebezhe-
tdség” bizalmi légkort teremtett, amelyben a hallgaték
batrabban kérdeztek, az oktatok pedig hitelesebben
tudtak jelen lenni. Az MI haszndlata tehat nemcsak
technikai segitséget adott, hanem pszichésen is timo-
gatta a résztveviket.

A szimuldcidk sordn a hallgaték kifejezetten él-
vezték, hogy valds parbeszédet folytathattak egy ,be-
teggel”, aki érthetSen vélaszolt, reagalt az érzelmeikre
és nem nevette ki Sket, ha hibdztak. Ez megerdsi-
tette kommunikdciés onbizalmukat, és ez lehet6vé
teszi majd szamukra, hogy késdbb éles gyakorlatban
batrabban forduljanak valédi betegekhez. Az oktaté
részérdl szintén megfigyelhetd volt a médszer elfo-
gaddsa: egyértelmiivé vélt, hogy a digitdlis tolmdcs
jelenléte csokkentette az 6rak kozbeni stresszt, és td-
mogatta az oktatds folytonossdgit.

Osszességében elmondhaté, hogy a mesterséges
intelligencia kettGs szerepet toltott be a szimuldcick
sordn: egyszerre adott biztos timpontot a hallgatok-
nak és nyelvi segitséget az oktaténak (Vigs-Kurti &
Virdnyi, 2023). A kommunikécié gordilékenyebbé
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vélt, a hibdzdstdl valé félelem csokkent, és egyértel-
mien fejlédott mindkét £él kompetencidja —a hallga-
t6¢ a gyakorlati kommunikdciéban, az oktatéé pedig
a digitlis eszk6z6k tudatos alkalmazdsiban (Szabéné
et al., 2023).

Megbeszélés

A mesterséges intelligencia, mint oktatdstimogaté esz-
koz, Gj perspektivit nyitott az egészségligyi gyakorlatok
lebonyolitdsdban, kiilondsen olyan helyzetekben, ahol
nyelvi vagy kulturalis kiilonbségek allnak fenn a hall-
gatok és az oktatok kozott. A tapasztalatok azt mutat-
jak, hogy az MI — példdul a ChatGPT — nem csupén
informidciéforrasként funkcional, hanem képes aktiv
szerepl6ként megjelenni a tanitds-tanulds folyama-
taban. A jelenléte csokkenti a fesziiltséget, noveli az
érthetdséget, és olyan tanuldsi helyzetet teremt, amely-
ben a hallgaték mernek kérdezni, hibdzni és fejlédni.

Fontos hangsulyozni, hogy a mesterséges intelli-
gencia nem helyettesiti az oktatét. Az emberi jelenlét,
az empitia, a szitudciékban vald intuitiv déntésho-
zatal tovdbbra is pétolhatatlan. Ugyanakkor az MI-
eszkozok képesek dthidalni olyan korldtokat — mint
a nyelvi nehézségek vagy a székincshidny —, amelyek
gyakran meggitoljik a hallgatok aktiv részvételét. Az
oktaté részérdl a nyitottsag, a digitalis kompetencia
fejlesztése és a hibdzdstdl vald félelem elengedése
kulcsfontossdgu.

Kilén emlitést érdemel, hogy az MI-eszkéz nem-
csak a hallgaték, hanem az oktatdk fejlédését is el6-
segitheti. Az oktatok tjraértelmezhetik sajit szerept-
ket a tanulasi folyamatban: a frontalis tanitds helyett
egyre inkdbb facilititorként, a digitalis timogatds ir-
nyitéjaként tudnak mikodni. Ez az 4j oktatéi szerep
hozzajérul egy olyan tanuldsi kornyezet kialakuldsd-
hoz, amelyben a tanulds valéban partneri alapon va-
l6sulhatott meg.

A mesterséges intelligencia beépitése az egészség-
tigyi oktatdsba tehdt nem technolégiai trikkk, hanem
vilasz a mai képzési kihivisokra — kiilonésen akkor,
amikor kilénb6z8 kultrdja, hatterd és nyelvd hallga-
t6k tanulnak egytitt ugyanabban a rendszerben.

Kovetkeztetés

A mesterséges intelligencia alkalmazdsa az egészség-
tgyi képzésben 1j dimenzidkat nyitott a tanitds és a
tanulds teriiletén. A ChatGPT és més hasonl6 eszko-
z0k lehetséget adnak arra, hogy nyelvi és kulturdlis
akadalyokat hidaljunk at, néveljiik a hallgatdk biz-
tonsdgérzetét, és megerdsitsiik gyakorlati kompeten-
cidikat. Az oktatdk részérdl ezek az eszk6zok nemesak
megkonnyitik a munkdt, hanem 4j pedagégiai szere-
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pek vallaldsit is timogatjak: a digitalizalt eszkoztdr-
ban rejlé lehetéségek kiakndzdsa ma mdr nem extra,
hanem sziikségszerd.

A jov6 egészségligyi ellitdsa olyan szakembereket
kivan, akik nemcsak szakmailag felkésziiltek, hanem
kulturdlisan érzékenyek, technoldgiailag nyitottak
és egytttmiikodésre képesek. Ebben a fejlédésben a
mesterséges intelligencia nem helyettesiti az embert
— de segit benne jobbd valni.

A mesterséges intelligencia nem veszi ki a keziink-
bél a fonalat — csak segit abban, hogy biztosabban
meg tudjuk tartani.
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