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Absztrakt

A konyvtar mindennapi miikodése soran gyakran szembesiil 11j feladatokkal. A megolda-
sok keresése, és a kiilonb6z6 vélemények megvitatasa soran nagy segitségiinkre lehetnek
olyan grafikai eszkozok, amelyek vizualis megjelenitéssel segitik egy-egy probléma gon-
dos kivizsgalasat.

Az absztrakcid segitségével egyszertibbé valik egy feladat kiilonbozd szintjeinek és kapcso-
l6dasi pontjainak megismerése, ugymint a folyamat komponenseinek lehetséges kimene-
tei vagy egyes alkotoelemeinek viselkedése.

Esettanulmanyok segitségével illusztralom, hogy a szdba keriil6 grafikai eszkozok hogyan
tamogatjak a munkaszervezést, a dontéshozatalt, valamint a munkatarsak tajékoztatasat.
A munkaszervezésben folyamatabrak hasznalata segit meghatarozni az egyes kapcsold-
dasi pontokat. A bemutatott haromdimenziés modelleket a kozelmultban hasznaltuk egy
raktarkoltoztetés okdn, a tervezés és az egyeztetések folyamatdban. A vizualis megkozeli-
tés hatékonyabba tette a kommunikacidt, kiilondsen az intézményen kiviili szereplékkel.
A konyvtar bels6 munkafolyamatait idgszakonként izometrikus grafika segitségével tettiik
atlathatobba munkatarsaink szamara. Ezek az abrak nem a pontossagrdl, hanem inkabb
a humorrdl széltak, és céljuk az volt, hogy a projekten dolgozéknak megmutassuk
a nagyobb képet, és ezzel motivaljuk dket.

Kulcsszavak: konyvtari menedzsment, szamitégépes grafika, mindennapi
szamitastechnika

Abstract

Use of Visual Techniques in Project Planning and Management Decision Support
at the SZTE Klebelsberg Library

In the course of its daily work, the library is often confronted with a previously unknown
task. In the search for a solution and in the discussion of several different opinions, graphic
tools are a great help in creating illustrations that help you to investigate a problem carefully.

66


https://doi.org/10.31915/NWS.2025.8
mailto:sandor.molnar@ek.szte.hu

Abstraction makes it easier to understand the different levels and interfaces of a task, such
as the possible outcomes of the components of a process or the behaviour of its constitu-
ent parts.

I will illustrate, through case studies, how the graphical tools at stake help to organise
work, support decisions and inform staff. The use of flowcharts in work organisation
helps to identify the interfaces. 3-dimensional models were recently used for a recent
warehouse relocation, during planning and discussions. The visual approach made
communication more effective, especially with actors outside the institution. We peri-
odically use isometric graphics to make the internal workflow of the library more trans-
parent for our staff. These graphics are not about accuracy but rather about humour,
and their aim is to show project staff the bigger picture and thus motivate them.
Keywords: library management, computer graphics, everyday computing

A konyvtar mindennapi miikodése soran gyakran szembesiil 4j feladatokkal. Ezek a varat-
lan kihivasok tesztelik és 0sztonzik a konyvtarosok kreativitasat. A megoldas tervezése
folyaman gyakran hasznalunk vizualis eszkozoket, a cikkben ennek okait és magukat az
eszkozoket mutatom be.

A vizualis eszkozok hasznalatat egyrészt generacios okok teszik elengedhetetlenné, hiszen
latvanyosabb, ha egy-egy probléma megoldasait vizualisan jelenitjiikk meg. Nem szeretném
a generacios marketing oldalarél megkozeliteni ezt a kérdést, de annyi bizonyos, hogy
a munkatarsak kozott is tetten érheté a Marc Prensky éltal frappansan megfogalmazott'
digitalis bevandorlé és digitalis bennsziilott kozti kiilonbség, illetve a globalis médiavalto-
zas is oka, hogy a hatékony egyiittgondolkodasra altalaban jotékonyan hat egy-egy vizualis
segédanyag.

Az absztrakci6 szintén kiemelt fontossagu, hiszen egy-egy problémat kisebb részletekre
bontani, felfedezni a kiilonbozdségeket, és megkeresni a kapcsolddasi pontokat mind segi-
tenek megérteni a masik felet.

A rugalmas tervezés szintén elengedhetetlen, ezért tigy valogattam dssze a bemutatott alkal-
mazasokat, hogy azok mindegyike rendelkezzen olyan munkaféjl-exportalasi lehetdség-
gel, melyek utélag is konnyen mddosithaték. Konyvtarunkban a bevett gyakorlat szerint a
tervezés folyaman bemutatott modellt a résztvevék egy megbeszélés soran véleményezik,
és ennek alapjan késziil egy modositott verzio. A szoftverek segitségével alternativ abrak is
viszonylag konnyen készithetdk, ha a tervezés soran tobbféle jo megoldas is elképzelhetd.
A tervezés fazisaban az eréforras-menedzsmentre is gondolni kell, hiszen egy-egy alternativ

beépitést virtualisan bemutatni joval egyszeriibb, mint a valdsagban tjrarendezni.

1 Marc Prensky (2001): Digital Natives, Digital Immigrants, On the Horizon, 2001. October os. https://
www.marcprensky.com/writing/Prensky%20-%2oDigital%20Natives,%2o0Digital%2olmmigrants%20

-%z20Part1.pdf (Utolso letoltés: 2025.06.29.)
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Mivel a kozgytjteményi kornyezetben viszonylag limitalt erdéforrasokkal dolgozunk,
kiemelten fontossa valik ezen eréforrasok produktivabb felhasznalasa is. Ezért a bemuta-
tasra keriil6 programok mind vagy szabadon hozzaférhet6k, vagy korlatozott funkcionali-
tassal, de ingyenesen is hasznalhatok.

Diagrams.net

Az els6 alkalmazas, a diagrams.net*, a korabbi draw.io. A program hivatalos neve az elébbi,
de az utobbi cimen érhetd el a szolgaltatas. Maga a program egy bongészdében futd rajzolo-
program, melyben a bal oldali meniibdl drag and drop médszerrel lehet alakzatokat hoz-
zdadni a rajzhoz. A program kiilonlegessége, hogy az egyes abrak kozott lehet kapcsolato-
kat kialakitani, és ezen kapcsolatok dinamikusan véltoztathatok. Amikor egy dsszetettebb
abrat készitiink, az elhelyezés kozben a program segédvonalakkal segiti a pontos elhelye-
zést. Az alkalmazas dinamikus rajzlappal dolgozik, ami a gyakorlatban azt jelenti, hogy
ha elérjiik a munkalap szélét, akkor a program automatikusan kiegésziti azt. Az elkésziilt
abrakat el lehet menteni XML-formatumban, melyek igy a késGébbiekben is szerkeszthe-
tdk, valamint lehetdség van kiilonb6z6 képformatumokba is exportalni azokat.

A tervezés soran kiilonbozd, el6re definialt sablonokbdl lehet valasztani, és ezekhez kap-
csoldddan tobbféle ikonkészletbdl lehet valogatni az elektronikdban hasznalt kapcsolasi
rajztol egészen az épiilet alaprajzig. A beépitett ikonkészletek az évek soran valtoztak, de
a program ad lehetdséget kiils6 forrasbdl szarmazo, akar sajat tartalmak feltoltésére is.

A konyvtarunkban van egy MediaWiki-alapt, bels6 halézatrol elérhet6 eljarasgytjtemény,
az ugynevezett WorkWiki, melyben megtaldlhatok a munkahoz kapcsol6dé folyamatle-
irasok. Ezek jellemzden hosszu szovegek, melyek minimalis képanyagot tartalmaznak.
A bemutatott folyamatabra (1. abra) célja az, hogy vizudlisan szemléltesse a konyvtarban
torténd szakdolgozat-feldolgozas munkamenetének szoveges leirasat.

2 A diagrams.net hivatalos oldala: https://app.diagrams.net/?src=about
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1. dbra: Szakdolgozat-feldolgozds sematikus folyamatdbrdja

Az utdbbi idében ez a fajta technika kiterjed egy masik belsé halézatban hasznalt szoft-
verre is. A konyvtarban egy Redmines-alapti feladatmenedzsel szolgaltatast hasznalunk,
ezt bels6 elnevezéssel agendanak hivjuk. A kollégak nemcsak széban kapnak feladatot,
hanem az agendaban egy taszkot, és ez alapjan végzik a munkajukat. A szakreferensi ren-
dezépolc nevii feladathoz késziilt egy dbra, amely bemutatja az adott munkat és annak
folyamatat. Ebben az esetben a munkafolyamat vizsgalata soran példaul kideriilt, hogy
a munkatarsak ugy tudnak hatékonyan dolgozni, ha elvalasztjuk egymastél a dontéshoza-

talt és a logisztikat.

A draw.io-t hasznaljuk vezet6i dontéstamogatasra is, jelen esetben az éppen

” 7

folyamatban 1évé RFID-ra torténd atallas kapcsan (2. abra). Konyvtarunkban jelenleg egy
helyen torténik kdlcsonzés, és ez az dbra azt mutatja be, hogy a konyv milyen tton jut el
a raktarbol vagy az olvaséterembdl a felhasznaléhoz, és onnan milyen tton keriil vissza a

helyére.

3 A Redmine hivatalos oldala https://www.redmine.org/
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2. dbra: Tervezett RFID-munkamenet
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A folyamatban 1évé projektben tobb onkiszolgalé eszkozt fogunk telepiteni kiilonbo-
z6 helyszinekre, igy némileg Osszetettebbé valik az olvasdszolgalat logisztikai munkéja.
Az ezzel kapcsolatos vezetdségi kozos gondolkodas soran ez az abra jol illusztralta, hogy
milyen kihivasokra kell felkésziilni, és az egyes eszkozoket — példaul a horgonnyal jelolt
szakolvasdtermi helyben hasznalatot méré dokkolét — a folyamat melyik pontjan kell
hasznalni, hogy az ne keveredjen ssze a kdlcsonzésre kért, am végiil a kolcsonzdben felej-
tett, ,at nem vett” dokumentumokkal.

3D

A folyamatabrak mellett a konyvtarban kisérleteztiink gD-abrakkal is, ugyanis vannak
olyan dsszetettségii feladatok, melyek abrazolasahoz a két dimenzié kevés. Az elsé ilyen
kisérlet 2012-ben tortént, amikor elkésziilt a konyvtar épiiletének 3D-modellje az akkor
elérheté Google SketchUp segitségével. Késébb a Blender* programmal késziilt egy konyv-
tarrészlet, mely dinamikusan tudott valtozni (azaz volt lehetdség egyes polcok megjel6lé-

sére, ami segithette volna az intézményen beliili navigaciot).

A fenti 3D-modellekrdl 6sszességében elmondhatd, hogy ezek a programok kicsit az ,,
agyuval 16ni verébre” kategoériaba tartoznak, ugyanis a modell elkészitése aranytalanul

nagy munka és az elkésziilt séma is nehezen hasznosithato.

2019-ben egy szervezeti- és miikodési szabalyzatvaltozas miatt a konyvtar egyik osztalya
a konyvtari szervezeten kiviilre kertilt, és ezzel egyiitt jart az is, hogy az épiileten beliili
koltozkodéssel tobb munkaszoba funkciéja megvaltozott. Azt a feladatot kaptam, hogy
készitsek egy tervet a butorzat atkoltozésére ugy, hogy a lehetd leghatékonyabban hasz-
naljuk fel a meglévé butorelemeket, és a lehet6 legkevesebbet kelljen selejtezni. A feladat
megoldasakor a Sweet Home 3D? nevii tervezéprogramot hasznaltam, melyet a készit6i
alapvetden lakberendezéshez taldltak ki. A program egy sajat fajlformatumba menti az
elkésziilt modelleket, melyek a programba késébb is visszatoltheték és szabadon szer-
keszthetdk. A program nagy el6nye, hogy mérethelyes modelleket lehet benne késziteni,

a méretezett butorokat pedig a drag and drop modszerrel lehet elhelyezni.

Ennek a programnak a tavalyi évben tobb alkalommal is nagy hasznat vettiik. A konyvtar
foldszintjén miikodo hirlapolvasé 2022-ben, a szegedi egyetemi konyvtar 100 éves évfordu-
l6jan a centenariumi megemlékezés kapcsan atalakult, és itt késziilt el a BiblioTéka kialli-

totér. Tavaly tavasszal fenntartéi dontés alapjan ennek helyén keriilt kialakitasra az SZTE

4  ABlender hivatalos oldala https://www.blender.org/

5 A Sweet home 3d hivatalos oldala https://www.sweethomesd.com/ https://sourceforge.net/projects/

sweethome3gd/
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Karik6 Katalin-kiallitas®. A funkcidvaltas soran a korabbi hirlaptarold szekrényeket és a
foldszinti teret uigy kellett atalakitani, hogy a funkciok a lehetdségekhez képest megma-
radjanak. Az ott talalhaté mintegy 30 szekrény 6 kiilonbo6z6 tipusbdl allt, ezek a par centis
eltérések pedig befolyasoltak a lehetséges elrendezést. Természetesen a harminc szekrény
mozgatasa messze meghaladja a lehetéségeinket, igy kiemelt szerepe volt a kiillonb6zd
elrendezési lehetdségek megvitatasakor annak, hogy az alternativ beépitésekrél modell-
és latvanyterv is késziilt.

A tavalyi év legnagyobb volumenti logisztikai feladata a konyvtar kiils6 raktaranak koltoz-
tetése volt. Korabban egy nagyjabol 300 m*-es raktarban 140.000 kétetet taroltunk, mind-
ezt hat kiilonboz6 tipust polcrendszeren. A konyvallomany egy része kartondobozokban
volt, és az egész teriilet névleges kapacitasa 2600 folydmétert tett ki. A koltdzés soran biz-
tositottak a konyvtar szdmara egy masik telephelyet, és a koltozés logisztikai részét egy
kiilsé vallalkozas kapta, de a teriilet berendezését és az allomany koltozési sorrendjét
a konyvtar munkatarsai koordinaltak.

A kiilonboz6 allomanyrészek egyben tartasa miatt fontos volt el6zetesen 1épésrél 1épésre
megtervezni a koltozés folyamatat, f6leg ugy, hogy az 1j telephelyen nem volt butorzat,
vagyis az allvanyzat is koltozott. Az allomanyok gyakran mas tipust polcokra keriiltek
mint korabban, igy a koltozés soran a polcfolydométert at kellett valtani mianyag rekeszre,
majd azt visszahelyezni a polcra. Ebben a munkaban nélkiilozhetetlen eszkoz volt az elké-
sziilt modell (3. dbra). A koltozés soran tobb partnerrel egyeztettiink, és a kozos kommuni-

kaciéban nagy segitséget nytjtott a vizualis megkozelités.

3. dbra: A kiilsé raktdr modellje

6 Panek Sandor (2024): Klbovult és lenyt(igoz6 lett az SZTE Karikd Katahn klalhtasa, SZTE/urek 2024.
szeptember 08. h eged.h hirek
kiallitas-szte (Utolsd letoltes 2025.06.29.)
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Jelenleg a mar emlitett RFID-projekt tervezése soran is nagy hasznat vessziik a modellek-
nek. A konyvtar tervez beszerezni egy n. lockert, amely leginkdbb egy csomagautoma-

tahoz hasonl6 eszkoz, melybe konyveket lehet kolcsonzésre kihelyezni, és azokat onnan
atvenni.

Az abran lathato szines téglalapok a locker elhelyezési alternativakat mutatjak be, és az

egyeztetések soran ezt a munkaanyagot hasznaltak fel a kiillonbozé alternativ szinhelyek
megvitatasakor (4. abra).

[]
@sm)
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4. dbra: Epiileten kiviili lehetséges kiszolgdldsi helyszinek

Szintén az RFID-projekt kapcsan, az onkiszolgald kolcsonzé eszkozok megjelenésével
jelentds tératalakitas torténik. Jelen pillanatban ennek a folyamatnak a felénél tartunk,

majd csak a teljes olvasétermi allomany cimkézése utan tudunk attérni az 6nkiszolgald
eszkozokre.

A tératalakitas kapcsan egy helyszinre keriilt a kordbban kiilon mikod6 kolcsonzoé- és tajé-
koztatd pult. Ennek kialakitasara tobb kiilonbozd latvanyterv késziilt — részben a meglévé

butorzat felhasznélasaval —, de késziiltek olyan alternativak is, ahol Gj berendezés lathaté
(5. abra).
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5. dbra: Tértervezés Sweet Home 3D-vel

A felsé abra egy alternativ, csokkentett méret(i pultot, mig az alsé egy még csak elméletben
létez6 korpultot mutat, ez utébbit hivjuk a munkaanyagokban bastya koncepciénak. Erde-
kessége a modellnek, hogy az asztalra helyezett monitorok, melyek az 6nkiszolgal6 eszko-
zoket szimbolizaljak, mas-mas iranyba néznek a két eltéré koncepcion, valamint a modell-
alkotas kozben deriilt ki, hogy az elhelyezésen is valtoztatni kell, illetve a piros szényeggel
jelzett f6 kozlekedési utvonal is megvaltozik.

Icograms

A harmadik eszkoz az Icograms’ nevii program, mellyel izometrikus grafikat lehet létre-
hozni. Ezek olyan térhatasu vetiiletek, ahol nem érvényesiil a perspektiva, igy a tavolsa-
gok mindenhol egyenléek maradnak. Ezek az abrak alapvetéen a latvany fel6l mutatjak be
az adott problémat, olyan szintd pontos tervezés, mint a Sweet Home 3D esetében, nem
lehetséges, viszont az elkésziilt 4bra mindenki szdmara konnyen befogadhato.

A program bongészdben fut, limitalt funkcionalitassal bejelentkezés nélkiil is hasznalhato,
de ha szerkeszthetd mdédon szeretnénk menteni a munkankat, akkor mar sziikségiink lesz
egy basic-szint(i regisztraciora.

Az alkalmazas JSON-formatumban ment, és ezt visszatoltve lehet késébb is szer-
keszteni az elkésziilt 4brat. A kimentett képerny6képen lathato a szerkesztd feliilet, ahol a
mar jol ismert drag and drop médszerrel lehet Gjabb elemekkel gazdagitani az abrat. Ezt

7 AzIcograms hivatalos oldala: https://icograms.com/
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a technikat alapvetGen belsé hasznalatra, a belsé halézaton elérhetd blogra torténé meg-
jelenitésre hasznalom, leginkabb szérakoztato jelleggel. Ez a munkatarsakat motivalasa
szempontjabol fontos eleme a projekttervezésnek.

A mellékelt képen az latszik, hogy hogyan épiilt cstiszda a konyvraktar két emelete kozott
a hatso 1épcséhazban (6. abra). A lejté sziikséges hossziisagat a Pitagorasz-tétel segitségé-
vel sikertilt kiszamolni, ezutan a médszer a gyakorlatban is sikerrel vizsgazott, tobb mint

10.000 kotetet sikeriilt 4&tmozgatni.
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6. dbra: Icograms kezeldfeliilete

Bizom benne, hogy a bemutatott technolégidk egyfajta inspiraciét adnak mindazoknak,
akik hasonld tervez6munkat végeznek.
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