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Financial Awareness and Culture: Lessons from a Primary Research Study
| In today’s world, money plays a vital role in everyday life, requiring individuals
to make both simple and complex financial decisions regularly. Everyone is in-
volved in this process, from teenagers managing pocket money to adults choo-
sing payment methods. This study explores how respondents acquire financial
knowledge, with whom they prefer to discuss financial matters, and what goals
they set. A survey-based primary research involving 361 participants was
conducted. Two hypotheses were tested: (H1) respondents primarily gain infor-
mation from the internet and prefer discussing finances with experts; (H2) one of
their main financial goals is to build up precautionary savings as a form of finan-
cial security. The results indicate a significant relationship between internet use
and financial awareness; however, family remains the dominant context for fi-
nancial communication. Most participants have defined financial goals, especi-
ally regarding savings and retirement planning. The study underscores the im-
portance of financial education programs and highlights opportunities to further
enhance financial literacy and awareness in society.
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Modern vilagunk egyik 1ételeme a pénz, igy minden egyes nap sziikség van
arra, hogy egyszeri vagy Osszetettebb pénziigyi dontéseket hozzunk. E
dontések meghozatalaban mindannyian érintettek vagyunk, akar zsebpénzt be-
oszt6 tinédzserek, akar banki fizetési modot valasztd felnéttek. A tanulmany
célja annak vizsgalata, hogy a megkérdezettek milyen csatorndkon keresztiil
szerzik pénziigyi ismereteiket, kivel beszélnek szivesen sajat pénziigyeikrol,
illetve milyen célokat tliznek ki. Kérddives primer kutatdsunk soran dsszesen
361 ot kérdeztiink meg. A kutatasra vonatkozoan két hipotézist fogalmaztunk
meg: (H1) a valaszadok leginkabb az internetrdl tajékozodnak, és szakértokkel
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beszélnek pénziigyeikrol; (H2) egyik fontosabb céljuk, hogy biztonsagi pén-
ziigyl megtakaritast képezzenek. Az eredmények alapjan az internethasznalat
¢s a tudatossag kozott szignifikans kapcsolat mutathato ki, azonban a kommu-
nikacio terén a csaladi kor dominal. A vélaszadok dont6 része rendelkezik pén-
ziigyi célokkal, kiilondsen a biztonsagi megtakaritas és nyugdijcélu tervezés
terén. A tanulmany ravilagit az edukacios programok fontossagara, valamint a
pénziigyi tudatossag tovabbi fejlesztésének lehetdségeire.

JEL-kod: GA41, G50, G5358

Bevezetés

Magyarorszagon konkrét kezdeményezések vannak a pénziigyi kultura és tu-
datossag ,,szabdlyainak” megismertetésére és a meglévo tudas mélyitésére.
A kultara kialakitasaban sok piaci szereplének alapveto szerepe van. A pénz-
tigyi kultarat a Magyar Nemzeti Bank (MNB) is fontosnak tartja, az egyik
legsikeresebb ilyen kezdeményezés a ,,Pénz7” nevii program, amikor a meg-
hivott és/vagy onkéntes eléadok altalanos iskoldkban és kozépiskoldkban
elére megadott témakban tartanak a didkoknak ismeretterjeszté eldaddsokat
¢és interaktiv foglalkoztatd oOrdkat a pénziigyekkel kapcsolatban (Pénz7,
2024). A tanulmany alapvetd problémafelvetése, hogy a pénziigyi kulttra és
a tudatossag még gyerekcipdben jar Magyarorszagon, aminek fejlesztésén
pénziigyi szakembereknek, tanaroknak, a Bankszovetségnek (és a bankok-
nak), valamint az MNB-nek 6sszefogasban kell dolgoznia. Nemcsak az isko-
lakban sziikséges elkezdeni foglalkozni ezzel a témaval/kérdéskorrel, hanem
otthon, a haztartdsokban, és a sziildknek is ismeretterjesztd anyagokkal és
oktatasi modszerekkel sziikséges elmagyardzniuk a pénziigyi tudatossag
alapjait, hogy ezzel is kialakuljon egyfajta kultara, amit tovabb tudnak adni
a gyermekeiknek nevelési célzattal (Remsei, 2011). Tovabbi problémaként
azonosithato — eldzetes tapasztalatok és kutatasok alapjan —, hogy az ligyfe-
lek gyakran nem ismerik a kiilonbséget a bankkartya és a bankszdmla kozott.
Ez megmutatkozik abban, hogy véleménytik szerint, amikor megkapjék a fi-
zetésiiket akkor helyteleniil ugy mondjak, hogy ,,a kdrtyamra érkezik a fize-
téesem”. Itt allunk egy digitalis ,,forradalom” kapujanal, ahol a pénziigyi fin-
tech cégek egyre nagyobb Iépésben fejlesztik az innovativ megoldasokat a
pénziigyek kezelésére €s sokan csak hallomésbodl tudnak ezekrol.
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A pénziigyi kultura fejlodése Magyarorszagon

A mindennapi €letiinkben mar nem tudjuk kikeriilni a pénz fogalmat, ezaltal
pénziigyi dontéseket kell hoznunk. Pénziigyi dontést hozhat egy tinédzser is,
amikor a sziileitdl kapott zsebpénzt kell beosztania az iskoldban vagy a va-
gyott dolog elérésé¢hez gytijtenie kell; a boltban, amikor megkérdezik toliink,
hogy mivel fizetiink — készpénz vagy bankkartya, s6t, hamarosan érkezik a
QR kddos (Quick Response-kod) fizetés is —, ez is mar a mindennapi donté-
seink része (Faykiss et al., 2023). Dontéseket hozunk a fizetéslinkrdl, a meg-
takaritasainkrol, a kiadésainkrol, a befektetéseinkrol vagy akar egy utazasrol
is. A dontéseink lehetnek tudatosak és nem tudatosak — minden dontés mo-
g6tt valamilyen informacio all, kérdés, hogy ezen informéaciokat honnan kap-
juk, mi hogyan értelmezziik, azt hogyan dolgozzuk fel (Szoke & Toéth, 2023).
A pénziigyeinkkel kapcsolatos dontéseinkhez sziikségiink van a benniink ki-
alakult pénziigyi kultarara. Példaul, hogy tobb banki ajanlat kozil tudunk-e
donteni, 6ssze tudunk-e hasonlitani ajanlatokat és lehetdségeket bizonyos
szempontok alapjan. Egyre nagyobb korben, egyre elterjedtebb skalan mo-
zog azon pénziigyl termékek Osszessége, melyek egyre komplexebbek,
ugyanis a digitalizacid és a megvaltozott bankolasi szokasok feliilirhatjak
1ddvel a hagyomanyos bankolast. Ezeket a valtozasokat a digitalizacid gyors
eldretdrése €s a mesterséges intelligencia megjelenése tovabb gyorsitja (Csi-
szarik-Kocsir, 2021; 2022). A legmodernebb ¢s leggyorsabb megoldéas a mo-
bilapplikaciok tudasanak terjedése. Az informaciok sokasaga miatt a haszna-
16k tudésa csak megkésve igazodik a valtozasokhoz, ugyanis, aki nem bank-
ban dolgozik, késve szerez tudomast a bank innovacioirol. Ebben kulcssze-
repe van a hitelintézetnek, a marketing osztalynak és a banki ligyintézoknek,
tandcsadoknak, akik edukaljak az tigyfeleket.

Erdemes roviden megemliteni a pénziigyi kultiraval kapcsolatos tuda-
tossag és dontések fejlodésének egyik kiinduld pontjat, amely a 2008-as gaz-
dasagi vildgvalsag utan kezdett kibontakozni. Mondhatni, hogy az egész vi-
lag elismerte, hogy a pénziigyi tudatossagot és dontéseket javitani sziikséges,
sokkal szélesebb ismeretekre van sziikség a pénziigyek tekintetében. A meg-
felelden elsajatitott pénziigyi tudatossag €s kultura segithet abban, hogy egy
haztartas a pénziigyeibdl — melybe beletartoznak a bevételek €s kiadasok — a
legtdbbet hozza ki, tehat vagy javitson a helyzetén, vagy kezdjen el egy pénz-
iigyi terv alapjan mitkdni a mindennapokban é€s épitkezni a jovot figyelembe
véve. Az oktatasnak és nevelésnek rendkiviil fontos szerepe van ebben (N¢é-
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meth-Léko, 2020), mivel a 2008-as valsag egyik oka (tobbek kozott) a lakos-
sag pénziigyi ismereteinek hidnya volt. A banki szerzodéskotések soran is
eléfordult szamtalan téves és hianyos tdjékoztatas, mely az iigyfél eladdso-
dasat okozta a nem megfeleld szabalyozdi kdrmyezet és az tligyfelek féktelen
hitelfelvétele miatt. Gondoljunk a devizahitelekre, ahol az ligyfél olyan arfo-
lyamkockézatot vallalt, amirdl a hitel felvételekor egy multbéli arfolyamrol
kapott tajékoztatast. A kockazati tajékoztatot minden devizahiteles ligyfél
alairta, és amikor latta, hogy a forint hitel dragabb, a legtdbb esetben nem
volt kérdés, hogy melyik hiteltipust valassza. A devizahitelek leggyakoribb
devizaneme az euro (EUR), japan yen (JPY) és svéjci frank (CHF) volt, mely
devizanemekbdl a bank valtotta at az tigyfélnek forintba a hitelosszeget a hi-
tel folyositasakor, és forintban is kérte a torlesztést az éppen aktualis deviza
arfolyam szerint. A bank ezzel a devizavaltas arfolyamkockazatat atharitotta
az ugyfélre. Amikor a forint elkezdett leértékelddni az elézéekben emlitett
devizékkal szemben (féleg az euro és a svdjci frank), akkor kezdett tobb csa-
lad bajba keriilni, mert a haztartas jovedelme nem nétt olyan iitemben, mint
a torlesztorészlet. Akkor még nem létezett adossagfeék-szabaly, mely ma mar
jelentds biztonsagot nyujt a hitelintézetek €s az ligyfelek szamara is (Kovacs
& Szoka, 2020). Késdbb viszont 2015. januar 1-jétdl az MNB é¢letbe 1éptette
az adossagfek-rendelet részeként az adossagfék szabalyozast, amely a forint
alapu szerzddéseket érinti. A jovedelemaranyos torlesztdrészlet mutatd
(JTM) a hitelfelvételkor maximalizalja az tigyfelek rendszeres jovedelmének
meghatarozott aranyaban elvallalhato torlesztési terheit, igy csokkentve az
tgyfelek tulzott eladosoddsanak kockézatat (Magyar Nemzeti Bank, 2023).
A gazdasagi krizisek 1d6rél-idére radobbentették az embereket, gazdasagi
szakértoket ¢s vallalatokat (Toth et al., 2022, 2023), hogy nagy jelentdsége
van a pénziigyi ismereteknek és a megfeleld szakemberek jelenlétének, akik
ezen ismereteket mélyithetik €s a pénziigyi kérdésekben segithetnek az iigy-
feleknek. A vélsag ota tobb kezdeményezés is utnak indult. Allami szabalyo-
zas 1s megjelent, valamint a hitelintézetek is felismerték, hogy a pénziigyileg
edukalt tigyfél akar rovid, akar hosszll tdvon nekik is kedvezd, mivel igy tu-
datos dontéseket fognak hozni a banki ligyeikkel kapcsolatban. A tudatos, és
az utobbi évekre jellemzéen most mar fenntarthatonak is mindsiild pénziigyi
dontések tekintetében élen jar példaul a Raiffeisen Bank, ahol a legtobb na-
gyobb fiokban mar ugynevezett ,,meeter greeter” gyakornok kolléga all az
tigyfelek rendelkezésére, aki edukalja az tigyfeleket a pénztar helyett a befi-
zetds ATM (Automated Teller Machine) vagy a banki internetbank haszna-
latara, amennyiben az adott kérés elintézhetd akar két kattintassal. Tovabba,



Szeberényi — Tisza: Pénziigyi tudatossdg és kultura: Tanulsdgok egy primer kutatds... 75

a legtobb banknal mar elérhetd az a megoldas, ami lehetové teszi az ugyne-
vezett fedezetlen hitelek (személyi kdleson, hitelkartya és folyoszamla-hitel-
keret) banki applikacion keresztiil torténd igénylését is. A célja ezeknek,
hogy papirmentesen és emberi beavatkozas nélkiil fussanak be az igénylések
a bankhoz. A pénziigyi tudatossag novelésére mar sziiletett elfogadott mod-
szertan, amely a kiilonbdz6 kutatasi eredmények feldolgozasatol kezdve, a
hazai és nemzetk6zi legjobb gyakorlatok bemutatasan at tobb olyan stratégiat
is magaban foglal, amely egységesen a pénziigyi kultira fejlesztésére vonat-
kozik (1. abra).

Korminyzati elvarisok,
Inputok kapcesolodd stratégidk

Kutatisi eredmények Kormdnyhatirozat a pénziigyi
Kkultira fejlesztésére vonatkozd
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~ £ nemzeti stratégia elkészitésére

felmérése és bsszegzése
Kapcsolddd kormanyzati

Nemzetkizi legi
emzetkdz legjobh stratégidk, hatirozatok

gyakorlatok felmérése és

dsszegzése

Pénziigyi
kultira
fejlesztésére
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Nemzeti stratégia
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Kiemelt célok aldbontdsa,
részletes célok
meghatirozisa

1. abra: Alkalmazott modszertani felépités a pénziigyi tudatossag fejlesztésére
Forras: Peénziigyi tudatossag fejlesztésének stratégiaja, Magyarorszag Kormanya, 2019., 8. o.

Az 1. abra alapjan meghatarozott nemzeti stratégiai, valamint a kiemelt célok
egyértelmiien rdmutatnak tehat, hogy pénziigyi szakemberekre nagy sziikség
van. A célok tovabbi tdmogatdsara pedig elindult egy Pénziigyi Oktatasi
Program, a Pénz7 programsorozat, melyhez a magyar iskolak 2015-ben csat-
lakoztak, ezzel egyidejlileg pedig az iskolakban is megjelentek a pénziigyi
jellegti 6rak és eléadasok. Az MNB tobb palyazatot is meghirdetett a témaval
kapcsolatban, hogy emelje a pénziigyi kultarat. A korméany 2016 novembe-
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rében kiemelte a 2045/2016. Korm. hatarozataban, hogy a pénziigyi tudatos-
sagot fejleszteni sziikséges, ezzel egyidejiileg pedig kormanyzati szinten koz-
politikai célként fogalmazodott meg a hazai lakossag pénziigyi tudatossaga-
nak novelése is. A nemzetgazdasag miikodéséhez elengedhetetlenek a pénz-
tigyileg tudatos polgarok. A kormany fontos célként hatarozta meg a lakos-
sag pénziigyi tudatossaganak fejlesztését, aminek kdvetkeztében elkésziilt
egy 7 évet feloleld stratégia (2017-t61 2023-ig). A stratégia tartalmazza az
eddig elért eredményeket, programokat ¢s ezekre épitkezve adja meg a to-
vabbi célkitlizéseket. Ezek teljes mértékben a magyar igényekre lettek kidol-
gozva. Kiemelt prioritds egy pénziigyileg tudatos generacio felnevelése (Ha-
rangozo, 2015). Egy megfeleld pénziigyi tudassal és attitiiddel rendelkezd la-
kossag nevelése a végso cél, amely adott esetben eldsegitheti a pénziigyi
rendszer stabil, egészséges mitkodését, valamint Magyarorszag eredményes-
ségét és hatékonysagat (Kovacs & Szoka, 2020). Mindenképpen kiemelendd
a Z generacid pénziigyi tudatossaga, illetve szokasainak vizsgalata, mivel 6k
sokat tartozkodnak a virtualis térben, online médiafogyasztasuk tobb orara
tehetd, mobiltelefonjuk az 6 kiilon vilaguk. Mashogy éallnak az anyagi fiig-
getlenséghez, nem igazan vagynak rd, targyak helyett szolgaltatasokat vesz-
nek igénybe. Szivesen adnak pénziigyi tanacsokat leginkabb csaladjuknak,
partneriiknek vagy baratjuknak, még akkor is, ha bevallasuk szerint atlagos
pénziigyi ismeretekkel rendelkeznek (Csiszarik-Kocsir & Garai-Fodor,
2018; Hoschek & Szdka, 2024).

A PENZ7 programsorozat célja

A Pénz7 (2024) egy pénziigyi tudatossagot €s pénziigyi tervezést népszerii-
sitd oktatasi program, amely Magyarorszagon miikodik. Célja, hogy felhivja
a figyelmet a pénziigyi ismeretek fontossagara és segitsen az embereknek
jobban megérteni a pénziigyek vilagat. A Pénz7 kiilonboz6 interaktiv
workshopokat, tréningeket, valamint online tananyagokat kinal, hogy segitse
az embereket abban, hogy hatékonyabban kezeljék pénziigyeiket és jobb
pénziigy1 dontéseket hozzanak. Az Eurdpai Pénziigyi Tudatossag Hét (Euro-
pean Money Week) keretében Eurdpa szerte kozel 30 orszagban zajlo Pénz7
eseménysorozat szamos kiilonb6z6 forumon jelenik meg, kezdve szakmai
programoktol az iskoldkban szervezett specidlis eseményeken at egészen ja-
tékos versenyekig. A Magyar Bankszdvetség ¢és a Pénziranytli Alapitvany
2015 ¢és 2016 kozott kezdték el a Pénz7-et, melynek fészervezdje az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma (EMMI) volt. A kezdeti évek utan az EMMI val-
lalta a projektgazda szerepét, és beillesztette a programot a tanév hivatalos
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rendszerébe is. A Pénz7 tovabbi célja még, hogy lehetéleg minél fiatalabb
korban tdmogassa a pénziigyek irant érdeklddd diakok tudasanak bovitését,
¢s felhivja a figyelmiiket a pénziigyi tudatossag fontossagara. Magyarorsza-
gon példaértékii Osszefogas jott létre az Eurdpai Pénziigyi Tudatossag Hét-
hez kapcsolodo ,,Pénz7” eseménysorozat megvaldsitdsara, amit tamogat a
Nemzetgazdasagi Minisztérium és a Junior Achievement Alapitvany. Az is-
kolai részvétel évrdl évre novekszik, a folyamatosan boviild program mos-
tanra mar 200.000 didkot és 1.200 iskolat érint. A résztvevd didkok széles
korti tudast szerezhetnek pénziigyek és vallalkozoi ismeretek terén a szdmos
interaktiv kiséréprogram ¢és jatékos tananyag révén (Pénziigyminisztérium,
2015).

Magyarorszag a Pénz7 program (2024) és az Organization for Economic
Co-operation and Development (OECD-INFE, 2020) altal koordinalt nem-
zetkozi Osszehasonlitd elemzés szerint a pénziigyi tudatossag terén pozitiv
eredményeket ért el. Hazank az ilyen jellegli fejlesztéseknek kdszonhetden a
4. helyet érte el a programban részt vevo orszagok kozott. Bar a pénziigyi
ismeretek terén kimagaslo teljesitményt mutat, tovabbi erdfeszitések sziiksé-
gesek a pénziigyi tudatossag gyakorlati alkalmazéasanak fejlesztésére. A fen-
tebb emlitett kutatasok azt mutatjak, hogy Magyarorszdgon a pénziigyi mii-
veltséget méré mutatok értéke kozelit az atlaghoz €s a legjobb eredményeket
a pénziigyi ismeretek teriiletén értiik el. Fontos tovabba az ilyen teriileteken
torténd folyamatos fejlodeés, hogy a pénziigyi tudatossag ndvekedjen €s sta-
bilizalodjon az orszdgban. Az elemzés alapjan Magyarorszagon a pozitiv
pénziigyi ismeretek terén tapasztalt elorelépés sajnos még nem jart kéz a kéz-
ben kedvezd pénziigyi magatartdsformak kialakuldsaval. A pénziigyi maga-
tartas tekintetében hazank az utols6 negyedben helyezkedik el a Pénz7 prog-
ramban részt vevo orszagok nemzetkdzi 6sszehasonlitasdban. Bar tapasztal-
haté néhany javulés, példaul a héaztartasi koltségvetés készitdinek aranya
emelkedett és a megtakaritasi hajlandoséag is stabil maradt, mégis van hova
fejlédni. Kiemelendd, hogy a magyar eredmények elmaradnak a nemzetko6zi
normaktol a bevételek és kiaddsok nyomon kovetése, a pénziigyi termékek
Osszehasonlitasa, valamint a fliggetlen pénziigyi tanacsadas terén. A folya-
matos tudatossag- €s magatartasfejlesztés kiemelt fontossagu lenne a tovabbi
eredmények javitasa érdekében.

Az OECD-INFE (2020) kutatasa szerint a magyar valaszadok pénziigyi
attitiidben kissé feliillmuljak a részt vevo orszagok atlagat, a 39 orszag kozott
a 17. helyen éllnak. Az eredmények alapjan latszik, hogy az életkor ndveke-
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désével egyre felelosebbé valik az attitid, a nék hajlamosabbak takarékos-
kodni, mint a férfiak és a magasabb iskolai végzettség is meghatarozo té-
nyez6. A magyar kutatas egyértelmiien kimutatta, hogy a hosszu tava és jol
felépitett pénziigyi oktatasi és ismeretterjesztési programok pozitiv hatassal
vannak. A magas pénziigyi tudas €s jo eredmény a hossza tav, allami intéz-
mények, oktatasi tarca, jegybank és a Pénziranytli Alapitvany altal folytatott,
egylittmiikddo pénziigyi tudas terjesztésének koszonhetd. Bar vannak biztato
trendek, tovabbi fejlesztési lehetdségek rejlenek a pénziigyi kultara tertiletén.
A jelenlegi tudas gyakorlati alkalmazasa és mas tényezOk (motivacio, terv-
szertiség, koriiltekintés) tovabbi fejlesztést igényelnek (Pénz7, 2024).

Anyag és modszer

A tanulméany megirasanak elsd szakaszaban a pénziigyi kultira magyaror-
szagi fejlodésének bemutatasat tiztiik ki célul, majd ezt kdvetden ravilagitot-
tunk arra, hogy miként fejleszthetd a pénziigyi kultara és tudatossag. A szak-
teriilethez kapcsolodo tudomanyos forrasok elemzésével ravilagitottunk arra,
hogy miként fejleszthetd a pénziigyi kultara és tudatossag Magyarorszagon.

Primer kutatasként egy reprezentativnak nem tekinthetd, 25 kérdésbol
allo online kérdéives megkérdezést alkalmaztunk, amelyet 375 £6 toltott ki,
viszont a helytelen kitoltések kiszlirése utan, végiil csak 361 {6 valaszait tud-
tuk értékelni. A kérdoivet 14—65 év kozott barki kitolthette, mivel 14 éves
kort6l mér lehetdség van bankszamlat nyitni térvényes képviseld jelenlété-
ben, illetve a 65. életév jelenleg a hatalyos nyugdijkorhatar. A 14 éves kor
folotti fiatal korosztaly a zsebpénz beosztasaval elkezdheti kialakitani a sajat
maga kultirajat a pénziigyekben, a nyugdijkorhatar betoltése pedig azért le-
het fontos esemény, mert valakinek ugyan még tavlati, de felmertilhet kér-
désként, hogy az allami nyugdij elegendd lesz-e ahhoz az életszinvonalhoz,
amit az adott €letszakaszaban megszokott. Jelen jogszabaly szerint ugyanis
minden befizetett nyugdijcéli megtakaritas utan (éves szinten) 20%-os ado-
jovairas érvényesithetd a kovetkezd évi személyi jovedelemado (SZJA) be-
vallasban. Az aktudlis allami szabéalyozas szerint az alabbi harom tipusba so-
rolhaté megtakaritds mindsiil nyugdijcélunak: Onkéntes nyugdijpénztar (ro-
viden: ONYP), nyugdijbiztositds, Nyugdij-Elotakarékossagi Szamla (rovi-
den: NYESZ).

Megjegyzendd, hogy a visszaigényelhetd addjovairas kerete 150.000 Ft,
mely kozosen értendé az ONYP és Egészségpénztari befizetések 20%-4ra,
azonban a visszaigénylés egy Osszegben csakis az egyik pénztari szamlara
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torténhet. Ezen kiviil a NYESZ szamlara tortént befizetések 20%-ara kiilon
100.000 Ft keret vonatkozik. Tovabba a nyugdijbiztositasok is 6nallo kerettel
rendelkeznek, melynek mértéke 130.000 Ft és itt is a befizetések 20%-a ér-
tend6. Amennyiben tobbféle termékre is szeretnénk adovisszatéritést igeé-
nyelni, akkor az egységes maximalis keret 280.000 Ft.

A terjedelmi korlatok miatt jelen tanulméanyban, a kérddiviinkre kapott
valaszok esetében csak a pénziigyi tudatossagra vonatkozd eredményeket
mutatjuk be.

A primer kutatashoz kapcsoloddan az alabbi hipotéziseket fogalmaztuk meg:

1. Hipotézis: A kutatasban résztvevok leginkabb az internetrol szerez-
nek pénziigyekkel kapcsolatos tdjékoztatast, valamint kiza-
rolag banki iigyintézovel vagy pénziigyi tandcsadoval haj-
landoak beszélni magan pénziigyeikrol.

2. Hipotezis: A kutatasban résztvevok egyik fontosabb pénziigyi célja,
hogy biztonsagi megtakaritdst képezzenek.

A hipotézisek vizsgalatara kétféle statisztikai modszert alkalmaztunk, a val-
tozotipusok jellegétdl fliggden. A nominalis €s ordinalis kategdriavaltozok
kozotti fliggetlenségek vizsgalatdhoz Pearson-féle khi-négyzet (y*) probat
hasznaltunk, ami esetében a kimutatott kapcsolatok szignifikancigjat 0,05-nél
kisebb p-érték esetén tekintettiik elfogadhatonak.

A khi-négyzet probak esetében az Osszefliggések erésségének megitélé-
séhez Cramér-féle V' mutatét alkalmaztunk, amelyet az alabbi kategoriak sze-
rint értékeltiink:

— Gyenge kapcsolat: 0,00 <V < 0,10
— Kozepes kapcsolat: 0,10 <V < 0,30
— Er0s kapcesolat: 0,30<V<100

A kvantitativ valtozok kozotti kapcsolatok elemzésére Pearson-féle korrela-
cios egyiitthatot (r) hasznaltunk. Az értelmezés soran a kdvetkezd hatarérté-
kek alapjan kategorizaltuk a kapcsolat erésségét:

— Gyenge kapcsolat: 0,00 <|r| < 0,30
— Kozepes kapcsolat: 0,30 <|r| < 0,50
— Erds kapcesolat: 0,50<|r| <1,00
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Az adatfeldolgozast és a statisztikai elemzéseket az IBM SPSS Statistics 27
programcsomag segitségével végeztiik el.

A kutatashoz kapcsolodo demogrdfiai adatok bemutatdisa

A kérd6iv kitoltésére 2024 februarjatol aprilis végéig volt lehetdsége a kitol-
toknek. A kitoltok az online kozdsségi média feliileteken — tigymint Face-
book, Instagram, LinkedIn — érhették el a kérddivet. A nembeli megoszlas
esetében a valaszadok 59,7%-a volt n6, és 40,3% férfi, ami féként annak tud-
hato be, hogy a nék vélhetden nagyobb kitdltési hajlandosaggal rendelkeznek.

A 2. 4brén lathat6 a kérddivet kitoltok életkorra vonatkoz6 megoszlasa,
amely esetében 6t kiilonb6zo kategoriat hataroztunk meg. A kategoriakat ara-
nyosan hataroltuk le életkorok szintjén, hogy a kitdltések szama ne torzitsa
az eredményeket.

m14-23 éves
= 24-30 éves
= 31-40 éves
1 41-50 éves

m 51-65 éves

2. abra: A kérdéivet kitoltok életkorra vonatkozé megoszlasa (%)
Forras: Sajat szerkesztésii abra primer kutatas alapjan, 2024, n=361

A 2. abra eredményei alapjan megallapithatd, hogy a korcsoport megoszlasa
bar valtozatos, de mind a megadott 6t korcsoportbol voltak kitoltok. A leg-
tobb kitoltd a 31-40 éves (30,7%) és a 41-50 éves (32,6%) korosztalybol
volt. A legkisebb szamban (0,8%) a 14-23 éves korosztaly szerepelt a kitol-
t6k kozott. Ennek oka lehet, hogy a Z generacié mar sokkal kevésbé aktiv a
Facebookon a korabbi évekhez képest, illetve sokuk nem hasznalja még a
LinkedIN platformot.

A valaszadok iskolai végzettségét tekintve mindenki rendelkezik leg-
alabb érettségivel, 27,6%-uk felséfoku szakiranyu végzettséggel, 32,2%-uk
pedig alapfokt diplomaval.
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Foglalkozast tekintve a kitoltdk 68,6%-a szellemi alkalmazott és nettd
bér/jovedelem oldalrol vizsgalva a kérdoivet, a kit6ltok majdnem 50%-a ke-
res 350.001 és 600.000 Ft kozott, ennél magasabb keresettel pedig 36,8%-uk
rendelkezik. Ebbdl feltételezhetjiik, hogy ezek mar azon jovedelmek, ahol
van lehetdség megtakaritas inditasara és/vagy hitel felvételére, igy a havi be-
vétel-kiadas megtervezése tudatos, vagy legalabbis van ra igény.

Az 1. tablazat foglalja 6ssze, hogy a demografiai hattérvaltozok — tgy-
mint nem, életkor, iskolai végzettség, jovedelem — milyen statisztikailag szig-
nifikdns kapcsolatot mutatnak a kiilonboz6 pénziigyi attitlidokkel, célkitiizé-
sekkel és kommunikacios szokasokkal. Az elemzések soran khi-négyzet pro-
bat alkalmaztunk, amelyet Cramér-féle V mutatoval egészitettiink ki a kap-
csolatok erésségének bemutatdsara. Az igy kapott eredmények segitségével
mutatjuk be, hogy mely tényezdk jarulnak hozza a pénziigyi tudatossag vagy
a kommunikacios preferencidk alakulésahoz.

Az els6 valtozopar, a nem és a kommunikacios attitiid k6zotti kapesolat
(>=9,842; p= 0,020; V= 0,098) gyenge, de statisztikailag szignifikans kap-
csolatot mutat, vagyis a valaszadok nemi hovatartozasa befolyasolja, kivel
hajlandoak pénziigyeikrdl beszélni. Ugyanakkor a kapcsolat gyenge jellege
miatt ez a H1 hipotézis kommunikécids részének csak részleges alatamasz-
tasat szolgélja. Az életkor és a biztonsdgi megtakaritas célkitiizése kozott ko-
zepes (>= 12,115; p=0,016; V= 0,183) erdsségli, szignifikans kapcsolat all
fenn, ami hozz4ajarul a mésodik hipotézis alatdmasztasahoz, miszerint a meg-
takaritas egy fontosabb cél. Ez a kapcsolat azt mutatja, hogy az idésebb va-
laszadok korében nagyobb ardnyban fordul el biztonsagi tartalek képzése,
ami a tapasztalat, felelosség és élethelyzet valtozasdval magyarazhato. Az
elsd hipotézishez kapcsolddo iskolai végzettség és tdjékozodas forrdsa ko-
zotti kapesolat szintén statisztikailag szignifikans, de gyenge (y*>= 8,421; p=
0,038; V= 0,087). Ez arra utal, hogy bar az iskolai végzettség hatdssal van
arra, milyen csatornakon tajékozodik valaki, a kiilonbségek nem feltétlentil
relevansak. A mésodik hipotézishez kapcsolodo valtozopar — a jovedelem és
a hitel visszafizetés, mint cél — kdzepes kapcsolatot mutat (y>= 10,977; p=
0,012; V= 0,162), tehat az alacsonyabb jovedelmiiek szdmara gyakoribb a
hiteltorlesztés, mint egyfajta prioritas. Ez az eredmény a hipotézis kiegészitd
hattereként értelmezhetd, és tdimogatja azt a megallapitast, hogy a jovedelmi
szint hatassal van a pénziligyi célstruktirdkra. A legszorosabb Osszefliggés,
illetve legerdsebb statisztikai kapcsolat a kommunikacios attitiid és tudatos-
sagi onertekelés kozott mutatkozott (y*>= 15,487; p=0,001; V=0,312), ami a
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valaszaddkra vonatkozodan azt jelenti, hogy akik magasabb tudatossagi szin-
tet jeloltek meg, nyitottabban kommunikélnak pénziigyi kérdésekrdl is. Ez az
eredmény kozvetleniil megerdsiti a H1 hipotézis masodik részét, amely sze-
rint a pénziigyekrol vald beszéd szorosan 0sszefligg a tudatossag szintjével.

1. tablazat: Khi-négyzet proba és Cramér-féle V mutatok eredményei
a demogrifiai és pénziigyi attitiidvaltozok kozott

Valto- 1 p- Cra-  Kapcsolat Kapcs,()latl,t?nye,zo
oparok  értek O Grtck  merV  erdssége megallapitasa ¢s
P g kapcsolédd hipotézis
(H1) A férfiak és nék
Nem és kommunikacios preferen-
Kommuni- ciai eltérnek: a férfiak
KAcios atti 9842 3 0,020 0,098 Gyenge hajlamosabbak nyiltan
tid beszélni pénziigyeikrol, de
ez a statisztikai Ossze-
fiiggés nem tul erds.
(H2) Az id6sebb koro-
- . sztalyok nagyobb arany-
gﬁiﬁzzsi ban rendelkeznek bi-
mestak aﬁ s 12,115 4 0,016 0,183 Kozepes ztonsagi tartalékkal, me-
célli:it tizése gallapithato tovabba, hogy
a kor el6rehaladtaval n6 a
pénziigyi elorelatas.

. (H1) Az iskolai végzettség
isel;(;lém Z:g- hatassal van arra, hogy ki
Té'ék%zé JAs 8,421 3 0,038 0,087 Gyenge milyen csatornat valaszt a

ye pénziigyi informaciokhoz,
forrasa
de az eltérés nem markans.
Tovedelem (H2) Az alacsonyabb jo6-
& Hitel viss- vedelmiiek korében gya-
\ 10977 3 0,012 0,162 Kozepes  koribb, hogy pénziigyi
zafizetés : ;
mint cél > célként a hitel visszafize-
tése jelenik meg.
(H1) Azok, akik ma-
Kommuni- gasabb pénziigyi tuda-
kacios atti- tossagrol szamoltak be,
tid és Tuda- 15487 2 0,001 0,312 Er6s nyitottabbak a pénziigyi
tossagi kommunikaciora is. Ez a
onértékelés leger6sebb kapcsolat a vi-

zsgalt valtozok kozott.

Forras: Sajat szerkesztésii tablazat primer kutatas alapjan, 2024
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A statisztikai Osszefliggésvizsgalatok segitenek ravilagitani arra, hogy a va-
laszadok viselkedése és dontései szamos demografiai tényez6tdl fiigghet-
nek. A khi-négyzet probak és Cramér-féle V mutatok alkalmazasaval ki-
mutatott dsszefliggések, még ha tobb esetben gyengék is, hozzajarulnak a
hipotézisek értelmezéséhez, €s alatdmasztjak az egyéni attitlidok komplexi-
tasat. A kérddiv specifikus elemeire vonatkoz6 megallapitasainkat a kuta-
tasi eredmények fejezetben mutatjuk be, nagy hangsulyt fektetve a pénz-
ligyi tudatossagra, tajékozodasra, célkitlizésekre és a dontéshozatallal kap-
csolatos valaszokra.

A kutatas eredményei

A kérdoiv elején olyan kérdéseket tettiink fel, amelyek a pénziigyi tudatossag
témakoréhez kapcsolodo alapvetd jartassagra, tapasztalatra, €s a termékisme-
retre vonatkoztak. A kérddiv els6 kérdése soran arra voltunk kivancsiak,
hogy vajon a kit6lt6k mennyire tartjadk magukat pénziigyileg tudatosnak. Az
erre vonatkozd eredmények a 3. abran lathatok.

1.30'.1! = Egyaltalan nem vagy ok tudatos

= Kevésbé vagyok tudatos

28,4%
= Atlagos mértékben vagyok tudatos

= Atlagoshoz képest tudatosabb vagy ok

34,9% = Teljes mértékben tudatos vagyok

3. abra: A kérdéivet kitoltok pénziigyi tudatossaga sajat véleményiik szerint (%)
Forras: Sajat szerkesztésti abra primer kutatas alapjan, 2024, n=361

A 3. dbra eredményei szerint a megkérdezett emberek tobbsége az atlagoshoz
képest tudatosabbnak (34,9%), illetve teljes mértékben tudatosnak (30,3%)
tartja magat. A kérddiviinkben szerepld tovabbi kérdésekre kapott valaszok
alapjan megallapithatd — ezen &brahoz kapcsolodoan —, hogy az edukacios
programok jelentésen kozrejatszanak abban, hogy a valaszadok 93,6%-a leg-
alabb atlagos mértékben tekinthetd tudatosnak a pénziigyeire vonatkozo cse-
lekvéseiben. Mindosszesen a kitolték csak 5,1%-a volt az, aki kevésbé tuda-
tos, ha a pénziigyeit érintd koltéseirdl, tetteirdl van szo. Erdekes eredmény-
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nek tekinthet6 az a viszonylag kicsi (1,3%) bazisa a kit6ltéknek, akik egyal-
talan nem tudatosak a pénziigyeikre vonatkoz6an. Megkérdezésiink soran ra-
kérdeztiink ezek okaira is, igy esetiikben kidertilt, hogy az okok kozott sze-
repel példaul az, hogy nem tudjak, hogyan kell félretenni, nem tudjék jol be-
osztani a bevételiiket, vagy gyakran tapasztalnak olyan varatlan pénziigyi ki-
adasokat, ami miatt nem tudnak tudatosan tervezni a révid- és hosszu tavu
pénziigyi tevékenységeikkel.

A kovetkezd kérdés arra iranyult, hogy a felmérésben résztvevok hol
kaptak meg a felvilagositast az alapvetd pénziigyekkel kapcsolatban. Ennél a
kérdésnél hét kiilonbozo kategoriat kiillonboztettiink meg egymastol, illetve
az egyéb opcidban lehetdsége volt kiegészitenie a kitoltdknek sajat kategori-
aval is — ebben az esetben csak a munkahelyet vettiik relevans opcionak, a
tobbi emlités valamilyen forméaban kapcsolhat6 volt az altalunk meghataro-
zott kategoridkhoz. A felvilagositas-oktatds csatorndihoz valo tajékozodas
eredményeit a 4. 4bran mutatjuk be.

Bank, biztosito, pénziigyi tanacsado altal I 63,1%
Internetr6l tajékozodva I 54,50
Egyéb (pl. munkahely) I 43,1%
Baratoktol S 33,9%
Gyerekként sziiloktdl, nagysziilokto] I—————— 19 5%
Kozépiskoldban mmmmmmm— 149%
Nem kaptam soha ilyen jellegii.. mm 5%
Altalanos iskolaban B 1,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Megjegyzés: Tobb valasz is megjelolhetd volt!
4. abra: Az alapvet6 pénziigyekkel kapcsolatos felvilagositis-oktatas csatornai (%)
Forras: Sajat szerkesztésii abra primer kutatas alapjan, 2024, n=361

A 4. dbra eredményei kapcsoldodnak az elsd hipotézisiink elsé részéhez,
amely szerint a résztvevok leginkabb az internetrdl szereznek pénziigyekkel
kapcsolatos t4jékoztatast. Ez hamisnak bizonyult, mivel a legtobb kit61td
(63,1%-uk) leginkabb bankoktol, biztositoktol, vagy pedig pénziigyi tanacs-
adoktol kér felvilagositast vagy tajékoztatast. Az eredmények ravilagitanak
tovabba, hogy a kutatdsban résztvevok 19,5%-a csaladtagoktol (sziiloktol,
nagysziiloktol) kap segitséget a pénziigyeik tekintetében. A szakemberek
utan viszont a legtobben (54,5%) internetrdl probalnak minél tobb oktato-
anyagot keresni, illetve tdjékozdodni. A munkahelyek tekintetében mintegy
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43,1%-uk kap pénziigyekkel kapcsolatos felvilagositéast, baratoktol 33,9%-
uk kap hasonl6 oktatast, mig kozépiskolaban mar csak 14,9%-uk volt érintett
ilyen jellegti felvilagositasban. Tovabbi érdekes eredménynek tekinthetd,
hogy a megkérdezettek 5%-a soha nem kapott pénziigyekkel kapcsolatos ok-
tatast vagy felvildgositast, amely kapcsolodik a 3. abra eredményeihez is,
azon megkérdezettek esetében, akik egyaltalan nem tudatosak a pénziigyei-
ket illetéen. Alapvetd statisztikai kapcsolatokat is vizsgaltunk a nembeli
megoszlas, az életkor, a tudatossag szintjei, valamint az oktatasi csatornak
kozott, viszont 5%-os szignifikancia szint esetén nem volt igazolhato kapcso-
lat a csoportok és a kategoriak kozott.

Mivel a magyar kultiraban a pénziigyekrdl vald beszélgetés sokszor ér-
zékeny témanak tekinthetd, igy arra is kivancsiak voltunk, hogy a megkérde-
zettek milyen kommunikécids csatorndn nyilnak meg leginkabb, illetve hol
merik leginkabb felvallalni a pénziigyekkel kapcsolatos véleménytiket, isme-
reteiket. Az ezzel kapcsolatos eredmények az 5. abran lathatdak.

Kizarolag csaladi korben beszélek rola I 68,3%
Barati korben is merek beszélni rola I 46,2%
Pénziigyi tanacsadd eltt IS 38,7%
Nem beszélek szivesen errdl I 33,4%
Munkahelyen N 23,3%
Hazastarsammal/Parommal N 17,5%
Csak a bankban, szakért6 el6tt N 16,5%
Barkivel szivesen beszélek err6l Wl 4,3%

Ez a munkam. 1 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Megjegyzés: Tobb valasz is megjelolhetd volt!
5. abra: A kitoltok pénziigyi szokasai kommunikacios csatornak szintjén (%)
Forras: Sajat szerkesztést abra primer kutatas alapjan, 2024, n=361

Az 5. dbra eredményei alapjan nem egyértelmiien allithatjuk azt, hogy a meg-
kérdezettek pozitiv hozzaallassal rendelkeznének a pénziigyi szokésaikrol
valé kommunikécio esetében. Az elsé hipotézisiink masodik felében azt fel-
tételeztiik, hogy a megkérdezettek kizardlag iigyintézdvel, vagy pénziigyi ta-
nacsadoval hajlanddak beszélni sajat pénziigyeikrol. Ennek a hipotézisnek —
atvitt értelemben — koze van a magyar mentalitdshoz is, miszerint a sajat
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pénziigyeikrol tovabbra sem beszélnek szivesen, foleg nem idegenek eldtt.
Ezt jol alatamasztja a kutatdsunk eredménye is, mivel még mindig 33,4%-a
a kitoltoknek nem szivesen beszél pénziigyeit érintd témakrol (szinte senki-
nek), illetve csak 16,5%-uk mer beszélni kizardlag bankban, szakértd eldtt.
Emiatt a hipotézislink masodik részét sem sikeriilt bizonyitanunk, mivel a
kapott eredmények szerint a kutatasban résztvevok tobbsége (68,3%) legszi-
vesebben csak csaladi korben beszé€l sajat pénziigyeit érintd témakrol. Kovet-
keztetésképpen felmeriilhet az, hogy hianyzik az alapvetd bizalom, ami a
pénziigyekkel kapcsolatban — altalanossagban véve — felmeriilhet a kitoltok-
ben. Ugy érzik, hogy ez a fajta bizalmi 1égkor leginkabb csak a csaladon beliil
van meg. Véleményiink szerint ez a viselkedés részben pszicholdgiai, rész-
ben pedig kulturalis okokra vezethet6 vissza. Az emberek valoszintisithetéen
zavarban érzik magukat, vagy félnek a pénziigyi helyzetiik megosztasatol.
Az emberek gyakran szégyellik ezt, mivel nem szeretnék, hogy méasok meg-
tudjak pénziigyi helyzetiiket vagy (sajat maguk altal rossznak itélt) dontései-
ket. A bizonytalansag, a tulzott addssag vagy az anyagi nehézségek szintén
okozhatnak szégyenérzetet vagy félelmet. Sokaknak hidnyzik a megfelel? tu-
das vagy 6nbizalom a pénziigyekrél valo beszédhez. Ugy érezhetik, hogy
nem értenek eléggé a témahoz, igy inkabb kertilik a pénziigyi témaju diskur-
zust. Felmertilhet tovabbi szempontként, hogy az emberek gyakran nem érzik
magukat elég szakértének a pénziigyek terén, igy inkabb kertilik a pénziigyi
kérdések targyalasat szakemberekkel, még inkébb a banki alkalmazottakkal.
Ezen tényezOk egyiittes hatdsa magyarazhatja, hogy miért nem szivesen be-
sz€l az emberek egy jelentds része pénziigyeirdl és miért preferaljak kevésbé
nyilvanos, illetve szakértd el6tti pénziigyi kommunikéciot. Az ilyen attitidok
atalakitasahoz fokozott figyelemre ¢€s esetleges pszichologiai, szakértoi ta-
mogatasra, valamint pénziigyi oktatasra is sziikség lenne. Erdekességképpen
még kiemelendd, hogy a megkérdezettek 4,3%-a barmilyen koriilmények
kozott, barkivel hajlandd beszélni sajat pénziigyeirdl, amely viszont pont az
eldzetes elemzést timasztja ald, vagyis, hogy 6k azok a kit6ltok, akik rendel-
keznek elegendd tudéssal, tapasztalattal vagy bizalommal ahhoz, hogy batran
merjenek beszélni ezekrol.

A 6. abran lathaté eredményekre vonatkozoan azt a kérdést tettiik fel,
hogy a kitoltdknek vannak-e rovid- és hossza tavu céljai, és ha igen, akkor
melyek ezek.
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Megjegyzés: Tobb valasz is megjelolhetd volt!
6. abra: Kitiizott rovid- és hosszu tavi pénziigyi célok (%)
Forras: Sajat szerkesztésii abra primer kutatas alapjan, 2024, n=361

A 6. abrahoz szorosan kapcsolddnak a 2. tablazatban bemutatott korrelacios
egyiitthatok eredményei is, amelyek a kiilonb6zo pénziigyi attitiidokre €s cé-
lokra fokuszalnak.

A 6. dbra és a 2. tablazat eredményei 0sszhangban allnak a mésodik hi-
potézissel, miszerint a valaszadok elsddleges célja a biztonsagi megtakaritas
kialakitasa. A Pearson-féle korrelaciods egylitthatok alapjan kozepes kapcso-
lat mutathato ki az internetes t4jékozdodas és a pénziigyi tudatossag kozott (=
0,342), valamint a banki tanacsadoval val6 konzultacio és a biztonsagi meg-
takaritas kozott (= 0,389). Ezek az 6sszefiiggések jol illeszkednek a 6. dbra
azon eredményéhez, hogy a kitoltok kozel haromnegyede kiemelten fontos-
nak tartja a megtakaritas képzését. A jovedelem és a pénziigyi célok szama
kozott szintén kozepes (r = 0,453) kapcsolatot talaltunk, ami arra utal, hogy
magasabb jovedelmi szint mellett tobbféle pénziigyi célkitlizés jelenik meg.
A csaladi kommunikacio és a tudatossag (r= 0,271), valamint az internetes
tajékozodas €s a megtakaritas (= 0,296) kozotti gyengébb, de szignifikans
Osszefliggések azt sugalljak, hogy bar nem minden hattértényezo bir ugyan-
olyan er6sségli hatassal, az egyiittes jelenlétiik mégis komplex pénziigyi atti-
tldrendszert alakit ki. Ezek az eredmények a H1 és H2 hipotézisek validala-
sat tamogatjak, kiilondsen a pénziigyi tudatossag és a hossza tavu célstrukti-
rak vonatkozasaban.
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2. tablazat: Pearson-féle korrelacios egyiitthatok eredményei
a kiilonb6z6 pénziigyi attitiidok és célok kozott

Kapcso- | Szignifi-
laterés- | kancia
sége (p-érték)

Vizsgalt rér-
valtozoparok | ték

Kapcsolati tényezé megallapitasa és kap-
csolodé hipotézis

(H1) A kozepes erdsségli kapcsolat szerint
azok, akik az interneten tajékozodnak, na-
gyobb eséllyel tartjak magukat tudatosnak. Ez
a kapcsolat meger0siti, hogy az online elér-

:a%tglzgit)?jés hetd informéciok (pl. pénziigyi blogok, cik-
DA 0,342 | Kozepes 0,000 | kek, videok) valos hatassal vannak az 6nérté-
s Pemgw kelésre és a pénziigyi attitiidre. Bar a tanul-
tudatossig manyban elsédlegesen a banki tajékoztatast
emeltiik ki, az internet szerepe mégis hangsu-
lyos, és kapcsolodik a pénziigyi tudatossag-
hoz.
(H2) A gyenge, de szignifikans kapcsolat azt
jelzi, hogy az interneten tajékozodok nagyobb
Internetes eséllyel rendelkeznek megtakaﬂtési céllgl, va-
t4jékozodés l6szintileg azért, mert ezek az informaciofor-
T L . 0,296 | Gyenge 0,004 | rasok hangstlyozzak a pénziigyi felkésziiltseé-
es Blzt0n§a'g1 get leginkabb. A kutatas soran nem kozvetle-
megtakaritas

niil vizsgaltuk ezt az Osszefliggést, azonban a
szignifikdns kapcsolat utdlagos értelmezése
alapjan megallapithaté a relevancia.

Csaladi (H1) Ez a gyenge, de szignifikans kapcsolat
arra utal, hogy a csaladi pénziigyi diskurzusok

kommunika- hozzdiarulnak a tudatossae valamil intit
cid 0271 | Gyenge | 0009 | [o4drunakatudaossag valamilyen szin

s Pénziiovi fejlesztéséhez. Megallapithatd tovabba, hogy
s enzurgyl ezek a diskurzusok bar fontosok, de nem kiza-
tudatossag

rélagos forrasai a pénziigyi attitlidnek.

Banki / (H2) A kozepes erdsségli szignifikans kapcso-
lat azt mutatja, hogy akik tanacsadotol kapnak

pénziigyi . Ly N
. . . . informaciot, gyakrabban torekednek tudatos
tgp;csa(!o A 0,389 | Kozepes 0,000 megtakaritasra. Ez validalja a masodik hipoté-
! Oglfag,‘, zis masodik felét, és kiemeli a szakért6i edu-
megtakaritas kécio szerepét is.

: (H1) A kbzepes erdsségii szignifikans kapcso-
Iskolai . # . .
Véozetisée s lat szerint a magasabb iskolai végzettség ma-
P’gzn 2 0,327 | Kozepes 0,001 | gasabb oOnértékelt tudatossaggal jar egyiitt,

eélazugy} ami a formalis oktatas pénziigyi edukacios
tudatossag szerepét tamasztja ala.
(H2) Ez a kozepes erdsségii szignifikans kap-
Jovedelem csolat arra mutat ra, hogy a magasabb jovede-
&s Péngziiovi 0453 | Kézees 0.000 lemmel rendelkez6k tobbféle pénziigyi célt is
X 'gyl ' “ep ! meg tudnak valositani, igy ez a fajta anyagi
célok szama

biztonsag lehetdséget teremt a hossz tava ter-
vezesre is.

Forras: Sajat szerkesztésii tablazat primer kutatas alapjan, 2024
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Osszefoglalas

A pénziigyi tudatossag és kultira szintje napjainkban egyre fontosabb kér-
déskeént jelenik meg, kiilondsen a gazdasagi kdrnyezet valtozékonysaga mi-
att. A primer kutatas célja a pénziigyi tajékozodasi csatornak, a pénziigyi
kommunikéciés preferencidk €s a hosszu tava pénziigyi célok vizsgalata
volt, kiilonos tekintettel a demografiai valtozok szerepére. A kérddives ku-
tatds soran kapott valaszok lehetdséget biztositottak arra, hogy képet kap-
junk arrdl, milyen tényezdk befolyasoljak a pénziigyi dontéshozatalt, vala-
mint, hogy mely csatorndkon keresztiil és kivel osztjadk meg pénziigyeiket a
valaszadok.

A kutatas soran két hipotézis keriilt megfogalmazasra: Az els6 hipotézis
szerint a valaszadok leginkabb internetes forrasokbdl tajékozodnak pénz-
iigyi kérdésekben, és elsésorban banki tanacsadoval vagy pénziigyi szakér-
tovel hajlandok megosztani magan pénziigyeiket. A masodik hipotézis sze-
rint a valaszadok egyik fontosabb pénziigyi célja a biztonsagi megtakaritas
kialakitésa.

A statisztikai eredmények Osszefliggd elemzése €s a korrelacios vizsga-
latok alapjan az elsd hipotézist csak részlegesen sikeriilt alatdmasztani, azért,
mert bar valoban sokan t4jékozddnak az internetrdl, mégis a kommunikacio
inkabb csaladi kornyezetben torténik.

A masodik hipotézis igazoltnak tekinthetd, mivel a valaszadok tobbsége
valdban a biztonsagi tartalék képzését tekinti egyik céljanak, de tovabbi cél-
ként megjelent még a nyaralés, utazas és a nyugdijas évekre vald gyiijtés is.

A Pearson-féle korrelacios egyiitthatok és a khi-négyzet probak
Cramér-féle V mutatdval kiegészitett értékei alapjan elmondhato, hogy a de-
mografiai tényezok €s pénziigyi attitidok kozott tobbnyire gyenge és koze-
pes erdsségli, de statisztikailag szignifikans kapcsolatok mutathatok ki. Ki-
emelendd, hogy a pénziigyi tudatossag onértékelése és a kommunikacios at-
titlid kozott erds kapcsolat all fenn. Emellett az is megfigyelhetd, hogy a
magasabb jovedelemmel rendelkezdk tobbféle pénziigyi célt fogalmaznak
meg, mig az alacsonyabb jovedelemszinten €16k korében a hitel visszafize-
tése jelenik meg prioritasként.

A kutatas eredményei alapjan megallapithato, hogy a pénziigyi tudatos-
sagot nem lehet csupan egyetlen tényezd — példaul végzettség vagy jovede-
lem — mentén értelmezni, hanem egy komplex, sokvaltozos attitidstrukttira-
ként kell kezelni. A valaszadok dontéseit a demografiai sajatossagok mellett
az informacioszerzési szokasok, a kommunikacids hajlanddsag €s a hossza
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tava célok egyiittesen alakitjak. A kapott eredmények gyakorlati hasznosit-
hatosagat tekintve fontos, hogy az edukacios programokat célzottabban, élet-
helyzethez illeszkedden dolgozzuk ki, illetve, hogy a pénziigyi tudatossag
fejlesztése soran figyelembe vegyiik a személyes preferencidk, a csaladi szo-
cializacio és a digitalis tér szerepét is.

A jovobeni kutatasaink esetében érdemesnek tartjuk, hogy az edukacios
programok hatékonysagat longitudinalis mddon is vizsgaljuk, illetve, hogy a
pénziigyi magatartasformak mélyebb feltarasa érdekében kvalitativ megko-
zelitést is alkalmazzunk.
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