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I_) A tavoktatassal kapcsolatos
attitidok vizsgalata

angol nyelvtanarok korében Karpataljan

Absztrakt

Az angol, mint idegen nyelv tanitdsa sordn a tandroknak arra kell 6sszpontosita-
niuk, hogy oktatasi modszereik naprakészek legyenek. A COVID-19 vildgjarvany
gyors terjedésével a 2020 elején bevezetett karanténintézkedések miatt az egész
oktatasi rendszert Ujra kellett szervezni az online térben. A jelenléti oktatasrol
az online tavoktatdsra vald gyors atmenet szdmos akadalyt allitott mindenki elé.
Jelen tanulmény célja, hogy megvizsgalja az angol nyelvtanarok hozzaallasat az
online tdvoktatashoz, igy betekintést nyujtva azokba a problémdkba, amelyeket
a digitalis oktatasra valé atallas okozott. Ezenkiviil a kutatds eredményei olyan
hasznos oktatasi mddszereket és megoldasi javaslatokat tartalmaznak, amelyek
megkonnyithetik az angol nyelv elsajatitdsat az online tavoktatds iddszakdban.
A kutatas részletes Osszefoglalot ad a digitalis térben folytatott angol nyelvtanitas
elényeirdl és hatranyairol, valamint 6sszehasonlitja a hagyoményos jelenléti okta-
tast az Ujonnan el6térbe kerilt digitalis oktatdssal hatékonysag szempontjabol.

Kulcsszavak: angol nyelvoktatds, technoldgia, digitdlis oktatds, COVID-19.

HocnimKeHHs cTaBIeHHs BUNTENiB
aHITiicbKOI MOBH 10 BN PpOBOI AUCTAHIIITHOT
OCBiTHI Ha 3aKapmarTi

AHoTanisa

BuxmagaHHA aHITIIICBKOI MOBM fIK iHO3€MHOI € HaJ3BMYAHO BAXXIMBUM Y
HAIll 4ac, TOMY BUMTE/l MAlOTh 30CEPENUTIICh HA TOMY, 11106 OHOB/IIOBATHU CBOI
MeToau B Kiaci. 3i crpiMmkum noumpenHAM nangemii COVID-19 Ha novarky
2020 poKy, BCIO CMCTeMY OCBiTH JJOBENIOCS PEOPraHi3yBaTy B OH/IAMH-IIPOCTOPi
BHACTiJOK KapaHTMHHMX 3axofiiB. lIBupkmii mepexim Bifi o4HOI OCBiTM [0
JVICTAHIi/IHOI OHJIAJIH-OCBiTY CTBOPMB BE/IMKY KiJIbKiCTh IEPEeIIKOf AK /A
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BYUTEIIB, TaK 1 4711 y4HiB. METOI0 1{bOTO JOCTIIKEHHS OY/I0 BUBYNTH YSIBICHHS
BYMTE/IIB aHIVIIICHKOI MOBY [IPO BUK/IAaHHs 11 POBOI MOBU Ta OMCTaHLiHY
OCBITY, HaBLIM TaKMM 9YMHOM YSBJIEHHs IIPO OCHOBHI HpPOO/IeMM IIEpIIOro
nepexony Ha umdpoBe HaBYaHHA. KpiM TOro, fOCTifKeHHs OyI0 CIIpsSMOBaHe
Ha (OPMYIIOBAHH] KOPMCHUX AYMOK Ta ifieil y 3B’sI3Ky 3i cTparerisiMm Ta
MeTOaMy, sIKi MOI/IM 6 CIIPMATY 3aCBOEHHIO MOBHU IIijj 4ac KapaHTUHY. binbie
TOTO, He C/Iif 3a0yBaTu PO BAXIMBICTb B3a€MOAIl y4HIB i BunTeniB y Kmaci 3
TOYKM 30Py BMBYEHHs MOBM. 3 Iji€l NPUYMHY OCTIIKEHHA [ja€ BUYEPIITHMII
OIINC IlepeBar Ta HeJOMIKiB BUK/IaJaHHA aHITIICbKOI MOBU SIK Y TPAAULIITHOMY
KJIaci, TaK i B OH/IANH-TIPOCTOPI.

Kniouosi cnosa: suknadanus aneniticokoi Mo8U, mexHonoezii, yugposa ocsima,
COVID-19.

The Study of English Teachers’ Attitudes Towards
Digital Distance Education in Transcarpathia

Abstract

Teaching English as a foreign language is extremely important nowadays, that is
why teachers have to focus on keeping their classroom strategies up-to-date. With
the rapid spread of the COVID-19 pandemic in the beginning of 2020, the whole
educational system had to be reorganised into the online space as a result of the
quarantine measures. The rapid transition from face-to-face education to online
distance education created a large number of obstacles both for the teachers and the
learners. The aim of this study was to examine English language teachers” percep-
tions of digital language teaching and distance education, thus providing an insight
into the main problems of the first transition into digital teaching. In addition,
the study was aimed at formulating useful thoughts and ideas in connection with
the strategies and methods which could facilitate language acquisition during the
quarantine period. Moreover, the importance of student-teacher classroom interac-
tions in terms of language learning should not be forgotten. For this reason, the
research gives a comprehensive summary of the advantages and disadvantages of
teaching English both in the traditional classroom setting, and in the online space.

Keywords: English language teaching, technology, digital education, COVID-19.
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Bevezetés

Ukrajnédban az angol nyelv oktatasdban a technoldgia hasznalata mindig is fontos
szerepet toltott be. A mult évszazadban televiziok és kazettds magnok segitségé-
vel jatszottak le hanganyagokat és videdfelvételeket a nyelvtanuloknak, manapsag
azonban a technologiai fejlédés kovetkeztében sokkal interaktivabb eszkozok
allnak a tanarok és tanulok rendelkezésére (okostelefonok, MP3 lejatszok, szami-
togépek). (Tayebinik — Puteh, 2012) A 21. szazadi tanulok igényei megvaltoztak,
mivel 6k a digitalis technoldgidk és az internet koraban sziilettek, ami nem elha-
nyagolhat6 tény az oktatdsi folyamat megtervezésekor. (Altun, 2015)

A technoldgiaval tamogatott nyelvoktatds azért valt meghatdrozo szereptivé
az elmult idészakban, mert 2020 tavaszan a koronavirus-jarvany (COVID-19)
kovetkeztében karanténintézkedéseket vezettek be a vilag szdmos teriiletén, és
a technoldgia nyelvoktatdsban torténd felhasznaldsa elkeriilhetetlenné valt.
(Al-Ataby, 2020)

Jelen kutatds célja, hogy felmérje a tavoktatasban végzett angol nyelvoktatds-
sal kapcsolatos tandri attitlidoket és véleményeket karpataljai kozépiskoldkban,
valamint fels6oktatasi intézményekben dolgozd nyelvtanarokkal készitett inter-
juk segitségével. A kutatasi eredmények ujszer(iségét a digitdlis oktatasra valo
attérés vizsgalata adja, mivel betekintést nyerhetiink az online angol nyelvoktatas
kezdetébe Karpataljan, tobbet megtudva ezuton az 4tallast nehezit6 tényezékrdl
és a lehetséges megoldasi javaslatokrol. Tovabba, az idegennyelv-tandrok véle-
ménye alapjan meghatarozhatjuk, hogy milyen mértékben sajatithato el az angol
nyelv a tanar-didk és a diakok kozotti személyes kontaktus korlatozott jellege
mellett a digitalis tanitas id6szakaban.

A témavalasztast az angol nyelv tanitdsaval kapcsolatos modszertani kutata-
sok sziikségessége, valamint a digitalis oktatasra valo kotelezé attérés tjszertisége
indokolja. A kutatas eredményei hasznos tanacsokkal szolgdlnak majd az ide-
gennyelv-tanarok szamara, amelyek megkonnyitik a nyelvi készségek fejlesztésé-
nek és az oktatdsi folyamat irdnyitdsdnak a menetét az online térben.
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Szakirodalmi hattér

Az egyik legalapvetébb tanulasi forma a kontaktoktatds, vagy jelenléti oktatas,
melynek Iényege, hogy az egyediili informdcioforrds a tanulok szamadra a tandrral
folytatott interakcid, amely a tanteremben valosul meg digitalis mediator felhasz-
naldsa nélkil. (Oll¢, 2016) A tradicionalis oktatdsi szintér az iskolai tanterem,
ahol a pedagdgus feladata, hogy el8segitse a tanulok hatékony ismeretelsajatitd-
sat. Ezt a tandr ugy tudja elérni, hogy biztonsagos és tdimogatd atmoszférat teremt
az osztalyteremben. (Scott - Ytreberg, 1990)

A digitalis tavoktatds soran a tanulok nincsenek fizikailag jelen az osztaly-
teremben, csak elektronikus kommunikdcids csatornakon keresztiil 1épnek kap-
csolatba az oktatokkal. A tavoktatds esetében nem a kozvetlen tanitdson van a
hangsuly, hanem a tanulds lehet6ségének a megteremtésén az egyes tanulok sza-
mara. (Kovdcs, 2006) A COVID-19 jarvany kévetkeztében a vilagon szinte min-
den oktatasi intézményben besziintették a jelenléti oktatast, amelyet a virtualis
tantermek és az online oktatdsi kornyezet valtott fel. (Daniel, 2020)

A tavolléti oktatas bevezetésekor az egész oktatasi folyamatot nagyon révid
id6 alatt kellett a digitalis térbe atszervezni. Az eddiginél is nagyobb felelds-
ség harult a sziil6kre, mivel nekik kellett biztositani, hogy az otthonrdl tanuld
gyerekeik megfeleléen be tudjanak kapcsolodni a digitdlis oktatds menetébe.
Kiilonosen igaz volt ez a tobbgyerekes csaladok, valamint a kisiskolasok esetében.
(Engler, 2020)

Végezetill, a kevert (blended) oktatds esetén a személyes kapcsolaton alapuld
kontaktoktatast 6sszekapcsoljak a szamitogépek vagy mas technoldgidk megfelel$
hasznalatéval az osztalytermekben. A technoldgidnak ki kell egészitenie a tandr
munkajat, valamint a pedagogiai folyamat sikerességét kell szolgalnia. (Sharma
- Barrett, 2007)

A technoldgiakozpontt nyelvtanitasnak kiilonbozé részteriiletei ismertek.
A mobileszkozokkel tamogatott nyelvtanulas (Mobile-Assisted Language Lear-
ning) vezeték nélkili eszkozokkel, amely lehetGséget nyujt a felhasznaloknak
nyelvi készségeik fejlesztésére barhol és barmikor. (Kukulska-Hulme - Shield,
2008)
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Eszkoz El6nyok Hatranyok
Szdveges tizenetkiildés, Korlatozott képernyémeéret,
. hangrégzités, internet-hozza- akkumuldtor-élettartam
Mobil- .2 ATy . .
férés, oktatasi célu jatékok és processzorsebesség,
telefon . p « 2.
és alkalmazasok elsésorban nem oktatdsi

célokra hasznaljak

Uzleti eszkdzok, kézirds-
PDA felismerés, fajlmegosztas,
internet-hozzaférés

Kis képernyéméret, korlatozott
funkcidk, elavult technolédgia

Nagyobb képernyéméret, A tanarok technologiai képes-
Tablagép rugalmas prezentaciok, inter-  ségeinek és az iskoldk pénziigyi
netes forrasok, jatékok tamogatasanak hidnya
MP3 Oktatasi céla hangfelvételek Ritkan hasznaljak oktatési vagy
lejatszo meghallgatasa és készitése tanuldsi célokra

1. szdmii tdbldzat: A mobileszkozokkel tdmogatott
nyelvtanuldsban haszndlt eszkozok
(Forrds: Chinnery, 2006; Kukulska-Hulme — Shield, 2008; Beatty, 2010; Savas, 2014)

A szamitogéppel tdimogatott nyelvtanulas (Computer-Assisted Language Lear-
ning) a szamitogépek oktatdsi célu hasznalatat jelenti. (Al-Mahrooqi - Troudi,
2014) A didkok audiovizudlis tananyagokkal és online feladatokkal fejleszthetik
nyelvtuddsukat szamitogépiik hasznélataval. Szovegfeldolgozo szoftverrel, szotar
hasznalata nélkil is ellendrizhetik helyesirasukat, vagy szinonimakat kereshet-
nek. (Beatty, 2010)

A fenti digitdlis technoldgiakon tdl nagymértékben elterjedtek a web 2.0
eszkozok is az angol nyelv tanitdsiban és tanulasaban. A web 2.0 6 részei a
kozosségi oldalak, blogok!, wikik?, valamint a fotd- és videomegoszté webhelyek.
(Jee, 2011) A legnagyobb valtozas a web 2.0 bevezetésével a statikus nézépontbdl
a tanulok egytittmiikodési halozata felé torténd elmozdulds volt. A weboldalak

1 A blogok segitségével a felhasznalok online naplot vezethetnek, ahol sajat véleményiiket,
Gtleteiket és tapasztalataikat oszthatjidk meg egymassal. Campbell (2003) szerint az oktatasi
célu blogoknak harom tipusa van: 1) oktatdi blog, ahol a tanar ad napi feladatokat a dia-
koknak; 2) tanuléi blog, ahol didkok kisebb csoportja tud egytittmikodni; 3) osztaly blog,
ahol kiilonb6z6 orszagokbol szarmazé tanuldk és tandrok tudnak informaciot cserélni és
kollabordlni. (Campbell, 2003)

2 A wikik olyan web 2.0 eszk6z6k, amelyek lehet6vé teszik az egytittmikodésen alapul6 irast
és tudasmegosztast a tanulok korében, mivel diakok egy csoportja kozésen szerkeszthet
egy cikket vagy tudasbazist. (Parker — Chao, 2007)
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mar nemcsak informacid-kozzétételi forrasokként mikédnek, hanem lehetésé-
get nyujtanak a felhasznaldk kozotti interakciora is. (Karkoulia, 2016)

A koronavirus-jarvany kovetkeztében az oktatasi rendszer minden szintjén
a videokonferencia-technoldgiak valtak a tanitdsi folyamat legfontosabb esz-
kozeivé. Az online 6rdk levezetése céljabol sziikségessé vélt olyan programok
hasznalata, mint a Zoom vagy a Skype, amelyeken keresztiil a tandr jelenlétében
levezethet§ az iskolai 6ra az interneten keresztiil, viszont fontos a didkok kozotti
szocialis interakcié megléte is. (Maher, 2020)

El6 online oktatas

El6nyok Hatranyok
Konnyebb egytittmiikodés tanar-didk A diakok figyelme jobban megoszlik
kozott dokumentumok létrehozasanal az online térben
A didkok kozotti kommunikacié Szérakozasi lehetdségek
elésegitése (kozosségi oldalak)
A beteg didkok is részt vehetnek az Nonverbalis jelek
oran hianya
Vendégtanarok és mas el6adok is Hiéanyos tapasztalatok az online
csatlakozhatnak a foglalkozasokhoz oktatdssal kapcsolatban
A tanérak rogzitése lehetévé teszi Megoszlik a tanar figyelme
az ujbali feldolgozast, valamint az online 6ran, mivel t6bb dolgot
a tananyag bepotlasat a hidnyzo kell kezelni egy id6ben a monitoron
tanulék szamara keresztiil

2. szdmii tabldzat: Az él6ben kozvetitett online tanérak elényei és hdtrdanyai
(Forrds: Levy, 2020, 36-37.)

A COVID-19 vilagjarvany kovetkeztében a kontaktoktatast felvaltotta a digi-
talis tdvoktatds, azonban a tandrok szabadon vélaszthattak az online oktatasi
platformok koziil. Elterjedtebbé valtak az internetes tesztkészité programok,
a videohivasok és a virtudlis osztalytermek, mint példaul a Google Tanterem is.
(Ndmesztovszki és mtsai., 2020)
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Hipotézisek
A kutatas az alabbi feltevések szerint kertilt megvalositésra:

1. A didkok nyelvi készségeinek fejlesztését nehezebb elérni az online oktatds
keretében, mivel sziikség van a tandr és a diak kozotti személyes kontak-
tusra, valamint a tanar jelenlétére és atmutatdsdra az idegennyelv-tanulas
folyamataban.

2. A nyelvtandrok szamos uj, technologidkkal kapcsolatos készségre tettek
szert, nagyobb mértékben alkalmazkodtak az internet vilagahoz az elmult
id6szakban, ezéltal a digitalis oktatdsra torténd esetleges jboli atallas sok-
kal gordiilékenyebben fog zajlani a jévében.

A kutatas eszkoze

A kutatas kvalitativ formaban keriilt megtervezésre; mivel viszonylag korlato-
zott szamu alanytol kellett részletes informdciokat gytjteni, ezért a kutatasban
alkalmazott adatgyujtési modszer a strukturalt szobeli interjuk formajat kovette.
Az interjikérdések az aldbbi témakorokre terjedtek ki:

 anyelvtandrok altal hasznalt digitalis eszkozok és alkalmazasok;
« azonline oktatasra vald 4ttérés nehézségei;

« adigitalis oktatas elényei és hatranyai;

« anyelvi készségek fejleszthetdsége az online térben;

« adiakok viszonyuldsa az angol nyelv tanuldsahoz tavoktatas alatt;
» aszemélyes kontaktus fontossaga;

 Ujonnan kialakult készségek és szakmai ismeretek.

A kutatds alanyainak meghatdrozasanal a rétegzett mintavételi eljards kerult
alkalmazasra. Olyan adatkozloket igyekeztem megszolitani, akik eltéré mértéka
tanitasi tapasztalattal rendelkeznek, valamint Karpatalja kiilonbozé kistérsé-
geiben oktatnak angol nyelvet, eltéré tipusu kozép- és felséfoku oktatasi intéz-
ményekben. Az adatrogzitést kovetGen a valaszok irott formaban is lejegyzésre
keriiltek, és tartalomelemzés segitségével csoportositottam témakorok szerint
a beszélgetésekbdl nyert informdciokat.
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Kutatasi alanyok

Osszesen 16 idegennyelv-tandrral késziilt interjubeszélgetés. A beszélgetések egy
része él6ben, személyes interju formajaban valosult meg, mig bizonyos esetekben
telefonbeszélgetés utjan, az adatkozl6k egészségiigyi allapota és konnyebb elér-
het6sége okan. Elézetes engedélykérés utan az interjubeszélgetések hangfelvéte-
leken kertiltek rogzitésre, majd ezt kovette a hanganyagok irott formdban torténé
lejegyzése. Az interjubeszélgetések 21 kérdésbdl alltak, és a kapott valaszokat
minden tandrtol kérdésenként csoportositottam. A valaszok lejegyzését kovetden
39 oldalnyi adatot sikertilt 9sszegytjteni (10750 szd) a kutatds alapjaként.

A kutatasi alanyok meghatarozasandl a legfontosabb kritérium az volt, hogy
a megkérdezetteknek a 2020 marciusdban bevezetett orszagos karantén idején
digitalis tavoktatasban kellett tanitaniuk angol nyelvet. Egyes adatkozlék kezdd
nyelvtanarként csak 1-2 éves tanitdsi tapasztalattal rendelkeztek, mig masok tobb
évtizede oktatnak angol nyelvet.

Az interjualanyok koziil kilencen dolgoznak valamelyik liceumban, gimna-
ziumban, illetve dltalanos vagy kozépiskolaban. Kozigazgatasilag a nyelvtana-
rok az alabbi egységekben végzik oktatoi tevékenységiiket: Beregszaszi Kistérség
(5 személy), Munkacsi kistérség (2 személy), Nagysz6l6si kistérség (1 személy) és
Nagybéganyi kistérség (1 személy). A felséfoku oktatas képviseletében Gsszesen
hét angol nyelvtanarral késziilt interjubeszélgetés, akik a Beregszdszi kistérség
teriiletén miikodé féiskola oktatoi.

Kéd Nem Tanitdsi ta-  Munkavégzés Iskola Interjit
pasztalat (év)  helye (kistérség) tipusa formdja

KF1 N6 20 Beregszaszi Liceum Telefonos
KF2 N6 16,5 Beregszaszi Liceum Személyes
KF3 N6 19 Nagysz6losi ~ Kozépiskola  Telefonos
KF4 N6 2 Beregszaszi ~ Gimnazium  Telefonos
KF5 Férfi 2 Munkacsi Liceum Telefonos
KF6 N6 2,5 Munkdcsi Liceum Személyes
KF7 Férfi 1 Beregszaszi  Kozépiskola  Személyes
KF8 Férfi 1,5 Beregszaszi Kozépiskola Telefonos
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KF9 N6 1,5 Nagybéganyi Alit:ll(liﬁ 08 Személyes
FF1 Férfi 6 Beregszaszi Féiskola Személyes
FF2 N6 24 Beregszaszi Féiskola Telefonos
FF3 Férfi 15 Beregszaszi Féiskola Telefonos
FF4 Férfi 18 Beregszaszi Féiskola Személyes
FF5 N6 25 Beregszaszi Féiskola Telefonos
FF6 Férfi 22 Beregszaszi Féiskola Személyes
FF7 N6 20 Beregszaszi Féiskola Személyes

3. szdmii tabldzat: Az interjiialanyok legfontosabb jellemzbi
(Sajat szerkesztés)

Mint az lathatd, a kutatasi alanyok anonimitdsdnak megdrzése érdekében
sem sajat nevilk, sem az oktatasi intézményiik pontos megnevezése nem kerdilt
bele a tanulmanyba, ehelyett kddokat alkalmaztam a jelolésiikre. A KFI kod azt
jeloli, hogy az adott személy az egyes szamu adatkozl6 a kozépfoku oktatdsi in-
tézményekbdl. Az FFI kéd pedig azt mutatja, hogy a koddal jelolt oktatd az elsé
interjualany a fels6foku oktatasbdl.

Eredmények

Az aldbbiakban a 16 angol nyelvtandrral készitett interjukbdl nyert adatok kertil-
nek értelmezésre és témakorok szerinti bemutatésra. A témakorok a digitalis ok-
tatds helyzetének szemléltetésére iranyulnak kdrpataljai viszonylatban, valamint
az idegennyelv-oktatds helyzetét részletezik a tavoktatas id6szaka alatt. A kutatdsi
minta nagysagat tekintve azonban nem lehet nagyfoku dltaldnositasokat levonni
a kapott eredményekbdl.

1) A nyelvtanitds sordn alkalmazott digitdlis eszkozik és online alkalmazdsok
A kozépfoku oktatasi intézményekben a legtobb telepiilésen csak korlatozott sza-
mu technoldgiai eszkoz all a tanarok rendelkezésére. Ennél fogva a nyelvtanarok
sajat laptopkésziilékiiket vagy okostelefonjukat alkalmazzak az angol nyelvi ora-
kon hangszdrokkal egyiitt, mivel a tananyag részét gyakran képezik anyanyelvi
beszélkkel késziilt hanganyagok, illetve angol nyelvii énekek, amelyeket az alsobb
osztalyokban hasznalnak fel a didkok nyelvi készségeinek fejlesztése érdekében.
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Egyes liceumokban jol felszerelt szamitdstechnikai szaktanterem, interaktiv
tabla és projektor is a tandrok rendelkezésére all, igy sokkal hatékonyabban zajlik
a tananyag szemléltetése, valamint lehetdség nyilik oktatévideok megtekintésére.
A legnagyobb killonbség a felsGoktatas esetében az, hogy az oktatoknak szinte
minden dran lehetéségiik van technoldgiai eszkoz hasznalatara, mivel jobban fel-
szereltek a tantermek.

A tavoktatds egyik el6nye, hogy ilyenkor az oktatok gyakrabban tudnak az
ora témdjahoz kapcsolodo videokat bemutatni a tanuldknak. ,, Tavoktatds sordn
hanganyagot, videdkat alkalmazok, de mdr nem csak heti egy alkalommal, mivel
akdr minden 6rdn el§ tudok késziilni egy rovid videdval a gyerekeknek.” (KF1)

Applikaciok tekintetében a Google Tanterem, Zoom, Messenger, Gmail és
Viber alkalmazdsok altal torténik a kapcsolatfelvétel a diakokkal. Az 1-4. oszta-
lyos gyerekek esetében azonban nagyban megneheziti a helyzetet, hogy a tanuldk
fiatal korabol addddan a sziil6k bevonaséaval zajlanak az online 6rak, igy a tanar
részérdl rengeteg szervezést igényel a digitalis oktatds idején a tanitasi folyamat
megvalositdsa.

A fels6foku oktatasban a tavoktatas alatt a videdkonferencidk megtartasara
Zoom ¢és Google Meet feliileteket haszndltak a nyelvtandrok, valamint a Google
Tanterembe toltotték fel a segédanyagokat. Az elméleti tananyag szemléltetésé-
re az oktatok gyakran alkalmaznak PowerPoint prezenticiokat. A tesztelés tobb
platformon beliil valosult meg, melyek koziil a legsikeresebbnek a Redmenta bi-
zonyult.

»Amikor elkezdddott ez az egész karantén, akkor felkésziiletleniil ért minket,
ezért a meglévd alkalmazdsokat haszndltuk. A didkokkal Messengeren és Faceboo-
kon vettiik fel a kapcsolatot. Kordbban Wordben dllitottam Gssze teszteket, most
viszont keresni kellett valamilyen online platformot a meglévé tesztek digitalizd-
lasdra. Az elsé teszt osszedllitdsa Redmentdn egy teljes napot vett igénybe.” (FF3)
2) Az online oktatdsra térténd dtdlldst nehezité problémdk és megolddsi

javaslatok
Tavasszal a tanulok eleinte nem vették komolyan a digitalis oktatast, pihenésként
fogtak fel a karanténiddszakot. A tanarok kezdetben egyaltalan nem voltak fel-
késziilve, hogy milyen modszerekkel és alkalmazasokkal adjék at a tananyagot,
mivel korabban csak jelenléti oktatasban tanitottak.

»A felkésziiletlenség megnehezitette a helyzetet, hirtelen jott minden. Egyik nap a
tanteremben oktattunk, mdsnap mdr az interneten keresztiil. Nem volt még eltervez-
ve modszertanilag, hogy milyen programokat haszndljunk, ki kellett kisérletezni.”
(KF5)
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Probléma Megolddsi javaslatok

Uj médszerek kikisérletezése, tapasztalatgydjtés. Intézmé-
Felkésziiletlenség ~ nyileg megszervezett 6rarend betartasa, Google Tanterem és
videdkonferencidk hasznélata.

Felkészit6 tanfolyamok a tandrok és didkok részére. Az on-
line nyelvtanitds modszertandnak oktatdsa a tanarképzés
soran.

Szamitdstechnikai
ismeretek hidnya

Internet- és aram- A tanuldk egymads otthonaibdl jelentkeznek be. A tananyag
kimaradasok feltoltése irott dokumentum formdjéban a hidnyzok szamara.
Sziilékkel valé kapcsolat 1étesitése, csaladon beliili id6beosz-

Esdkochiny tds testvérek esetén.

Motivalds az angol nyelv tanuldsara, hatdridék betartdsara
valo emlékeztetés, érdekes feladatok biztositdsa, folyamatos
kapcsolattartas a sziilokkel és a didkokkal egyarant.

A tanulék negativ
hozzdallasa

Online trlapok és tesztelésre tervezett programok alkalma-
zésa, személyre szabott feladatok, kézzel irott megoldasok
kérése, idokeret a tesztek kitoltésére.

Az objektiv érté-
kelés nehézsége

4. szdmii tabldzat: A digitdlis oktatdsra valo dttérés problémdi, megolddsi javaslatokkal
(Sajat szerkesztés)

»Nagyon diécogbsen indult az egész, mdrcius 12-én kezdddott és kb. dprilis vé-
gére jutottunk el oda, hogy tudtam rendszerezni a Classroomos feladatokat. Hidba
kiildozgettem tizeneteket, sokan nem is ldttik, nem is tudtdk, hogy van egydltaldn
csoport. Nagyon nehéz volt kijavitani mindent, amit kiildtek a didkok, mindenkinek
személyesen vilaszolni, nagyon iddigényes volt.” (KF3)

»Szdmos 6rdt vezettem le videdhivdson dt kisgyerekekkel, ilyenkor a sziil6k segi-
tettek elinditani a hivdst, viszont elég nehéz volt 40 percen dt fenntartani a gyerekek
figyelmét, ezért gyakran 20 perc is elég volt az 6rdbodl sajnos, annyira lankadt a
figyelmiik.” (KF9)

»Sehol a vildgon nem voltak arra felkésziilve, hogy rekordidd alatt dlljunk dt on-
line oktatdsra. Az 8szi karantén alatt mdr mds volt a helyzet, a didkok és a tandrok
is egyardnt fel voltak késziilve a tavaszi és nydri tapasztalatok alapjan. Viltozott a
tandrképzés is, mivel a leendd pedagégusok médszertani képzésének tanmenetébe
bekeriilt az online nyelvtanitds témakdore is.” (FF5)
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3) A digitdlis oktatds elényei és hdtrdanyai a jelenléti oktatdssal szemben
Az adatkozlok szerint az online oktatds az alabbi elonyokkel rendelkezik:
o szinesebb és érdekesebb feladatok, interaktiv tananyagok;
o afélénkebb tanuldk is sikereket érhetnek el;
« autonom tanulasi készségek fejlesztése;
o kényelmes, mivel otthonrol lehet tanitani és tanulni, igy kisebb a meg-
betegedés esélye;
« informatikai szakismeretek béviilése;
o abetegséggel vagy beutazasi gondokkal kiizdé tanulok is csatlakozhat-
nak az 6rdhoz;
« adidkok konnyen visszakereshetnek tananyagokat a virtualis tanteremben.

A nyelvtanarok véleménye alapjan a digitalis oktatas hatranyai a kovetkezok:

o az objektiv értékelés és tesztelés nehézsége a szamos puskazasi lehetd-
ség miatt;

« anyelv gyakorlati elsajatitasahoz sziikséges személyes kontaktus hianya;

o a fiatalabb tanuloknak szitkségiik van a tanar jelenlétére és iranymu-
tatdsdra;

o kapcsolatfelvételi nehézségek a sziildkkel és az also tagozatos tanulok-
kal;

o inaktivitds és érdektelenség a didkok részérél;

o egyes tanuloknal gyenge az internetkapcsolat;

o eszkozhiany kovetkeztében nem minden didk tud kapcsolodni az
online 6rakhoz;

+ idéigényes a rengeteg irasbeli feladat kijavitasa és értékelése;

o adidkok idénkénti tulterheltsége;

o minden tanulonak személyre szabott feladatot kell adni.

WVizsgaztatdsndl nem tudtam ellendrizni, hogy valaki siig-e az adott didknak.
Volt olyan, hogy kértem, emelje fel a kezét vagy forduljon el, és ilyenkor nem tudott
semmit, viszont ahogy ranézett a monitorra, egybdl tudta a vilaszt. Okoseszkozok
tarhdzat haszndljdk fel igy is a didkok, viszont ha télem 50 vagy 100 kilométerre
folyik a tesztelés, akkor sehogy nem tudom ellendrizni, hogy ki tolti ki az adott tesz-
tet, vagy megbeszélik-e csoportos beszélgetésben a kérdéseket.” (FF7)
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4) Mennyire hatékony az online oktatds nyelvtanulds szempontjdbdl?

A megkérdezett nyelvtandrok szerint lehetdség van minden nyelvi készség fej-
lesztésére digitalis oktatds soran, azonban a tandroknak nem 4rt tisztaban len-
nitik az online tér korldtaival. Bar a receptiv nyelvi készségek, mint az olvasas és
hallas utdni szovegértés viszonylag gond nélkaiil fejleszthetk, a produktiv készsé-
gek esetében sokkal drnyaltabb a helyzet. fraskészségnél a legnagyobb probléma
az, hogy minden tanulénak személyre szabott feladatot kell kapnia annak érde-
kében, hogy ne mésolhassdk 4t egymastdl a megoldasokat.

Szokincsfejlesztés terén a szavak helyes kiejtésének megtanuldsaval vannak
gondok, mivel a tandr nem tudja a didkokat magyardzataval tdmogatni szévegek
otthoni olvasdsa esetén, mint a tanteremben, ami kiillonosen a két- és tobbértel-
mi szavak értelmezésében jelent problémét. ,Uj szavak tanuldsdandl leirtam az
angol szot, és mellé zdréjelben a kiejtést magyar betiikkel. Bar a hivatalos oktatdsi
rend szerint a fonetikai szimbolumokat kellene haszndlni, de a gyerekek tigysem
értenék.” (KF9)

A beszédkészség fejlesztése egy killon kategoridba tartozik, mivel az idegen-
nyelv-tanulds egyik legfontosabb eleme a nyelv gyakorlati alkalmazésa, viszont
ez nehezen megvaldsithaté digitalis oktatdsban. Egyrészt lehet6ség van angolul
beszélgetni a didkokkal online ordkon, viszont ez nagyon iddigényes és nehéz
bevonni minden résztvevét aktivan a tdrsalgasba. Tovabb neheziti a helyzetet,
hogy egyes osztalyokban a didkok nagy része nem jelenik meg az online 6rékon,
vagy nem kapcsolja be a kamerdjat.

,Jobb a személyes oktatds, amikor mindenki ott van az osztdlyban, mivel sokkal

egyszertibb igy tanitani, csoportokra osztani a tanuldkat, pdrban beszéltetni Gket.”
(KF6)
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Nyelvi készségek Elényok Hatrdnyok

Tandri magyarazat hidnya;
ismeretlen szavak kiejtésé-
nek és értelmezésének ne-
hézsége.

Szévegértelmezési feladatok;
Olvasas érdekes online tesztek; inter-
aktiv lehetGségek.

Hanganyagok feltoltése; vi-
dedk és filmrészletek meg- Nincsenek hatranyok.
tekintése.

Hallas utdni
szovegértés

A videdhivas hangmindsége
nem tikrozi az él6 beszéd
jellemz6it; csokkent jelenlét
az online orakon; kevésbé le-
het par- vagy csoportmunkat
alkalmazni; nehéz minden
tanul6t megszdlaltatni; non-
verbalis jelzések hianya.

Lehet8ség van az online vi-
Beszédkészség dedkonferencidk keretében
kommunikalni a tanulékkal.

Dokumentumok és megol-
dasok egymas kozotti kicse-
rélése; internetrdl atmasolt
fogalmazasok.

Plagiumgyana gyors ellenér-
Iraskészség zése, nem okoz gondot a dia-
kok kézirasanak kiolvasasa.

Nehéz kijavitani a tanulok
kiejtését 0j szavak tanuldsa
esetén; kevesebb lehetGség
a szOlista kikérdezésére.

Idegen nyelvii filmek és vide-
ok megtekintésével bdviilhet
a szokincs.

Szokincs-
fejlesztés

5. szdmii tdblazat: A nyelvi készségek fejleszthetdsége a digitdlis tdvoktatds sordn
(Sajdt szerkesztés)

A vélaszadok szerint er6sen didkfiiggd, hogy lehetséges-e megtanulni angolul
az online térben, kevés személyes kommunikacié mellett, vagy sem. Egyes did-
kok képesek az 6ndll6 tanuldsra az erre a célra létrehozott nyelvtanulé programok
segitségével, viszont csak egy bizonyos szintig valhatnak hatékony nyelvhasznd-
16kk4, ha nem gyakoroljak az elsajatitott Gj szavakat tarsalgds soran. Annak érde-
kében, hogy tartdsan fejleszteni tudjuk a tanuldk nyelvi készségeit, sziitkség van
a jelenléti oktatds keretében megvaldsithaté parmunkara, csoportos feladatokra,
tandri magyarazatra, osztalytermi kommunikdciora és a tandr-diak kozotti sze-
mélyes kontaktusra.
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5) A didkok hozzddlldsa az angol nyelv tanuldsdhoz a digitdlis tavoktatds alatt
A kutatasban résztvevé tanarok igyekeztek minél valtozatosabb feladatokkal mo-
tivalni a didkokat a nyelvtanuldsra. A megszokott fogalmazasiras és hanganyagok
meghallgatasa mellett olyan érdekes segédanyagok is alkalmazdsra kertiltek, mint
a YouTube videdk, Liveworksheets interaktiv feladatlapok, prezentaciok és online
tesztelést lehetévé tev platformok.

»A gyerekeknek lehetdségiik van tanitds utdn is segitséget kérni, iizenetet irhat-
nak, és ezzel a lehetdséggel élnek is. S6t, kiilon 6rom és kihivds szamukra, hogy csak
angolul irhatnak, ezért van egy kis sikerélményiik, ha angolul tudnak kommunikdl-
ni a tandrral.” (KF1)

A didkokra altalanosan jellemzd volt az érdektelenség, az inaktivitas és a de-
motivéltsag a legtobb esetben, ezzel kapcsolatban csak nagyon kevés pedagogus-
nak voltak pozitiv tapasztalatai. Mivel kénnyebb volt otthonrdl dolgozatot irni
és tobb volt a puskdzasi lehet6ség, ezért a tanulok kevésbé szorgalmasan alltak
az online oktatdshoz, nem minden 6ran jelentek meg, vagy ha meg is jelentek,
a webkamerdat soha nem kapcsoltédk be, igy az oktatok nem tudtak ellendrizni
a tanorak kozbeni tevékenységiiket.

»Legeldszor létrehoztam minden csoportnak Facebookon egy zdrt csoportot és
Messengeren tartottuk a kapcsolatot, azonban néhdny didk 1igy gondolta, hogy ha
nem ad életjelet magardl és hetekig nem jelentkezik, akkor nem lesz probléma be-
I6le. Higba értesitettem Gket tizenetben a feladatokrol, nem foglalkoztak vele, ezért
pdran kiestek az évfolyamrél. Most mdr sokkal konnyebb, mert mindenki kapott egy
névre szolo e-mail cimet, igy konnyedén hozza lehet adni bdrkit a Tanteremhez és
nem élhetnek kifogdsokkal.” (FF1)

A fiatalok nagy részének megterheld volt a rengeteg irasbeli feladat és a folya-
matos otthonlét, lelkileg megviselte egy résziiket a barati tarsasag hianya egy ido
utan, ezért 6rommel tértek vissza az iskolaba az dszi félévben. Mivel az otthoni
kornyezet elvonja a didkok figyelmét, ezért gyakran nehéz volt teljes hosszisagt
tanorakat levezetni, féleg az 1-4. osztélyos tanulok korében. A kisgyerekeknek
sziikségiik van a tandr jelenlétére és utmutatasara a nyelvtanulas soran, de még a
féiskolai hallgatok koziil sem képes mindenki az autoném tanulasra és az 6nal-
16 problémamegoldasra, ezért is elengedhetetlen a jelenléti oktatas alkalmazasa
angol nyelv tanitdsa céljabol.
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wJelenléti oktatdsban a hallgaték magatartdsa dramaian vdltozott, sokkal mo-
tivdltabbak lettek az oktaté jelenléte dltal. Ez egy meghatdrozo tényezé a tanitdsi
folyamatban.” (FF6)

6) Miben viltozott a tavoktatdsra valé dttérés 2020 tavasza ota?
Az online oktatasban szerzett tapasztalatok eredményeként a tandrok rengeteg 1j
programmal ismerkedtek meg. Megtanultak kezelni a Google Tanterem feliiletét,
a Zoom és Google Meet felhasznéldsaval tartott online 6rak helyes alkalmazasat,
valamint kitapasztaltak, hogy mely tipusu feladatok a legsikeresebbek digitalis
oktatas alatt nyelvtanulds szempontjabol. A szamitastechnikai ismeretek béviilé-
se révén a pedagogusok kevésbé félnek a technoldgiai eszkozok tanorai alkalma-
zasatol, és véleményiik szerint az elmult idGszakban elsajatitott programok hasz-
nalata meg fogja konnyiteni jovébeni oktatdi munkajukat is. ,,Kitapasztaltam azt,
hogy mikor, mennyit és hogyan szabad dtadnom és elvarnom a didkoktél.” (KF4)
Kialakultak azok az online kapcsolattartdsi formak és csatornak, amelyeken
keresztiil a pedagdgusok kapcsolatot tudnak létesiteni a didkokkal és a sziil6kkel
egyarant. A nyelvtanarok megoldottak a legégetébb problémakat idegennyelv-ta-
nitas szempontjabdl tavoktatas alatt: 0j tesztkészitési modszereket, személyre sza-
bott feladatokat, szinkron és aszinkron tanulast is biztosité tananyagokat hasz-
néltak fel. A megszerzett Gj szamitastechnikai, valamint pedagdgiai ismeretek
birtokaban sokkal konnyebb lenne a tavoktatasra vald ajboli attérés az adatkoz-
16k véleménye szerint.

»Mar kitelezéen haszndljuk a Google Tantermet, fiiggetleniil attdl, hogy online
tanitunk vagy sem. Minden didkot hozzdadunk az e-mail cimeiken dt, valamint
megmaradtak a hdzi feladatok feltoltésének és a Redmentdn végzett tesztelésnek a
modszerei.” (FF3)

Osszegzés

Jelen tanulmany a digitalis tavoktatasban végzett angol nyelvtanitas lehetésé-
geinek és nehézségeinek vizsgalataval foglalkozott kdrpataljai viszonylatban. 16
idegennyelv-tandr tapasztalatai és tavoktatdshoz fiiz6dé attitidjei képezik a ku-
tatas alapjat.

A kutatasi eredményekbél bebizonyosodott, hogy az elézetes tapasztalatok
hianya és a digitélis oktatas ujszer(isége nagyban megnehezitették elsé alkalom-
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mal az oktatds atszervezését az online térbe Karpataljan. Bar az adatkozlok véle-
ménye szerint az online oktatdsnak megvannak az el6nyei, egy idegen nyelv gya-
korlati elsajatitasahoz elengedhetetlen a személyes kontaktus, valamint a tandr és
a diakok kozotti kommunikacid, ezért a digitélis tér személytelensége nem teszi
lehetévé a beszédkészség-fejlesztés és a kommunikativ szempontu nyelvtanitds
megvalositasat.

A jelenség elényei kozott féként kényelmi szempontok szerepelnek, mivel
lehetévé valik az otthonrdl végzett tanitas és tanulds, valamint azok a diakok is
részt vehetnek az online 6rdkon, akik betegek vagy az oktatasi intézménytél tavol
tartozkodnak. Emellett a tandroknak lehetdsége van a tananyaghoz kapcsolodd
videdkat és interaktiv feladatokat alkalmazni a tanulok motivaldsara és aktiviza-
lasara, viszont a digitalis oktatds nagyfokd 6ndlldsagot és az autondm tanulasi
képességek meglétét koveteli meg a didkoktol, ami sokuk szamdara megneheziti a
nyelvtanulas folyamatat.

A tandrok az elmult egy évben rengeteg tapasztalatra tettek szert a technolo-
giak kezelését és az online oktatast megvalositd programok hasznalatat illetSen,
igy véleményiik szerint mar megvannak a megfelel6 alapok a digitlis oktatasra
val¢ atallas hatékony és zokkenémentes biztositasara. Emellett az oktatdsi intéz-
mények is sokkal felkésziiltebbek, hiszen barmikor sziikségessé valhat a jelenléti
oktatas sziineteltetése a jarvanyhelyzet fiiggvényében. Tobb tanar megjegyezte,
hogy a tananyagok online feltoltése, valamint a Google Tantermek alkalmazasa
tovabbra is véltozatlan marad, igy mara szinte akadalytalanul megvalésithat6 a
tavoktatds bevezetése az oktatdsi rendszer minden szintjén.

A tanulmény eredményeként betekintést nyerhettiink a tavoktatasban vég-
zett angol nyelvtanitassal kapcsolatos tanari attittidokbe, ezzel biztositva az okta-
tas ezen Uj szegmensének atfogobb megértését. A kutatds remélhetdleg hasznos
eredménnyel szolgal a tavoktatas mindségének javitasa érdekében. A tovabbiak-
ban célszer(i volna két kontrollcsoport dltal 6sszehasonlitani az online oktatdst a
jelenléti oktatassal eredményesség szempontjabol a nyelvelsajatitas tekintetében.

Varadi Krisztidn: A tavoktatdssal kapcsolatos attitlidok vizsgalata. ..
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