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Bevezetés

A pedagdgiai munkdban napi szinten meril fel a kérdés, hogy az iskoldkban megjelend sulyos
problémaékat a pedagdgusok tudjak-e kezelni (N.T6th, 2017). Az iskolai erészak, a tanulok rossz
mentalis 4llapota, a motivacidhidny és a lemorzsolddas nagyon aktuélis kérdések napjainkban.
Gyorgyi Zoltan és Nikitscher Péter (2010) orszagos kutatasa is ramutatott arra, hogy nagyfoku
az iskolai konfliktusok szama az oktatds teriiletén. Ma mar nem elegendé a hagyomanyos
modszerekre tdmaszkodni, 0j technikakat is érdemes bevezetni a pedagodgiaban, amelyek
segitenek a problémas helyzeteket kiilonféle szempontok szerint is kezelni (Orgovanyi-Gajdos,
2020). A pedagdgusoknak olyan mddszerekre van sziikségiik, amelyekkel meg tudjak teremteni
a tanuldi sikeresség Uj alapjait. Ehhez oOnfejlesztésre, differencialt oktatdsi modszerekre,
problémamegoldd gondolkodasra, készségfejlesztésre és érzékenyitésre van sziikség. Az
iskolai szocidlis segité szakemberek nagyban hozza tudnak jarulni ezek fejlesztéséhez és
jelenlétiikkel formalni tudjdk a pedagdgusok nézeteit, szerepvallaldsait (N.Toth, 2017). A
tanulmany célja, hogy felhivja a figyelmet az iskolai mentalhigiénés problémdkra és a
kezelésiikben az iskolai szocidlis segitd tevékenység igénybevételének a fontossagara. Ennek
érdekében hazai ¢s nemzetkozi jogyakorlatok keriilnek bemutatasra, amin keresztiil jol
korvonalazodik a segité szakember szerepe a megoldasban. Az 1997. évi XXXI. torvény a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol altal 2018.09.01-én bevezetett dvodai €s
iskolai szocialis segitd tevékenység a szocidlis munka modszereinek, és eszkozeinek
felhasznalasaval, valamint a szocialis munka etikai kodexének betartdsaval segiti a
gyermekeket, csalddjaikat és a koznevelési intézmény alkalmazottait abbdl a célbol, hogy az
iskolaskort gyermekek veszélyeztetettségét megeldzze, kisziirje, és annak megsziintetésében
kozremiikddjon ugy, hogy kdzben szoros egyiittmiikodést alakitson ki a szocialis, oktatasi €s
egeészségligyl agazat szerepldi kozott. Ez egy dgazatkozi ellatds, amelynek f6 célja, hogy az
intézményekben ellatott gyermekek segitséget kapjanak egy professzionalis szakembertdl, aki

a szocialis és gyermekvédelmi rendszert jol ismeri (Utmutato, 2022).
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Az iskolai szocialis segitok fontos szerepet tdltenek be az iskoldkban a mentalhigiénés
problémék felismerésében, kezelésében és megeldzésében. Nemcsak tamogatjak a didkok,
pedagogusok és sziilok lelki egészségének megdrzését, hanem olyan programokat dolgoznak
ki, amelyek a megeldzésben €s a konfliktusok hatékony kezelésében is fontos szerepet jatszanak
az iskolai kozosségen beliil és j nézépontokat adhatnak a tanari munkénak (Nagy és Szaboné,
2018). Jelen iras kitér arra, hogy milyen kihivasokat és nehézségeket tapasztalnak az iskolai
segitdk az intézményekben, hogy lehet ezeket kezelni és milyen jogyakorlatokat ismerhettiink
mar meg. Megemlitésre keriil néhany hazai és kiilfoldi példa is, amik eldsegithetik a rendszer
jobb miikodését, példaul a mentalhigiénés team-ek esetében. Remélhetdleg az olvaso talal majd
sajat maga szamdra is hasznos informéciokat, vagy inspiradlodik annyira, hogy akér
pedagbdguskeént, akar szocialis szakemberként probalja minél jobban kihasznalni a jovoben az

iskolai szocialis segitdk altal kinalt modszereket, szaktudast és emberi eréforrast.

Hazai és nemzetkozi jogyakorlatok

Az iskolédkban tapasztalhatdé mentalhigiénés kihivasok novekedését szamos kutatds és szakért6i
vélemény tamasztja ald. Az ELTE Pedagdgiai és Pszichologiai Kara 4ltal végzett felmérés
szerint, amelyben 5., 7., 9. és a 11. osztalyosok lelki egészségét vizsgaltak, a serdiilék kozel
14,4%-a depressziv hangulat kockazataval kiizd, mig 25,2%-uk rossz kozérzetrdl szamolt be
(Németh, 2023). A tanulmany nemcsak a pedagogusok €s a gyermekek, hanem az iskolai
szocialis segitOk szemszogébdl is ravilagit a problémakra és azok kezelésére. Az iskolai
kornyezet dinamikdja, a tanuldkra és az iskolai személyzetre nehezedd nyomads, valamint a
tarsadalmi elvarasok mind hozzéjarulnak ahhoz, hogy az iskolai szereplok egyre nehezebben
birkdéznak meg a napi feladataikkal (N.Toth, 2017). A tarsadalmi valtozasok, a technolédgiai
fejlodés, a kozosségi média és a digitalis vilag elterjedése valtozasokat hoz az emberek életébe.
A kozosségi média nagyfoku haszndlata példaul szorongést, alacsony Onértékelést és
maganyossagot idézhet eld. Egy 2016-os amerikai kutatas szerint a koz6ss€gi média napi tobb,
mint harom Oran at torténd hasznalata megdupldzza a depresszio kockazatat a serdiilok korében.
A vizsgalat atfogé6 méréseket tartalmazott a képernyd eldtt toltott idordl (beleértve a
mobiltelefonokat, szamitogépeket, elektronikus eszkdzoket, elektronikus jatékokat és TV-t is).
Napi tobb oOranyi képernydidd rosszabb pszichés kozérzetet, csokkend kivancsisagot,
alacsonyabb onkontrollt, a tanulédsi képességek romlasat, baratkozasi nehézségeket, valamint

az érzelmi stabilitas elvesztését okozta.
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A 14 és 17 év kozottiek korében a nagy képernydhasznalok (7+ ora/nap) esetében tobb, mint
kétszer nagyobb valoszinliséggel diagnosztizaltak depressziot (Twenge&Campbell, 2018).
Kotta Ibolya az iskolai szorongasok vizsgalataval Osszefiiggésben sorol fel az iskolai
kornyezetben jellemz6 mentalhigiénés problémakat, amelyek kozé tartoznak a szorongas és a
stressz, magatartaszavarok, a depresszio, a magany, alvaszavarok €s az 6n becsiilési problémak.
Az alvéaszavar, ami a stressz miatt alakul ki altalaban, tovabb mélyiti a problémakat, mert
teljesitményromlashoz és rossz kdzérzethez vezet. Ezek a problémak nemcsak a diakok jolétét,
hanem iskolai teljesitménytiiket és tarsas kapcsolataikat is jelentésen befolyasoljak. Az iskoldk,
ezen beliil a pedagdgusok fontos, hogy idében felismerjék a jeleket és szakszertii, hatékony
tdmogatast nytjtsanak a tanuloknak. A mentalis zavarok gyakran viselkedésbeli problémékban
nyilvanulnak meg, mint példaul agresszio, diihkitdrések vagy visszahuzodas (Kotta, 2011). A
megoldasok kozott elsd helyen emlitenddk a prevencids programok €s az iskolai mentalhigiénés
szolgaltatdsok, amelyek elérhetdek az orszag 6sszes koznevelési €és szakképzd intézményében.
Az iskolapszichologusok, iskolaegészségiigy szakemberei, az iskolai szocidlis segitok,
valamint szamtalan prevencios program nytjthat segitséget a mentalis egészség tamogatasaban.
Stresszkezeld tréningek, tematikus csoportfoglalkozasok bevezetésével csokkenthetd a diakok
szorongasa ¢s javulhat az érzelmi allapotuk. A pedagogusok olyan képzéseken és tréningeken
vehetnek részt, amelyek felkészitik Oket a mentalhigiénés problémak felismerésére és
kezelésére. A szupervizid szintén sokat segithet a kiégés megel6zésében és a tanarok lelki

egészségének megdrzésében (Buda, 2020). Végezetiil, a sziilok bevonasa a mentalhigiénés

programokba szintén nagyon fontos. Az iskoldkban tematikus workshopokat és tajékoztatd
programokat kell szervezni a sziil6k szamara, hogy 6k is megtanulhassak felismerni a jeleket,
¢s tamogathassak gyermekeik mentalis jolétét. Horvath Cintia munkatarsaival kutatasaban kitér
tobb olyan esetre, amikor az iskolai egészségfejlesztés részeként bizonyos programok soran
bevonasra keriiltek a sziilok is. Kimutathat6 volt, hogy amikor sikeriilt a sziil6ket is bevonni,
tartosabb ¢és nagyobb sikereket tudtak elérni, példaul az egészséges étkezés, vagy viselkedési
szabalyok kialakitasa terén. (Horvath, 2021). A mentalhigiénés problémak egyik jelentds tipusa
az iskoldkban a kiégés (burnout), amire fontos kiilon kitérni. A kiégés fogalmat eredetileg
Herbert Freudenberger pszichoanalitikus vezette be az 1970-es években, és azota szamos

kutatas vizsgalta az oktatési szektorban betdltott szerepét.
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A szindroma kronikus emocionalis megterhelések, stresszek nyomdn felléepo  fizikai,
emocionalis, mentalis kimeriilés, mely a reménytelenség és inkompetencia érzésével, célok és
ideadlok elvesztésevel jar, s melyet a sajat személyre, munkara, illetve masokra vonatkozo
negativ attitiidok jellemeznek.”(Freudenberger, 1974). A Maslach Burnout Inventory (MBI)
szerint a kiégés harom f6 dimenzidbol all: érzelmi kimertilés, deperszonalizacio és csokkent
személyes hatékonysag érzése. A Maslach Burnout Inventory (MBI) egy pszichologiai értékeld

eszkdz, amely 22, a foglalkozasi kiégéssel kapcsolatos tiinetelembdl all. Az MBI eredeti

formajat Christina Maslach és Susan E. Jackson dolgozta ki azzal a céllal, hogy felmérje az

egyén kiégéssel kapcsolatos tapasztalatait (Maslach et al., 1996). A kiégéssel a tanarok korében
sok kutatds és szakirodalom foglalkozik. Kricsfalussy Anna a pedagdgus kiégés jelenségét
elemzi tanulmanyaban, miszerint a tulterheltség, a tehetetlenség érzése, a szorongas, a célok és
ideédlok hidnya figyelhetd meg tartos stressz és talterheltség esetén a tanarokon (Kricsfalussy,
2003). A didkok kiégése korében megfigyelhetiink érzelmi kimeriilést, alkalmatlansag érzést,
szorongast. A kiégés kovetkezményei az iskolai kornyezetben nézve mindenkire egyarant
teljesitményromlassal, egészségiigyi problémakkal (testi, lelki), kapcsolati problémakkal
tarsulnak (Jagodics et al., 2023). A mentalhigiénés problémak egyik hatékony kezelése
multidiszciplinaris egylittmiikodéssel érhetd el. Az iskoldk, a csaladok, a szakemberek és a
diakok k6z6s munkaja sziikséges ahhoz, hogy a fiatalok egészséges €s tamogato kdrnyezetben
fejlddhessenek. A kozos munka keretében pedagogusok, szocialis segitok, pszichologusok,
egészségiigyi dolgozok és mas szakemberek kdzosen dolgoznak a gyermekek és csaladjaik lelki
egészségének megdrzésén. Ez az egyedi megkozelités javitja az intervenciok eredményességét,
ezaltal konnyebb az egyéni sziikségletekhez igazitani a tAmogatast (Nagy €s Szaboné, 2018).
Kihivasokkal azonban itt is talalkozni lehet. Csok Cintia tanulmanyéaban kifejti, hogy jelentds
eréforrds-, és szakemberhidny van ma Magyarorszagon a szocidlis teriileten, ami sajnos
gyakran megneheziti az egylittmiikodés hatékonysagat. Az informacidémegosztds soran
felmeriil6 adatvédelmi aggalyok és adminisztrativ akadalyok szintén problémat jelenthetnek
(Csok, 2021). Eltéréen a pedagodgusoktol, az iskolai szocialis segité rendelkezik azzal a
kapacitassal és kompetencidval, ami éltal az iskolai problémakat idében felismerheti. Mivel a
didkok kozott mozog, figyelme kozvetlenil rajuk iranyul, igy konnyebben megeldzheti a
stlyosabb zavarok kialakuldsat. Egy longitudinélis tanulmany szerint méar nagyon Kkorai
¢letszakaszban is jol észrevehetd depresszidval €s szorongassal kiizdenek a fiatalok, kiilonosen

a kisiskolas- és kozépiskolas korban (Costello, 2003).
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Az iskolai segitdé a gyermekvédelmi észleld-jelzérendszer tagjaként rendelkezik azzal a
szakmai kompetenciaval, ami altal sajat meglatasai, vagy a pedagoégusok, illetve sziilok
beszamoldi alapjan jol tud tajékozodni a didkok helyzetérdl. Szakértelmével konnyen meg tudja
allapitani, hogy milyen beavatkozasra van sziikség (Utmutato, 2022).
A kovetkezOkben néhany program, jo gyakorlat keriil ismertetésre, amelyeket sikerrel
alkalmaznak kilf6ldon és Magyarorszagon az iskolai mentéalhigiénés problémak
megelézésében és kezelésében:

1. Early Warning System (EWS)
Az Egyesiilt Allamokban kidolgozott EWS program egy olyan jelzérendszer, amely az iskolai
lemorzsolddas kockézatat csokkenti. Az eredmények szerint az EWS alkalmazasa jelentdsen
javitotta a tanuldk iskolai teljesitményét és csokkentette a stresszel kapcsolatos tlineteket. A
programban egyszerre tobb szakember és érintett vesz részt, hogy hatékonyan azonositsak €s
kezeljék a didkok mentdlhigiénés problémait. Lényege az Osszefogés, az egylittmiikddés.
Minden résztvevo a sajat teriiletén figyeli a korai jeleket, hogy idoben be tudjanak avatkozni
probléma esetén, és megeldzhessék a komolyabb tlinetek kialakuldsat. (Balfanz et al., 2007).

2. Strenghts and Difficulties Questionnaire (SDQ)
A SDQ kérddiv alkalmazésa az iskoldkban lehetdséget nytjt a szocidlis, érzelmi és viselkedési
problémak gyors észlelésére. Széleskortien alkalmazzadk Eurdpaban és Magyarorszagon is. A
didkok érzelmi és viselkedési problémainak, valamint erdsségeinek felmeérésére szolgal,
amelyet a pedagogusok, didkok és sziilok is kitdlthetnek. A kérddiv 25 kérdésbdl all, amelyeket
5 f6 kategoriaba sorolnak: Erzelmi problémék, Viselkedési problémak, Hiperaktivitis és
figyelemzavar, Kortars kapcsolatok nehézségei €s Proszocialis viselkedés. Az eredményeket
pontozzak, €s az 6sszegzeEs segit azonositani, hogy a didk mely teriileten mutat er0sségeket vagy
nehézségeket.  Magas pontszdm bizonyos kategdéridkban mentalhigiénés problémak
kockazatara utalhat (Goodman, 1997).

3. Check&Connect Program (USA)
Az Egyesiilt Allamokban kifejlesztett Check & Connect program személyre szabott
mentoralassal és folyamatos figyelemmel segiti a veszélyeztetett tanulokat. Hossza tavu,
leginkdbb hatranyos helyzetli tanulok egyéni mentoraldsara fokuszal. Egy kijelolt mentor
legalabb két évig rendszeresen kapcsolatot tart a didkkal, tdimogatést nydjt és motivalja 6t. A
program eredményeként csokkent a tanulok hidnyzasainak szdma, és javult a tanulmanyi

teljesitményiik (Sinclair et al., 2005).
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4. School Completion Programme (Irorszag)
frorszagban a School Completion Programme célja a korai iskolaclhagyas megelézése
multidiszciplindris team-ek, példaul tanarok, szocialis munkasok ¢és pszichologusok
bevonasaval. Az iskoldk adatokat gyiijtenek a tanulék hidnyzasair6l, tanulmanyi
teljesitményérdl és viselkedésérdl, hogy felismerjék a lemorzsolédas veszélyének Kkitett
diakokat. Ezutan egyéni mentoralas utjan segitik a didkok felzarkozasat a tanulméanyokban, és
bevonjak Oket és sziileiket a kozdsségi programokba. Az eredmények szerint a programban
résztvevo tanulok korében 20%-kal csokkent a lemorzsolddasi arany (Weir et al., 2011).

5. Dobbant6 Program (Magyarorszag)
A hétranyos helyzetii fiatalok oktatasanak tamogatésara létrehozott magyar Dobbant6 program
olyan modularis képzési rendszert kinal, amely figyelembe veszi a tanulok egyéni igényeit.
Kislétszamu osztalyokban, hasznalhatd szakmai ismereteket sajatithatnak el rugalmas keretek
kozott. A program jelentds eredményeket ért el a lemorzsolddas csokkentésében (Oktatasi

Hivatal, 2021).

6. Tanitsunk Magyarorszagért Program (Magyarorszag)
Egyetemi hallgatokat vonnak be mentorként, akik hatranyos helyzetii telepiiléseken €16
altalanos iskolas didkokat tAmogatnak. A mentorok rendszeres Osztondijban részesiilnek, és
ingyenes utazasi lehetOséget kapnak a mentoralt didkokhoz. A programban részt vevo
egyetemistak egy felkészitd kurzust végeznek el az egyetemiikon, amely soran
megismerkednek a mentoradlas moddszereivel, a hatranyos helyzetli diakok tamogatasanak
lehetdségeivel €s a pedagogiai alapelvekkel. A programban vald részvételért az egyetemi
hallgatok kreditet is kapnak, igy a mentoralas beépiil a felsGoktatasi tanulmanyaikba.
Tamogatjak a gyermekeket tanulmdnyaikban és szocidlis fejlédésiikben (Innovacids és
Technologiai Minisztérium, 2018).

7. Rendszeres képzések (Magyarorszag)
A multidiszciplinaris team tagjai szdmara biztositott képzések segitenek abban, hogy megértsék
egymas szakteriiletét és hatékonyabban dolgozzanak egyiitt. Magyarorszagon évente tobb szaz
szakember vesz részt kozos, allami finanszirozasu, kotelezden teljesitendd tovabbképzéseken,
tréningeken a 9/2000. (VIIL. 4.) ,, a személyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzésérol

és a szocialis szakvizsgarol” cimii SzCsM rendelet alapjan.
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8. Koz0s protokollok és kommunikécios platformok (Egyesiilt Kiralysag)

A hatékony egylittmiikodéshez elengedhetetlenek a jol definialt protokollok és a folyamatos
informaciomegosztas. Az Egyesiilt Kiralysagban példaul digitalis platformokat hasznalnak az
iskolai team-ek az informacié gyors megosztasara és a k6zos dontéshozatalra (Cottin et al.,
2022)

Osszegzés

A tanulmany célja volt, hogy rdmutasson, milyen nagy lehetdség rejlik a szocidlis szakemberek
¢s a pedagdgusok egylittmikodésében. Ha a problémakkal a pedagdgusoknak egyediil kell
megbirkozni, akkor egyrészt elmaradhat a korai reagalas, beavatkozas, ami a probléma
sulyosbodasahoz, elmélyiilés¢hez vezethet, masrészt eléfordulhat, hogy inkompetensen
reagalnak a helyzetre, ami szintén ronthatja a megoldasi esélyeket. Ezért fontos, hogy legyen
mindenhol ténylegesen jelen iskolai szocialis segitd, aki elegendd draszamban és megfeleld
feltételekkel tudja végezni a munkajat. Sziikséges lehet a témaban tovabbi kutatasok elvégzése,
tobbek kozott a pedagdgusok szerepeinek és kompetenciainak alakulasarol, tekintve féleg a
valtozasokat és Osszefiiggéseket, amelyek az oktatas-nevelés és a szocilis dgazatok talalkozasa
altal keletkeznek. A tanulmény arra szeretne ramutatni, hogy nagy lehetdség van a szocialis
szakemberek €s a pedagdgusok egylittmiikodésében. Ha az iskolai segitd a szocialis munka
madszereivel kozvetleniil is segitheti a pedagdgusok munkdjat, akkor azzal nemcsak az oktatas,
hanem a szocialis szintér is gazdagodhat és hossza tavii megoldast kindlhatunk a problémas
iskolai helyzetek kezeléséhez. Eppen ezért sziikséges lenne kimutathatova kell tenni, hogy az
iskolai segiték hatasara a pedagogusok problémakezelési kompetenciai is javulnak, ezaltal
tudomanyosan is alatdmaszthatova valik a segiték megerdsitett jelenlétére vonatkozd
sziikséglet. A dontéshozok feliilvizsgalhatndk a jelenlegi szabalyozast, miszerint egy {6 segitd
1000 6 diakra levetitve van jelen az intézményekben heti négy napot. Ez a jelenlét minden
szakember szerint kevés, aki a palyan dolgozik. Javasolt lenne nem diakszamra, hanem inkabb
intézmény szamra levetiteni a szakemberek létszamat, akkor az iskolai kihivasok is

hatékonyabban kezelhetdvé valnanak.
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