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Bevezetes

A tanit6, a tandr mintaként, példaként jelenik meg a rabizott gyermekek ¢letében. Az
iskolaztatas hajnalan az iras- és olvasastudas birtokosa és oktatdja nagy tiszteletnek orvendett.
Az autokrata és poroszos nevelési keretek igencsak szigoru szabalyok betartatasat kovetelték
meg a novendékektdl. Ez a fajta szellemiség azonban a XXI. szazadban méar a hattérbe szorult,

a tanar-diak kommunikaci6 atalakult.

1. Tanar-didk kommunikécid véltozasa a nevelés torténetének folyaman

A pozitiv pedagogia elsé kiemelkedd alakja Rousseau volt. Munkassdgaban a tanér-diak
viszonyt nem hierarchikus, nem ald-f6lé rendelt helyzetnek irta le. A pedagogus feladata a
gyermek vezetése: ,En egyébként inkdbb neveldnek s nem tanitonak nevezem e tudomdny
mesterét, mert nem annyira arrol van szo, hogy oktasson, mint inkabb arrol, hogy vezessen.
Nem szabad utasitasokat adnia, csak ravezetnie az utasitisokra. Ha ekkora gonddal kell
kivdlasztani a nevelot, akkor neki viszont megengedett dolog, hogy kivalassza névendéket,
legkivalt, amikor mintat kell nyujtania” (Rousseau, 1997, pp.19)

Rousseau nevelési elvét Montessori kovette. Véleménye szerint a gyermeknevelésben a
gyermeki egyéniség megnyilvanulésait tiszteletben tartjuk, de kelld hatarozottsaggal terelgetjiik
(Montessori, 1978) ,,4 gvermeki szabadsag természetes hatara kozérdek, s jellemzdje a masik
emberre odafigyelo tiirelem. Ez a szabadsag egyben a nyilt parancs, tilalom hianyat is jelenti,
amely a gyermekben azt az érzést alakitja ki, hogy azt tehet, amit akar.” (Bironé et al., 1998,
pp- 19). Montessori nevelési céljai kozott szerepel a kooperacio, az egylittmikodés, a
konfliktuskezelés képességeinek kialakitasa. (Bironé et al., 1998).

Nemcsak pedagdgusok, hanem mas szakemberek munkasséaga is jelentds valtozasokat hozott
az iskolai kommunikaci6 atalakuldsaban. A svajci neuroldégus és gyermekpszichologus,
Claparede sziikséglet torvényének értelmében ,,minden sziikséglet arra torekszik, hogy kivaltsa
a kielégitésre alkalmas reakciokat” (Claparéde, 1974, pp.48), a tanar-didk interakciok

folyamatos megléte nemcsak aktivitast, hanem kdlcsondsséget mutat.
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Ez hatassal van a résztvevok egyiittmikodésére. Kiemeli, hogy a pedagogus szerepe
megvaltozik, a gyermek segitdje lesz, aki a tanuld egyéni képességeit feltarja és azokra épiti a
tanulds folyamatat. (Pukénszky & Németh, 1996)

A Waldorf iskolédk atyja, Rudolf Steiner pedagdgiai gondolkodésa a k6zos felel0sségvallalason
alapul. Ez a neveldk, sziilok, tanulok konszenzusa és egyiittmikodése révén jelenik meg az
intézmények mindennapjaiban. (Mesterhdzi, 1998)

Az egyiittmiikodés fontossaga Freinet pedagdogiajaban is tovabb €1, hiszen az egyéni versengés
helyett a kozosségi tevékenységet preferalja (Galambos, 1998). Az iskolai 1éthez kapcsolddo
dontéseket a résztvevOk egyiittesen hozzdk meg, igy a konfliktushelyzetek szdmat
minimalizaljék, hiszen ebben a folyamatban mindenki aktivan kiveszi részét. A konszenzusra
val6 torekvés soran a gyerekek megtanuljak egymast elfogadni.

A Jena-Plan pedagogiai alapelvei kozott szintén megtalalhato a kooperacios készség fejlesztése.
Az irdnyzat képviseldi a szabad, Ontevékeny csoportmunkét alkalmazzak legtobbszor a
munkaformak koziil. Az epochalis és projektalapti oktatas folyaman a didkok egylittesen,
beszélgetések segitségével dolgozzak fel a tananyagot. (Németh, 1998)

tanarszerep megvaltozasa, 2. a gyermek személyiségének figyelembe vétele (Czike, 1998). Ez
utobbi tertilet az altalanos megfogalmazasok miatt nem képezi relevans részét a tanulmanynak.
A tanar szerepének atértékelddése viszont kulcsfontossagi. A pedagdégus mar nem csak az
ismeretek mindentudoja és 4taddja, hanem facilitdtor. Ezennel megszlinik az ala-folé
rendeltségi viszony és egy 1j, egyenrangl helyzet all el6. Az iskolai kommunikacié kdzvetlenné
valik, barati hangulat jellemzi. Mint minden baratsagban, itt is a kdlcsonds meghallgatas és

tisztelet kell hogy dominaljon.

2. A hatékony iskolai kommunikacié modszertani lehetdségei

A neveléstorténeti attekintés utan ebben a fejezetben olyan pedagdgiai modszereket emelek ki,
melyek a nemzetkdzi gyakorlatban elfogadottak ¢és hazankban is megjelentek. Az
erdszakmentes kommunikacid és a resztorativ kommunikdci6 nem ismeretlen magyar
pedagogidban. Az eldbbi modszer itthoni képviseléje Rambala Eva, a resztorativ
kommunikéciot két iskola (a Z6ld Kakas és a Pentelei) alkalmazza. A coaching oktatasban

torténd alkalmazasa korantsem gyakori, de a kecskeméti Piarista Iskola tobb éve dolgozik vele.
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2.1. Er6szakmentes kommunikacio

Marshall B. Rosenberg filozofidjanak alapgondolatat magyar nyelven elszor a 2001-ben
megjelent A szavak ablakok vagy falak cimii konyvében olvashattuk. A szerz6 mar 1984-ben
létrehozta az Er6szakmentes Kommunikacié Kozpontot a Texas allambeli Austinban.

Rosenberg gyermekként elhatirozta, hogy az er6szakmentes kommunikaciot (EMK) képviseli.
Az életet egyiittérzéssel akarom feltolteni, olyan aramlast elinditani koztem és masok kozott,
amely egymds szivbdl jové megajandékozasan alapszik” (Rosenberg, 2023, pp.12). Az
erészakmentes kommunikacié egyben egyiittérz0 kommunikécio. Modellje négy 1épésben

irhato le (lasd 1. abra).

1. abra

Az erdszakmentes kommunikacio modellje (Rosenberg, 2023 nyoman)

> 1.megﬁgyelések>> 2. érzések >> 3. sziikségletek >> 4 kérések >

Az interakcid soran kommunikécio résztvevoitdl informacidkat gylijtiink. A megfigyelés soran

mind a verbalis kozlésre, mind a metakommunikécios jelzésekre figyeliink. fgy konnyebben
fejezziik ki érzéseinket az adott helyzettel kapcsolatban. Ezen tilmenden sziikségleteink és
kéréseink megfogalmazéasa egyértelmiivé valik. A modell Iényege, hogy ezt a folyamatot
minden partner végig vigye, hiszen a kozl6 igényeinek kifejezése €s annak a masik fél altal
torténd befogadasa empatiat kivan (Rosenberg, 2023).

Rost az 1. dbran lathatd rosenbergi modellt tovabb fejlesztette. Elsé 1épésként a mindsités
nélkiili megfigyelést fogalmazza meg. Ekkor a kommunikdciés partnerek arra
Osszpontositanak, hogy milyen auditiv és vizualis kozlések érkeznek iranyukba. Nem
itélkeznek az adott helyzetben. A masodik 1épéskor az érzelmeikre hallgatnak. Ekkor az adott
szitudciot nem értelmezik. Harmadik 1épésként a sziikségletek megfogalmazasa keriil a
fokuszba. Ezen a ponton az alapvetd sziikségleteinkre. Utols6 1épésben egyértelmii kérést

fogalmazzunk meg (Rost, 2015).

59



2. abra:

Erdszakmentes kommunikacio lépései Rost alapjan (Rost, 2015)

» szitkségletek (haditervek helyett)

» megfigyelés * "Nekem arravan szikségem,
P T - . 1. N "
(mindsités nélkul) « 1265 (értelmezés 5 108y _ , « kérés (kovetelés helyett)
« "E-t én ey ldat sl * "Nekem az a fontos, hogy..." W .
"Ezt én gy latom, nélkal) - & * "En azt szeremém,
hogy..." . hoev.."
& S 108)...
St o e C "Ni}?zareiaiaéd ferlefk,
hogy... [ Megtened kerlek
SN

Rosenberg szerint a negativ megnyilvanuldsokra négyféleképp reagalhatunk. Egyrészt
onmagunkat vagy masokat vadolhatunk, masrészt csak a sajat érzéseinkre és igényeinkre
figyelhetiink vagy masok érzéseit és igényeit is figyelembe vehetjiik (Rosenberg, 2023) Az
erdszakmentes kommunikaciéo a kérés megfogalmazasakor csucsosodik ki. Rosenberg azt
javasolja, hogy minél egyértelmiibben fejezziik ki érzéseinket, gondolatainkat, hogy a masik

fél pontosan tudja értelmezni a verbalis €és metakommunikacios jeleinket.

2.2. Resztorativ kommunikacio

Magyarorszagon eldszor a Zold Kakas (Zold Kakas Liceum) alkalmazta a resztorativ, azaz
helyreallit6 kommunikéciés technikat. A modell az Amerikai Egyesiilt Allamokb6] szarmaik,
ahol ezt kezdetben a fiatalkori blinelkdvetok reintegraciojara hasznaltak. A resztorativ
kommunikéci6 egyfajta irdnyzatként értelmezhetd (Kerényi, 2019). Az alappillérei az
elfogadas, a tisztelet, a bizalom és a szabadsag.

A resztorativ kommunikacié 6tlépcsds modelljének (lasd 3. abra) els6 szakaszaban a résztvevok
az érzelmeiket fogalmazzak meg. Ez folyamat gyodkere, mivel az érintettek mind a kellemes,
mind a kellemetlen érzéseiket feltarjak. Ekkor a masik félben empatia ébred iranyukba. Ezek a
beszélgetések altalaban négyszemkozt zajlanak. Ebben a bensdséges viszonyban lehetdség

nyilik érzelmi kérdések (pl. Mit gondoltal, amikor r4j6ttél arra, hogy mi tortént?,
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Milyen hatassal volt rad és mésokra ez az eset?, Szerinted minek kellene torténnie, hogy a
dolgok rendezddjenek?) segitségével a masik fél gondolatainak, érzéseinek feltarasara.
Célszerii az elére megfogalmazott segité kérdések felirasa. (Costello et al., 2009).

3. abra

Resztorativ kommunikacio folyamata (Costello et al. 2009, pp.12)

mformalis formalis
probléma-
érzelmi érzelmi megoldo kor vagy formalis
kijelentések kérdések rogtonzott csoport konferencia
konferencia

A kisebb konfliktusok tisztazasanak legegyszeribb mddja a problémamegoldo rogtonzott
konferencia Osszehivasa. Itt a résztvevok érzelmi kérdések segitségével kifejezhetik
gondolataikat (Costello et al., 2009).

A resztorativ technikara jellemz6, hogy a csoportok kort alkotva folytatjak le a nap-, illetve
hétinditd és -zard beszélgetéseiket. A megbeszéléseken visszajelz6 koroket alkalmaznak,
vagyis egy-egy tarsuk gondolataira, cselekedeteire reagalnak. A beszélgetokorokben
szabalyokat hoznak vagy modositanak, a felmeriilt problémaikat kozdsen tisztazzak. (Costello
et al., 2009)

A formalis konferencia egyrészt lehet resztorativ konferencia, masrészt csalddi csoportos
konferencia. Utdobbi nem az iskola vildgahoz tartozik, igy azt most nem részletezem. A
resztorativ konferencia formalis kereteit a facilitator biztositja, aki a nyitott kérdéseit minden
résztvevonek felteszi. Amennyiben egy eset kapcsan maga a pedagdgus is érintett, akkor 6 nem
lesz facitatior, hanem egy kiils6 személy veszi at ezt a feladatot (Costello et al., 2009).

A kolesonds tisztelet €s a nyilt kommunikacié meglétekor konfliktushelyzet felmeriilhetnek.
Egy-egy mélyebb probléma megoldéasakor a facilitator is bekapcsolddik a folymaatba, akinek a
feladata a tiszteletteljes kommunikacid biztositdsa, a konfliktushelyzet feloldasa (Kerényi,
2019).

Ahhoz, hogy ez a bizalmi légkor mitkddhessen gondosan felallitott keretekre van sziikség. At
kell gondolni a hagyoményos iskolai terminologiat. A tanuldcsoportok, nem osztalyok(!) élén
nem az osztalyfondk, hanem az identifikacios csoportvezetd all. Minden tanuloval szerzédést

kotnek és a fontos alapszabalyokat a terem falara kifiiggesztik (Kerényi, 2019).
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A tobblépcsds resztorativ folyamatban a résztvevok sajat maguk fogalmazzak meg a
gondolataikat, érzéseiket az adott helyzettel kapcsolatban. Erzéseiket tobb alkalommal is atélik,
igy boven van lehetdségiik arra, hogy atgondoljak azokat és mindenki szdmara elfogadhato

dontést hozzanak.

2.3. Coaching az iskoldban

A coach célja, hogy egyiitt dolgozzon a partnereivel, igy azon igyekezik, hogy minden
tanulobal a legjobbat kihozza. A modszer nem a problémdakra fokuszal, hanem a hozzasegiti a
didkokat ahhoz, hogy a képességeiket maximalisan kibontakoztassak. Ezaltal a technika tobb
szerepl6 bevondsaval alkalmazhatd. A résztvevok pozitiv megerdsitésen keresztiil megtanulnak
magabiztosan és hatékonyan kommunikalni. (Ratner & Yusuf, 2015) Az iilés beszélgetést

indito kérdése altalaban a kdvetkezd: Mi a legmerészebb reményed a velem val6 talalkozastol?

A leggyakoribb vélaszok a nyilt és sikeres kommunikacidhoz kapcsolodnak (lasd 4 abra).

4. abra

A didkok elvarasai a coaching folyamat lezarasara iranyuloan (Ratner & Yusuf, 2015, pp. 126-
127 alapjan)

onbizalom
novekedése

kommunikacio
kezdeménye-
zése

nehéz
szituaciok
kezelése

megoldas-

kozpont
coaching vart
eredménye

szocialis
kapcsolatok
javulasa

onfejlesztés

hatékonyabb
kommunikacio

nyugalom
megtartasa
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A coaching iskolai keretek kozé emelése torténhet egyszerre egy egész osztaly részvételével.
Ez a technika a WOWW, vagyis a ,,Working on What Works” elnevezést kapta. Insoo Kim
Berg és Lee Shilts alapgondolata, hogy arra kell épitkezni, ami mar a gyakorlatban mikodik. A
coach-ot egy rovid megbeszélés utan bemutatjak az osztalynak. A gyerekek ugy tudjak, hogy a
coach azért jott be az 6rara, hogy megfigyelje az 6ra menetét. A hospitalas soran a coach minden
olyan dologrol feljegyzést készit, ami szerinte jol mikodik. Az ora vége eldtt 5 perccel
elmondja a kozosségnek, hogy milyen pozitiv példakat latott a latogatasa soran. Ez a sok pozitiv
megerdsités mind a tandrok, mind a tanulok munkdjara és viselkedésére nagy hatast gyakorol

(Ratner & Yusuf, 2015).

3. A kutatas bemutatasa

A 2. fejezetben felsorolt modszerek barmelyikének vizsgalata hidnypotld eredményekkel
szolgal. Jelen tanulméany a resztorativ kommunikacié kutatasara fokuszal. Erdeklédésem a
kovetkezo kutatasi kérdéshez kapcesolodik: Milyen az iskolai kdrnyezet, a tanar-didk, didk-diak
kommunikéci6 egy resztorativ technikat alkalmazé intézményben?

A resztotativ kommunikéaci6é vizsgalatahoz készitett kérdéssoraimat céliranyos, szakértoi
mintavételi eljaras alapjan a dunatjvarosi Pentelei Mentalhigiénés Altalanos Iskola, Szakképzd
Iskola, Szakiskola ¢s Gimnéazium tanuldi €és pedagogusai toltotték ki. Az adatok felvétele
2024.06.17-30. kozott zajlott Google Urlapok segitségével. A két vizsgalati csoport az iskola
belsd levelezd rendszerén keresztiil kapott felkérést a kutatasban valé onkéntes részvételre. Az
iskola igazgatondje tovabbitotta kérésemet emailen az alanyoknak.

A kikiildott kérdéssorokra a diakok részérdl 14 valasz érkezett, mig a pedagdgusok koziil 1 £6
toltotte ki az (rlapot. Az alacsony részvételi ardny oka lehetett, hogy a tanév végén tobb
mindségbiztositdshoz kapcsolodo kérddivet toltottek ki a tanuldk és a dolgozok. A tanév végén
a pedagdgusokra sok adminisztracios teendd harul az oktatas mellett, mig a diakok az egész
tanév faradtsagat igyekeznek lerakni a kozeledd nyari sziinetben vagy éppen gyakorlati

helytikkel egyeztetnek.
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3.1.Tanuloi valaszok kiértékelése

A didkok altal kitoltott kérddiveket tobb szempont szerint értékeltem ki. Ezek a kovetkezok
voltak:

o demografiai és szociologiai adatok,

o iskolai viszonyrendszer a tanul6i vélemények alapjan,

o iskolai kommunikacioban megjelend sztrokcserék jellemzoi,

o konfliktushelyzetek és megoldasi stratégidk.
Az utolsé szempontsort tovabbi alpontokra bontottam. Igy kiilon megvizsgaltam a didkok
konfliktusmegoldasi attitlid skaldjat, a kortarsak kozott fennalld, valamint a tanar és didkok
kozotti konfliktushelyzeteket. Ezen tilmenden feltartam azt is, milyen segitségnyujtast
szeretnének kapni a didkok az iskolai konfliktusok soran. A fejezet ezen eredményeket

részletezi.

3.1.1. A pilot kutatasban résztvevo tanulok demogréfiai és szociologiai adatai

A kérddivet 9 fiu és 5 lany toltotte ki (lasd 5. abra.). Az évfolyamonkénti valaszadok eloszlasa
a kovetkezd volt: 1 {6 5. évfolyamon, 2 {6 7. évfolyamon, 7 f6 a 8. évfolyamon ¢és 3 f6 a 9.
évfolyamon tanult (Iasd 6. abra). Eletkorok szerint igy vettek részt a kitolték a felmérésben: 1

6 (12 éves, 13 éves, 18 éves, 20 éves) 2 6 (14 éves), 4 f6 (15 éves, 16 éves) (lasd 7. abra).

5. abra

Tanuloi részvétel nemek szerint (sajat abra)
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6.dbra

Tanuloi részvétel évfolyamok szerint (sajat abra)

7. abra

Valaszado tanulok életkora (sajat abra)

20 &w, 7% 12 &, 7%

1B &, 7% 13 éw, 7%

14 8w, 14%

16 v, 20%

15 v, 208

A szociologiai adatok megadasa dnkéntes volt. A valaszadok koziil ketten nem toltottek ki ezt

a részt, egy valaszado (8%) pedig lakootthonban él (1asd 8. abra). A megkérdezettek 25%-a (3

f6) masodmagaval és egy haztartasban, szintén 25% (3 6) él harom f6s csaladban. 17%-uk (2

f6) él négyfos csaladban, mig 6tf6s familia tagja 8% (1£6). 17% (2) tanuld hat f6s haztartasban

él.
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8.abra

Valaszadok csaladi hattere (sajat dbra)

lakasotthon,B%

2,25%
6,17%

3,25%

Az édesanyja iskolai végzettségérdl 13 6 nyilatkozott (14sd 9. abra). 3 6 (23,1 %) édesanyja 8
osztalyt végzett, o6ten (38,5%) valaszoltadk azt, hogy szakképzésben tanult egyik sziiljiik. 4
didknak (30,8%) érettségizett az édesanyja, mig egy {6 (7,7%) édesanyja kapott diplomat.

9. abra

Valaszadok édesanyjanak iskolai végzettsége (sajat dbra)

\

B nem fejezte be az altalanos iskalat

B 3 altalanos

B zzakképzes

W érettsegi

B felsd fokl vegzettseg (foiskala, egyetam)
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3.1.2. A pilot kutatés iskolai viszonyrendszere

Az iskolai légkor feltérképezésekor a valaszadok pozitiv tapasztalatokrol, élményekrdl
szdmoltak be (lasd: 10.4bra). A valaszadok tobb mint fele, azaz 9 {6 (64,3 %) inkéabb jol érzi
magat az iskoldban. 2 {6 (14,3 %) érzi nagyon jol magat az iskoldban. Szintén 2 6 nyilatkozta,

hogy inkabb rosszul érzi magat (14,3%), mig nagyon rosszul 1 tanul6 (7,1%) érzi magat.

10. dbra
Iskolai légkor négyfokozatu Likert-skalan (sajat abra)

Hogyan érzed magad az iskolaban?
9

. - :
I I —

NAgyen o B0 o gLt magguctdl] MAgYOn rasssu

A tarsas kapcsolatok jol miikddnek a tanulok véleménye szerint (lasd 11. dbra). A tobbség (57,1
%, azaz 8 f0) a legtobb osztalytarsaval jol kijon. 6 f6 (42,9 %) arr6l szamolt be, hogy vannak
Osszezordiiléseik a tobbiekkel, de a tarsaik tobbségével jol megvannak. Ebben a kérdésben nem
jelentek meg negativ kortars kommunikéciora utalé valaszok.

11. abra
Kortars kapcsolatok jellemzdi (sajat abra)

Kortars kapcsolatok jellemzdi

Senkivel sem vagyok joban. o

Néhany gyerekkel j6ban vagyok, de a
tobbségukkel nem igazan.

Vannak konfliktusaim, de tobben
vannak, akikkel jol kijovok, mint akikkel...

A legtobb osztalytarsammal jol kijovok. 8
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A tanar-didk viszony a valaszadok véleménye alapjan pozitiv képet fest. 57,1 % (8 f6)
nyilatkozta azt, hogy jol kijon a legtobb tanarral (lasd 12. dbra). 28,6 % (4 6) véleménye, hogy
tobb olyan tanara van, akikkel jol kijon, mint akikkel nem. 7,1 % (1 f6) néhany tanarral kijon,
de a tobbséggel nem, ugyanigy 1 {6 mondta azt, hogy a tanarok tobbségével nem jon ki.

12. abra Tanar-diak kapcsolat jellemzoi (sajat dbra)

Tanar-didk kapcsolat jellemzéi

A tanarok tobbségével nem nagyon jévok ki. - 1

Néhany tanarral jol kijovdk, de a tobbséggel
1
nem. ]

Tébb olyan tanarom van, akivel jol kijovok, mint _ .
akikkel nem.

Alegtsbb tandrral jol kijovok. NN -

A j6 kommunikacid alapja a kdlesonos tisztelet. Minddssze 1 tanuld (7,1 %) gondolta ugy, hogy
a didkok és tanarok kolcsondsen tisztelik egymast. A tobbség, vagyis 42,9% (6 f6) véli ugy,
hogy inkabb tisztelik egymast a kommunikacios partnerek. A kérdésben megfogalmazott
allitassal 14,3 % (2 f6) inkabb nem ért egyet, mig 35,7% (5 {6) szerint nem tisztelik egymast a
tanarok ¢€s diakok (lasd 13. abra).

13.abra Tanuldk és tanarok kolcsonos tisztelete

szerinted ebben az iskoldban a didkok és a tanarok
kolcsonosen tisztelik egymast?

teljesmértekben egyet értek - 1
inkdabb nem értek egyet _ 2
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Osszességében elmondhatd, hogy az iskolai kommunikacié jol mikddik a vizsgalt
intézményben a résztvevo diakok nyilatkozatai alapjan. A 1égkor baratsagos, pozitiv. Azonban

még van fejlodési lehetdség a kdlesonos tisztelet tekintetében.

3.1.3. A pilot kutatas sztrokcseréi

A sztrokcserék vizsgalata soran a didkok egy négyfokozati Likert skalan (nem igaz, inkébb
nem igaz, inkdbb igaz, teljesmértékben igaz) jelolték meg a tandr-didk kommunikéacid
jellemz6it egy 24 itemes lista szerint. A kiértékelés soran a valaszlehetéségeket pontokka
alakitottam, ahol a nem igaz = 1 pont ¢és a teljesmértékben igaz = 4 pont volt. A fejezetben
talalhat6 abrédkon a valaszadok atlagpontszama szerepel.

A pozitiv sztrokok koziil a legalacsonyabb pontszdmmal a barati (2,36), mig a legmagasabb
pontszammal a humoros kommunikacid (2,79) szerepel (lasd 14. abra). A pozitiv sztrokok

atlagpontszama 2,63, ami inkabb pozitiv kommunikaciora utal.

14.abra Porzitiv sztrokok megjelenése az iskolaban a didkok véleménye alapjan (sajat abra)

POzt —FanpLt: L=

[sz=retettedjes] i} [barati]
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A semleges sztrokok célja a kommunikacio fenntartasa. A legalacsonyabb atlagpontszammal
(2,07) a targyilagos jelz0 szerepelt, mig a legmagasabb értéket (2,71) a hatarozott
kommunikéacio ért el (Iasd 15. abra). A semleges sztrokok atlaga 2,39 pont.

15.abra Semleges sztrokok megjelenése az iskolaban a diakok véleménye alapjan (sajat abra)

cemlexes szirokok [ 1-3]
T an

150
1.a0
Iszaba by ozott] OS50 .71 mlzzne=s]
— \

[partn=ri]

2.50 x5

gy nsuby czott)

A nyolc negativ sztrok koziil a legmagasabb pontszamot (2,21) a konfliktuskeresd
kommunikaio ért el, mig a szegényes kapta a legkevesebb pontot (1,5) (lasd 16. dbra). A negativ
sztokok atlagpontszama 1,8, ami arra utal, hogy a vizsgalt intézményben nem igazan jelenik
meg a negativ kommunikacié tanarok és diakok kozott.

16.abra Negativ sztrokok megjelenése az iskolaban a diakok véleménye alapjan (sajat abra)

[szegenyes] [konflikbuzokkal terfeit]
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Osszességében a pilotkutatas eredményi azt mutatjak, hogy az iskolai kommunikécié légkore
pozitiv. A tandrok és didkok inkabb pozitiv megnyilvanuldsokat hasznal (pozitiv sztrékok
atlaga 2,63). A kommunikacié fenntartasa is gyakran jelentkezik az iskolai mindennapokban,
hiszen 2,39 atlagpontszammal szerepel. A negativ megnyilvanulasok vizsgélata azt mutatta,
hogy kevésbé jelenik meg az adott intézményben. A maximalis 4 pontbdl atlagosan 1,8 pontot
ért el a valaszadok kozott, ami azt jelenti, hogy inkdbb nem ez jellemzi a kommunikacios

helyzeteket.

3.1.4.A pilot kutatas eredményei a konfliktushelyzetek és megoldasi stratégiak tiikkrében

A fejezetben attekintem, milyen konfliktusmegoldasi attitidokkel rendelkeznek a vizsgalt
tanulok, hogyan kezelik az iskolai konfliktushelyzeteket. Bemutatom, milyen segitségnytjtast
szeretnének kapni a didkok a vitas helyzetek rendezésére.

3.1.4.1.A pilot kutatasban résztvevo didkok konfliktusmegoldasi attitiid skalaja

A kérdéssor ehhez kapcsolodd kérdésének (Mit gondolsz a kovetkezd allitasokkal
kapcsolatosan?) négyfokozati vélaszai kozil a ,teljesen egyet ért” €s a ,,részben egyet ért”
Osszesitd szazalékos aranyu eloszlasanak elemzése soran kidertilt, hogy a didkok tobb mint 70
%-a a vitarendez6 konfliktusmegoldast preferdlja (,,Minden vita, veszekedés, ziir esetén van
olyan megoldas is, amikor nem kell masokat bantani, de nem is kell meghuzni magunkat.”
78,57% és ,,Sokszor segit, ha megprobaljuk megérteni a masik viselkedésének okat” 71,43%.
(lasd 17.abra). A visszahtizodo stratégiat tobb mint minden harmadik valaszado jelolte (,,Vita,
veszekedés, ziir esetén a legjobb megoldds az, ha meghuiizzuk magunkat.” 42,86 % és ,,Teljesen
rendben van, hogyha valakire diihosek vagyunk, akkor nem dllunk vele szoba.” 35,71 %). A
hatalom / erd alapti kommunikacio esetén két allitdsanal is a didkok fele emlitette a verbalis
agressziot (,,Teljesen rendben van, hogyha gunyolnak, akkor visszaszolunk™), valamit a fizikai
bullying-et (,,Ahhoz, hogy a tobbiek tiszteljenek, néha meg kell harcolni masokkal.”). A masik,
egyértelmiibben megfogalmazott fizikai bantalmazast (,,Teljesen rendben valo, hogy megiissiik
azt, aki nagyon feldiihit’.) jelolték meg a legkevesebben (7,14 %), mig a lazado
megnyilvanulést (,, Azoknak a didkoknak van nagyobb tekintélyiik, akik ellenszegiilnek a
tanaroknak.”) 21,43 % emlitette.
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17.abra A diakok konfliktus megoldasi attitiidskadlaja (sajat abra)

Mit gondolsz a kovetkezd allitasokkal kapcsolatosan?

1.Minden vita, veszekedés, z(ir esetén van olyan... I 78,57 %
2.5okszor segit, ha megprdbdljuk megérteni a masik... I 71, 43%
3.Teljesen rendben van, hogy ha gunyolnak, akkor... IIIIIIIIIINGNEEEE 50,00%
4 .Néha az embereknek csak két valasztasa van: vagy ot... I 55,71%
5.Ahhoz, hogy a tobbiek tiszteljenek, néha meg kell... I 50,00%
6.Teljesen rendben van, hogyha valakire diithdse k... I 35,71%
7 Vita, veszekedés, z(ir esetén a legjobb megoldds az, ha... I 412,36%
8.Teljesen rendben vald, hogy megiissiik azt, aki nagyon... Il 7,14%
9.Azoknak a didkoknak van nagyobb tekintélyiik, akik... NI 21,43%

Sagi Matild és Szemerszki Mariann tanulmanyaban is a vitarendezé konfliktusmegoldasi
stratégiat valasztotta a didkok nagy része, tobb mint 85 %-a (Sagi & Szemerszki, 2012, pp.76).
Ugyanezen vizsgalatban a visszahtizodd6 kommunikaciot ,,Teljesen rendben van, hogyha
valakire diihosek vagyunk, akkor nem allunk vele szoba.” 52 %, valamint ,,Vita, veszekedés, ziir

esetén a legjobb megoldas az, ha meghuzzuk magunkat.” 34 % alkalmazza.

3.1.4.2. Didk-diak konfliktushelyzet elemzése a pilot kutatas alapjan

Legtobben, azaz oten (35,7%) igyekezik elkeriilni a konfliktusokat (lasd 18. dbra). Meglepd,
hogy senki sem kér segitséget egy ilyen helyzetben. Harom tanul6 (21,4%) véli tgy, hogy
bullying a lehetséges megoldas. A vitarendez0 stratégiat a valaszadok koziil ketten jelolték meg
(14,3%). Kettd f6 (14,3%) alternativ megoldast valasztott, mig szintén ketten (14,3%)
nyilatkoztak arrél, hogy ilyen nem szokott el6fordulni.

18.abra Diak-didk konfliktus konfliktuskezelési stratégidi (sajat abra)

TE ALTALABAN MIT TESZEL, HA KONFLIKTUSOD

TAMAD EGY DIAKTARSADDAL?

6.Ezek koziil egyik sem.
2 1.1gyekszem

visszahuzédni,...

5.llyesmi nem

szokott...
4.Segitséget

kérek valakit6l
3.Megproébaljuk 0
megbeszélni, hogy mia
gond és ez alapjan
megtalalni a legjobb
megoldast....

2.Megkiizdiink
egymassal....
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A tanulok fele ugy gondolja, hogy pedagdgusok a didkok kdzott zajld konfliktusok gyokerét
nem Kkeresik (,, Nem keresik, hogy ki kezdte, ki folytatta, mindkét felet megbiintetik.””) (lasd 19.
abra). 35,7% (5 f6) allitotta ennek ellenkezdjét (,, Megprobdljdk a résztvevokkel megbeszélni a
konfliktus okat.”). 3 didk (21,4%) véli Ggy, hogy a pedagdgusok csak szétvalasztjadk a
vitapartnereket, de tovabbi beavatkozast nem eszkdzolnek. Ugyanennyien nyilatkoztak arrol,
hogy az iskola igazgat6ja hozza meg a végsd dontést ilyen esetekben. 2 tanulé (14,3%) mondta,
hogy a vétkest biintetik meg, de ugyanennyien allitjak azt, hogy nem torténik semmi. 1 {6
(7,1%) arrol szamolt be, hogy valamelyik didkra bizzak az eset kezelését. 1 tanulo (7,1%)
szerint ilyen szituacié nem adodik az intézményben.

A tanulok lehetdséget kaptak arra, hogy 6nként leirjak sajat konfliktuskezelési stratégiakat. Hét
tanulo nem ¢t ezzel a lehetdsséggel, kettd 6 pedig nem értékelhetd ,,semmi” valaszt adott. Egy
fit a humort hozta fel, mig egy masik azt emlitette, hogy segitséget kér akéar az iskolai
dolgozoktol, mely a visszahuzodo stratégiak kozé sorolhatd. Egy masik fiuk kiemelte, hogy
»INem a sziiloket kell hivni, hanem le kell iilni és meg beszélni.”, ez a vitarendez0 stratégidkhoz
tartozik. Egy lany hosszabb gondolatot fogalmazott meg: ,./gazdbol ugyanez, megprobaljuk
megbeszélni és nem az erdszak a legfontosabb, de ha nagyon odaig fajul, bizony meg kell
mutatni, hogy nem vagy annyira sebezheto, mint hiszi”’. A lany valasza kettds stratégiat olel fel.

A vitarendez6 lehet6ségbdl indul ki, de nem tartja kizartnak, hogy ez késébbiekben hatalomma

crer

(sajat abra)

Altalaban hogyan reagdlnak a tanarok / didkok ebben az iskolaban akkor, ha két
didk valami miatt osszevitatkozik, dsszeverekedik?
1. llyen eset nem fordult els. [N 1

2. Nem kérdezik, hogy ki kezdte, ki folytatta, mindkét
felet megbiinteteik.

3. Megprobaljdk a résztvevdkkel megbeszélni a
konfliktus okat.

4. Az igazgatd dintésére bizzdk a megolddst. [N :

5. Megkeresik a hibdst és megbiintetik. [N >

6. Csak szétvalasztjak a feleket, de ezen tdl nem tesznek
semmit.

7. Nem torténik semmi. [NNININININGE >

8. Valamelyik didkra bizzdk a megoldast. [N 1
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A fenti dbran (lasd 19.4bra) szerepld konfliktuskezelési stratégidkkal kapcsolatban a tanulok
kifejtették véleményiiket. A legtdbben, vagyis 10 f6 (71,42%) kiemelte, hogy a résztvevokkel
megprobaljak feltarni és megbeszélni a konfliktus okat (1asd 20. 4dbra). A tobbség, 12 tanuld
(85,71%) nem ért egyet azzal, ha egy didkra rabizzak a konfliktus megoldasat. Kozel 80% (11
tanuld) nem ért egyet azzal, ha mindkét felet megbiintetik az okok feltarasa nélkiil. 4 didk
(28,57) gondolja j6 megoldasnak, ha megkeresik a hibast ¢s csik 6 kap biintetést. Arrdl nem
tudtak egyértelmiien nyilatkozni, hogy jo-e, ha az igazgat6 beavatkozik a folyamatba (50% volt
ellene és 50% allt mellette). Hatan (42,86%) szeretnék azt, ha a tanarok szintén nem szélnanak
bele a vitaba, vagy hogy ne torténjék semmi ilyen helyzetben.

20.abra Tanulok véleménye a diakok kozotti vita konfliktuskezelo modszereirdl (sajat dbra)

Egyet értesz-e ezekkel a megoldasokkal, ha egy diak durvan
piszkal egy diakot?

1. Nem kérdezik, hogy ki kezdte, ki folytatta, mindkét
felet meghiinteteik.

2. Megprobaljak a résztvevdkkel megbeszélni a
konfliktus okat.

3. Az igazgato dontésére bizzak a megoldast.

4, Megkeresik a hibast és megbiintetik.

5. Csak szétvalasztjak a feleket, de ezen til nem
tesznek semmit.

6. Nem torténik semmi.

7. Valamelyik didkra bizzak a megoldast.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

MW egyet ért MW nem ért egyet

3.1.4.3. Tanar-diak konfliktushelyzet elemzése a pilot kutatas alapjan

A legtobb tanulo (4 £6, 28,57 %) nem kertil konfliktusba pedagdgusaval (1asd 21. dbra). Szintén
ennyien valasztottdk a vitarendezé megoldési stratégiat. 3 f6 (21,42 %) mondta azt, hogy
igyekezik elkeriilni az ilyen helyzeteket. 14,28%, azaz két f6 az agressziv magatartast
preferalta. Egy didk (7,14%) nem tudott valasztani a felajanlott lehetoségek koziil. Nem akadt

azonban senki sem, aki segitséget vart volna valakitdl egy ilyen szituacioban.

74



21. abra Tanar-didk konfliktus konfliktuskezelési stratégiai (sajat abra)

TE ALTALABAN MIT TESZEL, o
HA KONFLIKTUSOD TAMAD 4.Segitséget kérek

valakitdl
6.Ezek koziil egyik EGY TANARRAL? 0
" .
1.lgyekszem

visszahuzodni,
elkeriilni a bajt.
3

5.llyesminem szokott
eléfordulni.
4

2.Megkiizdiink
egymassal.
2

3.Megprébaljuk meghbeszélni, hogy mia gond és ez alapjan megtalalni a
legjobb megoldast.
a4

A tanar-didk konfliktus 6nallé megoldasahoz kapcsoldddan hat 6 véalaszolt a 15. kérdésemre.
A valaszadok fele nem értékelhetdé megjegyzést tett. Egy fiu irta, hogy megbeszéli a
pedagogussal a problémat, a vitarendez6 stratégiahoz kapcsolodik. Egy lany is torekszik ezt a
modszert alkalmazni, de néha nehézségekbe iitkozik: ,,Van olyan tandr, akivel meg lehet
beszélni, de van olyan, akivel egyaltalan nem és kiabdl igy altalaban mosolygom egyet és
elengedem.”. Egy fitl inkabb elkeriili a konfliktust: ,,.Semmit, nem vitatkozok veliik, hiilyéknek
nem lehet megmagyardzni.”

A tanul6k véleménye alapjan az 6rai rendbontdkkal elbeszélgetnek a pedagdgusok a tandra utan
(7 16 vagyis 50% valasza) (lasd 22.4bra). 42,86%, azaz 6 diak allitja, hogy a tanarok még az
oran kezelik a helyzetet €s eliiltetik a zavaro tarsukat. 35,71 % vagyis 5 gyermek emlitett, hogy
kozosen megbeszélik a problémdt az osztalyban. Szintén akkor szdmban szerepelt azon
vélaszok szdma, akik szerint ebben a helyzetben az osztalyfénok is bevonddik. Ugyanennyien
gondoltak azt, hogy az igazgatd beavatkozasa is sziikséges. 4 {6 (28,57%) veéli ugy, hogy a
tanarok ilyen esetben nem tesznek semmit sem. Ennyien valaszoltdk azt, hogy a pedagoégusok

valamivel felkeltik a rendbonto figyelmét.
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Szintén ekkora aranyban arrdl szamoltak be, hogy a tanarok egyéb modszerhely folyamodnak.
Mind a négyen azt valaszoltak, hogy ilyen esetben kikiildik a rendbonto6t a teremb6l. Harom
tanuld (21,43%) szamolt be biintetésorientalt megoldasrol (feleltetés, egyes osztalyzat, egyéb
biintetés). Legkevesebben, ketten (14,29%) jelolték meg, hogy beirdst vagy plusz feladatot kap

a renitens.

22. abra Pedagdgusok konfliktuskezelési stratégiai a rendbontokkal szemben (sajat abra)

Jellemzden mit csinalnak a tanarok akkor, ha egy diak
megzavarja a tanitast, nem hagyja a tanart tanitani?

1 Bairdst, intot adnak a rendbontanak I
2. Kildn dlzetik, laiiftetik 2 rendbontdt I ¢

3.  Felehetik a rendbontdt. I
4. Felkehik 3 rendbontd figy=lmét. I
5.  Egyestsdnak @ rendbontonak. I =

5. Jra utan elbeszelp=tnek = rerndbortceal. [ -
Magbes22lik 3z csztalyban 2 probiemazt. [

B,  Segptsézerkermek sz osztaly@ondktd I -
3, Az igazgatohoz kildik a rendbontat. |
10, NMem tesznek semmit. I

11, Plusz feladatot adnak a rendbontonak I -

12. Epyéb biintetfst adnak a rendbonsdnak [ NN :

13 Egy=b I -

.-\.
-
[
AT}
=
2}
(=]

i
o

Ha konfliktus generaldsa a pedagogus személyéhez kotddik, akkor a legtobb diak, 5 6 (37,71%)
szerint nem torténik semmi (lasd 23. abra). Szintén sokan (4 {6, 28,57%) vélik tigy, hogy ilyen
jelentkezik az iskolaban. 14,29 % (2 f0) panaszt tesz az igazgatonal €s ennyien varjak az
igazgatd dontését ebben a helyzetben. Ugyanennyien probaljak maguk megbeszélni a
pedagbgussal a konfliktust. A legkevesebben (1 6, 7,14%) valaszoltdk azt, hogy az iskolai

kommunikécio résztvevoi egyik vagy masik fél mellett all ki egy ilyen szituacioban.
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23. abra Pedagogus dltal kezdeményezett konfliktushelyzetek lezarasa a didkok szerint (sajat
dbra)

Mi tortenik, ha egy tanar durvan piszkal egy diakot?

1 hyen mset nem fordult =15, I
2 A dizak pamaszt tesz az igazg=tana I -
3. Azigazzato dontesere bizzak I -
4, "'.-1e-;pr::|-.'lj='|-' megbeszelni a konfliktust. _ 2

5. Mem térténik semmi. - E
5. & tobbi diak kizll 3 tmnar melless I :
7. & tdbbi tmnar kidll 3 tanar mallett I :
B. Epyeb:
C 1 2 3 4 3 &

Ha egy didk a konfliktus forrasa, akkor tanuldk tobb mint egyharmada (36,71%, 5 f6) szerint
az iskola igazgatdjanak kell kozbeavatkoznia (lasd 24. abra). A legtdbben (42,86%, 6 f6)
azonban ugy vélik, hogy ilyen szituicio nem jelenik meg a vizsgalt intézményben. A tanulok
véleménye elaprozodik a tobbi lehetdség kozott. Kettd 6 (14,29%) szerint nem torténik semmi,
szintén ennyien valasztottdk a vitarendez6 megoldasi stratégiat (4.pont). Ugyanennyi tanulo
szerint kap biintetést a renitens a tanartdl vagy az osztalyfénoktol, de 14,29% szerint a didkok
vagy a pedagdgusok kidllnak a tanar mellett. Egy valaszadd szerint pedig félnek, de arra nem

tért ki, hogy melyik fél érezheti igy magat ebben a helyzetben.

24. abra Diak altal kezdeményezett konfliktushelyzetek lezardsa a didkok szerint (sajat abra)
Mi torténik, ha egy diak durvan piszkal egy tanart?

1. lyen eset nem fordule el I, <
2. Atanar, 3z oseEkyfanck mesbintes o diskot. [

3. Azigazgatd dintésére bizdk I =

4. Megprobaljak megbeszalri a konflictust. I

3. Nem tortenik semmi. _ F

8. & tobbi didk kidll 3 tnEr meli=tt. _.'.

7. A tehbi tanar kiall 3 tanar melles _ 4

5. Epgyeb: I

[+

i

F

w

I

ir

o
I
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A fent felsorolt megoldasi stratégiakrdl kikértem a tanuldk véleményét. A 25. abran jol lathato,
hogy a didkok egy ilyen konfliktushelyzetben igénylik a probléma megoldasat (9 6, 64,29%)
¢és ezt a tobbség (810, 57,14%) nem az igazgatotol varja el. A ,biintetés” kiszabasat inkabb a
tanartol, osztalyfonoktdl varjak el (9 6, 64,29%). 10 {6 (71,73%) szerint fontos a probléma
okanak feltarasa és megbesz¢lése. A didkok tobb mint fele, 8 £6 (57,14%) szerint a pedagdgusok
kiallnak kollégaikért, mig 9 tanul6 (64,29%) gondolja jonak, ha kiallnak a tanaruk mellett.

25. abra Diak altal kezdeményezett konfliktushelyzetek lezarasi stratégiainak elfogadasa a
tanulok koreben (sajat abra)

Egyet értesz-e ezekkel a megoldasokkal, ha egy didk durvan
piszkal egy tanart?

1. Nem torténik semmi.

2. Megprobaljdk megheszélni a konfliktus okat, a...
3. A t8bbi didk kiall a tanar mellett.
4. A tobbi tanar kiall a tanar mellett.

5. A tanar, az osztalyfénok megblinteti a diakot.

6. Az igazgatd dontésére bizzak a megoldast.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

megyet ért  m nem ért egyet

3.1.4.4. Segitségnynjtas az iskolai konfliktushelyezetekben

Az iskolai konfliktusok tisztazasara szdmos modszertan (pl. er6szakmentes kommunikécio,
resztorativ technika), tobb segitd szakember (pl. mediator, iskolapszichologus) johet szoba.
Gyakran egyetlen, 1ényeges tényezordl felejtkeznek meg: az maga az érintett, az 6 gondolatai
és érzései. Ebbdl kifolyolag kérdeztem meg a tanuldkat arr6l, hogy milyen tipust segitséget
varnak el kornyezetiiktdl. A 26. dbran kirajzolodik, hogy az tanulok a win-win kommunikéciod
elve mentén szeretnék tisztazni konfliktusaikat. Osszesen 78,57% (11 f6) szeretné megérteni a
masik fél allaspontjat és viselkedését. Egy . fiiggetlen” dontobird beavatkozasat a didkok fele
tamogatta, a masik 50% ilyen elvarasokkal nem rendelkezik. A szabalykdvetd magatartast a
didkok nagy tobbsége (79,57%, 11 f0) elvarja a masik féltél. A valaszadok nagyjabol fele
(57,14%, 8 £0) var kartéritést, mig pontosan 50% valamely biintetés kiszabasat €s végrehajtasat

latja jonak.
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26. abra Tanuloi elvarasok a segitségnyujtashoz kapcsolodoan az iskolai konfliktushelyzeteket

illetoen (sajat abra)

Milyen tipusu segitséget szeretnél kapni valakitél, ha
konfliktusod tamad?

1. Segitsen abban, hogy megértstik egymas... 7 4 3
2. Tegyen igazsagot (Dontse el, hogy kinek van igaza.) 2 5 7
3. Segtisen megérteni, hogy miért viselkedett igy... 3 8 3
4. Javitassa ki az okozott kart azzal, aki nekem kart... 5 3 6
5. Szoritsa ra azt, aki engem bantott, hogy tartsa be... 7 4 3
6. Blintesse meg azt, aki engem bantott. 3 a4 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Leginkabb ilyen segitséget varok. Ezisjoljon. Ezt nem varom.

A tanulok onként megoszthattdk tovabbi gondolataikat a segitségadéassal kapcsolatosan a 23.
kérdés alatt. 12 fotdl érkezett valasz, azonban csak tizen adtak meg segitét. Harom f6
diaktarsaitol €s tanaraitdl is elfogad segitséget az iskolai konfliktushelyzetben. Szintén harman
nyilatkoztak azt, hogy tarsaiktol varnak segitséget. Egy {6 az osztalyfonok személyét emelte ki,

mig ketten konkrét nevet irtak le. Egy didk emlitette a rendOrségi beavatkozas lehetdségét.

3.1.4.5. Iskolai konfliktusok megitélése a tanulok szemszogébdl a pilot kutatds tapasztalatai
alapjan

A tanuldk haromnegyede (75%) vitarendezd konfliktusmegoldési attitliddel rendelkezik (lasd
27. abra). A tanulok koziil a visszahuzodd/agressziv (39,3%) és a hatalom/erd alapt (32,8%)
vitarendezés lehetdségét durvan hasonld aranyban valasztottdk. Ezen adatok megerdsitik az
iskola nevelési céljaként megfogalmazott resztorativ kommunikécio6 alkalmazasanak gyakorlati
megvalosulésat.

A konfliktuskezelési stratégiak tandr-didk kommunikéacio és kortars kapcsolatok tiikrében
eltéréseket mutatnak. Az itt felhozott két kérdés (12. és 14.) elemzésekor fontos kiemelni azt,

crer

megoldast. Ezeket mar kordbban a 18. és 21. dbrak elemzése kapcsan kiemeltem.
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Azonban a két kommunikacids helyzet vizsgalata soran kideriilt, hogy a tanuldk a tanar-diak
konfliktus megoldasat inkabb a vitarendezd stratégiaban latjak (28,6%), mig ez a mddszer a
kortéaras kozotti vita kapesan utolso lehetéségként jelenik meg (14,3 %) (1asd részletesen 18.
abra).

Osszességében elmondhatd, hogy a tanulok tdbbsége (39,3 %) a vitarendezd stratégiat
preferdlja az iskolai konfliktusok soran (lasd 27. abra). Kozel egyharmaduk (32,1%) pedig
inkabb nem bonyolddik bele a vitas helyzetbe. A legkevesebben (22,8%) €lne a hatalom/erd
alapu megoldassal. Ezek az adatok azt mutatjdk, hogy az iskoldban a tanulok inkabb a
resztorativ technika alkalmazésat valasztjak. Azonban ezek a lehetdségek aranyaikban nem

htzodnak szét.

27. abra Konfliktusmegoldasi stratégiak atlaga a pilot kutatas alapjan (sajat dbra)

tanuléi Konfliktusmegoldasi statégiak atlaga (%6)

Mhztalom f=rd W vitarendezs W visszahlzodo f agressziv

11 kEndes: disook 12 kerdes: disk-disk konfikus 14 KErdes: tensr-disk konriktus Crsszesen
konfliktusmegcidas attitld skalja cmzelse hezeigse

3.2. Pedagdgusok valaszainak kiértékelése

A tanarok szdmadra Osszeallitott kérdéssor Osszesen 20 kérdést tartalmaz, melyek koziil 19
nyitott és 1 zart kérdés. A kérddiv a felépitésének rovid vazlata a 28. abran talalhatd. (A
zarojelben szerepld szamok a kérdés sorszamat jeldlik, az alahuzott és kovéren szedett kérdések

kotelezok voltak).
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28. abra Pedagogusok szamara osszedllitott kérdoiv strukturalis vazlata (sajat abra)

pedagdgusok demografiai adat ( 2.,)
szamara
osszeallitott szakmai tapasztalat (1., 3.,4., 5., 6.,7.)

kérdéssor
altalanos tajékozodas az iskolai kommunikaciordl és konfliktuskezelésrél (8.,

pedagdgusok sztrokjai (16.)
resztorativ kommunikacié a gyakorlatban (17.,18.,19.)

egyéb: 20.

A tanulmanyban csak a 16. kérdés, vagyis a pedagdgusok sztrokjainak bemutatasa szerepel. Ez
megegyezik a didkok szamdra késziilt kérdéssorban taldlhatd kérdéssel. A pozitiv, semleges €s
negativ sztrokok vizsgalata lehetdséget ad arra, hogy az iskolai kommunikécioban résztvevd
mindkét fél — tanar és diak — néz6pontjat megismerhessiik.

Az egyetlen valaszadd 5-10 éve van a palyan, szakmai targyakat oktat. A pozitiv sztrokok
vizsgalatakor a pedagdgus megértd és segité kommunikécioval €l (lasd 29. dbra). A tobbi item
esetén is az inkabb igaz valaszok szerepeltek. Ez alapjan a valaszadd nagyon pozitiv és elfogadd

kommunikéciot folytat

29.dbra Porzitiv sztrokok megjelenése az iskolaban a pedagogus véleménye alapjan (sajat abra)

Pozitiv sztrokok

[barati]
43

[szeretetteljes]

3 [benséséges]

[segitd]® 0 ® 3 [bizalmi]

U
[megérté]M/ 3 [egylittm(kodd]

4
3

[humoros]
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A semleges sztrokok esetében az eredmények nem kiegyenlitettek (lasd 30. dbra). A pedagogus

meglatasa szerint nem a felszines és hivatalos kapcsolattartassal él. A maradék hat valasz koziil

az inkabb igaz lehetOséget jelolte meg.

30.abra Semleges sztrokok megjelenése az iskolaban a pedagogus véleménye alapjan (sajat

abra)

Semleges sztrokok

[egyenrangu]
43

[targyilagos] [felszines]

3

[szabdalyozott] 3 © [hatarozott]

[partneri] 3 [hivatalos]

[kiegyensllyozott]

A pedagdgus kommunikacidja soran a negativ sztrokok alig jelennek meg (lasd 31. dbra.) A

vizsgalt nyolc item koziil kettd (korlatozo, szegényes) inkabb nem jellemz6, mig hat allitas

egyaltalan nem igaz.

32.abra Negativ sztrokok megjelenése az iskolaban a pedagogus véleménye alapjan (sajat

abra)

Negativ sztrokok

[konfliktuskeresd]
2

[konfliktusokkal

] 1.5
[versengd] . 1 terhelt]

[szegeényes] [kriatozo]

[rideg] 1 [problémas]

[provokalad]
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A fenti adatok tiikrében Osszeségében elmondhatd, hogy a valaszad6 pedagogus pozitiv
megerdsitéssekkel kommunikal, azonban sziikség esetén targyilagos ¢és hivatalos. Valaszaibol
kideriil, hogy nem torekszik a konfliktushelyzetek generalasara. A vele kapcsolatban allo

tanulokat partnerként. tiszteletteljesen kezeli.

4. Osszegzés

Az évszazadok, évtizedek alatt a nevelési modszerek, a pedagogiai eszkoztar valtozott. Ehhez
a folyamathoz mind a tanarok, mind a didkok alkalmazkodtak. Az atalakult viszonyrendszer
pozitiv hozadékai minden résztvevd szamara kellemes, bizalmi kornyezetet jelentenek. Az
iskola a mar az a szintér, ahol a gyermekek és pedagdégusok egymastol, egymadst segitve
tanulnak. Karacsony Sandor szavaival élve:

,.En is mondok valamit, te is. Néhany mondat utin tarsalgds kezdédik, sz6 szot kovet megértjiik
egymast. Ha ismer6s érkezik, bekapcsolodik a parbeszédbe. Neki nincs fogalma arrol, mirdl
beszélgettiink eddig, egy hangot sem ért az eszmecserénkbol. Csakhamar kideriil azonban, hogy

kozos nyelven beszéliink, 6 is vilagosan lat, akdrcsak mi.” (Pukanszky & Németh, 1996, pp.481)
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