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Bevezetés

Az utdbbi évtizedekben jelentdsen megndtt a generacids kiillonbségekkel foglalkozé kutatasok
szdma a pszichologia, a marketing, a tarsadalomtudomanyok teriiletén egyarant (pl.
Steigervald, 2024; Fehérvari, 2018, Thuma, 2016). Ha tobb generacio dolgozik egyidében egy
adott munkahelyen, akkor az egyes generaciok szemléletmodja, motivacioja, munkamodszerei
kiilonbozhetnek. Tény azonban, hogy az eltérd generacidok egyiittmikodése a hatékony
munkavégzés alapja; kialakitasa abszolut kihivast jelent minden munkahely, szervezet szdmara.
A pedagogidban és a sziikebben vett gydgypedagdgidban is szembetlind a generacidvaltas
kérdéskore.

Tanulmanyunkban olyan vizsgalatot mutatunk be, melyben sajatos munkahelyi
kornyezetben, szakszolgélati intézményben vizsgaltuk az egyiitt dolgozé munkatarsak
generacios kiilonbségeit, azok megnyilvanulasi formait és hatasat. Célunk az volt, hogy képet
kapjunk az egyiitt dolgozé kiilonb6zd korosztalyok munkahelyi kommunikéciojarol,
egymashoz val6 viszonyarol, egyiittmiikodésiik lehetdségeirdl.

Eredményeink szerint a generacios kiilonbségek jelen vannak a logopédiai szintéren is
és ezek tobb szinten azonosithatok. A mindségi pedagdgiai, logopédiai ellatashoz
elengedhetetleniil sziikséges a munkatarsak/generdciok miikodési mechanizmusainak
megértése, tudatos elemzése és az egyiittmikodés. [rasunkban a logopédia teriiletére
fokuszalunk, melyben a generaciok kozotti hidépités lehetdségeire hivjuk fel a figyelmet.
Eltéro generaciok a gyakorlatban
A generacios kiilonbségek mibenlétét szemlélteti az alabbi példa.

Az iskolai tanulmanyok soran diakként hasonlo problémakkal, kihivasokkal allt és all szembe

ma is minden generacio. Ezek megoldasi modjai, koriilményei folyamatosan valtoznak.

344


https://doi.org/10.70832/kkkf.2025.25

Ha egy tanul6é betegség miatt hianyzik az iskolabol, akkor az aznapi tananyag megszerzése
minden generacidonak kihivast jelentd feladat. Hogy hogyan oldja meg? Az a generaciok
valtasaval egyiitt fejlodott.

A Baby Boomer generaci6 megkért egy osztalytarsat, hogy jegyzeteljen szamara
indigoval, vagy lemésolta a flizetet. Az X generacio tagja szintén masolt, de volt mar lehetdsége
fénymasolni is. Ehhez el kellett mennie egy szakiizletbe, ahol fénymadsolasra alkalmas gépek
voltak. A didk id6i €s anyagi raforditds mellett tudta teljesiteni a kihivast. Az Y generacié mar
otthon is tudott fénymasolni, hiszen sok haztartasban volt mar ekkor otthoni fénymasologép.
De mar arra is volt lehetdsége, hogy emailen kapja meg a feladatokat. A Z generaci6 tagjanak
mar erre sincs szliksége, elég egy fotd a telefonon. Eltlint a fizikai és id6i hatara egy tananyag
megszerzésének. Az informacidszerzés gyors, azonnali. A technikai fejlodés az, ami a
generaciok mellett a valtozast, véltoztatast biztositja.

A pedagogus oldalarol is megfigyelhetd ez a fejlodés. A pedagdgus eszkoztara, az
alkalmazott modszerek folyamatos valtozast mutatnak.

Egy X generacios logopédus kezdd eszkdzkészlete (pl. szocsik, rajzolt hivokép) kézzel késziilt,

nagy 1d0 és energiaraforditassal, ugyanakkor kevésbé volt tartos. (1. dbra)

Egy Z generacios logopédus eszkdzkészlete szintén késziilhet kézzel, de azt sokréti technika
konnyiti. (2. abra) A logopédus munkdjat szélesebb szakirodalom segiti és egyre nagyobb

teriiletet foglalnak el a digitalis taneszkdzok és tananyagok (e-logopédia).
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2. abra: Z generdcios logopédus eszkozei (sajat készités)
2020. utan a COVID-jarvany kovetkeztében kialakult rendkiviili oktatasi helyzet nagy fejlédést
hozott a digitalis eszkdzok megismerésében, alkalmazisaban, az online platformok
beépitésében. Legujabb fejlesztésként a mesterséges intelligencia bevonasa zajlik a pedagogiai

munkaba. (3. dbra)

3. abra: Képanyag a nyelvi fejlesztéshez (sajat készités)
(A képet mesterséges intelligencia generalta, a DALL-E modell alkalmazasaval)

Elméleti megalapozas
Generaciok-azonossagok és kiillonbségek
Ebben a fejezetben roviden attekintjiik a téma szempontjabol 1ényeges generaciokat és azok
munkaerdpiaci jellemzait.

A szakirodalom a sziiletési évszam alapjan kiilonbozteti meg a generaciokat, akik jol
meghatarozhato jellemzOk alapjan ugyanabban a korszakban sziilettek, ugyanazon idészak,
tarsadalmi jellemzOi hatottak rajuk, azaz egy azonos életszakasz, 1étfeltételek, technologia,

események €s tapasztalatok altal 6sszekapcsolt csoport (McCrindle & Wolfinger, 2010).
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Egy generécio tagjai hasonlo ¢€letszakaszban vannak, hasonld tapasztalatok hatottak
rajuk és mas generacioktol eltérd értékrendszert alakitanak ki.

A munkaerdpiacon jelenleg négy generaciot tekinthetiink aktivnak.

Az 1946-1964-ben sziiletett Baby Boomer generaci6 a munkaerdpiacon kulcsfontossagu erd,
tapasztalatuk, lojalitdsuk a munkaadd szamdra nagy érték. Fegyelem, tisztelet és kitartas
jellemzi Oket, alazattal végzik munkajukat. A csapatmunka, rang, presztizs nagy jelentdségii a
szamukra. K6tédnek a munkahelyhez, nehezebben valtanak. A digitélis tudassal csak részben
rendelkeznek, de nyitottak az ujra.

Az 1965-1980 kozott sziiletett X-generacid tagjai megbizhatoak, kontrollaltak, szakmai
téren igényesek. Sokat dolgoznak. A digitalis technologiaval fiatalon ismerkedtek meg
(digitalis bevandorlok), a munkéban elvart ennek eszkozszintli hasznalata.

Az 1981-1995 kozott sziiletett Y-generacio tagjai (elsé digitalis nemzedék), akik
gyermekkorukban ismerkedtek meg a digitalis eszk6zokkel, azok hasznalata a mindennapi
tevékenységiik része. Ambicidzusok, rugalmasak.

Az 1996-2010 kozott sziiletett Z-generacid képviseldi fiatalok, magabiztosak, merészek.
Magas munkahelyi elvarasaik vannak. Onalléak és az onmegval6sitis fontos szamukra.
Gyorsan és hatékonyan hasznaljak a digitalis vilagot (Tari, 2010; Juhasz, Czeglédi & Varga,
2023).

Jellemz6 képességiik a multitasking, vagyis a tobb dologra parhuzamosan figyelés
képessége. Jellemzd rajuk a szoérakozds iranti vagy, alland6 internetkapcsolatban léteznek
tarsaikkal, barataikkal. Munkavallaloként hajlamosak félresopdrni a kordbban megszokott
eljarasokat, modszereket. Igénylik a rugalmassagot és az érdekes feladatokat. A munkahelyen
fontos, hogy raszoktassdk 6ket a formalis kommunikaciora, hiszen szamukra az informalis
kapcsolatok az elfogadottak (pl. tegez6dés) (Osvath, 2022).

Osvath (2022) kutatdsaban a munkahelyi egylittmiikodés eltéréseit vizsgélta az X és Z
generacional 6 teriileten. Megallapitasa szerint az X generacidos munkavéllalo alapvetden
0nallo, ezért menedzser szemléletii vezetdt fogad el a legjobban, mig a fiataloknak inkabb coach
szemléletli vezetdre van sziikségiik, akit a tudasa és nem a kora alapjan ismernek el. A
karrierépités teriiletén az X-esek szdmara természetes, hogy a munkahelyi eldbbre jutashoz
idore van sziikség, a vezetévé valas egy hosszu folyamat része, amit ki kell varni. A Z-sek
szdmara ezzel szemben az azonnali karrierépités a cél. A munkakornyezetet Osszevetve
elmondhatd, hogy az X generacio klasszikus kdrnyezetben érzi jol magat, mig a fiatalok

modern, valtozatos, ingergazdag €s szorakoztatd munkatérre vagynak.
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A fiatal generacid szamara elvaras, hogy folyamatosan tanuljanak, képzddjenek, de elsésorban
a személyes oktatast preferaljak. Hatékonyak szdmukra a mentorprogramok. Az iddsebb
generacid esetében gyakran okoz problémat az a nyomads, hogy a folyamatos fejlédés, tanulas
elvarasként jelenik meg a munkahelyen. A Z-sek tisztelik az idésebbeket, de csak azokat, akik
a sajat elvarasaiknak megfeleld tudassal rendelkeznek. A munkahelyi kommunikécid terén
nagy kiilonbség figyelheté meg a két generacio kozott. A fiatalok gyorsan, chat formatumban,
gyakran roviden kommunikalnak, amit az idésebbek kevésbé fogadnak el. Az X-esek
biztonsdgot nyujtd munkahelyre vagynak, a Z-seknél erés a sziildi hattértdmogatas, igy
konnyebben valtanak munkahelyet is, ha az nem jelent szdmukra elég kihivast.

A generaciok Iényegi eleme a kiillonbozéség, mindegyiknek megvannak az erésségei €s
a gyenge pontjai. A tobbgeneraciés munkahely akkor lehet hatékony, ha meg tudja teremteni a

megértés alapu egylittmiikddést.

Sajat kutatas

A kutatas abbdl a felvetésbdl indul ki, hogy a munkahelyen a generacids Osszetétel széles
variaciokat hozhat. Négy generacid egy munkahelyen lehetdségeket és veszélyeket is
hordozhat.

A kutatds elsddleges célja az volt, hogy felmérje az intézményiink viszonyait a
generaciok szemszogeébdl. Célunk a helyzetfeltarason tul, a jelen allapot tébbszempontt
elemzése, valamint az erdsségek ¢€s fejlesztési lehetdségek beazonositasa.

Kutatasunk sajatos munkahelyi kdrnyezetben, szakszolgalati intézményben valosult
meg. Az intézmény logopédiai ellatast igényld személyek komplex fejlesztését (beszéd- €s
nyelvi képességek) végzi kiilsd helyszineken és ambulans ellatds keretében egyarant. Az
intézmény tobb szempontbol is nagy valtozasokon ment keresztiil az utobbi években. Néhany
éve kiilon épiiletbe koltozott. Az ellatds megszervezése, annak miikodése onallo teret kapott
ezzel. A masik valtozast a fluktuaci6 hozta. Az utobbi par év alatt 60 %-ra nétt az ) kollégak
aranya. Mozgalmas, valtozatos évek vannak az intézmény mogott.

A generéciok tekintetében is valtast hoztak a személyi mozgasok. Néhany éve még
tulnyomorészt a Baby Boomer és az X generacidos munkavéllalok dolgoztak az intézményben,
egy-egy Y és Z generacios kollégaval. Mdra ennek az ardnya megvéltozott. A generacios
Osszetétel szerint a munkavallalok 15%-a X, 23%-a Y és 54 %-a Z generacidhoz tartozo tag. A

szervezeti kultura kozéppontjaban ez a tobbgeneracidos munkatarsi viszony all.
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A generacids kiilonbségek megismerésén, megértésén keresztiili még jobban
megérthetjik egymast. Ez képes magaval, hozni egy mindségi egymashoz kapcsolodast
(Steigervald, 2023). A generacios viselkedés megértésével a munkahelyi eseményekre adott
reakcionkon tudunk valtoztatni, a munkahelyi konfliktus csokkenthetd, ezzel parhuzamosan a
teljesitmény no.

Vizsgéalatunkban harom kutatasi kérdésre kerestiik a valaszt:

KK1: Megjelenik-e és ha igen, akkor milyen formaban a generaciok eréssége és gyengesége az
adott munkahelyen?

KK2: Azonosithatok-e olyan erdsségek, gyengeségek a mindennapi munkaval dsszefiiggésben,
melyek a generaciokhoz kothetok?

KK3: Milyen lehetdséget €és veszélyt latnak a munkatarsak abban, hogy kiilonb6z6 generaciok
dolgoznak egyiitt, valamint kiilonb6z6 generacidhoz tartoz6 klienseknek nyujtanak ellatast?

Moébdszer, eszkdz, minta
A kutatast SWOT analizissel és a szervezeti kultira elemzésével végeztik a 2023-24-es
tanévben. Az adatszolgéltatads nem anonim modon tortént, bar lehetdség lett volna ra, erre nem
tartottak igényt a kollégak. Az adatgyiijtés kiillonbozd forumokon zajlott. A valaszok papir
alapon, emailen, chaten, sms €s fotdé formdjaban érkeztek be.

A vizsgalat kismintés, a mintat 12 6 logopédus és 1 {6 pszichologus alkotta. A vizsgalat

pilot jellegli, nem reprezentativ.

Kutatasban résztvevok - 2023

[ ] [
Baby Boomer * 1 w
1946-1964
X generacié 2
1965-1980
Y generacié 3‘
1981-1995
Z generacid 7 ‘
1996-2010

4. abra: Korfa (sajat készités)
Az életkori Osszetétel (4. dbra): a munkatarsak 1 f6 a Baby Boomer generacio tagja, 2 6 az X-
generaciohoz (15 %), 3 6 (23 %) az Y-generaciohoz és 7 16 (54 %) a Z-generacidhoz tartozik.
A munkatarsi kor fiatalos, az elemzésben résztvevok felét a munkaerdpiacon frissen megjelend
Z generacid alkotja. Az idésebb genericios tagok 23%-ban a kisebbséget képviselik a

szervezetben. A vezetd a Baby Boomer generacio tagja.
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Eredmények
SWOT elemzés 4 teriiletén gytijtottiink adatokat (N=77). A legtobb valaszt az er0sségek (N=23)
¢s a lehetoségek (N=22) teriiletén kaptuk, mig a gyengeségek (N=15) ¢és veszélyek (N=17)

teriiletén kevesebb volt az értékelhetd adat. A fobb adatokat tdblazatos formaban 6sszegeztiik.

(5. abra).

EROSSEGEK GYENGESEGEK
tapasztalatszerzés/megosztas bizonytalansag
régi és friss tudas rugalmatlansag (IKT)
j6 gyakorlat informacidaramlés
bevalt technika mentoralas
példamutatas megtarté erd hatasa
elfogado 1égkor visszajelzés
LEHETOSEGEK VESZELYEK
ketilrany’u mentoralas hatArtartas
nyitottsag 2
. NI rugalmatlansag
interdiszciplinaris Y

P kommunikacios
egylittmikodés -

. nehézség
mithelymunka ,
R leterheltség
inspiracio Auktuicio

- 1j technikak
- szakmai képzés

5. abra: SWOT fobb adatok (sajat készités)

Erdsségek tertilete
A SWOT téblazat ezen része arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy a generacios kiilonbségekbdl
adédoan milyen erdsségeket latnak a munkatarsak?
A vélaszok 3 {6 téma koré csoportosithatok:
a) ismeretekre, tuddsra vonatkozok (modszerek, tapasztalatok, miihelymunkdk)
»Itt lehetdség van arra, hogy tapasztalt kollégaktol tanuljak™,
,»S0k tapasztalat gytlijtése, azaltal, hogy tobbféle koru gyereket latunk el.”
b) terapeuta magatartasara, attitiidjére vonatkozo megallapitasok pl. példaadas
ninterdiszciplinaris

egylttmiikodés (pszicholégus-logopédus-mozgasfejlesztd

szakember)”
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,Lehetdség van a sziilvel valo egyiittmiikodésre”

intézmenyi klimdra vonatkozo megallapitasok pl. inspirdcio, elfogado legkor

,,Régi és friss tudas behozasa a kozosségbe (friss, tiditd témak pl. a tarsasjaték hasznalata
a logopédiaban)”

,»Nyitottsag”

,»Lorekednek arra, hogy inspiraljak egymast, felébresszék a masikban az alkotas kedvét,

¢és ezeket felhasznaljak Intézményiink fejlesztésére.”

Gyengeségek teriilete

A SWOT tabla ezen teriilete arra kereste a valaszt, hogy a generacids kiillonbségekbol adédoan

milyen gyengeségeket latnak a munkatarsak?

Az intézményben megfogalmazott gyengeségek 5 {6 téma koré csoportosithatok:

a)

b)

Szakmai, modszertani bizonytalansag

»12 év feletti gyermekek dadogas terapids modszerének megvalasztasa, a terapia
hatékony megvalositasahoz sziikséges tudéas hianya”

A kommunikdcios nehézségek (ami lehet a kliens-terapeuta kozott vagy egy munkatadrsi
viszonyban)

,»a til nagy generacios kiilonbség okozhat kommunikacids nehézséget”

,hem talaljuk a k6z0s hangot, visszahtizodas jeleit mutathatjak”™

,,akadozo6 informacidaramlas™

C) feladatmegosztast, feladatvallalast érinté megallapitasok

d)

e)

,ha ardnyadban tobb a palyakezdd, tobb feladat jut az idésebb munkatarsakra
(mentoralas, gyakorlatvezetés, tanacsadas)

maranytalan feladatkiosztas™

IKT eszkozok ismerete, rugalmas hasznalata

,1dOsebb generacio rugalmatlansaga a digitélis tertileten”

tudasmenedzsment, szervezetfejlesztés gyengesége

,»fluktuécio, fiatal kollégak tdvozasa”

,,akadoz6 mentoralas”

,,lemorzsolodas”
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Lehetdségek teriilete
A SWOT analizis harmadik nagy teriilete a Lehetdségeké. Arra kereste a valaszt, hogy a
generacios kiilonbségekbdl adoddan milyen lehetdségeket latnak a munkatarsak?
Az intézményben megfogalmazott lehetdségek 4 6 téma koré csoportosithatok:
Biztato eredménynek tartjuk, hogy a munkatarsak szamos jovébe mutato javaslatot fogalmaztak
meg.
a) Attitiidben rejld lehetségek
,,Széles latokor kialakitasa”
»eletkori kiillonbség, mint motivacid”
,ujabb technikak kiprobalasa”
»tovabbképzéseken valo részvétel”
b) Differencidaltabb feladatvégzés az intézményben
,Feladatok differencialt delegalasa”
»applikacios eszk6zok hasznalata”
,,10bb, specialis terapias eszkdz”
C) Egymadastol tanulas
,1dOsebbek tapasztalatanak, fiatalabbak friss tudasanak megosztasa”
,,flataloktol tanulas- kozos tanulas IKT”
»Kétirdnyu mentoralas”
d) Szervezetfejlesztés
,,belso kotelékek erdsitése”
»szervezetfejlesztés”
,,Szakmai munka elismerése”
Veszélyek tertilete
A SWOT analizis ezen teriilete arra kereste a valaszt, hogy a generacios kiilonbségekbdl
adddoan milyen veszélyeket latnak a munkatarsak?
A vélaszokat két csoportba soroltuk.
a) Kommunikacio
Htekintélyelviiség”
,»,a k6z0s nyelv hianya”
,»meg nem ertés”

,hatartartas problémai”
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b) Hatékonysdig csokkenése
,sikertelen terapia”
,,lemorzsolodas”
,,k0zOmbdsség a munkaban”
,»az a szakember, aki nem fejleszti magat folyamatosan nap mint nap, nem fog tudni

hatékonyan egyliittmtikddni sem a kliensekkel, sem a fiatalabb kollégakkal”.

Osszefiiggések, kovetkeztetések

A kapott adatok Osszesitésekor lathatd volt, hogy sok az atfedés, az ismétlédés a megjelent
valaszokban. Ez azt is mutatja, hogy tobb generacié is ugyanazokat a pontokat emeli ki,
gondolja fontosnak. Az adatok értelmezés¢hez tovabbi csoportositast végeztiink el, mely

lehetdséget nyujtott 6sszefiiggések, kapcsolatok megfogalmazasara. (6. dbra)

EROSSEGEK GYENGESEGEK

- rugalmatlansag a digitélis

. kultaraban
o Precal aes - hatértartds a digitlis
o kultiraban

- bevalt technika -, mentorélés
- példamutatas X

megtartd eré hatasa

B ‘ nyifoitsag - | bizonytalansag
| LEHETOSEGEK | VEszELYEK
- | informacidaramlas az J \
egylittmiikodésben 2 'leterheltség
- wmiihelymunka, team = N hatitartas
megbeszélés

PP iz - kommunikaciés nehézség
- kétiranyd mentoralas

6. dbra: Osszefiiggések (sajat készités)
Melyik Erosseg melyik Lehetoség megvalositasat segiti?
A mithelymunka, a szakmai nyitottsdg, mint az intézmény erdssége terepet tud biztositani a
digitalis eszk6zok hasznalatanak ko6zos tanuldsara, ahol a fiatalabb korosztaly tud ismeretet
atadni az IKT eszkozokben kevésbé jartas vagy gyakorlott idésebb generacionak. Ezen a
forumon érdemes valtva megosztani a tudést a tapasztaltabb és a friss tudasu csoportok kozt. A
mentor és mentoralt szerepek valtakozhatnak. Ez erdsiti a belsd kotelékeket, valamint a k6zos

tanulasnak csapatmegtarto ereje van.
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Melyik Gyengeségiink melyik Lehetoség megvalositasat gatolja?

Az idésebb generacid rugalmatlansaga a digitalis teriileten gatolhatja a nyitottsagot az IKT
eszkozok hasznalatdban. Ez akadalyozza az informaci6 &aramlasat a munkahelyen,
gyengeségként jelenik meg a tablazatban. Meg kell talalni tehat azt az optimalis eszkozt, ami
minden generacié szadmara elfogadhato és jol hasznalhatd. Ennek a megvitatdsa megvalosulhat
egy muhelymunka keretén beliil. Az informacidoaramlas nagyon fontos a mindennapi munka
megvaldsuldsdban, mert az akadozas félreértéseket és elégedetlenségeket sziil. A csoporton
beliili aktiv hattérmunkat segiti, ezért a megfeleld forumot kell hozza megtalalni.

A masik gyengeség az aranytalan feladateloszlas a generaciok kozt. Ez szintén
akadalyozza a munkatarsak egymast segitését. Ha a korosztalyi feladateloszlas eltolodik a
generaciokon beliil (sok palyakezdd-kevés tapasztalt kolléga), akkor kimaradhatnak olyan
tevékenységek, amik a sorban hatrébb keriilnek a leterheltség miatt (pl. mentoralds nem egy
szervezett segitség lesz, hanem csak egy lehet6ség, amit megkereséssel igénybe vehet a fiatal
kolléga). Ez a gyengeség minden tovabbi feladat elvéllaldsanak utjaban all. A feladatok
elosztasanak atgondoldsa, harmonizéldsa megoldana a tulterhelés problémajat, megelézve a
kiégést, tovabbi karokat okozva a szervezeten beliil.

A munkak kiosztasat segitené a prioritasok felallitasa, megfogalmazésa is. Fontos tehat az
igények azonositasa, melyben minden generacio érdeke képviselt.

Melyik Erosség segit, hogy a Veszélyt elharitsuk?

A tapasztalatmegosztds, a megbesz¢lésre vald nyitottsdg segit a gyakorlatban felmertild
kommunikécios veszélyek (pl. kapcsolat, kzos nyelv, hatartartas) atbeszélésére. A hatartartas
problémajat a fiatal generacié fogalmazta meg terapeuta-kliens viszonyaban. A tapasztalt
kolléga személyes példaval tud szolgalni a palyakezdd munkatirsnak ezen a téren, illetve a
team tagja (pszichologus, mozgasfejlesztd) is aktivan be tud kapcsolodni a kozos
megoldaskeresésbe.

A masodik kiemelt veszély a motivacid. A terapia soran a kliensek egymadst kozti
generacids kiilonbségei jelenthetnek nehézséget, veszélyt a terapeutinak (motivacio,
érdeklddés, jatékossag, elmélyiilés). A nagyon eltérd életkoru kliensek oktatdsa differencidléast
igényel. A kisebb gyermeknek jatékos modszerekre van sziiksége, mig a kamasz igényli a
komolyabb helyzeteket. A terapeuta szakmai szabadsaga lehetOséget ad a veszélyek

elhdritasara, az érdeklddés fenntartasara j eszk6zok kiprobalasaval, differencialt oktatassal.
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A folyamatos differencialas kimeriiltséghez vezethet. Ez egy ujabb veszélyt
eredményezhet kiégés formajaban. Megoldasként a munkatarsakkal egyeztetve 0j csoport johet
létre, hogy ezzel tehermentesitsiik a logopédust és atszervezéssel homogénebb életkori
csoportokat alakithasson ki. Ritkan ugyan, de sziikség lehet erre a megoldésra.

Melyik Gyengeségiink akaddlyoz meg benniinket a Veszély elharitasaban?

A mddszertani bizonytalansdg fokozhatja a kliens lemorzsolédasat. Ha a lemorzsolodas
hatterében a kliens motivalatlansaga all (kamasz), akkor megértéssel, csoport vagy terapeuta
valtassal valtozas érhet6 el. Ha a csoportdinamika okozza a motivalatlansagot, akkor a
szervezetfejlesztés hianya, mint gyengeségiink szintén neheziti a vesz€ly elharitasat. Kérdés,
hogy milyen lehetéségek adodnak a generdciok Osszehangolasiara a szervezeten beliil
(kamaszcsoport, oviscsoport, kiskamasz csoport sth.)?

A sziil6kkel val6 kommunikécids gyengeségeink akadalyozhatjdk a terapids cél elérését.
A kliens fejlédésének érdekében az otthoni gyakorléds kiemelkedden fontos, ezért annak hidnya
azonnali beavatkozast kivan. Erre megoldas lehet a személyes vagy online sziiléi konzultacio
a generaciok szamdra hatékonyan mikddtetett csatornan keresztiil. A hasznalhato
kommunikécios csatorndk formdjat a munkahelyi protokoll szabalyozza. Ezzel kapcsolatosan
sok kérdés fogalmazhatdé meg. Mas csatornat hasznalunk egy fiatal sziild és mast a nagysziild
esetében? Mennyire sziikséges alkalmazkodni a generaciokhoz, kell-e mashogy, masként
fogalmazni? Kamaszok esetében mennyire érdemes bevonni minél tobb csatornat, segitve ezzel
az otthoni gyakorlast?

Kovetkeztetések, javaslatok

XXI. szadzad legfontosabb pedagogusi képessége az Onismeret. Legylink tisztaban az
erosségeinkkel, igy a generacios erdsségeinkkel 1s! Az X generacids logopédus erdssége, hogy
tud kapcsoldodni, mentoralni, tdmogatni. Az Y, Z generdci6 erdssége a rugalmas
problémamegoldas, gyors valaszkészség, és a ,,digitaliaban™ valo jartassag. Ezeket kell
felhangositani, mert kozds célunk a generaciok kozti hidépités.

A generaciok egyike sem jobb vagy rosszabb a masiknal, csak mas (Steigervald, 2024). A
generaciok megértése, megismerése, az igények feltarasa, az egymashoz kapcsolddas, a tudatos
jelenlét a munkahelyen, valamint az egymastol tanulas eldsegitése hatékony eszkdz lehet ebben

a folyamatban.
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A mentor €s gyakornoki program eredményes mitkddtetése lehetdséget nyujt arra, hogy
kérdezhessenek egymastol a kiillonbozd generacidokhoz tartozé munkatarsak. A fiatalabbak a
szakmai tapasztalaton alapuléd tudast latjak az idésebbekben, az X-esek pedig a kreativitast,
frissességet, nyitottsagot, a digitalis vilagban valé konnyebb eligazodasi lehetdséget ismerik fel
a fiatalokban, igy koOlcsondssé valhat a masikat elismerd, tiszteld és tdle tanulni vagyo
kommunikécio.

Ez segithet a fiatal munkaerd megtartasaban is, mellyel sok munkahely, igy a kdznevelés is
kiizd. A multigeneraciés kornyezetben dolgozva ismerniink kell ennek hatasait, hogy ezek

épitsék, erdsitsék az egyiittmiikodéseinket a logopédidban.

Osszegzés
A kutatas 6nmagéaban is szimbolikus. Erdsiti a munkatarsak kozotti egylittmiikddést, kdzos
gondolkodasra sarkall, hatékonyabb kapcsolatokat eredményez a szervezetben.

Eredményeink szerint a generacids kiilonbségek jelen vannak a logopédiai szintéren és
ezek tobbszinten azonosithatok (szervezeti, vezetési, kliensi, szervezeti kultira szintjén). A
mindségi  pedagogiai, logopédiai  ellataishoz  elengedhetetlentil  sziikséges a
munkatarsak/generaciok miikodési mechanizmusainak megértése, tudatos elemzése és az
egytttmiikddes. Tanulmanyunkban a logopédia teriiletére fokuszaltunk, melyben a generaciok
kozotti kapesolodasok lehetdségeire hivtuk fel a figyelmet.

A SWOT elemzés célja a generacids kiilonbségekbdl adodo helyzet feltardsa volt.
Kiemeljiik, hogy a generacios kiilonbozdségek nem hoztak megoldhatatlan helyzeteket, de a
felszin alatt ott munkalkodnak a ki nem mondott igények, vélemények, gondolatok.
Kutatasunk megerdsiti a generacids igényekre reagald szervezetfejlesztés jelentdségét, melyben
a szervezeti klima részévé valhatna a kiillonb6zd generaciés munkavallalok nézdpontjainak

feltarasa.
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