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Absztrakt

Az episztemikus érzelmek, mint példaul a kivancsisdg, a bizonytalansag és a frusztracio,
alapvetd szerepet jatszanak a felsdoktatdsban résztvevok tanuldsi reprezentacidinak
alakulasaban. Ezek az érzelmek kozvetlen hatdssal vannak a kognitiv folyamatokra, példaul az
informaciofeldolgozasra, a tudasszerzésre €s a problémamegoldasra, valamint befolyasoljak a
tanulok motivaciojat és tanulasi stratégiait. Az episztemikus érzelmek megjelenése a tanulas
soran fellépd kihivasokkal kapcsolatos, €s segitheti a hallgatot a tananyag-elsajatitasban, vagy
a komplex feladatok megoldasaban. A kivancsisadg példaul 6sztonzi a didkokat az ismeretlen
felfedezésére, mig a frusztracié egy olyan akadalyozott helyzetbdl fakadhat, ami 4j megoldasi
stratégiak keresésére késztethet. A szakirodalom ramutat (Pekrun, 2016; Muis et al., 2015),
hogy a hallgatok episztemikus érzelmeinek oktatok altal torténd megfeleld kezelése, tudatos
fejlesztése, €s a mindennapi oktatasi gyakorlatba valo integralasa eldsegitheti a hatékonyabb
tanulasi folyamatot, valamint a tanulményi eredmények mindségi javulasat.

Osszességében az episztemikus érzelmek felismerése és kezelése kulcsfontossagli a
fels6oktatasban, mivel ezek az érzelmek nemcsak a tanuldk pillanatnyi érzelmi allapotat, hanem
a hosszl tavu tanulmanyi sikerességet is jelentésen meghatarozhatjak, befolyasolhatjak.
Mindezek tiikrében a 2023/24-es tanévben végzett kutatdsunk egyik célja az volt, hogy egy
pilot vizsgalat keretében feltarjuk, milyen episztemikus érzelmeket élnek 4t a felsdoktatasban
résztvevd hallgatok. Azt is meg kivantuk vizsgalni, hogy a megjelend érzelmek kontextualis
tényez6i milyen beavatkozasi pontokat vetnek fel az oktatok szaméra, melyek orvoslasa
hozz4jarulhat a hallgatéi tanulménytt sikerességéhez. Kvantitativ és kvalitativ elemeket is
tartalmazo kutatdsunk kérddives lekérdezése két 1épcsdben tortént (gyakorisagi kérdoéiv és
narrativ torténetelbesz¢lés), kiilonféle tudomanyteriiletekrél tobb mint 300 f6s hallgatoi

kitoltéssel.
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Az adatok feldolgozasa folyamatos, MAXQDA ¢és SPSS programokkal, illetve szemantikai
tartalomelemzés segitségével torténik a kodolés, feldolgozas. Az eddigi eredmények alapjan
ugy tiinik, hogy meglehetdsen széles spektrumon szorodnak a pozitiv és negativ érzelmeket
kivalto, oktatashoz kapcsolhaté megélések a hallgatdéi mintaban. Ezeket tovabb tanulméanyozva,
eredményeink valtozatos perspektivat kindlhatnak a tanulmanyi ¢letutakban leginkébb
akadalyként megjelend episztemikus érzelmek megértéséhez, az azokat kivaltdé helyzetek
kezeléséhez, ebben rejlik munkank jelentdsége.

kulcsszavak: hallgatoi stratégaik az érzelmek kezelésére, felsdoktatas, hatékonysag

episztemikus érzelmek

Bevezetés

Az érzelmek ¢és kognitiv folyamatok kapcsolata ujszerli megkozelitése a hallgatoi
hatékonysdg  tdmogatdsanak  kérdéskorében.  Szdmos  tényezd, mint  példaul:
informaciofeldolgozas, tudasszerzés, problémamegoldds, motivacid, tanuldsi stratégia,
érdeklodés és személyiség mind-mind jelentésen befolyasolja a hallgatd ¢és tudasanak
kapcsolatat min6ségét és mélységét (Holik — Kersanszki — Sanda, 2021; Holik - Sanda, 2021).
Az episztemikus érzelmek felismerése és kezelése ugyanakkor zaloga lehet a hosszu tavu
tanulmanyi sikerességnek vagy az ¢€letben torténd ,,bevalasnak™ vagy akar az €lethosszig tarto
tanulasnak is. Fontos lehet modszertani- és a didaktikai tudatossag szempontjabol is vizsgalni,
vannak-e ezzel kapcsolatban azonosithaté tendenciak a felsGoktatasban, melyek példaként
szolgalhatnak a hatékonysag novelése céljabol. Erre vallalkozik a kutatas.
Elméleti hattér
Az episztemikus jelzd az érzelmek el6tt azt a megértési folyamatot jelzi, mely soran az egyén
motivacioja és elkotelezettsége megnd, amikor a tudés hozadékat 6nmaga szamara reflektalja.
Pekrun (2016) szerint az episztemikus érzelmek dsszetevdit () a kognitiv cél €s a hozz4 tartozd
megértés adjak; tovabba az érzelmi allapotot, a tanulds mélysége ¢és hatékonysaga is
befolyasolja, ugyanakkor ez egy kdlcsonds (a motivacid/elkotelezettség és tudas harmasdban
értelmezett) folyamat. Sziikséges megemliteni tovabba a kontroll és az egyes eseményekhez
kapcsolodo értékek szerepét is a folyamatban. Minél inkabb sajat befolyas ald vonhat6 a
torténés, annal inkdbb érezheti sikeresnek, kompetensnek magat benne az egyén. Muis €s
kollégai (2015) ugyanakkor ramutattak a kognicio szerepére is, mint példaul a motivacio €s

tudatos megismerési hajlandosag.
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Elmondhat6é az is, hogy kiemelten fontos az oktatdsi folyamatban, hogy mennyire érzi
képesnek/kompetensnek az egyén magat arra, hogy megszerezze a sziikséges informaciot,
megtegye az eréfeszitést a szamara hasznos tudasért (a folyamatot 1d. 1.sz. abra), ami majd

szamara sikert hoz, ezaltal a folyamat 6njutalmazé tevékenységként (siker) értékelddhet a

i ™
kontroll
(hit, meggyozddes,
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motivacio es erzelmek
o . \ értékek
tudaselsajatitas

(kiilsd és belsd)
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1.sz. dbra Az episztemikus érzelmek hatdsmechanizmusa. Forras: Pekrun, 2021 fordités és sajat

interpretacio alapjan készitett abra.

A kutatas elméleti kereteit egyrészt az egyes fogalmi meghatarozasok adjak (Pekrun,
2016), masrészt a jollét és a megkiizdési stratégidk értelmezési mechanizmusai, melyeket
alabbiakban roviden felvazolunk.
Pekrun (2016) az alédbbi ,kategoridkat” tartotta kiemelten sziikségesnek a tanulés
kontextusdban az érzelmekre vonatkoztatva definidlni (a felsorolas €s ismertetés soran a
fokozatossag elvét kovetjiik): Ahitat (1): lenyligozé és mély érzelmi reakcid valamire, ami
kognitive nem feltétlen megmagyarazhaté hatast kelt, esetleg a tudatos megértést felillmulja.
Indukalhat tovabbgondolasra, motivalhat megismerésre, esetleg kivancsisagra, érdeklddésre a
megértés érdekében. Erdeklédés (2): Informaciokeresd viselkedésre 6sztonzés, ami sziikséges
és kivanatos az egyén szamadra, s amiért esetlegesen eréfeszitést is hajlando tenni. Kivancsisag
(3): ismeretelsajatitasra, informacidszerzésre, tanulasra, felderitésre, 0j informaciok fel- €s
meg-, keresésére Osztondz. Meglepetés (4): Valami varatlan, eldzetes elvarastol eltéréen
felmeriild esemény nyoman fellépd érzelem, akar pozitiv akar negativ iranya. Tobbnyire 1j
értelmezési keret létrehozasat teszi sziikségessé€, perspektivavaltast és a kordbbi tudas

atértékelését eredményezi.
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Elégedettség (5): Megértés vagy egy cél elérésekor tapasztalhato, amikor egy probléma vagy
feladat megoldasa sikeres, s valaszul létrejon a megértés, tehat teljesiil egy cél a tanulasi
folyamatban, (ami vélhet6leg eldzetesen ki is lett tlizve). Bizonyossag (6): Elsddlegesen akkor
tapasztalhatd, ha jol sikeriilt az ismeret megértése (legyen az dolog, targy, informacio) hiszen
az 6sszhangban van (esetleges korabbi) tudassal, meggy6z6déssel. Kétség (7): Amikor a hallott
vagy tanult dolog/informacié valdsdggal kapcsolatos viszonya megkérddjelezhetd, esetleg
feliilirja a korabb targykorben szerzett vagy meglévé ismeretet. Tulajdonképpen a
bizonytalansag erdteljesebb fokozata. Frusztracié (8): Bizonyos szintli és nehézségre adott
valasz, amikor a feldolgozasi folyamat nem lesz sikeres — nem valosul meg a tudéselsajatitas-
tanulasnak titulalt tevékenység ellenére sem. Zavar (9): Leginkabb akkor 1ép fel, amikor
bizonytalansag van a megértésbe, illetve nem egyértelmii, hogy a megértés biztosan helyes,
esetleg kognitiv disszonancia (1 informaci6 ellentmond korabbi tuddsunknak) neheziti a helyes
megértést. Szkepticizmus (10): Bizonyos mértéki kétség az informaciot tekintve, ami nem
jelent eleve elutasitast, inkabb atgondolast, kritikai reflexiot és ovatossagot a bizonytalannal
szemben. Unalom (11): Akkor 1ép fel, ha egy informacié nem nyujt tobbletet, esetleg
érdektelen vagy mar nem biztosit Gjdonsagértéket az egyén szamara. Apatia (12): Akkor
azonosithatd, amikor az informacio iranti érdeklddés nincs jelen. Ekkor az ismerettel vald
barminemi tevékenység terhes az egyén szamara.

A fenti episztemikus érzelmek viszonyrendszerét részletesen — ellentétparként értelmezve — az
alabbi 2.sz. abra (matrixban) szemlélteti. Plutchik (2003) szdmos aspektusban kozeliti meg az
érzelmek természetének vizsgalatat, hozadékat és jelentéségét. Példaul érzelemkereket és
elsddleges, masodlagos, harmadlagos érzelemparokat allit fel, mik6zben megallapitja, hogy a
sikeres érzelemkezelés az élet szamos teriiletén kulcsfontossagu. Az alkalmazkodas
kulcskérdés a boldogulasban, s ennek meghatiarozd szerepe van abban, hogy az egyén
adekvatan felismeri/kifejezi/megérti-e érzelmeit. Munkdjaban példaul a bizalom és a
meglepetés egylitt eredményezi a kivancsisadgot, ellentétparként értelmezi a varakozas-
meglepddés vagy dith és félelem érzéseket. Ezt a gondolatmenetet felhasznalva (pusztan
elméleti sikon) jelen tanulmanyban az unalom ellentétparja a kivancsisag, a kétségé a
bizonyossag, a frusztracidé az érdeklddés, a szkepticizmusé az ahitat, az apatiaé a meglepetés,
a zavaré pedig az elégedettség. Az érzelmeket ezen tul altalunk hozza tarsitott pozitiv vagy
negativ jelentés alapjan is felosztottuk. Nem vildgos, hogy Plutchik csak egy példa, vagy az 6

nyoman gondolkodtok parositasban.
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Ha csak példa, akkor az utols6 mondat ne kdzvetleniil kdvesse, sot eldtte legyen egy explicit
elkiilonitése az 6 és a ti modelleteknek. Nem artana egyébként az 6vét kiilon abrazolni és a két
abra kiilonbségeire is reflektalni. Ha viszont az 4bra nagyrészt Plutchik gondolatmenetén

alapul, akkor az abra alatt a forrasmegjeldlésben kiilon is érdemes nevesiteni.
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2.sz. dbra Az episztemikus érzelmek ellentétparokba rendezve. Forrés sk. szakirodalom alapjan

Olah (2021) a globalis jollét (mentélis egészség) konstruktumanak harom f6 dsszetevojét jeloli
meg: pozitiv miikddés, érzelmi jollét, spiritudlis jollét. Az érzelmi jollétet a pozitiv affektusok,
a boldogsag ¢és az élettel valo elégedettség adjak. A pozitiv miikodést a pszichologiai és
szocialis jollét tudja a leginkabb eldsegiteni, melybe az Onelfogadastol a személyes
novekedésig, a kornyezetkezelési képességen at a szocialis aspektusok (elfogadas, aktualizacio,
hozz4jarulas stb.) is hozzatartoznak. A kutatds soran a hallgatoktol kapott valaszokat ennek
megfelelden tematizaltuk. Az egyén altal alkalmazott megkiizdési stratégiak tekintetében a
konfrontacio, eltdvolodas, érzelmek és viselkedés szabdlyozasa, tarsas tdmogatas keresése,
feleldsség vallalasa, problémamegoldo-tervezes, elkeriilés-menekiilés, pozitiv jelentés keresése
kategoriak osszefliggések mentén tortént a mintadban tartalmi beazonositas, majd elemzés.

A kutatés

A kutatas a 2023/24-es tanévben valosult meg, egy makrokutatas részeként, amelyben hat
magyarorszagi egyetem hallgatoi vettek részt. A kutatas egyik célja az episztemikus (tanulasi
¢és tudaselsajatitasi folyamat sordn megtapasztalt) érzelmek Osszefiiggéseinek feltardsa volt,
kvantitativ és kvalitativ modszerekkel, tovabba sszefliggések keresése a hallgatoi jolléttel és a
megkiizdési képességgel. Hattérvaltozoként a nem, életkor, demografiai adatok, képzési teriilet,
szak, tagozat, képzési tipus (nappali/levelezd) aktudlis félév szama, valamint a zenetanulassal

kapcsolatos informéaciok keriiltek lekérdezésre.
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A lekérdezés két kiillon kérddiv segitségével tortént, az azonosithatdosagot (egyuttal az
anonimitast) a hallgato altal valasztott egyedi jelige biztositotta. Az elsd kérddiv az
episztemikus érzelmek megélésének gyakorisagara kérdezett ra egy 4-foku Likert-skala
mentén. A kérddiveken az episztemikus érzelmek rovid fogalmi meghatarozasat is megadtuk.
A masodik kérd6ivben narrativ torténetelbeszélés alkotasa volt a feladat, megadott szempontok
¢s struktura alapjan. Egy konkrétan megtapasztalt tanulasi helyzet leirdsa volt a feladat, annak
részletezése, hogy hogyan élte meg az eseményt a hallgatd, milyen koriilmények befolyasoltak,
hogyan reflektal ra utdlag érzelmeivel most, és akkor, hogyan fiigg Ossze a torténet. A
feladatnak cimadas is része volt. A tematikus kddolashoz késziilt egyik szempontrendszert az
alabbi 3.sz. tablazatban Osszesitve jelenitjik meg, a kapcsolodd episztemikus érzelmek

feltlintetésével. Az érzelmek szamozasa a 3.oldal alapjan értendo.

kéd kéd jelentése eléfordulé ep. érzelmek
al utleiras (negativ) 3,8,2,10,11,4,12,6,8,7
02 utleiras (pozitiv) 3,8,9,74

f1l beadando / feladatteljesités 3,6,7,8,2,11,10,12,4

2 "elveszve" / feladatteljesités 3,9,8,2,12

3 rossz csoportmunka/ igazsagtalansag / feladatteljesités 9,84

f4 j6 csoportmunka / feladatteljesités 9,6,8,4

5 eldadas/egyéni - negativ / feladatteljesités 9,7,8,10

vl vizsga (pozitiv) 3,9,6,7,5,8,2, 11, 10,12,4
v2 vizsga (negativ élmény, pozitiv eredmény) 3,9,6,7,58, 211,124
v3 vizsga (negativ) 9,7,8,10

gyl gyakorlati problémafelvetés 7

gy2 gyakorlati siker / tapasztalati meger6sités 3,65,2,14

inm ismertetés nélkiili megnevezés 3,8,12,12,4

el elvarasok nem korrektek 9,8,10

szl szakdolgozat 3,98

t1 tanulasi folyamat megértése (pozitiv) 3,9,6,7,5,8,2,11,10,4

t2 tanulds mint folyamat leirasa 3,958,124

t3 tanultak alkalmazasaban bizonytalansag 9,7,8,4

t4 tanultak szintje nem elég (kevés ismeret) 9,7,8,11,12

1.sz. tdblazat A kodolashoz készitett szempontrendszer. Forras: sk.
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Az episztemikus érzelmek tekintetében metszetként az alabbiak rajzolddtak ki: (1) utkeresésben
kozos: 7,8,10. Az (f) feladatteljesités tekintetében a 8-as, a (v) vizsga vonatkozdséban
leginkabb: 7,8,9,10 jelentek meg, mig a (t) tanulas tekintetében a 4,9,8 volt a leggyakrabban
megjelolt episztemikus érzelem.
A makrokutatdsban a minta kiilonféle tudomanyteriiletekrél tobb mint 300 fos lett. Jelen
mikrokutatdsunkban tobb mint 200 hallgatd kérddéiveit dolgoztuk fel. Az adatfeldolgozas
MAXQDA és az SPSS, szoftverekkel tortént., A szemantikai tartalomelemzés alapjan a jelen
tanulmanyban részeredmények keriilnek kozlésre. A MAXQDA 1étjogosultsagat, illetve
sokoldalusagat jol szemlélteti, hogy neveléstorténeti munkakban is alkalmazzak (Frank, 2023).
A jelen mikrokutatas pilotként tekinthetd, jelent tanulmanyban a két szerzo eredményeit, sajatos
kiemelések mentén mutatja be. A mikrokutatdsban az elsé kérdéivben az elemzésbe bevont
minta nagysaga 153 kitoltd, a narrativ torténetelemzés tekintetében pedig 66 kitdltd eredményei
alapjan tesz megallapitasokat.
Jelent tanulmany vonatkozédséban az alabbi két kutatasi kérdést fogalmaztuk meg :
- Mely érzelmek milyen mértékben jellemzdek a valaszadok tekintetében?
- Milyen 0Osszefiiggés tarhatdo fel a mentalis egészség egyes Osszetevoinek

vonatkozasaban? (Jelen minta és feldolgozottsagi allapot tiikrében.)
Eredmények, kovetkeztetések

Leir6 statisztikai eredmények: A valaszadok 97,7% nd, életkori megoszlas vegyes,
legnagyobb ardnyban (40,3%) a 21-23 évesek, legkevesebben a 24 év felettiek jelennek meg a
mintdban. A valaszadok tobbsége 76,7% nappali tagozaton tanul, 23,3%-a a valaszadoknak
levelez6 tagozaton. A megkérdezettek majdnem fele varosban €l (43,7%). A kitoltok esetében
képzési teriilet és szak tekintetében egyarant feliilreprezentaltak a gyogypedagogus hallgatok
(95%).
Osszefiiggésvizsgalatok

Pozitiv dsszefliggésnek tekintjiik azt, amikor... Negativ ...

A megkiizdési stratégiak tekintetében elmondhato, hogy pozitiv dsszefiiggés esetén: a
problémamegoldas-tervezeés, feleldsség felvallalasa, tarsas tdmogatds keresése, érzelem és
viselkedés szabalyozas, pozitiv jelentés keresése jelentek meg leginkdbb stratégiaként. A

konfrontacio, eltdvolodas minimalisan jelent csak meg a valaszokban.
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Negativ Osszefiiggés esetén az érzelemkezelési stratégiak koziil leginkabb a konfrontécio,
eltdvolodas, érzelmek és viselkedés szabalyozasa, tarsas tamogatds keresése, felelOsség
vallalasa, problémamegoldé-tervezés, elkeriilés-menekiilés stratégiakat alkalmaztdk a
valaszadok. Kovetkeztetésként elmondhatd, hogy attol fiiggden, hogy a tapasztalat kimenetele
pozitiv vagy negativ volt, tartoznak hozza tipikus érzelmek, de a leiras jellegétol fiigg, hogy
milyen kimenetelt hogyan értelmezett a valaszadd, ezért van, hogy a negativ tapasztalat és
megélt érzelem is késébb pozitiv hatasként atértékelddik. Ezért sziikséges volt a v1-2-3
kategodria bevezetése is (1d. 3.sz. tablazat). A metszetben érdekes és megdobbentd a frusztracio
(64%) jelenléte, amely érzelmekként tobbnyire a zavarral egyiittesen jelent meg. Az érzelmek
¢s viselkedés szabalyozasa leginkabb a negativ érzések legydzése, elkeseredés, kilatastalansag
utani ,erogyujtés”, kiizdés, 1épésekben haladas szavakkal irhatd le. Néhany példa: ,, Egyre
nyugodtabb lettem, minél tobbet tudtam és késziiltem”, ,,...probaltam keresni valamit az
anyagrészekben, ami kivancsiva tett, vagy egy kicsit érdekelt”, L Altalaban ha elhatérozom,
hogy megtanulom az anyagot, akkor mar elfog az elégedettség érzése, ,,...aztan erot vettem
magamon, és az onsajnalat és a kifogasok helyett azt mondtam, megcsindalom.”

A tarsas tdmogatds keresése kategoria alatt leginkabb a csaladtagok (sziilok), valamint a
csoporttarsak jelennek meg.

., Bebizonyosodtam régi tarsammal, hogy kettonk tanulasa remekiil miikodott” ,, Pozitiv
csalodas, hogy az oktatok milyen kozvetlenek és segitokészek voltak a szaktarsakkal
egyiittesen.” Kisebb részben a konfrontacidval ¢és a pozitiv értelem keresésével talalkoztunk:
., Az, hogy mindezek soran kicsit zavarodott voltam, egyre inkabb arra sarkalt, hogy dssam bele

magam még jobban a téma, illetve, hogy tisztazzam a fejemben lévo tudast a téemaval

kapcsolatban.”
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A hallgatoi jollét esetében (részletesen 1d.2.sz. tablazat) az episztemikus érzelem
hozzajarulasat vizsgaltuk a hallgatd jollétéhez: érzelmi, pszicholdgiai, szocialis, spiritualis
jollét tekintetében. A 66 valaszadd valaszainak elemzése alapjan 50 (83%) esetben taldlhatd
Osszefliggés a megélt érzelem ¢€s a hallgatoi jollét kozott, 15%-ban negativ az dsszefligges.
Megfontoland6, hogy vajon az érzelmek definidlasa, felismerése, kezelése, vagy megértése a
nehéz? (Vagy melyik mikor nehezebb?) Néhany példa az érzelmi, pszicholdgiai (ez a
leggyakoribb) jollétre: ,, Azonban, amikor valamit megértettem, és sikeriilt megtanulnom, és

’

egyre tobb tudassal rendelkeztem, ugy nott az érdeklodésem, onbizalmam is”, ,, ...egy életre
megigertem magamnak, hogy a jovoben sokkal jobban fogok bizni onmagamban és a
képességeimben”, ,,Személyes fejlodésem szolgalta, hiszen megtanultam, hogy lehet hatraltato
kiilso tényezd, akkor sem fogom feladni”, ,, Ugy gondolom ez a frusztrdcio kellett ahhoz, hogy
minden reggel neki tudjak allni.”

Néhany példa a tarsas jollétre: ,, ... hiszen sokkal jobb egyiitt felkésziilni egy-egy vizsgara, mint
egyediil”’, ,,vannak olyan emberek akik nagyon szivesen segitenek, és rdajuk mindig tudok
szamitani.”

A hallgato6i eredményesség vonatkozasaban arra kerestiink vélaszt, hogy milyen tipikus
stratégiakat alkalmaznak a hallgatok az episztemikus érzelmek kezelésére. A problémamegoldo
tervezeés: 67%-ban volt jellemzd: ,, Amikor ZH-kra tanulunk, akkor mindig osszeulunk tobben
es atbeszeljuk az egyutt kidolgozott anyagot, es probaljuk megtanulni, megerteni...”, ,, Azzal
motivaltam magam, hogy nemsokdra végzek, de ahhoz arra van sziikség, hogy most
koncentraljak a feladatra. Sikeres szigorlattal zartam a félévet.”, ,, A tanulas folyaman nagy
hangsulyt fektetek a tudatos tanulasra. Az eleinte érdektelennek tiino és sok idegen kifejezést
tartalmazo tananyag nem tiinik vonzonak. Régebben ez frusztralt, de ma mar mdskent kezelem.”
Az érzelmek és viselkedés szabalyozasardl a valaszadok 52% szamolt be: ,, Ezutdn jol eso érzés
fogott el benniinket. Megcsinaltuk azt, amitol féltiink, mert neheziinkre esett teljesen ismeretlen
emberek elé kiallni.” Az eltavolodast a valaszadok 45%-ra volt jellemzd (tobbnyire mas

stratégiakkal egylittesen.), mig a pozitiv jelentés keresése 32% esetében volt megtalédlhato. A

valaszadok 66%-at jellemezte az elégedettség, kivancsisag, meglepetés.
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Néhany valasz szemléltetésként: ,, Varom az elégedettség érzését, hogy sikeriiljon, hogy
tehermentesiiljek és biiszke lehessek magamra.”, ,,...végiil leblokkoltam, amit tudtam is
elfelejtettem...elkezdtem tippmixelni, .... meg voltam elégedve, csak megszabadultam tole...”,
. Eletem legszebb kettese volt, a legbiiszkébb erre a jegyre vagyok”, ,, ...értelmet nyert és
alkalmazhatova valt az eddig megtanult informaciok oOsszessége... megtanultam bizni a
folyamatban”. ,, Az ujfajta, szamomra idegen helyzet miatt fusztraciot, kivancsisdagot és
meglepddest is éreztem.” ,, Mivel rengeteg uj informaciot tudtunk meg az évek soran, ezért sok-
sok meglepetéssel is boviiltiink, értem ez alatt a vilagrol alkotott képet és a sajat magamrol
alkotott képet is, valamint az onismeretet.” ,, Amikor eldszor tartottam orat gyerekeknek,
nagyon féltem, hogy hogy fog menni. Eloszor kicsit nehezen ment, de sok pozitiv megerdsitést
is kaptam a kritikak mellett.” ,, Elégedettséget akkor éreztem, mikor kovetkezo oran a kiosztott

dolgozat 5 lett.*”

idézet jollét

,, ...blokk pozitiv hatdsa....” pszicholdgiai, érzelmi jollét
pszicholégiai, érzelmi, szocialis,

,, Végiil valahogy mégis megtanultam ujbdl...”" jollét

,, Ekkor éreztem elégedettséget, mert szinte mar nem is
tanulnom kellett az anyagot, hanem rabizni magam a sajdt | pszicholdgiai, érzelmi, szocialis,
kivancsisagomra és mindezt papirra vetni.”’ spirituédlis jollét
,,..hiszen nem minden nyer értelmet a megtanulds..”
,,pillanataban, lehet, hogy ez késobb érik be és valik pszicholégiai, érzelmi, szocialis,
hasznossd egy sokkal komplexebb modon..” spirituélis jollét

,, Meglepddtem, mert elézetes tudasomat egy magasabb
szintre tudtam emelni a vizsgahelyzetbe.” érzelmi, pszichologiai jollét

,, Amikor el6szor tartottam orat gyerekeknek, nagyon ér?§1mia .ps‘zicholc')giai, szocialis,
féltem, hogy hogy fog menni. ElGszor kicsit nehezen ment, spiritualis jollét
de sok pozitiv megerdsitést is kaptam a kritikak mellett.”

,, Minden napra beosztottam, hdany tételt fogok megtanulni.
A tanulas soran tobb minden elvonta a figyelmemet, de
igyekeztem visszatérni a tanulashoz.”

., Féltem nekidallni a feladatnak, nem mertem elkezdeni,
Srusztracio kapott el. Egyik nap raszantam magam, hogy
nekidallok, mert mar idegesitett a frusztrdcio érzése, és
ahogy elkezdtem, rajottem, hogy igazabol nem is nehéz
feladat, meg lehet oldani és még érdekes is volt.” pozitiv mikddés

érzelmi, pszicholdgiai jollét

,, ...lekiizdve az izgalmat végiil kidlltunk, s megtartottuk. A | érzelmi jollét, pozitiv mikodés,
kezdeti frusztraciot, elégedettség és orom valtotta fel.” spiritualis jollét

2.sz. tablazat A hallgatdi mintdban néhany idézet és a jollét dsszefliggései. forras: sk.

4 Az idézetek esetében a valaszban eredetileg megadott helyesirds szerinti kozlést tartjuk fontosnak
megjeleniteni. Az ékezethasznalat valoszintileg a telefonos véalaszok miatt gyakori, ugyanakkor a nyelvi és stilaris
helytelenségek vizsgalata érdekes tovabbi aspektusokat vetithetne eldre.
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A narrativ torténetsémak mas megkdzelitésben rendszerezve az aldbbi tematika szerint is
feldolgozasra kertiltek:

Vilasztott szak iranti bizonytalansagok (bizonytalansag, kétség): ,, Ilyenkor
megkérddjelezem magamat, hogy tényleg jo helyen vagyok”, , Ott iiltem szeptemberben a
padban és azt se tudtam mit keresek ott.”

Nagyobb mennyiségli tananyag elsajatitasanak nehézsége (frusztracio, zavar, apatia):
A fejemben minden tananyag osszekeveredett, rdadasul volt olyan, ami egyaltaldan nem is
erdekelt” , ,, ... rengeteg anyag volt és kilatastalannak tiint az egész”.

Hatékony tanuldsi modszerek keresésének sziikségessége (frusztracio, érdeklddes): , Ez
az eset rqvilagitott arra, hogy nem haszndltam olyan tanulasi technikdkat, amik eredményesek
lettek volna szamomra ™

Elézetes elvarasokkal szembeni pozitiv vagy negativ tapasztalds (meglepetés,
érdeklédés, unalom): ,, Az elsé néhdany ordt kovetéen azonban ez maris megcdafolodott. Sokkal
érdekesebbnek talaltam az eloadadsokat...” ,, Az ordk nagy része sokkal unalmasabb volt, mint
amire szamitottam.”

A tanordk témakorei, a tananyag tartalma (érdeklddés, kivancsisag): ,, Szeretem ezt a
targyat, érdekesnek, izgalmasnak tartom, kivancsi vagyokra” , ,,bennem volt a vagy, hogy még
tobbet tudast szerezzek a témaval kapcsolatban”,,

Els6 kutatasi kérdésiinkre valaszként elmondhat6, hogy a leggyakrabban atélt episztemikus

érzelmek a frusztracioé (csaknem 64%) €s a zavar (57%).

atélt episztemikus érzelem

zavar
unalom
szkepticizmus
meglepetés
kivancsisag
kétség
frusztracio
elégedettség
érdeklédés
bizonyossag
apatia

ahitat

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

3.sz abra Az atél episztemikus érzelmek a hallgatéi mintaban. Forras: sk.
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Masodik kutatasi kérdésiink tekintetében tovabbi elemzések elvégzését tartjuk sziikségesnek
adekvat megallapitasok, kovetkeztetések levonasahoz.

Osszegzésként

A leggyakrabban megnevezett episztemikus érzelmek a frusztracido és a zavar (a valaszok
mintegy felében). Emellett az elégedettség, érdeklddées, a kivancsisag és a kétség voltak még a
gyakrabban felbukkand érzelmek (valaszok mintegy negyedében). A torténetek elemzése soran
az explicit médon meg nem nevezett, de beazonosithatd episztemikus érzelem a torténetek
felében a frusztracio €s az elégedettség volt, mig a valaszok negyedében az érdeklddés, a kétség
¢s a zavar jelent meg. A leggyakrabban felvazolt torténtek tartalmi szempontbol is kirajzolnak
egyfajta mintazatot. Szembetiind a nyelvi, fogalmazasbeli, megértési nehézségek kérdéskore,
¢s elmondhatd, hogy a két kéréivben adott valaszok nem feltétlen mutat egy irdnyba, azonos
kitoltéi minta feliilreprezentéltsdga esetén sem. Ami tovabbi irdnyként erdteljesen eldkertil
tovabbi kutatasi teriiletként, a hallgatdi Onismeret fejlesztésének kérdéskore, valamint
elgondolkodtatdé az objektiv (6n)reflexid6 és a kritikai gondolkodds tanitasanak,
tanithatdosdganak megfontolésa.

A pilot kutatas reflexioi

Tovéabbiakban mindenképpen (a pilotot kovetden) sziikség lehet a lekérdezés finomitasara. A
torténetalkotds nehézségei hatvanyozottan eléfordulnak kiilonféle tudomanyteriileten tanulo
hallgatok korében, am kétségtelen, hogy az érzelmekrdl nehéz adekvatan és objektivan
megnyilatkozni. Az egyes terminusok hasznélata kapcsan (bar jelentésiiket megadtuk) tovabbi
interpretacios nehézségek mertiltek fel, valamint a kérddivek dsszekapcsolasanak nehézségei
sem konnyitették meg a feldolgozasi és értékelési folyamatot. Ugyanakkor nehezen
szétvalaszthato kategoridk (pl. érdeklddés és kivancsisag) az Osszefiiggések kezelése és egzakt
ok-okozati viszony megallapitasa érdekében pontositas — pl. interju lenne sziikséges. A
tanulmanyi eredményekkel valo osszevetés lehetdsége is felmertil, ami az objektivitast tovabb
erdsithetné.
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