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A kornyezetbarat bioenzimes termékek piaci elfogadottsaga és egy vallalat
jovobeli lehetoségei

Tapuskané Koncz Noémi, koncznoemi2 0(@gmail.com
Horvath Agnes, agnes.horvath(@uni-miskolc.hu

Absztrakt: A fenntarthatd innovaciok gyakorlati elterjedése nehéz folyamat, kiilonésen a hagyomanyos
agazatokban. Jelen esettanulmany a GI Bt. nevii magyar mikrovallalat példajan keresztiil vizsgalja a
kornyezetbarat, bioenzimes termékek piaci elfogadottsagat és a vallalat el6tt allo jovébeli lehetéségeket. A 2025
nyaran végzett, az alacsony részvevéi arany miatt csak a mintara érvényes kérdéives felmérés szerint a
markaismertség nagyon alacsony, hiszen a kit6ltdk 96%-a még sosem talalkozott a cég altal forgalmazott
markakkal. A dontéseket foként az ar-érték arany és a bizonyitott hatékonysag vezérli. A kiprobalasi hajlandésagot
leginkdbb az ingyenes probaminta, a személyre szabott szaktandcsadas és a pénziigyi 0sztonzok novelik. Az
elutasitds okai a vélt hatashiany, a relativ koltség és biztonsagi/kompatibilitasi aggalyok. Az eredmények

sy

referencia és kockazatcsokkentés. A tanulmany konkrét javaslatokat is megfogalmaz a vallalat szdmara.

Abstract: The practical diffusion of sustainable innovations is challenging, which is especially true in traditional
sectors. This case study examines the market acceptance and future prospects of environmentally friendly, bio-
enzymatic products through the example of the Hungarian microenterprise Globus International Dormant
Partnership. A questionnaire survey conducted in the summer of 2025 — the results of which are limited by low
participation — indicates very low brand awareness, with 96% of respondents reporting they have never
encountered the company’s brands. Purchasing decisions are primarily driven by cost-to-benefit considerations
and demonstrated efficacy. Willingness to try the products increases with free samples, tailored technical advice,
and financial incentives. Rejection stems mainly from perceived ineffectiveness, relative cost, and
safety/compatibility concerns. The findings align with literature on sustainable-innovation diffusion and the ,,hype
cycle, emphasizing the importance of trust, credible references, and risk mitigation. The study offers concrete
recommendations for the company.

Kulesszavak: bioenzim, tapanyag-gazdalkodas, talajjavitas, fenntarthatosag, esettanulmany
Keywords: bioenzyme, nutrient management, soil improvement, sustainability, case study

JEL kéd: M31, 031, Q53,L26

1. Bevezetés

A fenntarthatdsadgi atmenet napjaink gazdasdganak egyik meghatdrozd szervezdelve. A
vallalatoknak egyszerre kell teljesitenilik kornyezeti, gazdasagi €s tarsadalmi elvarasokat ugy,
hogy kozben a versenyképességiiket is megdrizzEék. E kettdés nyomas kiilondsen élesen jelenik
meg azokban az 4gazatokban, ahol a szerves anyagdramok kezelése mindennapi mitkddési
kérdés — ilyen a mezdgazdasag és a kapcsolodod ipardgak kore. Ebben a térben a
,melléktermékbdl eréforras” logikdja nem csupan kornyezetvédelmi igéret, hanem piaci
lehetdség is. Ha a biologiai alapu technologidk képesek bizonyithatod, reprodukalhato
teljesitményt nyujtani, akkor egyszerre csokkenthetik a kdrnyezeti terhelést és javithatjak a
koltséghatékonysagot.

Jelen tanulmany e metszetben vizsgal egy hazai mikrovallalkozast, a GI Bt.-t, amely bioldgiai
alapu, baktérium- ¢és enzimkészitményekre épiilé6 megoldasokat kinal a szerves hulladékok és
szennyvizek kezelésére, valamint a talajjavitds tamogatasara. A vallalat esete alkalmas arra,
hogy megértsiik: milyen feltételek mellett €s milyen akadalyok mellett képesek a bioalapu
technologidk piaci és kornyezeti értéket teremteni egy olyan kozegben, ahol a beruhdzasi
korlatok, a kompetencia-hiany ¢és a szabalyozasi megfelelés egyszerre befolyasolja a
dontéshozatalt. A dolgozat célja ennek az ,.elfogadas-teljesitmény-megtériilés” haromszognek
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a feltarasa, ¢s annak megmutatasa, hogy a fenntarthatdsag elméleti keretei miként fordithatok
le miikddoé vallalati gyakorlatokra.

Az elemzés empirikus alapjat egy célzott, online kérddives felmérés adja, amelyet olyan hazai
agrar- és ipari szereplok korében végeztiink, akiknél a szerves anyagok kezelése érdemi kérdeés.
A valaszadasi arany korlatai miatt az eredmények nem éltalanosithatok az dgazatok egészére,
ugyanakkor jol kirajzoljak azokat a dontési szempontokat és informacids igényeket, amelyek a
bioalapi megoldasok kiprobalasat és bevezetését ténylegesen meghatirozzak. A fokusz ennek
megfeleléen a vallalati markdk ismertségén és megitélésén, a meggydzést szolgalod
bizonyitéktipusokon, a potencidlis felhasznalasi terlileteken és a preferdlt beszerzési
csatorndkon van.

A tanulmany szerkezete ezt a logikat koveti. E16szor kijeldljiik azt az elméleti keretet, amely a
fenntarthatésagot egymasba agyazott kornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi dimenzioként
értelmezi, majd attekintjiilk a mezdgazdasag és az ipar relevans atalakulasi folyamatait a
korforgas, a dekarbonizaci6 és a digitalizdcio metszetében. Ezt kdveti a vallalati kontextus és a
kérdéives vizsgalat eredményeinek bemutatdsa, kiilonos tekintettel a dontéstamogatd
bizonyitékok, a kockazatcsokkentd mechanizmusok és az értékajanlat alkalmazas-specifikus
elemeinek szerepére. Végiil az eredményeket a szakirodalomhoz illesztjiik, majd levonjuk a
gyakorlati kovetkeztetéseket: milyen feltételek mellett lehet a bioldgiai alapu technoldgiakbol
tartés versenyelony, és milyen lépésekkel érdemes a vallalati és szakpolitikai szintli
beavatkozéasokat timogatni.

2. Szakirodalmi 6sszefoglalo

Az alabbiakban elsoként az az elméleti keret keriil kijelolésre, amely a fenntarthatosagot a
harom — egymasba agyazott — dimenzio 6sszjatékaként értelmezi, és bemutatom, miért kulcs a
mindségi fejlodés és az erdforras-hatékonysag. Ebbol a keretbdl kiindulva térek majd at a
mezdgazdasdg 4talakuldsara: hogyan formaljak a szabdlyozdsok ¢és az agrodkologiai
megkozelitések a talaj- és tapanyag-gazdalkodast, és miként lesz a melléktermékbdl erdforras.
Ezt koveti az ipari nézOpont, ahol a dekarbonizécid, a korforgas €s az Ipar 4.0 technologiak
talalkozéasa teremti meg a ,,kettds elény” — kdrnyezeti és versenyképességi — lehetdségét. Végiil
az agazati tanulsagokat a GI Bt. konkrét esettanulményahoz kapcsolom, bemutatva, hogy a
biologiai alapi megolddsok milyen feltételek mellett képesek piaci és kornyezeti értéket
teremteni.

2.1. A fenntarthatosdag fogalmanak rovid dttekintése

A fenntarthatésdg a modern gazdasagi gondolkodas egyik alapfogalmava valt, amely olyan
fejlodési palyat jelol, amely a jelen sziikségleteinek kielégitése mellett nem korlatozza a jovo
generaciok cselekvési  lehet6ségeit. A klasszikus Brundtland-meghatarozas ota a
szakirodalomban széles korben elfogadott megkdzelités a kornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi
dimenziok egységére ¢€piild modell, amely szerint a gazdasagi tevékenység nem 0Onallo
rendszerként, hanem a tarsadalmi struktirdkba agyazva, végsé soron pedig a természeti
kornyezet korlatai kozott muikodik (Bako, 2024; Eurdpai Kornyezeti Informacios és
Megfigyeld Halozat, 2018).

E szemléletb6l olyan alapelvek kovetkeznek, mint az eldvigyazatossag és a megeldzés

hangsulya, a kdrnyezeti externaliak viselésének feleldssége, valamint az eréforras-felhasznélas
¢s a gazdasagi novekedés szétvalasztasara irdnyuld torekvés. A gyakorlatban ez nem a
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novekedés teljes elutasitasat, hanem annak mindségi atalakitasat jelenti, azaz kevesebb inputtal,
kisebb kornyezeti terhelés mellett nagyobb hozzdadott értéket hozhatunk Ilétre. A
fenntarthat6sag gazdasagi értelmezése ezért szorosan Osszekapcsolddik az innovéciodval, az
eréforras-hatékonysaggal és az 0j technologiak piaci bevezetésének kérdésével.

A vizsgélt vallalat miikodési kornyezetének megértéséhez kiilonosen relevans a fenntarthato
mezdgazdasdg €és a fenntarthatd ipar szakirodalma, mivel a bioenzim-alapi megoldasok
elsdsorban e két teriilet metszéspontjaban jelennek meg. Az esettanulmanyban szerepld vallalat
piaci helyzetének megértéséhez a tovabbiakban a fenntarthatd mezOgazdasdg, valamint a
fenntarthat6 ipar szakirodalmanak bemutatasa kovetkezik.

2.2. Fenntarthato mezogazdasag — hazai és nemzetkozi perspektivik

A mezOgazdasag egyszerre gazdasagi alapagazat és jelentds kornyezeti hatdsokkal bird
tevékenység, ezért a fenntarthatdsagi atmenet egyik kulcsteriiletének tekinthetd. A fenntarthatd
mezogazdasag olyan gyakorlatokat foglal magaban, amelyek hossza tavon megdrzik a talaj
termOképességét, mérséklik a kdrnyezeti terheléseket, és képesek alkalmazkodni az éghajlati és
piaci bizonytalansagokhoz (Berla, 2025).

Eurdpai szinten a Kozos Agrarpolitika és az ahhoz kapcsolddd nemzeti stratégidk egyre
nagyobb hangsulyt helyeznek a talaj- és vizvédelemre, a biodiverzitds megdérzésére, valamint a
kornyezeti kockéazatot hordoz6 inputok visszaszoritasara. A ,,Termofoldtdl az asztalig”
szemlélet ehhez kapcsolodva az eréforras-hatékonysag novelését és az dkologiai gazdalkodas
bdvitését 0sztonzi (Agrarminisztérium, 2022).

Nemzetkdzi szinten az agrookoldgiai megkozelités, a talajegészség helyreallitasa és a korkoros
tapanyag-gazdalkodas valt meghatarozd irannya. Ezek a torekvések azt célozzak, hogy a
mezOgazdasagi melléktermékek és hulladékok ne kornyezeti problémaként, hanem potencialis
eréforrasként jelenjenek meg. Magyarorszagon a fenntarthatd gyakorlatok terjedését egyszerre
befolyasoljak a klimakockazatok, a gazdasagok eltérd alkalmazkodoképessége és a beruhazasi
korlatok, ugyanakkor a precizids technologiak €s a digitalizacié fokozatosan szélesebb korben
elérhetévé valnak (KSH, 2017).

A szerves melléktermékek — kiillonosen a sertéstartdsbol szarmazo higtragya — kezelése jol
példazza ezt a szemléletvaltast. Megfeleld technoldgiai és szabalyozasi keretek kozott a
kornyezeti terhelést jelentd anyagokbol agrondémiai szempontbdl értékes input vélhat,
csokkentve a szaghatast, a tdpanyag-kimosddast €s a miitragyaigényt. A bioldgiai alapu kezelési
megoldasok ebben a kontextusban alacsony kockazati, ugyanakkor potencidlisan jelentds
kornyezeti és gazdasagi elonyt hordozd alternativat kinalnak, feltéve, hogy alkalmazasuk
igazolt hatékonysagra, megfeleld szaktanacsadasra és fegyelmezett lizemeltetésre épiil.

2.3. A fenntarthato ipar a hazai, valamint a nemzetkozi perspektivak tekintetében

A fenntarthatdsagi atmenet az ipari szektort sem kertili el. Az ipar z6ld atalakulasa elsdsorban
a dekarbonizéaciora, az energia- és anyaghatékonysag javitdsara, valamint a korforgésos
gazdasagi modellek bevezetésére épiil. Nemzetkdzi szinten a tisztabb technoldgidk, a megjulo

energiaforrasok integracidja és a melléktermék-hasznositas egyre inkabb alapelvarassa valik.

Az Ipar 4.0 olyan eszkdzei, mint az adatvezérelt folyamatiranyitas, az érzékeldk és az
automatizacid nem csupan termelékenységi elonyoket kindlnak, hanem a kornyezeti
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teljesitmény javitdsat is lehetévé teszik az adagolds, a mindségszabalyozds és az
energiafelhaszndléds optimalizalasan keresztiil (Szalavetz, 2017). Az Europai Unid szabalyozasi
keretei a teljes értéklancot érintik, a terméktervezéstdl a hulladékgazdalkodasig.

Magyarorszagon a nagy, exportorientalt iparagak mellett a kis- és kozépvallalkozasok zolditése
jelenti az egyik legnagyobb kihivast. Bar a KKV-k gyakran korlatozott eréforrasokkal
rendelkeznek, 0Osszességében jelentds kornyezeti hatassal birnak, ezért modernizaciojuk
stratégiai jelentdségii. A szakirodalom szerint a kornyezeti elvarasok és az innovacio kozott
gyakran ,kettés elony” alakul ki: a szabalyozasi nyomads technoldgiai fejlodést indithat el,
amely végso soron a versenyképességet is javitja (Braun, 2023).

Elméleti oldalrol e ,kettds elény” (win-win) logikaja az ipari gyakorlatban is egyre tobb
példaval igazolhat6 (energia- és anyagmegtakaritas, reputacio, piaci hozzaférés) (Zhang, Zhu,
Li & Yan, 2024). Ebben a kornyezetben tehat azok a megoldasok kiilondsen értékesek, amelyek
egyszerre csokkentik a kdrnyezeti terhelést és illeszkednek a meglévd ipari folyamatokhoz. A
biologiai alapu technologidk — koztik az enzim-alapu megoldasok — ilyen atmeneti
technologiaként értelmezhetdk.

A GI Bt. termékei ebben a térben az ipar és a kornyezetvédelem metszetében helyezkednek el,
ugyanis éppen olyan biotechnologiai inputokat kindlnak, amelyek csokkentik a szerves terhelést
¢és a szaghatast, javitjak a kezelhetOséget, és eldsegitik a korkords anyagaramlést. Ez a pozicid
kiilonosen értékes ott, ahol az ipari és agrar szereplok fenntarthatdésagi mutatdikat (ESG,
kornyezeti teljesitménymutatok) kivanjak javitani beszallitoi lancaikban.

2.4. A bioenzim-technologia szerepe a fenntarthato gazdasagi atmenetben

A bioenzim-technologia az ¢él6 szervezetek altal termelt enzimek ipari €s kornyezeti céla
felhasznalasara épiil, €s a modern biotechnolédgia egyik legdinamikusabban fejlédo teriiletének
tekinthetd. Az enzimek természetes katalizatorként mikodnek. Gyors és szelektiv reakciokat
tesznek lehetdvé, mikdzben nem igényelnek szélsdséges hdmérsékleti vagy kémiai feltételeket
(L1 S. és mtsai, 2012). E tulajdonsaguk révén alkalmasak arra, hogy energia- és anyagigényes,
illetve kornyezetterhel6 eljarasokat valtsanak ki kiméletesebb alternativakkal (Mashouf és
Mashouf, 2025).

Az enzimtechnoldgia alkalmazasa mara szamos iparagban rutinszertivé valt, az €élelmiszer- ¢és
italgyartastol a mososzeriparon és textiliparon at a biolizemanyag-eldéllitasig. A globalis
enzimpiac dinamikus novekedése azt jelzi, hogy a vallalatok egyre inkébb a fenntarthatobb és
hatékonyabb gyartasi megoldasokat keresik. A piac ugyanakkor erdésen koncentralt, mivel az
enzimek fejlesztése €és gyartdsa jelentds kutatds-fejlesztési kapacitast igényel. A kisebb
szereplOk jellemzden specidlis alkalmazasi tertiletekre fokuszalnak, vagy nagyobb vallalatokkal
egylittmiikodésben jelennek meg (Li S. és mtsai, 2012).

Az enzimtechnologia elterjedése jol leirhat6 az innovaciok klasszikus diffuziés mintazataival:
kezdetben lassu elfogadéds, majd a bizonyitott eldnydk és a koltségesokkenés hatasara
felgyorsuld terjedés, végiil széles korti standardizacio figyelhetd meg. A technologia
elfogaddsidt azonban nemcsak a relativ eldnydk, hanem a meglévd rendszerekkel vald
kompatibilitas, a komplexitas, valamint a kiprobalhatdsag és megfigyelhetdség is befolyasolja
(Sustainability Directory, 2025).
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A szabalyozasi kornyezet és az iparpolitikai 6sztonzok jelentds szerepet jatszanak a bioenzim-
technologia terjedésében. Azokban az agazatokban, ahol kornyezetvédelmi normak vagy
tdmogatasi rendszerek csokkentik a bevezetés kockazatait, az enzimalapli megoldasok
gyorsabban valhatnak elfogadottd. Ugyanakkor olyan strukturalis kihivasokkal is szamolni kell,
mint a szakképzett munkaerd hidnya, a K+F finanszirozas korlatai vagy a szabvanyositas
hidnyossagai (Sustainability Directory, 2025).

A piaci elfogadottsdig és a bizalom kérdése szorosan Osszefligg a technologia
,lathatatlansadgaval”. Az enzimek gyakran a végtermékben kozvetleniil nem érzékelhetdk, ezért
a felhasznalok szamara a biztonsag ¢€s a megbizhato teljesitmény valik kulcstényezdvé. A
transzparens kommunikacié és az alkalmazasi eredmények bemutatdsa hozzajarulhat ahhoz,
hogy az enzimalapi megoldasok a természetesség és a hatékonysag szimbolumava valjanak.

Osszességében a bioenzim-technologia stratégiai jelentdségii innovacionak tekinthetd a
fenntarthatd gazdasagi atmenetben. Képes hozzajarulni a dekarbonizacidhoz, az erdforras-
hatékonysag javitdsdhoz €s a korkoros gazdasagi modellek megvaldsitasdhoz, mikozben piaci
lehetdségeket teremt azok szdmara, akik idében alkalmazkodnak. E technologiai és piaci hattér
megértése alapvetd a bioenzimes termékek elfogadottsdganak és egy vallalat jovobeli
lehetdségeinek értelmezéséhez.

2.5. A vallalat és az dgazat helyzete a szakirodalom tiikrében

Ebben a fejezetben roviden bemutatom a GI Bt-t, mint vizsgélt vallalatot — ennek részeként a
cég tevekenységi korét, piacat és a kornyezeti kihivasokat —, valamint elhelyezem az agazatot
a szakirodalmi kontextusban. A célom az, hogy megértsiik, milyen tényezdk befolyésoljak a
vallalat miikodését és novekedési lehetdségeit, és hogyan kapcesolodik mindez a fenntarthatdsag
nagyobb képéhez.

Az esettanulményban szerepld vallalat egy magyar mikrovallalkozés, amely tevékenységét az
1990-es évek elején kezdte meg a Dél-Afrikabdl szarmazo, Sannitree méarkanéven ismert, €16
baktériumkultirakat ¢és enzimeket tartalmazd kornyezetbarat termékek kizarolagos
magyarorszagi forgalmazasaval. A késObbiekben a vallalat a bioenzimes technologiadval,
valamint kiegészitd — szintén 100%-ban kdrnyezetbarat — komponensek hozzdadasaval és sajat
eljarasokkal fejlesztett ki sajat markas készitményeket, amelyek Sunnyglobe néven keriiltek
forgalomba. Ezek tovabbra is €16 mikroorganizmusok segitségével bontjak le a szerves eredetii
hulladékot, azonban kiegészitett 6sszetételiik alkalmassa tette 6ket nemcsak a haztartasi, hanem
akar a kisebb 1éptekil ipari és mezdgazdasagi alkalmazasra is. A keverési aranyok és eljarasok
modositasaval emellett lehetdség nyilik személyre (telepre) szabott, egyedi termékek
létrehozéasara is. A vallalat tehat specidlis biotechnologiai készitményeket gyart, amelyek
tobbek kozott példaul tragyakezeld adalékanyagok, komposztalasgyorsitok, szennyvizkezeld
bioenzimes termékek formajaban jelennek meg. Ezek felhasznélasi teriilete kettds, hiszen
egyrészt a mezdgazdasag (pl. allattartd telepek tragyakezelése, novénytermesztésben torténd
talajjavitas), masrészt bizonyos ipari folyamatok (pl. élelmiszeripar szerves hulladékainak
kezelése, szennyviztisztitas eldsegitése). Fontos kiemelni, hogy a cég nem 4altaldnos vegyi
termékeket kinal, hanem kifejezetten kornyezetbarat alternativakat a hagyomanyos megoldasok
helyett. Példaul egy allattartod telepen a hagyomanyos gyakorlat a tragyalé tarozokban vald
gyljtése ¢és idoszakos kijuttatdsa — ezzel szemben a vallalat olyan baktérium-és enzimtartalmt
készitményeket kinal, amelyeket a tragyataroloba adagolva ezek lebontjak a szerves anyagokat,
csOkkentik a szagokat, és jobb mindségli, stabilizalt végterméket eredményeznek, amit
konnyebb ¢és kornyezetkimélobb a foldekre kiszorni. Hasonloképpen, a talajjavitod termékeik
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olyan mikroorganizmusokat tartalmaznak, melyek a talajba juttatva segitik a humuszképzddést,
javitjak a tdpanyag-feltarodast, igy a vegyszeres miitragyak egy részét egyéb, természetes alapt
tragya kijuttatasa nélkiil is kivalthatjak.

A wvallalat a Sannitree bioenzimes termékeket, valamint a sajat markds Sunnyglobe
készitményeket is a miskolci telephelyén csomagolja le, egyedi kiszerelésii formatumokban. A
termékeket kiillonboz6 halmazallapotokban — pl. por, tabletta, granulatum vagy folyékony
koncentratum — kindlja, a felhasznaldsi célokhoz igazod6 kiszerelési megoldasokkal. A
csomagolast és gyartast sajat géppark biztositja, amely lehetové teszi a kiilonféle technologiai
eljarasok alkalmazasat. Az elkésziilt termékek kozvetlen értékesitése egyrészt a cég sajat
webaruhazan keresztiil torténik, masrészt nagykereskedelmi disztributorokon keresztiil valosul
meg, s ezek révén a termékek hazai és roman viszonteladokhoz, valamint egyes
kiskereskedelmi egységekbe (pl. szakiizletekbe és bolthaldzatokba) is eljutnak. A logisztikai
folyamatokat — a raktarozastol a postai feladasig, illetve a belfoldi €s romaniai viszonteladok
kiszolgalasaig — szintén a vallalat koordinalja, igy a teljes értéklanc hazon beliil zajlik.

A vallalat tevékenysége egybeesik egy novekvd jelentdségli dgazattal, amit nevezhetiink ,,z61d
biotechnologiai” szegmensnek. Ide tartoznak mindazon technologidk és termékek, amelyek a
biologia eszkozeivel oldanak meg kornyezeti problémakat. A nemzetkdzi szakirodalomban
ennek egy része a bio-alapu termékek piacdhoz sorolhatd, ami az EU biodkondémiai
lathato trend a kornyezetbarat kezel6anyagok irdnti igény novekedése, kiilonésen azokon a
tertileteken, ahol szigorodd kornyezetvédelmi eldirdsok vannak (ilyen példdul az EU
nitratirdnyelve, amely tobbek kozott a tragyazas szabdlyait szigoritja a vizek védelmében)
(Eurdpai Uni6 Kiadohivatala, 2022; Gy6ri, 2019; Berla, 2025). Tehat elvben a véllalat termékei
irant néhetne a kereslet — hiszen a gazdalkodoknak is érdeke, hogy megfeleljenek a
szabalyoknak ¢és kdzben a tragyabol értéket nyerjenek. A vallalat korabbi sikerei azt mutattak,
hogy akkoriban sokan vették a termékeiket; valoszinlileg ez tobbek kozott annak is volt
koszonhetd, hogy innovativ Gjdonsdgnak szamitottak és taldn kevesebb versenytars volt a
piacon. Azota viszont a kereslet csdokkent — a szakirodalmi hattér és piaci informaciok alapjan
ennek tobb oka is lehet. Egyrészt, megjelentek versenytarsak, hiszen mara tobb cég is kinal
hasonl6 biologiai tragyakezeld vagy talajjavito termékeket, akar kiilfoldi nagyvallalatok, mint
pl. multinacionalis agrarkémiai cégek is bovitettek biologiai termékvonallal, akar kisebb hazai
KKV-k. A nagyobb verseny lefelé¢ szorithatta az arakat és megoszthatta a vevokort. Masrészt
eléfordulhat, hogy a gazdalkodok egy része kiabrandult az ilyen termékekbdl, ha nem tapasztalt
azonnali, latvanyos eredményt. Mivel ezek a biologiai folyamatok sokszor lassuak és komplex
hatastak, lehet, hogy a felhaszndlok tiirelmetlenek voltak vagy nem megfelelden alkalmaztak
a készitményeket, igy nem lattak akkora eldnyt, mint azt vartdk volna. Ez is alatdmasztja a
szemléletformalas fontossagat.

A vallalat altal megcélzott problémak, mint a talaj termoképességének csokkenése, szerves
hulladék kezelése vagy a vizszennyezés csokkentése mind stlyos és valds kornyezeti kihivasok.
A szakirodalomban szdmos tanulmany foglalkozik példaul a talajdegradacioval és annak
megallitasaval (humusztartalom csokkenése, erozid, elsavanyodas stb.), illetve a szerves anyag
visszajuttatdsanak fontossagaval. A komposztalds és a szerves tragyak okos hasznalata
kulcstéma, hiszen ezek novelik a talaj szervesanyag-tartalmat, javitjdk a talajéletet és
szerkezetet — végsd soron fenntarthatobba teszik a mezdgazdasdgot. Kocsis Istvan
Komposztalas (2005) cimii kényve részletesen targyalja, hogyan lehet a kiilonféle szerves
hulladékokat (tragya, zoldhulladék, élelmiszeripari melléktermékek) komposzt formajaban
ujrahasznositani, és ramutat a technolédgiai és piaci akadalyokra is. Egy fontos szempont, ami a
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szakirodalomban megjelenik: a gazddknak latniuk kell kozvetlen hasznot a fenntarthatod
megoldasokbol. Ha példaul a tragyakezeld baktériumkultira hasznalata utdn mérhetéen
csokken a szag, javul a tragyalé mindsége ¢s ezt kevesebb miitragya vasarlasaval tudja
ellensulyozni, az mar kézzelfoghatd elony. A korabbi kutatdsok szerint Magyarorszagon a
gazdak innovacios hajlandosaga alacsony: csak akkor nyitottak, ha az innovacié kockazata
kezelhetd és koltsége aranyos a varhatd haszonnal (Agrargazdasagi Kutato Intézet, 2014). Ezért
a cég szamara is kulcsfontossagu, hogy adatokkal, kisérleti eredményekkel tdmassza ala
termékei hatékonysagat (pl. foldeken végzett 6sszehasonlitd kisérletek, amelyek kimutatjdk a
hozamnovekedést vagy talajmindség-javulast a készitmények hatasara).

A vallalat helyzetének bemutatésa ravilagit arra, hogy a fenntarthatdsagi innovaciok elterjedése
nem pusztan miiszaki kérdés, hanem gazdasagi €és tarsadalmi kérdés is. Dolgozatom a cég
példajan keresztiil vizsgalja, hogy a gyakorlatban milyen akadalyai vannak a zold technologiak
az innovativ megoldasok ,,attorési pontjanak™ kérdéseként targyaljak: van egy szakasz, amikor
a fenntarthat6 innovacié még egy sziik piac (uttord felhasznalok) kezében van, majd egy ponton
szélesebb korben is elfogadotta valhat (Bankuti-Balogh, 2024). Az, hogy a vizsgalt vallalat
termékei iranti kereslet csokkent, arra utalhat, hogy ez az attérés még nem kovetkezett be — sot,
akar visszaesés is tortént a ,,hype-ciklus” lecsengésével. A kutatdsunk szempontjabol relevans
tehat megérteni: mi hidnyzik az attoréshez? A szakirodalom kiilonbozd tényezdket emlit:
megfeleld iizleti modell (pl. szolgéltatasként kindlni a tragyakezelést, nem csak terméket
eladni), timogatasi politika (4llami vagy unids programok, amelyek 6sztonzik a hasznalatot),
edukacid (szaktanacsadds a gazddknak a helyes hasznalatrol), illetve referencia projektek
(sikeres mintagazdasagok esetei, akik mar profitaltak beldle).

A vallalat a TEAOR szerinti M.n.s. egyéb szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység
kategdriaba sorolhato tevékenységei kozott a kornyezetvédelmi tanacsadas iranyaba is nyitott,
célként megjelolve a termékértékesitést kiegészitd, hosszabb tavon kialakithatd tudastranszfer
alapu tamogatasi formakat. A szakirodalom alapjan az ilyen tipustu szolgaltatdsalapt
megkozelitések eldsegithetik a fenntarthatosagi innovaciok gyakorlatba torténd atiiltetését.

Osszegzésiil, a vallalat és agazat helyzetének szakirodalmi megvilagitdsa azt mutatja, hogy
esettanulmanyunk messze tulmutat onmagan. A cég példéja jol reprezental egy tipikus kihivast
a fenntarthatosdgi atmenetben: hogyan lehet a régi, megszokott (de nem fenntarthatd)
gyakorlatokat 1), zold alternativakkal kivaltani tgy, hogy kozben a gazdasagi ¢életképesség is
megmaradjon? A szakirodalom és a gyakorlati tapasztalatok egyarant azt sugalljak, hogy ehhez
integralt szemlélet kell: technologiai innovacid, megfelelé gazdasagi Osztonzés,
tuddsmegosztas €s a szereplok egyiittmiikodése. Dolgozatom e tényezdket vizsgalja tovabb a
konkrét kérddives felmérés €s elemzés révén, de jelen dolgozat keretei kozott mar az elméleti
hattér és a vallalati helyzetelemzés is szamos tanulsagot hozott a felszinre. A fenntarthatod
mezdgazdasag és ipar terén Magyarorszagon is vannak biztatd elérelépések, de a vizsgalt
vallalat piacanak alakulasa arra figyelmeztet, hogy a fenntarthat6sagi innovaciok utja nem
egyenes vonalu fejlodés, és a tamogatasuk érdekében tudatos stratégidkra van sziikség mind
vallalati, mind szakpolitikai szinten.

3. Alkalmazott modszertan
A szakirodalmi attekintést kovetden a vallalati esettanulmany empirikus alapjat egy online

kérdoéives felmérés képezte. Vegyes mddszertant alkalmaztam: a kérdések zome zart, strukturalt
formaju volt, ugyanakkor bizonyos kérdések esetében (illetve a kérddiv végén) egy nyitott
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kérdés teret adott a részletesebb szoveges megjegyzéseknek is. A célpopulaciot azok a hazai
agrar- és ipari vallalkozasok alkottak, amelyek miikodésében a szerves eredetii hulladékok vagy
a szennyviz kezelése érdemi kérdés (pl. allattartd telepek, novénytermesztd gazdasagok,
¢lelmiszeripari iizemek, hulladékkezeldk). A mintavétel célzott mddon tortént: a Crefoport
Scholar adatbazis alapjan kézel 25 000 potencialis célvallalat keriilt kijelolésre 51 TEAOR kod
alapjan. A szlirés soran kizarolag az ,,aktiv” statuszi vallalkozasokat vettem figyelembe az
adatbazisban annak érdekében, hogy csak a ténylegesen miikodo és potencialisan elérhetd piaci
szereplok keriiljenek bevondsra a kérddives vizsgalat célcsoportjadba. Az adatfijlok
konszolidalasa és formatum-azonositdsa utan a mintavételi lista tovabbi szlirésen esett at:
egyrészt eltavolitasra kertiltek azok a cégek, amelyek 2023-as pénziigyi beszamolojukban nulla
nett6 arbevételt tiintettek fel (,,Forgalom (Ertékesités nett6 arbevétele)” = 0), masrészt kizarasra
keriiltek azok a sorok, ahol a Crefoport rendszerében nem szerepelt publikus email elérhetdség.
A duplikalt email cimek eltdvolitasat kovetden 6 623 vallalat elérhetdsége maradt, igy végiil
ezekre az elérhetdoségekre kiildtem e-mailes felkérést a kitoltésre. A felmérés 2025 majus-
Jjuniusaban zajlott; a kérd6iv Google Forms feliileten volt elérhetd, az adatfelvétel onkéntes és
anonim volt. Ebben az idészakban végiil 78 vallalat szolgaltatott teljes korti valaszt. A rendkiviil
alacsony visszajelzési arany novelése céljabol 2025 novemberében a kérddiv ismételten
kikiildésre keriilt a vallalatoknak egy emlékeztetd keretein beliil, €s november végéig elérhetd
¢és kitolthetd volt. Az igy beérkezett valaszokkal végiil Osszesen 199 vallalat toltotte ki a
keérddivet. A valaszadasi arany tehat megndvekedett, a valaszok pedig értékes informaciokkal
szolgalnak a vizsgalt célcsoport korében megjelend attitlidokrdl és preferencidkrol.

A kérddiv 6t, egymasra €épiild egységbdl allt. Az 1. blokk a véllalati hattérvaltozokat (iparag,
méret) rogziti a késobbi kontextusba helyezéshez. A II. rész a fenntarthatosaghoz kotodo
attitlildoket, ismereteket és aktualis gyakorlatokat tarja fel, valamint a bevezetést gatlo
tényezOket azonositja. A III. szakasz a kornyezetbarat bioenzimes (baktériumos-enzimes)
hulladék- és szennyvizkezelés ismertségére, elfogadottsagara és alkalmazasi hajlandosagara
fokuszal — a koltségérzékenységgel ¢és a dontési szempontokkal egyiitt. A TV. egység az
esettanulmany-vallalat markdinak ismertségét és megitélését vizsgalja adaptiv kérdéssorral,
rakérdezve a kiprobalas, elutasitas vagy valtas okaira. Az V. rész a dontéstamogatasi igényeket
¢s preferenciakat térképezi fel (milyen bizonyitékok, 6sztonzok €s beszerzési csatornak segitik
a bioenzimes megoldasok kiprobalasat), és nyitott kérdéssel gylijt kvalitativ észrevételeket. A
kérdéstipusok kozott Likert-skalak, egyszeres és tobbszoros feleletvalasztasok, valamint egy
szabad szoveges kérdés szerepelt, hogy barmilyen egyéb hozzaszolas esetén a lehetdség adott
legyen a kitoltok szadmara. A kitoltés atlagosan 6-8 percet vett igénybe. Az adatok
feldolgozasahoz leird statisztikat és egyszerii korrelaciokat alkalmaztam, a nyitott valaszokat
pedig tematikus kvalitativ elemzésnek vetettem ala.

Jelen tanulméanyban — mivel az esettanulmany-vallalat bemutatasa all a fokuszban — els6sorban
a [V-V. szakasz eredményeit ismertetem.

4. A kérdéives felmérés eredményei

A valaszadé vallalatokat TEAOR-besorolds alapjan ot 4gazati csoportba soroltuk
(mezbégazdasagi termeld dagazatok; ¢élelmiszer- ¢és takarmanyipar; hulladék- és
szennyvizgazdalkodas; vegyipar és biotechnologiai gyartas; szakmai és egyéb szolgaltatasok).
A minta tilnyomo része a mezdgazdasagi termeld dgazatokbol érkezett (120 vallalat; 60,3%),
ezt az ¢lelmiszer- és takarmanyipar (35; 17,6%) ¢€s a hulladék- és szennyvizgazdalkodas (34;
17,1%) kovette; a vegyipar €s biotechnologiai gyartas (7; 3,5%), valamint a szakmai €s egyéb
szolgéltatasok (3; 1,5%) kisebb ardnyban jelentek meg. A vallalatméret szerinti megoszlas
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alapjan (1. abra) a kitoltok tobbsége mikrovallalkozas (1-9 £6; 55,3%) vagy kisvallalat (10-49
6; 24,6%), mig a kozépvallalatok (50-249 f6; 15,6%) és a nagyvallalatok (=250 f6; 5,5%)
aranya alacsonyabb. Az eredmények értelmezésénél ezért figyelembe kell venni az agraragazat,
illetve a mikro- és kisvallalati kor feliilreprezentaltsagat.

Mezégazdasagi termelé agazatok

Elelmiszer- és takarmanyipar

Hulladék- és szennyvizgazdalkodas

2
4
1

Vegyipar és biotechnoldgiai gyartas

Teaor-szam alapu agazati besorolas

|
N

Szakmai és egyéb szolgaltatasok

O -
N

10 20 30 40 50 60 70 80
A kérdoivet kitolté vallalatok szama (db)

u1-9f6 10-49f6 m50-249f6 m250 vagy tobb 6

1. abra: A valaszado cégek méret szerinti megoszlasa az egyes agazatokban (n = 199)
Forrés: a kérd6iv adatai alapjan sajat szerkesztés

Mint ahogyan azt fentebb emlitettem, a tovabbiakban a IV., majd az V. szekcid eredményei
keriilnek bemutatasra. A negyedik szekcio célja a két vizsgalt termékcsalad (Sannitree €s
Sunnyglobe) ismertségének, korabbi hasznalatanak, valamint az esetleges elutasitds okainak
feltarasa. A kérdések itt zart, kvantitativ kérdések, amelyek ugrasi logikat vagy agankénti
kérdéssort is tartalmaznak, igy a kérdéssor dinamikusan valtozik a vélasz fiiggvényében. Ez azt
jelenti, hogy bizonyos vélaszok esetén a kitoltd észrevétleniil atugrik néhany tovabbi kérdést
vagy éppen kap plusz egy specifikus kérdést, attdl fiiggden, hogy mit valaszolt. A kérdések
alapjan nemcsak az ismertségi szint, hanem a markahiiség, a versenytarsakhoz valo viszony és
a technikai tamogatéds irdnti elvardsok is megismerhetéek. A valaszlehetdéségek gondosan
strukturaltak, az esetleges termékelhagyas okainak széles spektrumat dlelik fel. A szekcid két
6 kérdésbdl all (kiilon a Sannitree-re és a Sunnyglobe-ra vonatkozdan), és mindkettén beliil
van egy-egy alkérdés azoknak, akik kordbban hasznaltdk, majd masra valtottak.

A szekcidoban a IV/1. a Sannitree termékek, a IV/2. kérdés pedig a Sunnyglobe marka
termékeinek ismertségére és hasznalatira vonatkozdan tesz fel 1-1 kérdést, s mindkettd
esetében Ot diszkrét feleletvalasztasi lehetség koziil kell egyet valasztaniuk a kitoltoknek. A
kérddiv adaptiv logikat kovet ennél a szekcional: csak annak tesz fel tovabbi kérdést (IV/1.1.),
akinek relevans (aki mar hasznalt, de abbahagyta). Igy elkeriilhetévé valik, hogy a tobbi kitolt6
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szamara irrelevans kérdést tegyenek fel. A IV/2. kérdésnél ugyanezt a logikat koveti a kérdoiv,
igy csak relevans ,,Igen, korabban hasznaltuk, de mas megoldasra valtottunk.” valasz esetén
ugrik a [V/2.1. kérdésre.

A TV/1 és a 1V/2. kérdések ugyanarra a logikéara épiilnek, igy a kovetkeztetések levondsa
hasonldan torténhet. Ha a kitoltok jelentds része jeloli azt, hogy nem is ismeri a Sannitree-t
vagy a Sunnyglobe-ot, az azt jelzi, hogy a marka piaci ismertsége alacsony. Ha a valaszadok
koziil sokan hallottak rola, de nem probaltak, az azt sugallja, hogy van egyfajta érdeklddés vagy
legalabbis tudomas a termékrol, de valamiért a kiprobalasig nem jutottak el (lehet nem volt ra
alkalmuk vagy bizalmuk). Az is fontos, hanyan jeldlik azt, hogy nem ismerik és nem is tervezik
az ilyen jellegli termékek bevezetését, hiszen ez a csoport a legnehezebben meggydzhetd. Ez
esetben ugyanis nem csak hogy nem ismerik, de nem is akarjak egyelére megismerni €s
kiprobalni. Ezeknek a valaszadoknak az aranya jelzi a passzivan ellenéllok nagysagat.

A 199 viélaszado kozel 96%-a sem a Sannitree, sem a SunnyGlobe markat nem ismeri, vagy
egyelére nem tervezi azok hasznalatat. A kitoltd vallalatok koriilbeliil 4%-a hallott réluk
korabban, és Osszesen két valaszadd szamolt be arrdl, hogy mar alkalmazta a technolégiat.
Eredményeink azt mutatjak, hogy a bioldgiai alapi kezelések piaci penetracidja rendkiviil
alacsony, amely valosziniileg nagyrészt a mikro- és kisvallalati mintaval magyarazhatd. E cégek
altalaban kevésbé kovetik a nemzetkozi innovaciokat, eréforrasaik és informacios csatornaik
szlikebbek.

Igen, kordbban hasznaltuk, de mas megoldasra
valtottunk.

Igen, mar hasznalunk ilyen termékeket.

—_
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o) Igen, hallottunk réla, de még nem proébaltuk ki. 10
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\@ Nem, nemismert a szamunkra ez a termékcsalad.
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B SunnyGlobe ™ Sannitree

2. abra: A Sannitree & Sunnyglobe termékek ismertségének szazalékos megoszlasa
(n=199)
Forras: a kérd6iv adatai alapjan sajat szerkesztés

A magas ,,nem ismert” arany arra utal, hogy a termékcsalad marketingje, ismertsége minimalis.
A vallalat szamara ez azt jelenti, hogy az elsddleges feladat a tudatositas, az oktatas és az
alapveté markaismertség megteremtése. A ,,nem ismerem ¢és jelenleg sem tervezzik” valaszt
ado kortilbeliil 50 cég (amely a valaszadok koriilbeliil 25%-4t teszi ki) kifejezett elzarkdzéasa
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azt 1s jelzi, hogy ezek a vallalkozéasok jelenleg vagy nem latjak a termék relevancijat, vagy
nincsenek tisztdban az elényokkel. Fontos tehat feltarni, mi okozza ezt a tavolsagtartast:
hidnyzik a technoldgia ismertsége, vagy a versenytarsaknal megszokott referenciak hianyaban
6vakodnak az ) megoldasoktol? A csekély szamu, de 1étezd korabbi felhasznald jelzi, hogy
mar van gyakorlati tapasztalat, amelyre referenciahalézat épithets. Osszességében az
eredmények egy korai piacra 1épési fazist vetitenek elére, amelyben a markaismertség és
bizalomépités dontd tényezo.

A kitoltok kozil egyetlen vallalat jelezte, hogy jelenleg is hasznalnak mind Sannitree, mind
pedig SunnyGlobe termékeket. Mindkét marka esetében csupan 1-1 valaszado nyilatkozott Ggy,
hogy kordbban mar hasznalta a termékeket, azonban mas megoldésra valtott. A valtas okaként
a Sannitree termékek esetén a beszerzés és elérhetdség nehézségei voltak megjelolve, a
SunnyGlobe esetében pedig szintén ugyanez az ok jelent meg, kiegészitve azzal, hogy a
beszerzés nehézségei mellett az arat til magasnak talaltak.

Az V. szekcid elsddlegesen a vasarlasi dontést befolyasolo tényezoket vizsgélja. Ez a rész a
potencialis vevéi magatartast elemzi, azaz, hogy mi alapjan dontenek, milyen bizonyitékokat
varnak, mire hasznalndk a terméket, és milyen segitség 0sztonozné Oket a kiprobalasra. Hét
kérdés szerepel ebben a szekcioban, kiilonféle formatumokban: egyvalasztés prioritas,
tobbvalaszos listak, illetve egy Likert-skala. A szekcidt egy nyitott kérdés zarja, amely szabad
szoveges valasz formajaban biztosit lehetdséget kiegészitd informaciok megosztasara,
megadasa nem kotelezo.

A V/1. kérdés egyértelmii dontési helyzet elé allitotta a valaszaddkat, mivel egyetlen, szamukra
legfontosabb szempontot kellett megjeldlniiik egy 1j, bioldgiai alapil tisztitd- vagy
hulladékkezeld termék kivalasztasakor. A felsorolt valaszlehetoségek lefedték a leggyakoribb
dontési indokokat, igy az eredmények jol tiikrozik a célcsoport prioritasait. A kérdés lehetdséget
adott annak feltarasara, hogy a GI Bt. szamara mely tényez6k hangsulyozasa lehet meghatarozo
a marketingkommunikaci6 és a termékpozicionalas soran.

A 3. 4bran lathato eredmények alapjan a valaszadok dontéseiben az ar/érték arany (30,65%) és
a bizonyitott hatékonysag (29,15%) emelkedik ki, mint a két legfontosabb szempont. Ez arra
utalhat, hogy még a bioldgiai alapu megoldasok esetében is elsésorban gazdasagi racionalitas
¢és teljesitményalapti megfontolasok mentén sziiletnek dontések. A kornyezetbarat jelleg a
valaszok 15,08%-4aval a harmadik helyre kertilt, ami azt jelzi, hogy a fenntarthatosag fontos, de
onmagaban nem elegendd a valasztasi preferencidk domindlasahoz.

A technikai timogatds, a piaci jelenlét, a hazai elérhetdség és az egyszerli hasznalat dsszesen a
valaszok 21,61%-at tették ki, ami arra utal, hogy ezek inkabb kiegészitd, tamogatd szerepet
toltenek be a dontési folyamatban. Az ,,egyéb” kategdria alacsony ardnya (2,51%) részben
elzark6zo, szkeptikus attitlidot, részben pedig komplexebb, tobb szempontot egyszerre
mérlegeld gondolkodast tiikrozott.
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3. abra: A valaszadok bioldgiai alapu termékvalasztasanak legfobb szempontjai
(n=199)
(Forras: a kérddiv adatai alapjan sajat szerkesztés)

Osszességében az eredmények azt mutatjak, hogy a vilaszadok déntéseiben a funkcionalitas és
a koltséghatékonysag dominal, mig a fenntarthatosagi szempontok mérsékelten érvényesiilnek.
Ez fontos kiindulopontot jelenthet a biologiai termékek piaci pozicionalasanak ¢és
kommunikacios stratégiajanak kialakitasakor.

A V/2. kérdés azt vizsgalta, hogy a valaszadok milyen tipusi bizonyitékot tartanak
meggyOzének egy bioenzim termék alkalmazasa mellett abban az esetben, ha az
hatékonyabbnak bizonyulna a jelenleg hasznalt megoldasoknal.

Az eredmények alapjan a valaszadok szamara a legmeghatdrozobb bizonyiték a sajat
probaiddszak soran szerzett tapasztalat (31,66%). Ez azt jelzi, hogy a dontéshozdk nagy
hangsulyt fektetnek a valds lizemi kornyezetben torténd kiprobalasra, és az elfogadast
megelézden elsdé kézbdl szdrmazd bizonyitékot igényelnek. A masodik leggyakrabban
megjelolt szempont a hasonld iparagi szereplok pozitiv referencidja volt (25,63%), ami a
kozvetett tapasztalatokon alapuld megerdsités fontossagat tiikrozi. Ezek az eredmények
egyiittesen azt mutatjak, hogy a bioenzim termékek elfogadasaban a gyakorlati miikodés és az
lizemi tapasztalat kiemelt szerepet kap. A valaszok megoszlasat a 4. abra szemlélteti, €s jol
kirajzolja a dontéshozatali preferencidk jellegét.
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4. abra: A valaszadok biologiai alapu termékvalasztasanak legf6bb szempontjai
(n=199)
Forras: a kérd6iv adatai alapjan sajat szerkesztés

Ezzel szemben a formalis, tudomanyos vagy hatdsagi eredetli bizonyitékok, mint példaul
tantsitvanyok, laboratoriumi vizsgalatok vagy hivatalos jovahagyasok alacsonyabb értékelést
kaptak, az atlag alatti tartomdnyban maradva. Ez arra utal, hogy bar ezek a dokumentalt
bizonyitékok hozzajarulhatnak a hitelességhez, onmagukban nem elegenddek a dontéshozatal
soran.

Osszességében megallapithatd, hogy a vélaszadok dontési preferencidiban a gyakorlati
tapasztalaton alapuld megerdsités domindl, amelyet az ipardgi példak és referencidk
egészitenek ki. A hivatalos, tudomanyos bizonyitékok inkabb tamogato, kiegészitd szerepet
toltenek be, ami fontos irdnymutatist adhat a bioenzim termékek jovobeni bevezetési és
marketingstratégiainak kialakitasahoz.

A felmérés arrol is képet adott, hogy az érdekléddk milyen teriileteken latjdk a Sannitree és
SunnyGlobe termékcsaldd lehetséges alkalmazdsat. A valaszlehetOségeket kategoéridkba
soroltuk az attekinthetdség érdekében (5. abra).

A leggyakrabban emlitett kategoria a csatorna- és szeptikus rendszerek karbantartasa volt (90
valasz). Ebbe a nagyobb kategdriaba kertiiltek azok a valaszok, amelyek alapjan a termékeket a
csatornarendszer karbantartdsara, dugulasmegeldzésre, illetve emésztdgdodrok és szeptikus
tartalyok tisztitasara hasznalnak. A csoportot szorosan koveti a mezdgazdasagi és allattartasi
biologiai rendszerek (84), illetve az a talaj- €s szervesanyag-gazdalkodashoz kapcsolodo
kategoria (78). Az eldbbiekhez keriiltek besorolasra azok a valaszok, amelyek alapjan a
termékeket az allattartdsban pl. szagtalanitdsra vagy tragyakezelésre, elhullott allatok
lebontasara, valamint a halgazdasagok és halkeltetok tisztitdsdra hasznalndk, az utdbbi
kategdridba pedig azok a valaszok, amelyek alapjan a termékeket talajjavitasra és komposzt
készitésére hasznalnak.

Az ipari €s intézményi szennyvizek kezeléséhez tartozd kategoriaba az esdviz, illetve az ipari
szennyviz kezelése keriilt. A harom legkevesebb megjeldlést kapott kategoria a lakossagi és kis
Iéptékii alkalmazasok csoportja, a konyhai ¢€s élelmiszeripari lebontas és a tobbféle, egyéb
kategoriaba soroland6 valaszt tartalmazza.
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A mintaban tehat elsésorban a hulladékgazdalkodassal ¢és tapanyag-visszaforgatassal
Osszefliggd teriiletek irant mutatkozik érdeklddés, ami latszolag Gsszhangban van a kitoltést
végzd minta 0sszetételével €s a korforgasos gazdalkodas elveivel. A valaszok azt jelzik, hogy a
talajjavitd és komposztalasi funkciok iranti kereslet magas, ami a mezdgazdasagi mintajelleg
mellett a talaj egészség iranti novekvo figyelmet is tlikrozi. A csatorna-karbantartas és ipari
szennyvizkezelés teriiletén szintén jelentds potencial mutatkozik, kiilonosen dnkorményzati és
ipari partnerek esetében. A zsirfogok és haztartasi felhasznaldsok kisebb szdmu jeldlése arra
utal, hogy ezek a szegmensek kevésbé ismerik a technologidt vagy a termékajanlat még nem
illeszkedik az igényeikhez. A vallalat szdmara e prioritasok azt sugalljak, hogy a kezdeti piaci
stratégidban a csatornahalozat karbantartds, az allattartasi szagkezelés és a talajjavitds koré
érdemes fokuszalt, esettanulmanyokra épitett értékajanlatot kialakitani.

Kommunalis és szeptikus

z 90
szennyvizrendszerek

Mez6gazdasagi és allattartasi bioldgiai

rendszerek s

Talaj- és szervesanyag-gazddlkodas = 78
Ipari és intézményi vizkezelés = 67
Lakossagi és kis léptékl alkalmazasok = 45

Konyhai és élelmiszeripari szerves lebontas @ 24

Felhasznalasi kornyezetek szerinti
kategoriak

Egyéb 18
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valaszok szama (db)

5. abra: Sannitree és Sunnyglobe termékek potencialis alkalmazasi teriileteinek
megoszlasa (n = 199, dsszesen 406 valasz alapjan)
Forras: a kérd6iv adatai alapjan sajat szerkesztés

A V/4. kérdés azt vizsgalta, milyen tényezOk Osztonodznék leginkabb a vallalatokat az 1j
technologia kiprobalasara. A valaszok alapjan a legfontosabb meggy6z0 erd a szakmai ajanlas
vagy referencia volt (103 megjelolés); ezt kovette a részletes termékinformacio €és hasznalati
utmutatd igénye ¢és egy ingyenes probaminta biztositdsa. Joval kevesebben tartottdk
meghatarozoénak az ar-osszehasonlitdo informacidkat vagy a kedvezményes elsé vasarlasi
lehetdséget. Az egyéb, mashova nem sorolhatdé vagy nem relevans kategdridba 12 vélasz
érkezett. A sorrend jol tiikrozi, hogy a dontéshozok szamara a hitelesség és a bizonyithatd
teljesitmény a legfontosabb; pusztan promoécidos ar vagy akcid ritkan elég. A termékkel
kapcsolatos részletes dokumentécid, kezelési utmutatod és szakmai edukécio alapvetd feltétel,
kiilondsen olyan technologidnal, amely a mikrobialis folyamatokra épiil. Az ingyenes
probaminta iranti igény jelzi, hogy a cégek a sajat koriilményeik kdzott szeretnék megvizsgalni
a hatékonysagot és a megtériilést, miel6tt hosszabb tavon elkotelezodnének. A vallalat szamara
ezek az eredmények azt sugalljak, hogy hatékony bevezetési stratégia a referenciagazdasagok
bevonasa, a részletes és transzparens muszaki informaciok biztositasa, valamint a kis kockazatu
probaiddszak lehetdvé tétele.
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6. abra: A termék Kiprobalasat vagy vasarlasat el6segito tényezok megoszlasa (n = 199,
osszesen 375 valasz alapjan)
Forras: a kérd6iv adatai alapjan sajat szerkesztés

Az ,egyéb” kategdridba sorolt valaszok elemzése alapjan megallapithato, hogy a standard
opcidkon tul tobb valaszadd az alkalmazhatdsag objektiv korlataira hivatkozott (pl. nincs
szennyviziik, vagy szerves hulladékuk, amire hasznalndk), ami arra utal, hogy a termékek piaci
alkalmazhatosaga szektorfliggd, illetve a felhasznalasi feltételek jelentés mértékben
befolyasoljak a vasarlasi hajlandésagot. Emellett megjelent a hossza tavu piaci jelenlétbol
fakado tapasztalati bizalom (pl. 25-30 éves piaci jelenlét és termék iddtartam), valamint a
gyartoi transzparencia ¢és hiteles dokumentaciok iranti igény (pl. eredetiségi tanusitvany,
technologia atlathatdsaga). Ez alapjan kijelenthetd, hogy a dontéshozok részérél nemcsak a
termékhasznalat kdzvetlen koriilményei, hanem a gyarto iranti bizalom, a bizonyitott gazdasagi
elonyok, illetve az iparagi alkalmassag feltételei is kulcsfontossagu tényezok a kiprobalas vagy
vasarlas mérlegelése soran.

A V/5. kérdés egy 1-t6l 4-ig terjedd Likert-skalan mérte, mennyire tartjdk hasznosnak a
valaszadok, ha a vallalat dijmentes prébamintat, alkalmazasi tanacsadast vagy bemutatot
biztositana szamukra. A skala paros szadma, amely altal nincs semleges kdzépérték, arra 6sztonzi
a valaszadot, hogy allast foglaljon a kérdésben. Ha az értékelések tobbsége 3-as vagy 4-es, az
megfeleld méretli minta esetén erds jelzés, hogy a célcsoport igényli az ilyen tipusl timogatast
— tehat érdemes lehet ilyen programot rendszeresiteni. Ha azonban sok az 1-es vagy 2-es valasz,
az arra utalhat, hogy a cégek kevésbé tartjak hasznosnak az ilyen jellegli segitséget, vagy mar
elég informacioval rendelkeznek, esetleg mas tipust tdmogatast igényelnének. A kérdés igy
visszaigazolast ad a V/4-es kérdésre is, és segit annak eldontésében, érdemes-e ilyen jellegii
marketingtdmogatést biztositani a kiprobalasi fazisban. E kérdésre a valaszadok atlagosan 2,75
pontot adtak egy négyfoku Likert-skalan (7. dbra).
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7. abra: A Sunnyglobe téritésmentes kiprobalasi lehetoségeinek megitélése (n = 199)
Forras: a kérd6iv adatai alapjan sajat szerkesztés

A dijmentes probamintak, tandcsadasok €és bemutatok hasznossdganak megitélésére szolgalod
skalakérdés valaszai meglehetdsen kiegyenlitett képet mutatnak. A 199 kitoltobol 18,1%-uk
egyaltalan nem tartand hasznosnak az ilyen szolgaltatasokat, 18,6% inkabb elutasitd, mig
33,7% kozepes hasznossagot, 29,6%-uk pedig magas hasznossagot jelolt meg. Az értékelések
atlaga a négyfoku skalan 2,75, a median és a mdédusz egyarant 3, a szoras pedig viszonylag
magas (1,07), ami a vélemények heterogenitasat jelzi. A ferdeség enyhén negativ, vagyis tobb
magas értékelés sziiletett, mint alacsony, de nem nagy a kiilonbség. Az eredmények azt
sugalljak, hogy bar egy jelentds kisebbség szkeptikus a bemutatd jellegli tdmogatasokkal
szemben, a valaszadok tobbsége pozitivan viszonyulna a kontrollalt probaiddszakhoz, és a
meggy6z6 élmény fontos tényezd lehet a dontésben. A véllalatnak mindezt figyelembe véve
érdemes jol strukturalt, rovid, mérheté bemutatd programokat szerveznie, amelyek soran a
potencialis ligyfelek sajat kortilményeik kozott gydézddhetnek meg a termék hatékonysagarol.
Azok szamara, akik nem értékelik hasznosnak a bemutatokat, valoszinlileg mas tipust
bizalomépitd eszkdzok (pl. iparagi referencia, tantsitvany) lehetnek hatékonyak.

A V/6. kérdés a kényelmes beszerzési csatorndkat vizsgalja, és lehetdséget ad tobb valasz
megjelolésére. A valaszokbol lathatova valik, hogy a célcsoport melyik csatornét részesiti
kapcsolattartd valasztasa a bizalomépités és tandcsadoi szerep fontossagat jelzi, mig a ,,nincs
preferenciam” vélaszok inkabb rugalmassagra, kevésbé tudatos csatornavalasztasra utalnak. Ez
a kérdés tehat segit abban, hogy a vallalat a disztribcidos modelljét is a vevoi elvarasokhoz
igazitsa.

A t0bbszoros valasztast lehetdvé tevd formatumnak kdszonhetden a kérdés arnyalt képet ad a
Sunnyglobe és Sannitree termékekhez kapcsolodo vasarloi elvarasokrol a minta tekintetében.
A beszerzési csatorna preferencidkra iranyuld kérdés eredményei egy hibrid, de markans
mintazatot rajzolnak ki. A vélaszadok relativ tobbsége (36,4%) kozvetleniil a gyartotdl vagy a
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markaképviselettdl vasarolna, mig 20,7% személyes kapcsolattartot jelolt meg kedvelt
csatornaként. Az online webaruhdzakat 17,6% részesitené elényben, 14,9% nem rendelkezik
hatarozott preferenciaval, 9,6% pedig forgalmazd vagy kereskedd kozvetitését valasztana;
minddssze 0,8% valasztott egyéb megoldast. A kdzvetlen gyartoi kapcesolat kiemelt szerepe arra
utal, hogy a potencidlis vevOk szdmara lényeges az eredet, a szakmai tamogatas és az
informécio kozvetlen elérhetdsége. Ugyanakkor az online vasarlds viszonylag magas aranya
(kiilonosen egy B2B piacon) azt jelezheti, hogy a digitalis platformok irdnti nyitottsag nott, és
a kényelem fontos szempont. A keresked6kon keresztiili beszerzés alacsony aranya arra utal,
hogy a megkérdezettek nagyobb bizalmat szavaznak a gyartéi szakértelemnek, mint a
hagyomanyos disztribcids csatornaknak. A GI Bt. szamara ez kett0s feladatot jelent: egyrészt
erdsiteni kell a sajat értékesitési és tandcsadasi csapatot, masrészt ki kell alakitani egy jol
strukturalt online értékesitési feliiletet részletes miiszaki tartalommal és referenciakkal, hogy
megfeleljenek a gyors és kényelmes beszerzést preferalo iigyfelek igényeinek. (8. dbra).

kozvetlenul a gyartotol / markaképviselettél 95
személyes kapcsolattartéval 54

online webaruhazbél 46

nem tudom / nincs preferenciam 39

forgalmazoén / kereskeddén keresztil 25

egyéb 2

beszerzésilehetéségek listaja

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

avalaszok szama (db)

8. abra: A valaszadok altal preferalt beszerzési lehetoségek a Sannitree és Sunnyglobe
termékek vasarlasa esetén (n = 199, 261 beérkezett valasz alapjan)
Forras: a kérd6iv adatai alapjan sajat szerkesztés

A V. szekci6 7-es kérdésére mindossze 12 vallalati valasz érkezett. Harom valaszado ,,nincs”
megjegyzéssel érdemi észrevétel nélkiil zarta a kérdést. A tobbi valasz két f6 csoportra oszthato:
a biologiai megoldasokkal kapcsolatban szkeptikus, kritikus hangokra, illetve a miikodési
gyakorlatokbdl fakado relevancia-problémakra.

A kritikai hangok kozott tobben a hatékonysag idébeli romlasat emlitették. Egy valaszado
szerint a ,,sok humbug” miatt mar a masodik-harmadik beszerzésnél alig érezheto a hatas, ami
a véleménye szerint a hatdanyagtartalom ingadozasara utal. Masok arrdl szadmoltak be, hogy a
kiprobalt bioldgiai termékek nem érték el a hagyomanyos készitmények mindségét, mikdzben
draganak talaltdk Oket. A szennyviziszap-kezelésnél felmeriilt probléma a polimerek és
olajszarmazékok jelenléte az iszapban, ami csOkkenti a lebomlast. Egy vidéki termeld az
allattartas soran keletkez6 tragya és higtragya szabadtéri kezeléséhez jelezte, hogy igénye lenne
a megbizhatd, gyors megoldasra, ezzel is jelezve, hogy a gyakorlatias alkalmazhatosag fontos.

Ugyanakkor akadt egy biztatd vélemény is, mely szerint az ipari €s lakossagi oldalon egyarant
igényt €s érdeklddést kell teremteni a bioldgiai alap hulladék- €s szennyvizkezelés irant, mert
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ez fontos és eldremutato feladat. Ez az észrevétel ramutat, hogy a keresletgeneralas és edukacio
kulcsfontossagli a bioldgiai megoldasok szélesebb korii elfogadasa szempontjabol.

5. Eredmények osszevetése a szakirodalommal

A felmérés mintaszerkezete (mikro- és kisvallalatok talsulya, agrar- és hulladékkezelési
dominancia) 6sszhangban all a szakirodalommal, amely a fenntarthat6sagi innovaciok korai
befogadoiként gyakran a kisebb, rugalmasabb szereploket azonositja, ugyanakkor a beruhazasi
¢s kompetencia-korlatokat is hangsulyozza. Ez a kett0sség a mi adatainkban is megjelenik: a
dontések elsddleges szempontja az ar/érték ardny €s a bizonyitott hatékonysag, vagyis a
,mindségi fejlédés” és erdforras-hatékonysag elve a gyakorlatban kemény teljesitmény-
elvarasként jelenik meg.

A mezdgazdasagi szakirodalom a korkoros tapanyag-gazdalkodast és a talajegészség javitasat
nevezi a fenntarthatdé atmenet sarokkoveinek. A valaszokban a leggyakoribb tervezett
felhasznalas a talajjavitas/komposztalas volt, ami kozvetleniil illeszkedik ehhez a trendhez.
Ugyanakkor az alacsony marka- és technologiaismeret (kb. 96% nem felhasznalé vagy
elzarkozo) azt jelzi, hogy a ,,melléktermékbdl eréforras” narrativa a mintdban még nem fordult
at széles korti gyakorlattd. Ez Osszhangban van a hazai adapticios nehézségekrdl szolo
forrasokkal (klimakockazatok, toke- €s tudashiany), és aldtamasztja a szaktandcsadds és a
helyes alkalmazas jelentségét.

Az ipari nézOpont a , kettds elény” logikajat emeli ki: a tisztabb technologiak versenyképességet
is novelhetnek. Ezzel rokon a mi eredménylink, miszerint a dontéshozok a bizonyitott
teljesitményt ¢és a megtériilést keresik; a kornyezetbarat jelleg 6nmagéaban kevésbé dontd. A
preferalt meggy6z6 eszkdzok — {lizemi proba, ipardgi referencia, részletes miiszaki
dokumentéacido — az Ipar 4.0-hoz kapcsolodd ,,adat- és bizonyitékalapt™ dontési kulturaval
csengenek Ossze, és olyan gyakorlati atitervet is adnak, mint pl. a pilotok, mért eredmények és
tudomanyosan alatdmaszthat6, hiteles leirasaik, ill. konkrét esettanulmanyok.

A nyitott kérdésben megfogalmazott visszajelzések Ovatossagot jeleznek, ugyanis tobbek
szamara kulcskérdés a hosszabb tavon is reprodukalhato teljesitmény, a sziik koltségkeretek
melletti megtériilés, valamint az, hogy a technologia érdemben illeszkedik-e a sajat miikodési
feltételeikhez. A szakirodalom altal javasolt eszk6zok, mint a szolgéltatasként nyujtott
megoldas, referenciagazdasagok vagy a célzott edukacidé kozvetleniil valaszolnak ezekre az
¢észrevételekre, és egybecsengenek az V. szekcid eredményeivel, ahol kiemelt fontossaguak
voltak a referencidk és a proba elsédlegessége.

A csatornapreferencidk (kozvetlen gyartdi beszerzés ¢€s online vasarlds elonye) szintén
illeszkednek a B2B fenntarthatdsagi termékek piacan megfigyelt mintdzatokhoz. A vevdék
ugyanis egyszerre igényelnek kontrollt és kényelmet, s ez a GI Bt. szamara kettds feladatot
jelez: az erds, kozvetlen szakmai jelenlét (tandcsadds, miiszaki tdmogatas) és a jol felépitett
digitalis értékesités rendkiviili jelentdséggel bir.

Osszességében az empirikus eredmények nem céfoljak, hanem finomhangoljak a korabbi
fejezetekben bemutatott képet. A bioldgiai alapu megoldésok piaci elfogadésa nem a ,,z61d”
lizenettdl, hanem a hitelesitett teljesitménytdl, a kockazatcsokkentd mechanizmusoktdl és a
relevans alkalmazasi esetek bemutatasatol fligg. A GI Bt. szdmara javaslatként tehat a mérési
protokollokra épiil6 pilotprogramok és nyilvanos esettanulmanyok, a szegmens- és alkalmazas-
specifikus értékajanlat (talajjavitas, csatornahaldzat, ipari szennyviz), a szolgaltatasalapa
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mukodéssel torténd kiegészitd tevékenység bevezetése bevezetési tdmogatassal ¢és
monitoringgal, valamint a célzott edukacid €s referencidk mozgositasa képezheti a legnagyobb
értéket.

6. Kovetkeztetések, javaslatok, osszefoglalas

A szakirodalom ¢s az empirikus eredmények egyarant arra mutatnak, hogy a bioldgiai alapu
megoldasok elfogaddsa nem elsdsorban a ,,zold” narrativin mulik, hanem a bizonyitott,
reprodukalhatd teljesitményen és a racionalis gazdasagi megfontolasokon. A vizsgalt mintaban
a dontéseket kimutathatoan az ar/érték arany ¢€s a hitelt érdemlden igazolt hatékonysag vezette;
a kornyezeti elény onmagaban sziikséges, de nem elégséges feltétel. Ez jol illeszkedik a
fenntarthat6sag egymasba agyazott dimenzioihoz: technologiai eredményesség csak akkor
fordithato piaci sikerre, ha azt szervezeti kompetencidk és pénziigyi racionalitas tdmasztjak ala.

A mezbgazdasagi felhasznalasban megfigyelt érdeklddés a talajjavitas és a komposztalas irant
Osszecseng a korkords tdpanyag-gazdalkodasrol ¢€s talajegészségrol szold szakirodalmi
iranyokkal. Ezzel egyiitt az alacsony marka- és technologiaismeret arra utal, hogy a
,melléktermékbdl eréforras” szemlélet a gyakorlatban még nem altalanos. Ipari oldalon a kettds
elény — kornyezeti tehercsokkentés és versenyképességi nyereség — elve csak akkor aktivalhato,
allnak rendelkezésre. A valaszadok preferenciai — a sajat probaiddszak és az ipardgi ajanlasok
elsdbbsége — egy adat- €s bizonyitékalapti dontési kultarat rajzolnak ki, amelyben a tényleges
teljesitmény igazoldsa megeldzi az elfogadast.

A nyitott vélaszok oOvatos attitidot tliikroznek. A felhaszndlok tartds és megismételhetd
hatasokat, sziik koltségkeretek mellett is védhetd megtériilést, valamint a helyi miikddési
feltételekhez valo tényleges illeszkedést varnak. Ezek a szempontok 6sszhangban allnak a hazai
adaptacidt nehezité tényezokkel — toke-, tudas- és kapacitaskorlatokkal — és kozvetleniil
indokoljak a szaktandcsadds, a helyes alkalmazast tdmogatd tudasatadas ¢és a
kockazatcsokkentd eszkozok szerepének erdsitését.

A GI Bt. szamara mindez gyakorlati cselekvési irdnyokat jelol ki. A piacépités alapjat célszerti
standardizalt, mérési protokollokra ¢épiild pilotokkal megteremteni: a rovid, kontrollalt
probaiddszakok eldtte-utdna mérési csomaggal, nyilvanos esettanulméanyokkal és auditalhato
adatlapokkal novelik a hitelességet. A mindségbiztositas és hatdoanyag-stabilitas lathatova tétele
— tételazonositds, tantsitvanyok, kovetkezetes specifikdciok — a bizalomépités kulcsa,
kiilonosen ott, ahol korabbi tapasztalatok alapjan a kovetkezetes teljesitmény a f0 elvaras. Ezzel
parhuzamosan a vallalat értékajanlatat érdemes szegmentdlni és a leginkabb igéretes
felhasznalasi esetekre €lesiteni. Ide tartozhat a talajjavitas €s komposztalas agrarkérnyezetben,
a csatornahalozat karbantartdsa Onkormanyzati és ipari szereploknél, valamint az ipari
szennyviz-elokészités tipikus KPI-ok eldirdsaval, példaul mitragya-kivaltasi arany,
szagterhelés-csdkkenés, m>-re vetitett iizemeltetési koltség.

A termékértékesités kiegészitése szolgaltatasalapti miikodéssel tovabbi belépési gatakat
csOkkenthet. Olyan ,,megoldasként” kinalt csomagok, amelyek az adagolast, a belizemelést, a
helyszini ellenérzést és az id6szakos monitoringot is tartalmazzdk, mérséklik a vasarloi
kockazatot, mikdzben jobb esélyt adnak a helyes alkalmazas biztositasara. Ezekhez
kapcsolddhatnak feltételekhez kotott garancialis elemek és mérfoldkd-alapu kedvezmények,
amelyek a megtériilés kommunikacidjat kézzelfoghatova teszik. A megerdsitéshez hasznos
lehet akar egy egyszerii, nyilvanos kalkulator és néhany tipikus 6sszehasonlitd forgatokonyv,
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amelyek a teljes élettartam-koltséget is lathatova teszik a nem biologiai alternativakkal
szemben.

Az értékesitési csatornak tekintetében a mintaban kirajzolodo kettdsség — a kozvetlen gyartdi
kapcsolat elonye €s az online beszerzés kényelme — egy hibrid modell fel¢ mutat. A személyre
szabott, miiszaki tanacsadassal kisért kdzvetlen értékesités és a jol felépitett, dokumentacioval
¢s  esettanulmanyokkal = megtamogatott =~ webaruhaz =~ egymadst  erésithetik. A
referenciagazdasagokkal és kulcsiparagi partnerekkel kialakitott egytittmiikodések pedig
skalazhato bizalomforrasként szolgalhatnak.

A kompetenciaépités és az edukacid keresztmetszeti feladat marad. A rovid, gyakorlatias
utmutatok, webinariumok ¢€s terepi bemutatok csokkentik a hibas alkalmazas kockazatat, és
egyben segitenek a vegyes Osszetételli célcsoportban azonositani, hol valos a relevancia és hol
indokolt a fokuszvaltas. Ezzel parhuzamosan érdemes a gyartoi transzparenciat — modszertant,
eredetiséget, tesztelési hatteret — kovetkezetesen kommunikdlni, mert a hossza tavu
teljesitménybe vetett bizalom dontd jelentdségli a megfontolt dontéshozdok szamara.

Osszegzésképpen a kutatds azt iizeni, hogy a bioldgiai alapu technoldogiak piaci térnyerésének
feltétele a hitelesitett teljesitmény, a kézzelfoghatd gazdasagi elénydk és a felhasznalési
kontextushoz illesztett értékajanlat egyiittes biztositdsa. A GI Bt. akkor tudja kihasznalni a
fenntarthaté mezdgazdasag ¢és az ipari korforgas kinalta lehetdségeket, ha a terméket mérhetd
eredményekkel, szolgéltatas-jellegli tamogatassal €s célzott szegmensstratégiaval pozicionalja,
mikozben a csatorndkat és az edukaciot a vevdi preferenciakhoz igazitja. A minta korlatai miatt
a megallapitdsok hipotézis-jellegiick, de irdnytiiként miikédhetnek, hiszen a pilotokra,
referenciakra és kompetenciaépitésre épiild megkdzelités egyszerre valaszol a szakirodalom
kovetelményeire €s a felmérésben megmutatkozo, gyakorlati dontési szempontokra.
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