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Eloszé

A Magyar Tudomanyos Akadémia Gazdalkodastudomanyi Bizottsag
Tudasmenedzsment Munkabizottsaga a 2003-as megalapitasa 6ta immar 21.
alkalommal rendezi meg éves szakmai konferenciajat. A 2023. november 7-i
esemény cime: ,,A TUDASMENEDZSMENT UJ UTAKON — A MI ES AZ
UPGRADING OSSZEFUGGESRENDSZEREIBEN”. Az elfogadott eléadasok
ennek megfelelden a legkiilonfélébb oldalrol jarjak koriil a tudasmenedzsmentet
mint tudomanyt, illetve mint menedzsment szakteriiletet ér6 kihivasokat és az
ezekre adhat6 valaszokat. Ennek megfelel6en az eléadok kozott egyetemi oktatok,
kutatok és iizleti szakemberek egyarant megszolalnak.

Jelen kotet a konferencia eléadasainak absztraktjait adja kozre.

A konferencian a Munkabizottsdg tevékenységének els6 husz évét lezarod
,,TUDASMENEDZSMENT A KOVETKEZO KET EVTIZED HATARAN” cimii
tanulmanykétet (Akadémiai Kiado, 2023) bemutatasaval és az ehhez kapcsolodo
szakmai beszélgetéssel zarul a program.

A rendezvény szinvonalas megrendezésérdl az alabbi testiiletek gondoskodnak:

A konferencia Programbizottsaga:

e Dr. habil. Kiss Ferenc, Informacios Tarsadalomért Alapitvany
o Prof. Noszkay Erzsébet, Budapesti Metropolitan Egyetem
e Dr. habil. Obermayer Noéra, Pannon Egyetem

A konferencia Szervezobizottsaga:

e Dr. habil. Kiss Ferenc, Informacios Tarsadalomért Alapitvany
o Prof. Noszkay Erzsébet, Budapesti Metropolitan Egyetem

Dr. habil. Obermayer Nora, Pannon Egyetem
e Lancz Gabor, Lancz & Partners Kft.

A konferencian minden résztvevonek hasznos eléadasokat, jo szakmai munkat és
sikeres kapcsolatépitést kivanok!

Budapest, 2023. 10.16.
Kiss Ferenc
a konferencia elnoke
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A konferencia programja

Helyszin: Matthias Corvinus Collegium, 1113 Budapest, Tas vezér utca 3-7.
Idépont: 2023. november 7.

8:30-9:00  Regisztracio

Plenaris szekcio

Szekcidvezetd: Dr. habil Obermayer Nora, az MTA GB Tudasmenedzsment
Munkabizottsag fotitkara

9:00-9:10  Megnyitod
Dr. habil. Kiss Ferenc, az MTA GB Tudasmenedzsment
Munkabizottsag elndke
Prof. Dr. habil Noszkay Erzsébet, az MTA GB
Tudasmenedzsment Munkabizottsag tiszteletbeli elndke
Tari Péter, az MCC Vezet6képz6 Akadémia
programigazgatoja

9:10-09: 30 Dr. Boda Gyorgy, partner, Boda & Partners Kft.
Dr. habil Kiss Ferenc, kutatasi és fejlesztési igazgato,
Informacios Tarsadalomért Alapitvany
Thék Regina, tudomanyos kutaté munkatars, Boda & Partners
Kft.
Lancz Gabor, partner, Lancz & Partners Kft.
A tudas fejlodést gyorsito szerepe

9:30 - 09:50 Prof. Dr. habil Noszkay Erzsébet,
MTA IX. Osztaly GB Tudasmenedzsment Munkabizottsag T.
elndk
Budapesti Metropolitan Egyetem
Upgrading Magyarorszagon — Ertékteremté tudas nélkiil?!
— Lehetetlen...

9:50 —10:10  Dr. Setényi Janos, Tanulaskutatd Intézet igazgato
Mathias Corvinus Collegium

Az MI helye az oktatasban — egy pozitiv utépia

10:10 — 10:30 Sziinet
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10:30 — 10:50 Dr. Dérfler Viktor, associate prof of Al strategy
University of Strathclyde Business School, Corvinus Institute
of Advanced Studies
Nagymesterek jelentosége a MI koraban
10:50 - 11:10 Szabados Levente, management dozent
Frankfurt School of Finance and Management,
Soproni Egyetem LKK, Széchenyi Istvan
Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola
Nyelvi modellek a tudas ttjain: az Autoném Jovo
kapujiaban

11:10 - 11:30 Prof. Dr. habil Bencsik Andrea, egyetemi tanar
Pannon Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar
Digitalis wellbeing és JOMO a tuddsmenedzsment
kapcsolatrendszerében

11:30 — 12:30 Ebédsziinet

A Szekcio

Szekciovezetd Dr. habil. Tomka Janos, professzor emeritus, Piinkdsdi
Teologiai Foiskola

12:30 — 12:50 Mészaros Péter, ligyvivo szakértd
Pannon Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar
Szakértoi rendszerek alkalmazasa az egyetemi
tuddsmenedzsment hatékonysaganak névelése
érdekében

12:50 - 13:10 Dr. Tokéar-Szadai Agnes, PhD egyetemi docens
Tokaj-Hegyalja Egyetem, Lorantffy Intézet,
Gazdasag- ¢és Vallalkozasfejlesztési Tanszék
Tudasmenedzsment és tanacsadas, a tanacsado
cégek fejlesztésének lehetdsége

13:10-13:30 Gyulay Tibor, ligyvezetd igazgatd
KM Expert Kft.
Az MI segitségével egy KKYV is szintet léphet a
tudasgazdalkodasban

13:30 — 13:50 Szatmariné dr. Balogh Maria, ligyvezetd igazgato,
cimzetes fiskolai tanar
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Convictus-Consult Szervezetfejlesztd és Vezetési
Tanacsado Kft.

Egy nemzetkozi felsé vezetékre vonatkozé
nemzetkozi dsszehasonlité felmérés tanulsagai

13:50 — 14:10 Dr. Pitlik Laszlo, egyetemi docens, tanszékvezetd

Kodolanyi Janos Egyetem, Informatika Tanszék
ChatGPT szerepe a tuddsmenedzsmentben

14:10 — 14:30 Sziinet

B Szekcio
Szekcidvezetd:
12:30-12:50
12:50-13:10
13:10-13:30
13:30-13:50
13:50-14:10
14:10 - 14:30

Dr. habil. Kiss Ferenc

Dr. habil Obermayer Nora, tanszékvezetd egyetemi tanar
Pannon Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar

/.

A digitalis 1ét a tét — ,,ER”-ek mentén szabadon

Dr. habil. Z. Karvalics Laszl6 (DSc)

Institute of Advanced Studies, K&szeg

A tarsadalmi céli mesterségesintelligencia-kutatasok
tudaskormanyzasa

Ruzsa Agota, alapito-kurator, 6raado

SoL Hungary, Budapesti Metropolitan Egyetem

MI vs M1, avagy mi lehet még til a gépiesitett emberi
miikodésen?

Marczellné Szilagyi Eszter, foiskolai docens

Budapesti Metropolitan Egyetem

Milyen valaszokat képes adni az Al korunk munkaerépiaci
kihivasaira?

Dr. habil Vass Vilmos, foiskolai tanar, Budapesti Metropolitan
Egyetem

Dr. habil Kiss Ferenc, kutatasi és fejlesztési igazgato,
Informacios Tarsadalomért Alapitvany

Az MI és a tudastranszfer osszefiiggései a tudaskoncepciok
valtozasainak tiikrében

Sziinet

Plenaris szekcio

Szekciovezetd:

Dr. habil. Kiss Ferenc
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14:30 — 15:30 Konyvbemutato és kerekasztal beszélgetés a
,TUDASMENEDZSMENT A KOVETKEZO KET
EVTIZED HATARAN — a MTA GB TM Munkabizottsag 20.
évi jubileumara késziilt tanulmanykatet” szerzéivel.
A kerekasztal beszélgetést vezeti: Dr. habil. Obermayer Nora,
az MTA IX. Osztaly GB TM Munkabizottsag fotitkara

15:30 - 15:50 Zarszo
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A KONFERENCIA ELOADASAINAK ABSZTRAKTJAI

10



A TUDASMENEDZSMENT UJ UTAKON — A MI ES AZ UPGRADING OSSZEFUGGESRENDSZEREIBEN

A tudas fejlodést gyorsité szerepe

Boda Gyorgy

partner
Boda & Partners Kft.
e-mail: gyorgy.boda@bodaandpartners.com

Kiss Ferenc

kutatasi és fejlesztési igazgato,
Informacios Tarsadalomért Alapitvany
e-mail: kiss.ferenc@infota.org

Thék Regina

tudomanyos kutaté munkatars
Boda & Partners Kft.
e-mail: thekregi@gmail.com

Lancz Gabor

partner
Lancz & Partners Kft.
e-mail: lancz.gabor@gmail.com

Absztrakt

A visegradi orszagok fejlodésének megitélésében egyre tobben adnak hangot
csalédasuknak. Az eddigi multinacionalis koézremiikddésre alapozott fejlodés
nem oldotta meg a tarsadalmaik szamos problémajat és a kormanyzatok részben
a belfoldi termeldkre tamaszkodva, masrészt Uj potencialis partnereket keresve 1j
utakon probalkoznak. A f6 hangsily azonban tovabbra is a kiilfoldi toke
bevonzasan, a ,,jobb” kiilfoldi toke megtalalasan van és kevés figyelmet forditunk
a belso ¢és a kiilso termelési tényezok helyes egyensulyanak kialakitasara.

Ebben van egy nagy adag kishitiiség. Ha latjuk, hogy a kétszer-hdromszor
termelé-kenyebb fejlett orszagoknak kétszer-haromszor nagyobb az egy fore
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juté fizikai, vagy tangible tékeallomanya, akkor nyomasztonak hat elgondolni
egy olyan lehetdséget, mely szerint mi is eljuthatunk az 6 termelékenységi
szintjilkre. Automatikusan félni kezdiink egy felhalmozasi terhekkel jaro
tarsadalmi atalakulastol és szaladunk a konnyebb ellenallds iranyaba. Ezért
gondolkodunk inkabb a kiilfoldi téke ide vonzésiban, mint sem ennek a
lehetdségnek a kombinalasara egy sajat eréforrassal.

Az Amerikai Egyesiilt Allamok névekedésére alapozva Robert Solow (1956) és
a magyar Janossy Ferenc (1975) egyértelmiien kimutatta, hogy a novekedés igazi
forrasa nem a felhalmozas, hanem a tudéds, amely dontéen a munkahoz
kapcsolodo novekedést gyorsitd tényezd. Nem az az orszag tud felhalmozni,
amelyiknek sok a t6kéje, hanem amelyik ,,0kos” és tud a rendelkezésre allo
tékéjével mit csindlni. Ezért a legfontosabb feladat a munkéhoz kapcsolodo
ndvekedést gyorsitd képesség fejlesztése. Ez jelent meg Solow modellben a
technikai haladasban, illetve a Janossy altal megfogalmazott szakmastruktira
fejlodésében.

Kutatasaink soran éppen ezért koncentraltunk ezen tényezOk szerepének
kvantitativ vizsgélatara. A magyar vallalati mérlegbeszamolok 2009-2021-es
iddsoranak teljeskorii elemzése soran szamszerUsitettiik a Solow féle modellt és
annak rezidualis tényezdjét rekonstrualtuk, mind a Solow-t6l tanult eljarassal,
mind alulrdl, a vallalati adatokbdl felépitve. Ezzel a Solow-féle rezidualist egy
részleteiben elemezhetd aggregatumma tettiik.

Legfontosabb eredményilink annak kvantitativ belatasa, hogy a magasabb
termelékenységli  vallalatok Magyarorszagon joval nagyobb tudastokét
halmoznak fel és ennek kovetkeztében tudnak joval nagyobb tékedllomanyt
felhalmozni. Ezzel tudnak az alkalmazottiak szamara nagyobb tokefelszereltséget
biztositani és igy lesz az 6 munkajuk hatékonyabb.

Magyarorszag tehat jobb lehetdséggel nézhetne a jovébe, ha a fejlddéshez
sziikséges toke tudas részét nem szervezné ki, arr6l kevésbé mondana le, hanem
annak jelent0s részére maga kivanna szert tenni sajat szellemi adatbazisat nem
elhanyagolva.

Kulcsszavak: termelékenység, tokefelszereltég, felhalmozdsi képesség,
vallalati tudastoke, Solow-modell, upgrading
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Upgrading magyarorszagon — értékteremté tudas nélkiil?! —
lehetetlen...

Noszkay Erzsébet

tiszteletbeli elnok
MTA GB TM Munkabizottsag
professzor emerita
Budapesti Metropolitan Egyetem
e-mail: nomenb@t-online.hu

Absztrakt

Napjainkra egyre inkabb koztudottd valdé tény, hogy hazdnk — a visegradi
orszagokkal egyiitt — az un. Fiiggd piac gazdasagok (DME = Dependent Market
Economy) tdboraba tartozik. Fontos tudnunk, hogy ha ebb6l az un. nevezett fliggd
gazdasagi helyzetbdl ki kivanunk labalni, meg akarjuk teremteni a feljebb 1épés
feltételeit komoly innovacios tevékenységre és digitalizaciés — modernizacios
fejlesztésekre van sziikség, — meghatarozéan a KKV szektorban. Miért?! Nem
kérdés, hogy a multik a sajat igényeiknek megfeleléen megoldjak, de akik
lemaradnak, s6t az altalunk alkalmazott — sokszor kevéssé és/vagy kozepesen
képzett- munkaerd adottsagaik miatt akar romlé helyzetbe is sodrohatnak.

Emiatt igen sok mindenre kell egyszerre az allamnak reagalnia. Kiilondsképp
arra, hogy periféridra szorulas helyett orszagunk az iranya a fejlettebb 1épések
(Upgrading) megtételének iranyaba mutasson.

- Egyik ilyen azon 4dgazatokba vald befektetés, ahol az esetleges kitorés esélyei
nagyobbak. Hiszen hazan kicsi és nyersanyag igényes orszag 1évén — a legjobb
szandék mellett sem lesz alkalmas minden agazatba a fejlett és e tekintetben
gazdagabb orszagokat utolérni! Ahhoz viszont, hogy vonzd szakmastrukturak
alakuljanak ki és amelyek az alkotd képes, magas szintli tudassal rendelkezd,
ambiciozus fiatal munkaerdt itthon tudjon tartani, migracidjuknak gatat tudjon
szabni, ehhez a lehetdségeket is meg kell tudni teremteni.

- Nem nélkiilozhetd a képzésbe, sbt a felnéttképzésbe vald komoly befektetés.
Ezen a teriileten a cégeknek is komoly eréfeszitéseket kell tenni. Nem csak az
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oktatasba valo befektetéssel, de olyan foku — belsd képzést igényld kihivasokkal
is, amelyek nem teszik kétségessé a munkavallalo szamara, a sajat felkésziilése
terén is lépnie kell, ha a munka vilagaba akar maradni. (pl. digitalizalni, MI
alkalmazasokat is bevezetni, szervezeti kulturat valtani, stb.)

Eléadasom ezen — a megfeleld feltételeket taglalo — kérdésekrél, a KKV-k
szemsz0geébdl targyalva kivan szolni.

Maodszerek: szakirodalmi- empirikus felmérések feldolgozasai

Kulcsszavak: Upgrading, fiiggdé piac gazdasag hatranyai, kilabalashoz:
tudasintegralas, digitalizalas és MI alkalmazasa, feltétel-rendszerek
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Az MI helye az oktatasban — egy pozitiv utépia
Setényi Janos

Tanulaskutat6 Intézet igazgato
Mathias Corvinus Collegium

Absztrakt

A CHAT GPT megjelenése 6ta komoly globalis vita bontakozott ki az MI oktatasi
alkalmazoésairdl. Az eldadas szamba veszi a kibontakoz6 két fejlesztési {6 iranyt,
majd kisérletet tesz egy olyan elméleti keretrendszer felvazolasara, amelyben
kezelhet6 az MI jelenség. Végiil az MI hasznos funkciéi mentén a pedagdgus
palya upgrading iranyait veszi sorra.

Kulcsszavak: MI, technoldgiai behatolas, oktatasi kudarcok, szokratikus
pedagdgia
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Nagymesterek jelentésége a MI koraban

Dorfler Viktor

Associate Prof of Al Strategy
University of Strathclyde Business School és Corvinus Institute of
Advanced Studies
e-mail: viktor.dorfler@uni-corvinus.hu

Absztrakt

Amikor az adatkufarok elképesztd mennyiségli adatot zuditanak rank az élet
minden teriiletén és a mesterséges intelligencia (MI) ebben az adattdmegben
értelemes és értelmetlen mintdkat fedez fel, amikor a ChatGPT vagy Bard
pillanatok alatt general egy ilyen tomoritvényt (nem éppen ilyet, a cim alapjan
mindkett6 a sakk nagymesterekrdl produkalt egy-egy szdsszenetet), sziikség van
még nagymesterekre? Elavult a nagymester-inas viszony? 25 évig kutattam a
személyes tudast, beleértve egy Nobel-dijatokkal folytatott beszélgetés-sorozatot,
és szintén 25 évig fejlesztettem és hasznaltam MI-t. Ezek alapjan amellett érvelek,
hogy egyes teriileteken ugyan a MI jobban teljesit mint az ember, de vannak ahol
tudas, tanulas, és kreativitas kell, ott az emberi elme egyediilall6. Ezért szerintem
a nagymesterek jelent6sége legalabb akkora ma, a MI koraban, mint barmikor
azel6tt. A tudasmenedzsment feladata ma, hogy harmoéniaba hozza a nagymester-
inas kapcsolatokat, a mithelyeket (communities of practice), és a mesterséges
intelligencia alkalmazésokat.

Kulcsszavak: személyes tudds, mesterséges intelligencia, nagymester,
tudasszintek, kreativitas, intuicio
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Nyelvi modellek a tudas utjain: az Autoném Jové kapujiban

Szabados Levente

management dozent
Frankfurt School of Finance and Management;
Soproni Egyetem LKK Széchenyi Istvan Gazdalkodas- és
Szervezéstudomanyok Doktori Iskola
e-mail: szablevi@gmail.com

Absztrakt

A nyelvmodellezés fejlédése 0j dimenzidkat nyitott a tudasmenedzsment
szamara. Az eléadas bemutatja a nagy nyelvmodellek kialakulasat, melyek bar
erds nyelvi képességekkel birnak, faktualis kihivasokkal is szembesiilnek. Ezek a
modellek, kontextuson beliili tanulasi képességiikkel, 0j lehetdségeket kinalnak a
szervezeti tudasforrasok felhasznalasaban.

Kiemelten foglalkozunk a tudéasforrasok azonositdsaval, a tudast termeld
folyamatok standardizalasdval és az adatbetdltés kihivasaival. Bemutatjuk,
hogyan segitenek a vektoros indexek a tudas elérésében ¢és felhasznalasaban.

P

A nyelvmodellek kovetkeztetési és tervezési képességei lehetoveé teszik autondom
szoftver dgensek fejlesztését. Az eldadas soran ravilagitunk, hogyan alakithatok
at a vallalati tudasforrasok az adgensek szamara, és milyen szerepet jatszanak
ebben a maguk a nyelvmodellek, kiilondsen az automatizalt programozasi
eszkozok formajaban. Az eldadas célja a nyelvimodellek tudasmenedzsmentben
rejlo lehetdségeinek és kihivasainak bemutatasa.

Kulcsszavak: nagy nyelvi modellek, nyelvmodellezés, tuddsmenedzsment,
szoftver agensek
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Digitalis wellbeing és JOMO a tudasmenedzsment
kapcsolatrendszerében

Bencsik Andrea

egyetemi tanar
Pannon Egyetem
e-mail: bencsik.andrea@gtk.uni-pannon.hu

Absztrakt

A mesterséges intelligencia és tuddsmenedzsment rendszerek szdmos ponton
kapcsolodnak és egymas miikodését tamogatjdk. Ugyanakkor a tulzott IT
hasznalat, a folyamatos elérhetéség kényszere, a lemaradas érzése lelki és fizikai
megterhelést jelent a munkatarsak szamara a szervezeti ¢élet mindennapjaiban.
Hogyan lehet az egyenstulyt megtartani? Milyen megoldasok 4llnak
rendelkezésre? Hogyan lehet ezeket integralni a tudasmenedzsment folyamat
lépéseinek megvalositasaba? Az el6adas célja elméleti attekintésre alapozott
gyakorlati kutatasi eredmények bemutatdsa, mely a technostressz jelenség
megnyilvanulasat illusztralja. A kutatds kimenete az egyéni és szervezeti
kovetkezmények prezentalasa és egyfajta lehetséges jovokép vazolasa, mely a
digitalis well-being ¢s JOMO adottsagainak kihasznalasaban 6lthet testet.

Kulcsszavak: tudasmenedzsment folyamat, technostressz, digitalis well-
being, digitalis detox, JOMO
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ChatGPT szerepe a tudasmenedzsmentben

Pitlik Laszlo

egyetemi docens, tanszékvezetd
Kodolanyi Janos Egyetem, Informatika Tanszék
e-mail: pitlik.laszlo@kodolanyi.hu

Absztrakt

Az eldadas a chatGPT megjelenése ota tobb, mint 100 egyetemi Hallgatoval
folytatott oktatoi kooperacio tapasztalatait mutatja be esettanulmany jelleggel. A
tapasztalatok kiterjednek a chatGPT hasznéalatanak sikeres ¢és sikertelen
szcendridira, ahol sikerességrél akkor beszéliink, ha az emberi dontéshozo
(munkaadd) integralni tudja/tudta a chatGPT teljesitményeket a napi céges
folyamatokba. Sikeresség esetén is vizsgalando volt, az emberi munkaerd milyen
részletek tekintetében mennyivel tobb bérkoltség fejében tud tobbet nyujtani,
azaz értelmezhetd-e az informacids tobbletérték fogalma. A sikertelenség esetén
vizsgaland6 volt, milyen chatGPT-jellegli fejlesztések mellett hidalhatok at a
hianyossagok vélelmezhetéen a jovoben, illetve, ha vannak legalabb részleges
athidalasi lehet6ségek, akkor ezek piaci megjelenése mikorra varhato. A chatGPT
munkaer§ piaci értelmezései mellett a chatGPT mas mesterséges
intelligenciakkal val6 kapcsolata is vizsgalatra keriilt.

Kulcsszavak: munkaerd piac, informacios tobbletérték, mindségbiztositas,
kockazatelemzés, mesterséges intelligencia
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Tudasmenedzsment és tanacsadas, a tanacsado cégek
fejlesztésének lehetosége

Tokar-Szadai Agnes

PhD egyetemi docens
Tokaj-Hegyalja Egyetem, Lorantffy Intézet, Gazdasag- ¢és
Vallalkozasfejlesztési Tanszék
e-mail: tokar.szadai.agnes@unithe.hu

Absztrakt

Az iigyfél értékteremtési célja teremti meg a teljes tanicsadasi folyamat
létjogosultsagat. A tanacsadd értéket tud szallitani ligyfele szamara, ami
egyrészrol a kiviilallosaganak, az objektivitdsanak, masrészrél modszertani
ismeretének ¢és gyakorlatdnak koszonhetd. Kiemelt feladatuk a tudas
megszerzése, generaldsa, fejlesztése, és a hatékony tudasmegosztas biztositasa.
2020-21-ben a jarvany idején félig strukturalt mélyinterjiis kutatast végeztiink
Eszakkelet-Magyarorszagon —tanidcsadok és  iigyfeleik korében. Jelen
tanulmanyban arra keressiik a valaszt, hogy a digitalizacié vilagaban, az
intelligens rendszerek és a mesterséges intelligencia (Al — Artificial Intelligence)
koraban mennyire tudnak megfelelni a tanacsadok az uj kihivasoknak, a jarvany
idején mennyire tudtak ¢élni a tanacsadasi szolgaltatdsok fejlesztésének
lehetdségével. Felmérésiink alapjan a tanacsadok meghatarozoé hanyada szivesen
alkalmaz ujfajta tudasszerzési és tudasszervezési modszereket, fontosnak tartja
tanacsadasi szolgaltatasanak folyamatos fejlesztését, szivesen alkalmazza ebben
a digitalizacié nyujtotta lehetGségeket is.

Kulcsszavak: tudasmenedzsment, tudasatvitel, digitalizacio és tandcsadds,
empirikus felmérés, Eszakkelet-Magyarorszig
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Az MI segitségével egy KKV is szintet 1éphet a
tudasgazdalkodasban

Gyulay Tibor

iigyvezetd partner
szervezetfejlesztd, tudasmenedzsment szakértd
KM EXPERT

Absztrakt

A kis- és kozépvallalkozasok jelentds szerepet toltenek be a magyar gazdasagban.
Létszamukhoz képest azonban joval kisebb aranyban jarulnak hozza a GDP-hez,
mint a nagyvallalatok. Az alacsonyabb miikodési hatékonysaguk egyik f6 oka a
tudasgazdalkodas szinvonaldban keresend6. Még ha fel is ismerik a nem
megfelelé  tudaskezelési gyakorlatban rejlé  kockazatokat, szamukra
elérhetetlennek tlinik a bevalt jo gyakorlatok, best practice-k alkalmazasa.

A KM EXPERT csapata olyan megoldason dolgozik, ami a legkisebbek szamara
is elérhetdvé teszi a legmodernebb modszertanok alkalmazasat. A mesterséges
intelligencia (MI) berobbant a szervezetek életébe, forradalmasitja a szervezetek
tuddsmenedzsment rendszerét.

Eléadasomban bemutatom azt a folyamat alapu fejlesztési koncepciot, amivel, az
MI bevonasaval a KKV-k is hatalmasat 1éphetnek elére a hatékonysagukban, és
jelentdsen csokkenthetik a VUCA vilaggal szembeni kitettségiiket.
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Egy nemzetkozi felsé vezetékre vonatkozo nemzetkozi
osszehasonlité felmérés tanulsagai

Szatmariné Balogh Maria

igyvezetd igazgato, cimzetes fiskolai tanar
Convictus-Consult Szervezetfejlesztd és Vezetési Tanacsado Kft.
e-mail: convictus@convictus.hu

Absztrakt

A nemzetkdzi INNERMETRIX egy egyediilalld értékmetrikus és matematika
alapu eszk6z- és megoldasportfoliot kindl vezetdk és szervezetek fejlesztésére.
Az Innermetrix 2019-ben német, magyar és amerikai felsé vezetdk vezetdi
kompetenciafelmérésnek eredményeit hasonlitotta 6ssze, a vizsgalat feldolgozasa
2022-re lett kész. Az el6ad6 akkreditalt Innermetrix coachként felhatalmazast
kapott arra, hogy elmérés Osszesitett eredményeit és tanulsdgait bemutassa.
Milyen allapotban talalt ra a COVID és az energiavalsag a felsé vezetékre? Errél
fog sz6lIni az eldadas.
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Szakértoi rendszerek alkalmazasa az egyetemi
tudasmenedzsment hatékonysaganak novelése érdekében

Mészaros Péter

iigyvivo szakértd
Pannon Egyetem GTK
e-mail: meszaros.peter@gtk.uni-pannon.hu

Absztrakt

A cél egy olyan szabaly alapu keretrendszer 1étrehozasa volt, amely hatékonyan
tamogatja az intézményspecifikus, sajat szabalyokra épiil6, de abbol tanulo,
kovetkeztetd vezetdi informacids rendszert. A szabalyok alkalmazasa utan
komplex lehet6ség van az oktatdi, kutatdéi, munkatarsi allomany tevékenysége
alapjan torténd elemzésre, kovetkeztetésre, amely alapjan 1j tudasmenedzsment
lehetéségek €s elemek kidolgozasara is van lehetdség. A kdvetkeztetd rendszer
az intézmény nemzetkozi akkreditaciojat is timogatja, amelyben elérejelzések és
komplex értékelések is futtathatdéak. A rendszer statikus és dinamikus
adatkapcsolattal is rendelkezik, amely segiti az 0j adatok és informaciok
beépitését. A tevékenységek alapjan az \1j tudas atadasanak és a kompetenciak
kihasznaltsaga is novekszik.

Kulcsszavak: Szakértoi rendszer, tudasmenedzsment, szabalyrendszerek
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A digitalis 1ét a tét — ,ER”-ek mentén szabadon

Obermayer Nora

tanszékvezetd egyetemi tanar
Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar
e-mail: obermayer.nora@gtk.uni-pannon.hu

Absztrakt

Napjainkban a digitalis gyartas alapvet6 szerepet jatszik a vilagban, kiilondsen az
eurdpai orszagokban, igy hazankban is. Ezzel egyiddben olyan tarsadalmi
kihivasokkal kell szembenézni, mint példaul a csokkend népesség és az eloregedd
tarsadalom miatt cs6kkené munkaerd 1étszama. Ez lehet az egyik oka az Uj
technologidk alkalmazasanak, raadasul a korabbi termelési rendszerek mar
elavultak, és nem felelnek meg a mai elvarasoknak. A XXI. szazad vezet6i nem
a mult biztos modszereire, hanem a jelen bizonytalan valdsagara készitik fel a
munkavallaloikat. Azonban a digitalizacio vilaganak legnagyobb kihivasa nem a
technologia, hanem az ember. Az 0j technologiak (pl. mesterséges intelligencia)
novelik a munkaer$ autonémidjat, ezaltal felmeriil az igény a fejlett digitalis
intelligenciaval (kompetencia és attitlid) rendelkez6 munkavallalok irant, tovabba
megkoveteli az emberek és a gépek hatékony egyiittmikodését. Az eldadas,
megidézve Gaal Zoltan szellemiségét, bemutatja a hazai kutatasok eddigi
eredményeit és a jovobeli terveket.

Kulcsszavak: digitalizacio, digitalis kompetencia, hazai kutatasok
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A tarsadalmi céli mesterségesintelligencia-kutatasok
tudaskormanyzasa

Z. Karvalics Laszlo

vezetd kutatd
IASK (Institute of Advanced Studies, Készeg)
e-mail: laszlo.karvalics@iask.hu

Absztrakt

Amikor az Al nem miiszaki-mérnoki aspektusairdl esik szo, elsdpré folényre
tettek szert a jogi-szabalyozasi és az etikai kérdések — mind a
kozleménystatisztikaban, mind a kormanyzati regulacios erdfeszitések, mind a
nemzetkdzi szervezetek allasfoglalasainak a vilagaban.

Az a sok szempontl és rendkiviil fontos tarsadalomtudomanyi megkozelités
viszont, amelyet tarsadalmi céli mesterséges intelligencianak (Al for Social
Good, Humanistic AI) hivunk, inkabb ,,nézépontként”, egyfajta ,.erzékenyitési
iranyként” létezik csupan, bar joideje megindult a targyban a tudomanyos
diskurzus, s6t ujabban tematikus kutatdintézetek is szervezédnek mar, igy
lathatéan megindultak a forrasok is ebbe az iranyba.

Ez azonban nem jelenti azt, hogy ne volna sok-sok teendd ezen a felértékeld6
teriileten. Ezeket most a tudaskormanyzas (knowledge governance)
szempontjabol tesszilk mérlegre. Hevenyészve felvazoljuk a témakor tudas-
tajképét (knowledge landscape), tervezéi gondolkodassal (design thinking)
keressiik, milyen normativ célok érdekében, milyen beavatkozastipusokkal és hol
kellene ezen valtoztatni. A felvetéseket egy ajanlas-listaban 6sszegezziik.

Kulcsszavak: Al for Social Good, Humanistic Al, tudaskormanyzas, tudas-
tdjkép, tervezoi gondolkodasmod
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MI vs M1, avagy mi lehet még tul a gépiesitett emberi
miikodésen?

Ruzsa Agota

o6raado oktatd
SoL Hungary, Budapesti Metropolitan Egyetem
e-mail: aruzsa@solhungary.hu

Absztrakt

Eléadasom kiinduld pontja, hogy mi, emberek egy szerves ¢s él0szervezetben, ie.
a kozmosz és Gaia gyermekeként éliink itt a Foldon. Fejlédésiink, emberi
potencialunk ,,végtelen”. A Mesterséges Intelligencia megteremtésével igazi
kihivas el¢ allitottuk magunkat, amely olyan képességek kimiivelésére szolit
benniinket, mely altal foldi 1étiinket egy magasabb szinten tudjuk kiteljesiteni és
tudasteremtd képességeinkkel egy uj vilagot teremthetiink. Ennek két kiemelt
fokusza a személyes fejlodés-fejlesztés-Inner Development Goals, benne a
kreativitas, intuicié éltetd terében kimiivelendd tudés és a masik ilyen végtelen
potencial a kollektiv presencing, a kdzdsségi bolcsesség magas szintre emelése.

Kulcsszavak: MI, mint Mesterséges Intelligencia, Mi, mint a kollektiv
intelligencia, Intuicio — Inspiracio és Intelligens és kozosségi teremtd jelenlét
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Milyen valaszokat képes adni az Al korunk munkaerdpiaci
kihivasaira?

Marczellné Szilagyi Eszter

foiskolai docens
Budapesti Metropolitan Egyetem
e-mail: mszilagyi.eszter@gmail.com

Absztrakt

A globalizaci6 1) lehetdségeket, de egyben 1j kihivasokat is jelent a 21. szazad
eleji munkaerd-piacok szamara. Szamos teriileten az egyértelmii munkaerd-
tulkereslet tartésan is kielégitetleniil maradhat a munkaerdpiaci kinalatban
jellemzd erds mobilitasi torekvések ellenére is, mivel a piaci szabalyozorendszer
sokszor nem képes (illetve tarsadalmi nyomasra gyakran nem is kivan) elég
rugalmas kereteket nyujtani a kereslet és kinalat gyors egymasra talalasanak
elésegitésére.

A Dbizalmatlansag hianya adja az egyik gyokér-okat a globalizalt
munkaerépiacokon tartossa valo magas sirlodasi szintek allandosulasanak. A két
alapkérdés, mely e bizalmatlansagot taplalja: (1) a vilag tavolabbi tarsadalmi és
kulturalis jellemzokkel bird régioibdl érkezok kompetencia- szintjér6l szerzett
bizonytalan ismeretek, valamint (2) a kulturalis- tarsadalmi hatékony
beilleszthetdség koriili kérddjelek.

Vajon képesek-e az Al-tipusi technologidk megoldast nyujtani ezekre a
problémakra? Az altaluk kinalt lehetéségek milyen munkaerdpiaci tdmogatod
tendencidk fennallasa esetén lehetnének kihasznalhatok? Mit nyerhet a
munkaerépiac jelenlegi surlodasi szintjének csokkenésével ¢és milyen
szemléletvaltasra volna sziikség a piaci szereplok korében e lehetéségek jobb
kihasznalasahoz?

Kulcsszavak: munkaerdpiac, mesterséges intelligencia (Al), kulturalis
kiilonbségek, mobilitds, rugalmassag
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Az MI és a tudastranszfer 6sszefiiggései a tudaskoncepciok
valtozasainak tiikrében

Vass Vilmos

foiskolai tanar
Budapesti Metropolitan Egyetem
email: vvass@metropolitan.hu

Kiss Ferenc

kutatasi és fejlesztési igazgato,
Informacios Tarsadalomért Alapitvany
e-mail: kiss.ferenc@infota.org

Absztrakt

A technologia fejlédésének és a VUCA-vilag kihivésaira keresett valaszoknak
koszonhetden a mesterséges intelligencia (MI) szamos teriileten valtoztatja meg
az éltliinket. Az orvostudomany, a gazdasag vilaga, a sport, a gasztronomia vagy
akar a jogalkotas teriiletén szamos példat lathatunk az MI gyors térnyerésére. Az
oktatas sem marad, maradhat ki ebbdl a folyamatbol. A COVID-19 felgyorsitotta
az online tanulasi platformok hasznalatat, egyre tobb felsGoktatasi intézményben
keriilt el6térbe az online tanulds és tamogaté rendszere. Raadasul a PWC
elemzése szerint 2030-ban az MI altal generalt hozzajarulas a vilaggazdasaghoz
14%-0s GDP novekedéssel (2016-0s bazison) 15,7 ezer milliard dollar lehet, ez
annyi, mint a 2016-os kinai és indiai GDP egyiittesen. Az MI gazdasagi
hozzaadott értéke mellett, egyre tobb tanulmany, kutatds és konferencia
foglalkozik az MI és az oktatas Osszefliggéseivel. Ezek egy része az intelligens
tutoralas, a személyre szabott tanulast tamogatdé egyéni tanulasi utak
kialakitasarol, a vizsgarendszerek ¢és az oktatdi munka egy részének
automatizalasrol szol. Ezek a szakmai vitak a felsdoktatas atalakitasara is hatast
gyakorolnak, kiilonds tekintettel a tanulasi-oktatasi folyamatra vonatkozodan.
Ennek a folyamatnak egy szignifikans dimenzidja az MI és a tudastranszfer
Osszefliggéseinek vizsgalata, kiilonos tekintettel a valtozd tudaskoncepciok
tikrében. Az MI névekvd oktatasi szerepe el6térbe helyezi a tacit és a
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proceduralis tudas eredményes transzformacidjat, ami egyben az emberi
tényezodket is a kozéppontba helyezi.

Kulesszavak: mesterséges intelligencia, tudastranszfer, tacit tudas, proceduralis
tudas
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A konferencia tamogatoi

Koszonjiik a konferencia megvaldsitdsdhoz nyujtott tamogatas az alabbi
szervezeteknek:

‘.

ALAPITVANY

A konferencia a Batthyany Lajos Alapitvany tamogatasaval jott 1étre.

MCC

MATHIAS CORVINUS COLLEGIUM

A konferecia helyszinét a Matthias Corvinus Collegium biztositotta.

INFOTA

A konferencia megrendezését az MTA GB Tudasmenedzsment Munkabizottsag
honlapjat  (www.tudasmenedzsment.org) is  lizemelteté  Informacios
Tarsadalomért Alapitvany tamogatta.
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