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Absztrakt

Az lugyfél értékteremtési célja teremti meg a teljes tanacsadasi folyamat
létjogosultsagat. A tandcsadd értéket tud szallitani tgyfele szamara, ami
egyrészrol a kiviilallosaganak, az objektivitasanak, masrészr6l modszertani
ismeretének és gyakorlatanak koszonhetd. Kiemelt feladatuk a tudas megszerzése,
generalasa, fejlesztése, és a hatékony tuddasmegosztas biztositasa. 2020-21-ben a
jarvany idején félig strukturalt mélyinterjus kutatdst végeztink Eszakkelet-
Magyarorszagon tanacsadok és tigyfeleik korében. Jelen tanulmanyban arra
keressiik a valaszt, hogy a digitalizaci6 vilagaban, az intelligens rendszerek és a
mesterséges intelligencia (Al - Artificial Intelligence) koraban mennyire tudnak
megfelelni a tanacsadok az Uj kihivasoknak, a jarvany idején mennyire tudtak élni
a tanacsadasi szolgaltatasok fejlesztésének lehetdségével. Felmérésiink alapjan a
tanacsadok meghatarozo hanyada szivesen alkalmaz Wjfajta tudasszerzési és
tudasszervezési modszereket, fontosnak tartja tanacsadasi szolgaltatasanak
folyamatos fejlesztését, szivesen alkalmazza ebben a digitalizacido nyujtotta
lehetéségeket is.

Kulcsszavak:  tuddsmenedzsment, tuddsatvitel, digitalizdacio és tandcsadds,
empirikus felmérés, Eszakkelet-Magyarorszag

Bevezetés: tudasmenedzsment meghatirozasa, hazai fejlédése

A Magyar Tudomanyos Akadémia keretei kozott miikodé Tudasmenedzsment
Munkabizottsaga a kovetkezéképpen fogalmazza meg a tudasmenedzsment lényegét, a
szervezet kiildetését: ,,A Munkabizottsag létrehozasanak aktualitasa és jelentdsége arra
alapozott, hogy napjainkra olyan mértékben felgyorsultak a valtozasok, és gyorsan elavulnak
az ismertek, hogy a hozzaadott érték novelésének, a versenyképes elonyok megteremtésének
lehetségei mindinkabb a tudashoz, annak is a nehezebben megszerezhetd, rejtettebb
komponensét6l remélhetok. Ezt a rejtett tudast integralni, kezelni és hozzaadott értékké
valtoztatni csakis a tudas tékeerejével és a tudasmenedzsment eszkoztaraval lehet.” (MTA,
2024)
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A Tudasmenedzsment Munkabizottsaga 20 évvel ezeldtt, 2003-ban alakult az akkori Vezetés
és Szervezéstudomanyi Bizottsagon beliil. Alapit6 elnokasszonya, Noszkay Erzsébet szavait
idézve: ,,Ezt a kezdeményezést az a felismerés el6zte meg, hogy a 21. szdzad a hasznosithat6
tudas szazada lesz, fejlettebb tarsadalmai pedig tudastarsadalmakka lesznek.” (Noszkay,
2023 a.)

Noszkay (2023 b.) a tuddsmenedzsment hazai fejlddését 6t generacié munkajaban foglalja

Jssze:

Az els6 generaci6 f6 jellemzdje, hogy a tudastermelés technologiajat
(informaciotechnologiat — IT) allitja kozéppontba (Nonaka—Takuchi, 1995). ,,A tudast
termékként fogjak fel, és az informaciot eréforrasként — dokumentumokban, adatbazisokban,
tartalomszolgaltatasi megoldasokban — vald hasznositasaval, illetve ujrahasznositasaval
kezelik.”

Szivos Mihaly (2017) szavaival élve: ,,A masodik generacios tudasmenedzsmentet annak a
felismerésnek a széles korii elterjedése hivta életre, hogy a szervezeti viselkedésnek 1ényeges
szerepe van az egyes vallalatok eredményességében. A szervezeti viselkedés kutatasa soran
valt nyilvanvalova, hogy az emberi tudas egyik nagyon fontos formajanak, a hallgatolagos
tudasnak kiemelked6 szerepe van e viselkedés formalodasaban és értelmezésében” (Szivos,
2017, 77).

élve: ,,a tudas tul jut termék mivoltan, az egyéneken, st a szervezeten is, és halozatként
jelenik meg.”

A negyedik generacioban a tudas 6nallo t6ketényezoként, értékteremtd vagyonelemként
jelent meg, ekkor indult el a tudas effektiv hasznositasa ipari szinten (Ipar 4.0).

Az 6todik generacio a tudast megprobalja ,,gépbe” zarni. Ebben Noszky (2023 b) megitélése
szerint harom nagy teriilet (a digitalizacio, a Big Data valamint a mesterséges intelligencia
M), és az abban rejl6 lehetéségek kinalnak ,,szinte végtelennek latszo” lehetéségeket.

Agbeja et al. (2008) a tudasmenedzsment folyamatanak hat szakaszat kiilonboztetik meg: a
tudasteremtés, szervezés, formalizalas, elosztas, alkalmazas és kibontakozas szakaszai.
Véleményiik szerint a jelenlegi informacios technologiak hatékonyan csak a szervezés,
formalizalas és elosztds folyamatat tudjak tamogatni. A szakmai kozosségek ,,a
tudasmenedzsment rendszerek alappillérei és ugy tekintenek rajuk, mint a kozosségi toke
fejleszt6i, uj tudas teremtdi, innovaciok tamogatodi és a szervezeten beliil meglévd rejtett
tudas megosztasanak 0szt6nz6i.” (Karoliny, Poor, 2019) A szervezet tudasmenedzselése ugy
segithet, ha hozzajarulunk az olyan szervezeti kultira kialakitasahoz, amely nagyban
preferalja a hatékony tudasatadast és tudasmegosztast (Redman — Wikinson, 2006).
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Fellner Akos (2011) a kovetkezOképpen fogalmazza meg a tudismenedzsment alapvetd
céljat: ,,A tudasmenedzser elsédlegesen tudastranszferekkel talalkozik, a tudasmenedzsment
elsédleges célja a tudastranszferek menedzsmentje.” (Felner, 2011) fgy jutunk el a vezetési
tanacsadokhoz, akik (az angol nyelvii szakirodalomban egységesen ,,Management
Consultant” néven szerepelnek) tudast, technikakat, eszkozoket hasznalnak fel a megbizo
szervezetek szamara torténd értékteremtés érdekében. Tehat valamennyi tandcsadd és
tanacsadd vallalkozds szamdra alapvetd és létkérdés a tudasmenedzsment: a tudas
megszerzése, fejlesztése, megosztasa és hatékony tovabbadasa az tigyfél részére, csak igy
tudjak teljesiteni alapvetd feladatukat.

2. Tudasmenedzsment és tanacsadas

Jelen tanulmanyban és az alapjaul szolgalo felmérésekben Kubr megkdozelitését alkalmazzuk,
aki a kovetkezO definiciot hasznalja a tanacsadassal kapcsolatban: ,,A vezetési tanacsadas
egy olyan fiiggetlen, szakértéi szolgaltatas, melyet szervezetek és azok vezetéi szamara
nyuGjtanak abbdl a célbol, hogy segitsék a szervezeteket céljaik elérésében, a problémak
feltarasaban, megoldasaban, 0 lehetdségek felkutatasaban és azok megoldasaban, a
sziikséges tudas elsajatitasaban és a valtozasok megvalositasaban.” (Kubr 2002, 10)

A vezetési tanacsadas céljat és folyamatat, a szereplok kozotti interakciot és
kapcsolatrendszert, valamint a kiils tényezék hatasat foglalja Ossze az lizleti tanacsadasi
rendszer modellje (Tokar-Szadai 2012), mintegy kiemelve a tudasmenedzsment szerepét a
folyamatban.

Miszaki
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1. dbra: Uzleti tanacsadasi rendszer modellje
Forras: Tokar-Szadai 2012 alapjan kiegészitve
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A felvazolt modell az iizleti tanacsadasi rendszert 6t kiillonb6z6 szempontbdl mutatja be, a
kovetkezd szereplok és tényezok kozotti kolesonhatasok, interakciok rendszereként

értelmezi:

o Tanacsado: a tanacsadoi szervezetet altalaban tobb személy alkotja, ezért rendszerként
kell kezelni. A tanacsadoi szervezetnél a szakmai kompetenciat emeli ki, ezen beliil a
specialis tudas, a fliggetlenség €s az objektivitas fontossagat hangstilyozza. A specialis
tudas kiprobalt, bizonyitottan sikeres modszertanok tomege. A tanacsadd kevesebbet
tud a tanacsot igénybevevo cégérdl, lizletérdl, intézményeirdl, mint iigyfele, mégis tud
értéket szallitani. Ez egyrészr6l a kiviilallosaganak, az objektivitasanak, masrészrol
modszertani ismeretének és gyakorlatanak koszonhetd. A specialis tudas tehat az adott
teriiletnek megfeleld specialis ismereteken kiviil magaba foglalja a tanacsadoi
gyakorlatot is: ralatasa van a problémara, fiiggetlen és megalapozott véleménye van.
Ez kiilonbozteti meg a kiils6 tanacsadot mas szakmai szolgaltatotol, a fiiggetlenség meg
a bels tanacsadotol. Kiemelt feladatuk a tudas megszerzése, generalasa, fejlesztése, és
a hatékony tudasmegosztas biztositasa.

o Ugyfél: az ligyfél szervezetet is altaliban tobb személy alkotja, ezért ezt is rendszerként
kell kezelni. Az igyfélnél a tagan értelmezett ,,probléma dimenziot” emeli ki a modell,
amibe beletartozik a megoldandd probléman kiviil az értékteremtés, tehat az uzleti
szervezeti célok elérése, igy az 0j lehetéségek azonositasanak, illetve a valtoztatasok
kivitelezésének a sziikség igénye. Az ligyfél értékteremtési célja teremti meg a teljes
tanacsadasi folyamat létjogosultsagat.

e Eszkoz: ide tartozik a tanacsadasi folyamat kiindulasat és megalapozasat jelentd
szerzGdés, és ennek a teljesitéséhez nélkiilozhetetlen egyiittmiikodés. A tanacsado és az
ugyfél kozott helyezkedik el, hiszen kettejiik szoros kapcsolatara épit: egyiitt
hatarozzak meg a problémat, és célokat, kozosen hasznaljak és biztositjak a technikai
eszkozoket. Ide tartozik a tanitas és ravezetés folyamata is, hiszen kolcsondsen tanulnak
egymastol, és vezetik ra egymast a probléma megoldasara, mely a siker elérésének
alapfeltétele. Kiemelt szerepe van a hatékony tudasatvitel megvalositasanak.

o Kornyezet: az iligyfél és a tandcsadd is a kiilsd kornyezet feltételei kozott
tevékenykedik, igy ezek a tényez6k a rendszerben kiindulasi, alapfeltételként
szerepelnek.

o Kozgazdasagi szempont: A tanacsaddé az Ugyféltél honorariumot kap, illetve
munkajahoz sziikséges informaciot (adatokat, egyiittmiikodést) hasznal fel, hozzaadott
értékként elemzéseket, értékeléseket (diagnoézist), illetve az iizleti, szervezeti célok
elérése érdekében javaslatokat dolgoz ki, és ha igény van ra, kézremiikodik annak
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bevezetésében. A modell az 0j intézményi kozgazdasigtan® fogalomrendszerébe
illeszkedik.

Jelen tanulmanyban arra keressiik a valaszt, hogy a digitalizacié vilagaban, az intelligens
rendszerek és a mesterséges intelligencia (Al - Artificial Intelligence) koraban mennyire
tudnak megfelelni a tanacsadok az 0j kihivasoknak, a jarvany idején mennyire tudtak élni a

tanacsadasi szolgaltatasok fejlesztésének lehetdségével.
3. Empirikus kutatas

2020-21-ben félig strukturalt mélyinterjus kutatist végeztink a TEAOR’08 alapjan
uzletvezetési, vezetdi tanacsadas” is folytatd cégek (nem volt feltétel a f6 tevékenység, de a
mélyinterjut a tanacsadasi tevékenységet is folytatdo kollégaval végeztikk el), valamint
tigyfeleik korében. 2020-21-ben 32 tanacsadoval és 52 tigyféllel készitettiink mélyinterjut. A

minta létszam szerinti Osszetételét szemlélteti a 2. abra.
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2. dbra: A vizsgalt tanacsadok és az tigyfelek 1étszam szerinti megoszlasa, 2020-21 (%)
Forras: Sajat szerkesztés

Valamennyi megvizsgalt tanacsado kis- és kozepes méretil, foként mikrovallalkozas, ami
nem meglepd, hiszen a nagy, multinacionalis tanacsado cégek székhelye Budapesten van. A
tanacsadok tigyfelei korében végzett felmérésekben a megyei aranyukhoz képest a nagyobb
vallalatok jelentdsen feliilreprezentaltak, mivel a nagyobbak jobban megengedhetik
maguknak tandcsado igénybevételét, de ebben a korben is foként mikro valamint kis- és
kozepes vallalatok vettek részt a kutatasban.

1Az uj intézményi kozgazdasagtan elnevezés DouglassNorth-tol szarmazik, aki a régi amerikai institucionalizmustol valo
megkiilonboztetésiil nevezte ujnak ezt az 1970-es évektdl kibontakozo iranyzatot. Targykore meglehetGsen széles: a
gazdasagi, tarsadalmi és politikai intézmények magyarazasara terjed ki. F6 kérdése, hogy miért és hogyan alakulnak ki
a kiilonbozd intézmények, milyen célokat szolgalnak, miért és hogyan véltoznak. Az iranyzat alapvetden a neoklasszikus
elmélet kiterjesztésére vallalkozik (Kapas — Koméaromi, 2004).
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A minta kivalasztasa nem reprezentativ mintavétellel, hanem az ugynevezett ,holabda”
modszerrel (ELTE 2024) tortént: a tanacsadok tigyfeleiket és masik tandcsadot, a
vallalkozasok tanacsadoikat, és iizleti partnereiket ajanlottak a felmérésben valo részvételre.
elvartuk az északkelet- Szigort teriileti kritériumot nem allitottunk, de a korabbi
felméréseinkkel  (Tokar-Szadai, 2020) torténd  Osszehasonlithatosag — érdekében
magyarorszagi vonatkozast (vagy a tanacsadonak, vagy a felmérésben részt vevd tigyfelének
északkelet-magyarorszagi székhellyel kellett rendelkeznie.) A felmérésben résztvevd
tanacsadok és tigyfeleik is foként Borsod-Abauj-Zemplén megyébdl keriiltek ki (3. abra).
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3. 4bra: A vizsgalt tandcsadok és iigyfelek székhely szerinti dsszetétele, 2020-21 (%)
Forras: Sajat szerkesztés

A felmérésben részt vett ligyfelek fo tevékenységi kor szerinti Osszetételét szemléleti a 4.
abra.
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4. dbra: A felmérésekben részt vevé tigyfelek tevékenységi kor szerinti osszetétele, 2020-21 (%)
Forras: Sajat szerkesztés
A szolgaltatast igénybevett vallalkozok valamennyi iparagat képviseltek. 2020-21-ben a
termeld vallalkozasok mellett foként szolgaltatok vettek részt a kutatasban.

A mélyinterjuk elvégzésére a pandémia miatti korlatozasok miatt digitalis formaban, Zoom-
vagy Skype-alkalmazasok segitségével kertilt sor. A korabbi kérdéives felmérésekkel vald
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Osszehasonlithatosag biztositasa érdekében a mélyinterjuk kérdései a korabbi kérddives
felmérések struktarajat kovette, de itt a valaszadoknak lehetdségiik volt az egyes kérdésekkel
kapcsolatban mélyebben kifejteni a véleményiiket. A mélyinterjukat a szdvegelemzés
modszerét alkalmazva értékeltiik. A kérdéivekkel és mélyinterjuk elvégzésével nyert adatok
feldolgozasa az SPSS 27.0 programcsomag alkalmazasaval tortént. Az elemzés kereszttabla
elemzéssel (fliggetlenségvizsgalattal) és varianciaanalizissel tortént, a tarsadalomtudomanyi

kutatasokban szokasos 5%-0s szignifikancia mellett.
4. A tudasatvitel médjanak a vizsgilata

A pandémia idején végzett interjukban a tanacsadok részletesen kitértek arra, hogy a jarvany
miatti korlatozasok (karanténszabalyozas, kijarasi korlatozas) nehézséget okoztak vagy
egyenesen lehetetlenné tették szamukra az tigyfeleik személyes felkeresését, fogadasat, ami
paradigmavaltasra késztette 6ket. Tobben kihangsulyoztak, hogy ennek a problémanak a
megoldasara kivalo lehet6ség a digitalis formaban torténd tanacsadas, ami elsésorban Zoom-
illetve Skype-alkalmazas segitségével torténik. Tobben kiemelték, hogy ez a megoldas
féként a mar tobb éve sikeresen miikodd egylittmikodésekben lehetséges, és ennek
folytatasat a pandémiat kovetéen is elképzelhetonek tartjdk (annak id6- és
koltségtakarékossaga miatt). Uj ligyfelek szerzésére azonban véleményiik szerint kevésbé
alkalmazhaté. A tanacsadasi szolgaltatast digitalis formaban alkalmazo, tervezd és ez el6l
elzarkozo tanacsadok és ligyfelek megoszlasat szemlélteti az 5. abra.
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8 10 21.9% m Nem, de tervezi
= )
; [] ]
0 Nem veszi igénybe és nem is
Tanéacsado Szolgaltatast igénybevett tervezi
vallalkozas
5. dbra: A tanacsadasi szolgaltatast digitilis formaban alkalmazé,

tervezé és ez eldl elzarkézo tanacsadok és iigyfelek megoszlasa (%), 2020-21 (SPSS 27.0 alapjan)
Forras: Tokar-Szadai, 2023

A tanacsadok szignifikdnsan tobben kindlnak digitalis tandcsadast (a megkérdezett
tanacsadok 46,9%-a), mint ahany ligyfél ezt mar igénybe vette (a megkérdezett vallalkozasok
19,6%-a). Ugyanakkor szignifikansan tobb ligyfél nem vette igénybe, és nem is tervezi
(56,9%) mint tanacsadd (31,3%). Kozel azonos azoknak az aranya, akik még nem
rendelkeznek tapasztalattal a digitalis tanacsadasi szolgaltatas teriiletén, de tervezik azt
kiprobalni (a tanacsadok 21,9%-a, a vallalkozasok 23,5%-a).
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5. A tudas-intenziv szolgaltatast nyijté cégek fejlesztési lehetosége

Skjolsvik et al. (2007) kutatasukban ramutatnak arra, hogy a legjobb tigyfelek felkutatasan
¢és a sikeres egytittmitkddési folyamatok iranyitasan kiviil a KIBS cégeknek (Knowledge-
Intenzive Business Service Firms- Tudas-intenziv szolgaltatast nyajtdo cégek) olyan
megbizasokat kell keresnilik, amelyek magas aranyt wjdonsagot és személyre szabott
feladatokat tartalmaznak, amelyek lehetdséget adnak multidiszciplinaris tanacsadoi csapatok
bevonasara, amelyek relative hosszi id6 periodus alatt zajlanak. A digitalizacio uj
innovaciokat gerjeszt, uj termékek és szolgaltatasok bevezetését teszi lehetdvé. A 6. abra
Osszefoglalja, hogy a tanacsadok ezekben a valsagos idékben mennyire tudtak élni a
tanacsadasi szolgaltatasok fejlesztésének lehetdségével.

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Informécio elérésének biztositasa
I
N . . ] [ ] yon j 6
Megfelelé emberek kivélasztasa Nagyon jellemzd
o H Jellemz6
Analog folyamatok atalakulasa _ Kozepesen jellemz6
digitalis folyamatokra
Kicsit jellemz6
(I
Befektetés a human tékébe I ® Egyiltalin nem jellemz3
|
Teljesitmény-alapt 6szténzok -
alkalmazasa
|
6. dbra: Digitalizdcié alkalmazssa a tanacsadasi szolgltatasok fei A

a valaszadé tanacsadok %-aban, 2020-21
Forras: Tokar-Szadai, 2023

Az interjuban részt vett tanadcsadok meghatdrozé hanyada jellemzonek tartja tanacsadasi
szolgéltatasanak folyamatos fejlesztését: elsGsorban az informaciok elérésének a
biztositasaval (90,6%) és a megfeleld emberek kivalasztasaval (90,6%), de az analog
folyamatok atalakuldsa digitalis folyamatokra is jelentds szerepet jatszik (78,1%). A
valaszadok mintegy fele a valsag ellenére is jellemzonek tartja a vallalkozasaban a befektetést
a human tékébe (53,1%), valamint a teljesitményalapt 6sztonzok alkalmazasat (50%).

Egy sikeres cég nem miikodhet 0 termékek, uj modszerek, technikak alkalmazasa nélkiil.
Ezek részben konnyen megvasarolhatd, hozzaférheté forrasokbol (pl. online adatbazis,
nyomtatott kiadvanyok stb.), részben sajat fejlesztésti adatbazisokbol biztosithatok. Az tehat
nem kérdés, hogy folyamatos innovaciora sziikség van, az viszont igen, hogy a cég sajat maga
végezze, vagy pedig mar meglévo licencet vegyen meg. A nemzetkozi halézattal rendelkezd,
multinacionalis tanacsado cégek oriasi adatbazissal rendelkeznek, melyet azonnal el tud érni
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valamennyi tanacsaddjuk a vilag barmelyik pontjan. E hatalmas adatbankok jelentik az egyik
legnagyobb elonyt az tigyfelekért folyo versenyben széles korli multi cégek szamara a helyi
kis tanacsado irodakkal szemben, akik joval kevesebb szamu iiggyel rendelkeznek
adatbazisukban. Az egyéni vallalkozoként miikodé tanacsadok és kisebb cégek mas
helyzetben vannak; a korlatozottan rendelkezésre kutatasi és fejlesztési tevékenységekbe
kezdjenek.

A 7. abra Osszefoglalja, hogy a tanacsadok milyen tjfajta tudasszervezési modszereket
alkalmaznak.

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Online tanulas 78,1%
59,4%

Adatbazisépités m— 37 50
— 18,8%
Mindségbiztositasi intézkedések —mmmm— 18 804

Tudasmenedzsment == 9 404

7. abra: Tuda vezési mo ek alkall isa a vl d6 tanacsadé cégek %-aban 2020-21
Forras: Sajat szerkesztés

Az interjuban részt vett tanacsadok meghatarozo hanyada, 78,1%-a az online tanulast
részesiti elénybe, 59,4%-a E-learning kurzusokon is részt vesz, egyértelmilen ezek a
legjelentdsebb tudasszerzési modszerek napjainkban a felmérésiink alapjan. Sajat adatbazist
az interjuban részt vett tanacsadok 37,5%-a épit, mig halozati tanulast és mindségbiztositasi
intézkedéseket mar csak mintegy 6todiik, 18,8%-uk alkalmaz.

Osszefoglalas

A tanacsadok kiemelt feladata a tudas megszerzése, generalasa, fejlesztése, és a hatékony
tudasmegosztas biztositasa.

A tanulmany alapjaul szolgalé mélyinterjus kutatasra 2020-21-ben a COVID-19 jarvany
idején, a pandémia miatti korlatozasok kovetkeztében kialakult valsagban, online formaban
(Zoom, Skype) keriilt sor, 32 tanacsadd és 52 ugyfél részvételével. A jarvany miatti
korlatozasok (karantén szabalyok, kijarasi korlatozasok) valamennyi vallalkozast
(tanacsadokat és ligyfeleket) egyarant érintettek felvetve a digitalis tanacsadasi szolgaltatas
igénybevételének, illetve nyljtasanak lehetdségét, sziikségességét. Felmérésiink alapjan a
tanacsadok meghatarozd hanyada nyitott digitalis formaban nyQjtani a tanacsadasi
szolgaltatast és szivesen alkalmaz Wjfajta tudasszerzési és tudasszervezési modszereket.
Véleményiik szerint a digitalizacio hatast gyakorol mindennapi tevékenységiikre, feladataik
ellatasara, jelentésen megkonnyitve azokat, a szolgaltatasaik fejlesztésére, a koltségeik
alakulasara.
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Az tigyfelek a tanacsadoknal sokkal kevésbé nyitottak digitalis formaban igénybe venni a
tanacsadasi szolgaltatast. Nagyon fontosnak tartjak a személyes kapcsolatot, sziikségesnek
talaljak a fizikai kontaktot és a nonverbalis kommunikaciot. A megkérdezett iigyfelek tobb
mint fele teljes mértékben elzarkézik a tanicsadas digitalis formaban torténd
igénybevételétdl. 43,1%-a nem zarkozik el teljesen ettdl, de kihangstlyoztak, hogy csak
olyan egyiittmiikodésekben tartjak elképzelhetének a digitalis formaban megvalosuld
tanacsadast, melyek mar évek ota sikeresen zajlanak, 0j kapcsolatok kiépitésében nem tartjak
elfogadhatonak.

Meg kell jegyezniink, hogy a félig strukturalt mélyinterjuink egyike sem reprezentativ, igy
altalanos érvényli kovetkeztetések levonasara nem alkalmasak, egymassal, és a korabbi
reprezentativ  kérddives felmérésekkel vald Osszehasonlithatosaguk sem biztosithatd
teljeskoriien. Feltaro kutatasként azonban alkalmazhatoak, a tendencidkra, az elmozdulas
iranyara kovetkeztethetiink beldliik, melyek jovébeli empirikus kutatasok kiindulopontjai
lehetnek.
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Absztrakt

A mesterséges intelligencia (Al) fejlédése és kiilondsen a nagy nyelvmodellek
(LLM-ek) elterjedése alapvetSen valtoztatja meg a vallalati tudds-menedzsment
(KM) lehet6ségeit. A tanulmany célja, hogy megvizsgalja, hogyan hasznalhatok az
LLM-ek a vallalati tudas hatékony kezelésében és felhasznalasaban. Az LLM-ek
altal kinalt elényok, mint a nagymértékii szoveges adatbazisokbdl valo tanulas és
az Uj informaciok generalasa, jelent6s potencialt hordoznak, ugyanakkor a
hallucinaciok és a pontatlan kovetkeztetések jelentés akadalyokat jelentenek
alkalmazasukban. A tanulmany kiilonb6z6 technikakat targyal, amelyekkel ezen
kihivasok mérsékelhet6k, mint példaul a ,Chain-of-Thought” eljaras, a
finomhangolas, valamint a ,,Retrieval Augmented Generation” (RAG) modszerek.
Végezetiil a tanulmany empirikus adatokat elemez a szoftverfejlesztok és vallalati
dontéshozok korében végzett felmérések alapjan, bemutatva az LLM-ek
tudasmenedzsmentben torténd alkalmazasanak lehetéségeit, kihivasait és varhato
hatésait.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia (Al), nagy nyelvmodellek (LLM-€k),
vallalati tudasmenedzsment (KM)

Hattér és motivacio

A kozgazdaséagi kutatas utdbbi néhany évében kiilondsen sok eredmény (példaul: [29], [25],
[10]) latszik alatamasztani a tényt, miszerint a vallalati tudés és kiilondsen annak hatékony
felhasznalasa kulcs fontossagu versenyképességi tényezot jelent a szervezetek szamara (a
tudastoke mérése és annak versenyképességre gyakorolt hatasa kapcsan lasd még [1]), igy
kiemelten fontos lehet vizsgalni, hogy a leglijabb informatikai megoldasok, kiilondsen az
utobbi években latvanyos fejlodést és elterjedést mutaté mesterséges intelligencia (Al)
megoldasok milyen mdodon képesek eldsegiteni a vallalati tuddsmenedzsmentet, s igy mi-
ként képesek (a kozvetlen feladat automatizaldson tul) hozzdjarulni a szervezeti

versenyképességhez.
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A mesterséges intelligencia 1ij korszakanak hattere és technoldgiai fejlodése

A mesterséges intelligencia (Al) technologia fejlodése jelentds utat jart be azota, hogy 1955-
ben bevezették a fogalmat [28]. Az Al kutatasa kiilonb6z6 fazisokon ment keresztiil, amelyek
mindegyike egy adott technoldgia vagy kutatasi iriny dominanciajat jelolte.

[ e termar] Expert systems” “Ontologies” JLCh>c" <ies5¢]
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*Statistics and ni

1. abra. Az Al fejlédésének idévonala

A klasszikus Al kutatasi teriiletek, mint az automatizalt beszédfelismerés vagy a
képosztalyozas, évtizedekig folyamatos elérehaladast mutattak, azonban ezen fejlodés
jelentds mérnoki eréfeszitést igényelt. Az "AlexNet" példaja [24], amely az elsé sikeres
mélytanuld modell ("mély neuralis halos tanulas" avagy "Deep Learning" - fogalom
eredetéhez lasd még: [6], [12]) volt, amely feliilmulta a hagyomanyos (nem neuralis hald
alap() statisztikai modelleket, bemutatja az "end-to-end learning" paradigmavaltast. Ez a
megkozelités lehetdvé tette, hogy nagyméretii adatbazisokon (példaul az ImageNet-en [8])
alkalmazzunk modelleket anélkiil, hogy sziikség lenne az emberi szakért6k altal manualisan
tervezett jellemzoOkre, igy gyakorlatilag a mérnoki oOrdk szamat cseréltik le a
szamitastechnikai er6forrasokra.
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Figoee 1: Trends in n = 121 milestone ML models between 1952 and 2022, We distinguish three eeas. Notice the change of slope
cieca 2010, matching the advent of Decp Leaming: and the emergence of a new lange-scalie trend in late 2018

2. dbra. A legkorszeriibb Al modellek szamitasi igénye idével [37]
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Ez a valtozas - a szamitastechnikai er6forrasok széles korii elérhetéségével és a nagyobb
adatbazisok megjelenésével parosulva - attorést eredményezett az elért teljesitményben tobb
Iényeges teriileten, mint a hangatiras és a képfelismerés vagy szovegfeldolgozas.
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3.abra. Az izalt beszédfeli

és torténete [15] (modositva az emberi szintii teljesitmény hozzivetéleges
megjelenitésére)
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4. abra. Képosztalyozasi teljesitmény ImageNet adatszetten

Amint az Al egyik "alapité atyja", a Turing-dijas Geoffrey Hinton nyilvanos eldadasaban
kiemelte [17], a 90-es évek végének elméleti elérelépései csak akkor hoztak gyiimolesot,
amikor elegend6 adat és szamitasi kapacitas valt elérhetévé egy megfelel modellstruktira
(azaz a mélytanulds) szamara. A korabbi modellezési architekturak nem élveztek kozvetlen
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elényt az adatok és a szamitasi kapacitas novekedésébdl. Ahogyan Hinton megjegyzései
illusztraljak, a képosztalyozas teriiletén évtizedekig tapasztalt alacsonyabb teljesitmény (
26%-o0s hibaarany) 2012-ben az elsé jol képzett mélytanuld modellel majdnem felére
csokkent, majd kortilbeliil 3 év alatt elérte az emberi szintii teljesitményt. Amint ez a jelentds
elérelépés és a teljesitmény gyors novekedése széles korben ismertté valt (ahogy ezt példaul
a "Deep Learning" kifejezésre vonatkozd Google keresési trendek is mutatjak), az Al
technologia egy ujabb szakaszba 1épett. A technologia fejlédése a 2020-as évek elején 0j
magaslatokat ért el a generativ Al rendszerek megjelenésével, amelyek képesek szoveges
vagy képi valaszokat generalni, és amelyekre a hétkoznapi nyelv a ,,generativ AI’ kifejezést
hasznalja.

Error rates on the ImageNet-2012
competition

+ 2015 deep neural nets (or people!) . 5%

University of Toronto (Krizhevsky et al, 2012) + 16%

+ University of Tokyo + 26%
» Oxford University (Zisserman et al) * 27%
» INRIA (French national research institute in .
CS) + XRCE (Xerox Research Center . 27%
Europe)
* University of Amsterdam . 29%

5. abra. Geoffrey Hinton el6adasa a mélytanulas torténetér6l [17]

Google Trends results (Global)
For the search term Deep Learning
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6. abra. Google Trends keresés: Deep Learning [13]
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Google Trends results (Global)
For the search term generative Al
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7. abra. Google Trends keresés: generative Al [14]

Ezeket a rendszereket a tudomanyos kozOsségben gyakran "megalapozé modellek"
(Foundational Models [2]) névvel illetik, mivel ezek a modellek nemcsak hogy pontosabba
valtak, hanem alkalmazhatosagi koriik is robbanasszertien szélesedett, azaz bizonyos
értelemben altalanos problémamegoldé modellekként funkcionalnak, nem sziikiilve egyetlen
specifikus alkalmazasi teriiletre sem, valamint szabad szoveges formaban lehet veliik
interakcioba lépni, mintegy "instrukciokat" adva, igy tehat a hasznalatukhoz sziikséges
technologiai kiiszob is jelentésen csokkent, a felhasznalok széles kore hozzafér
teljesitményiikh6z specialista tudas nélkiil is. A generativ Al rendszerek fejlédése, tobbek
kozt a diffuzio alapu képgeneraldo modellek [18] és a nagy nyelvi modellek (Large Language
Model, LLM) kombinacidja, a multimodalitds koncepcidja alatt 0j lehetoségeket és
kihivasokat hozott az Al teriiletére. Ez a technoldgiai ugras jelentds figyelmet keltett mind a
tudomanyos, mind a gyakorlati alkalmazasok terén.

Nagy nyelvmodellek és tudas

Témank szempontjabdl kiilondsen kiemelendé az LLM-ek szerepe, mivel roppant méretii
szoveges korpuszokon tanitva tulajdonképpen tekinthetdk ugy, mint az emberi tudas széles
korének "tomoritett" tudasbazisai (lasd még: [7]), melyek szabad szoveges formaban
"lekérdezhet6k", a "transzfer tanulas" ([32]) és valamint késobb "promptolas" ([3])
segitségével alkalmasak 0, korabban nem latott kérdések megvalaszolasara. Bar a fenti
érvelés egykonnyen arra engedne kovetkeztetni, hogy az LLM-ek mar 6nmagukban, extenziv
tréningjiik, és a felhasznalt roppant méretii tanitd adatbazisok lefedése miatt értékes
tudasforrasnak mindsiilhetnek, igy jelentdsen tamogathatjak a vallalati tudasmenedzsmentet,
sajnalatos modon a gyakorlat evvel homlokegyenest ellentétes tapasztalatokat mutat. A nagy
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nyelvi modellek esetében, féként az "instrukcids finomhangolas" (lasd.: [30]) miatt, mely a
puszta nyelvi képességeken til egyfajta viselkedéses elvarast teremt a modellek felé,
fokozottan fellép a "hallucinacié" jelensége, mely soran a modell mindendron torekszik az
instrukciok teljesitésére, az altala generalt szovegek tényszeriiségének teljes figyelmen kiviil
hagyasaval. E jelenség, melyet [21] részletesen tanulmanyozott, kifejezett akadalya az LLM-
ek tudasmenedzsment teriiletén valo felhasznalasanak oly mértékig, hogy 6nmagukban nézve
(tehat egyéb kiegészit6 technikakat nem felhasznalva) kijelenthet6, hogy az LLM-ek
tudasforrasnak alkalmatlanok (lasd még: [42]). Kérdés tehat, hogy milyen eljarasok
alkalmazhatoak az LLM-ek tudasmenedzsment teriileten torténé hasznositasaban?

Lehetséges technikik LLM-ek hasznositisara a tudasmenedzsmentben

Altalanos keretek

A hipotetikus kontextus, melyben az LLM-ek vallalati tudasmenedzsment kontextusban
torténd alkalmazasat vizsgalni kivanjuk, a kovetkezo:

A vallalat valamely tizleti folyamata soran informacio igény keletkezik vagy egy kiilsé
szereplé (példaul tugyfél), vagy egy belsd szerepld (munkatdrs) iranyabol, melyet
automatizalt formaban, példaul egy kérdés-valasz keretében szeretnénk kielégiteni.
Feltessziik tovabba, hogy az informacio igény a szervezeten belill expliciten, példaul irasos
dokumentumok formajaban rendelkezésre allo tudasra, és a beldle levonhaté kozvetlen
kovetkeztetésekre korlatozodik. Kérdés, hogy milyen formaban tudunk LLM megoldasokat
hasznalni ezen informacio6 igények kielégitésére az esetben, ha a hallucinacio problémajat
figyelembe vessziik?

Problémak alabontasa

Ahhoz, hogy a fent leirt praktikus alkalmazasi mod lehetévé valjon, meg kell
kiilonboztetniink az LLM hallucinaciok két alapvetd formajat, a kovetkeztetési tévedéseket
és a tudasdeficitbol adodo fikciokat.

Mig az els esetben arr6l van szo, hogy az adott nyelvi modell szamara - a tréning adatbol
kovetkezden, vagy a kérdés bemeneti kontextusaban ("prompt"-jaban) - rendelkezésre all
minden informacio a helyes kovetkeztetés levonasara, mégis téves valaszt ad, mig a masodik
esetben a modell tréning soran vagy a kérdésben nem kapott elegendd tényszerti informaciot
a valaszhoz, igy kénytelen a legvaloszinlibb szoveget tulajdonképp véletlenszertien
"megtippelni"”, mely sordn szinte bizonyosan targyi tévedésekbe bocsatkozik. E két

problémat, és a ra adott valaszokat kiilon kell vizsgalnunk.
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Kovetkeztetési hibak korrekcioja

A kovetkeztetési hibak korrekcioja terén szerencsére idejekoran torténtek elérelépések, mivel
az ugynevezett "Chain-0f-Thought" technika [41] , és a hozza tartozd, fundamentalisnak tiing

jelenség igen igéretes iranyt jelent.

hain -Thought Prompting

Q: Roger has 5 tennis bals. He buys 2 more cans of Q: Roger has 5 tennis balls. He buys 2 more cans of
tennis balls. Each can has 3 tennis balls. How many fernis balls. Each can has 3 tennis balls. How many
tennis balls does he have now? tennis balls does he have now?

A: The answer is 11

Q The cafeteria had 23 apples. i they used 20 %o

make lunch and bought 6 mare, how many apples Q: The cafeteria had 23 apples. If they used 20 o
G0 they have? make lunch and bought 6 more, how many appies

do they have? |

A:The answer s 27. I

answer 89

Figure 1: Chain-of-thought prompting enables large language models to tackle complex arithmetic,
commonsense, and symbolic reasoning tasks, Chain-of-thought reasoning processes are highlighted.

8. dbra. "Chain-of-Thought" technika demonstracioja az eredeti cikkben [41]

A technika lényege, hogy az LLM-et megfeleld utasitasokkal arra késztetjiik, hogy 1épésrél
lépésre bontsa fel valaszait, mintegy megtervezve majd végrehajtva a kovetkeztetési lancot,
mely egy adott probléma megoldasahoz vezet, tulajdonképp sajat kimenetét (és az ehhez
kapcsolhatd komputacios "biidzsét") hasznalva "jegyzettombként" a kovetkeztetés jo
mindségli végrehajtasara.

A fenti technika egyben egy komoly kutatasi teriilet kezdeti pontjat is jelenti, mely mara
szamos hatékony eljarast foglal magaba az LLM-ek kovetkeztetési képességeinek javitasa
érdekében. A teriilet legujabb eredményeirdl lasd még: [36] és [4]

Ezek alapjan kijelenthetjiik, hogy amennyiben a megfelel6 informacio rendelkezésre all, tobb
modszert is bevethetiink arra, hogy az LLM valaszaiban megjelend kovetkeztetési hibakat

csOkkentsiik.

Mi azonban a helyzet akkor, ha tényszer(i "ismerethianyrol" van sz6, azaz a tulajdonképpeni
kérdésrdl: A sajat, kiilonleges vallalati tudasom, mely nem volt része az eredeti LLM tréning

anyagnak, hogyan keriil a modellbe?
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Finomhangolas

Bar a technika gyokerei joval kordbbra nytlnak vissza, talan elséként az ULMFiT modell
[19] irényitotta ra a fokuszt a "finomhangolas" kérdésére. A megkozelités 1ényege, hogy a
nagy méretli szévegkorpuszon korabban "el6tanitott" mély neuralis halos nyelvmodelleket
az adott kontextus, jelen esetben szervezet szamara elérhetd szoveganyag felhasznalasaval
"tovabb tanitjuk", igy a modellnek lehetésége van mind a vallalati tudast, mind a

kommunikaci6 stilusat elsajatitani.

Az els6 és legkomolyabb kihivas ebben a megkozelitésben - az elérhetd vallalati adatbazis
méretén tal - a jelent6s szamitasi igény, mellyel ténylegesen nagy nyelv-modelleket
finomhangolni lehet. Ez gyakran meghaladja a szervezetek altal akar felhés kérnyezetben
bérelhetd kapacitasokat is. A sziikséges szamitasi kapacitas mérséklésére létrehozott
megoldasok, mint példaul a LoRA [20] és QLoRA [9] mddszerek ugyan jelentés mértékben
mérséklik a sziikséges befektetést, am az — kiilondsen a modszerekhez sziikséges specialis
szakértelem figyelmbevételével egyiitt — erdteljes befektetést igényelnek.

Sajnalatos modon szamos megfigyelés tamasztja ala a tényt, miszerint a "finomhangolas"
egyben az LLM korabbi, elétanulasi szakaszaban elsajétitott tudasanak sériiléséhez vezet,
s6t, egyes eredmények (példaul: [23]) szerint erds linearis kapcsolat all fenn a finomhangolas
mértéke és a "felejtés" kozott. A tartalmi "tanulas" szempontjabol pedig komoly érvek (lasd
[31]) szolnak amellett, hogy a "finomhangolas" specialis tudas elsajatitasara nem feltétleniil
alkalmas.

A finomhangolas és transzfer tanulas kapcsan érdemes megemliteniink a kérdést, miszerint
nem lehet-e egy adott szervezeti tudast finomhangolas tjan "tarolni" egy LLM-ben, igy
egyfajta tacit tudasként atvinni mas szervezeti kontextusokba. Bar ez elméletben lehetséges,
fontos belatnunk, hogy mivel a tudas kiindulopontja explicit tudast tarold dokumentum
halmaz volt (a tréning korpusz formajaban), ezért ez a megkozelités elobb explicit tudast
tacittd tesz, majd azt viszi at szervezeti hatarokon. Mint ilyen, egyfajta veszteséges
tomoritésnek mindsiil, igy nem tekinthetd preferaltnak az explicit tudast atvivé dokumentum
transzferhez képest.

Mindezek alapjan a finomhangolas a vallalati tudas, az adott szervezeti informaciok LLM-
ek felé torténd tanitasanak messzemendkig nem optimalis formaja, és mint ilyen, erre a célra
keriilendd, sokkal inkabb alkalmas valamiféle irasos formaban megnyilvanul6 "skill", mint
kommunikacios stilus, hangvétel, viselkedés LLM-ek felé valo atadasara, feltéve hogy ez a
tréning korpuszban megfelelden tikrozodik. Az explicit tudas LLM-ek felé torténé atadasara
tehat egyéb megoldasokat kell keresniink.
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Retrieval Augmented Generation (RAG)

A specialis, adott esetben csak szervezeten beliil elérheté tudas nyelvi modellekkel valo
"Osszekotése" mar igen koran felmeriilt, és az azdta megalapozonak tekintheté cikk [27]
fogalmait kovetve a keresorendszerekkel kiterjesztett nyelvi generalas (Retrieval Augmented
Generation - RAG) a kutatas és gyakorlati alkalmazas fokuszpontjaba keriilt. Az eljaras
Iényege, hogy egy testre szabott, gyakran szemantikus feldolgozast is végzo keresorendszert
integralunk az LLM megoldasokkal oly moédon, hogy a beérkez6 kérdésekhez elobb keresést
futtatunk a vallalati tudasbazisban, majd annak relevans talalatait mintegy "horgony-ként"
("anchor") vagy "kontextusként" ("context") adjuk at a kérdéssel egyiitt az LLM-nek, igy az
tényszer(i valaszait az eredeti informacioforrasokhoz tudja kotni, minimalizalva a

hallucinacio esélyét.

A modszer sikerét mutatja, hogy mar 6nmagaban is jelentds kutatasi teriiletté valt (lasd még
pl: [22]), és az LLM-ek vallalati munkafolyamatokba val6 beillesztésének gyakorlatilag de
facto megkozelitésének tekinthetd.

Varhato hatasok

Miutan fentebb kdrvonalazott megoldasok, kiilondsen a RAG megkdzelités jelentés sikereket
ért el az LLM-ek vallalati tudasmenedzsmentbe vald beilleszthetsége terén, térjiink at
vizsgalatunk masik targyara: Mekkora potencialt jelent ez a technologia a gyakorlatban,
milyen mértékii hatdsok varhatéoak, amennyiben jelentGsen elterjed, illetve mik az
alkalmazasanak fobb kihivasai? Mindezen kérdések tisztazasahoz empirikus adatok
elemzéséhez nytlunk, még-hozza két forrasbol:

Els6 forrasunk, a szoftver iparagban dominans informacié forrasnak tekintheté "Stack
Overflow" portal altal évenként elvégzett kozvélemény kutatés ("Stack Overflow Developer
Survey 2023" [38]), mely bar iparagi értelemben korlatozott (hisz szoftverfejlesztéket kérdez
meg), viszont a valaszadok impressziv szdma (kozel 90e f6 vilagszerte) miatt mérvadod
adatforrasnak tekinthetd.

Masodik forrasunk a Trust My Al és a Neuron Solutions Kft. altal végzett sajat vezetdi
kozvélemény kutatas (tovabbiakban "TrustMyAl kutatas"), mely célzottan a régionkban
tevékenykedo vallalati dontéshozokat (n=150) kérdezett meg az Al megoldasok, kiilonosként
az LLM-ek alkalmazasa és a vele kapcsolatos megbizhatosagi kérdések tekintetében.

Mindkét adatforras a kérdések tagabb korét taglalja, jelen elemzésiinkben csupan azok egyes
relevans kérdéseit dolgozzuk fel.
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Igény

Elsoként vizsgaljuk meg, hogy egy tudas intenziv munkakoérben - mint példaul a programozas
- milyen potencial rejlik a tuddsmenedzsment eszk6zok hatékonyabba tételében?

Annak ellenére, hogy f6 tevékenységiikként a programozok uj forraskod 1étre-hozasat jelolik
meg, igen instruktiv megfigyelni, hogy sajat bevallasuk (Stack Overflow survey) szerint
naponta mennyi id6t toltenek informaciok keresésével és kérdések megvalaszolasaval.

Még ha csupan a megjellt idésavok atlagértékeivel szamolunk is, elmondhaté, hogy egy
atlagos programozé a napjabol kozel 50 percet informacid kereséssel, 40 percet pedig
kérdések megvalaszolasaval tolt, ami a munkaidé tobb mint 18%-a! Ez az adat élesen
kiemeli, hogy ha LLM megoldasokkal képesek vagyunk csokkenteni az informaciohoz valod
hozzajutas idejét, igen jelentds termelékenység novekedés érhetd el. Megjegyzendd, hogy a
legfrissebb, 2024-es Stack Overflow felmérés[39] adatai szinte tokéletesen megegyeznek a
2023-as mérésekkel ebben a tekintetben, igy a jelent6s potencialon til még nem arulkodik az
adat annak komoly kiaknazasarol. Felmeriilhet tehat a kérdés, hogy pontosan mennyire élnek
mar evvel a lehetdséggel a szervezetek a gyakorlatban?

40
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9. dbra. A Stack Overflow felmérés [38] alapjin naponta mennyi idét toltenek programozok valaszok keresésével
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10.4abra. A Stack Overflow felmérés [38] alapjan naponta mennyi id6t toltenek programozok kérdések
megvilaszolasaval

Alkalmazas

A fenti becslések csupan a lehet6ségekrol szolnak. Kérdés, hogy van-e barmiféle evidenciank
arrol, hogy evvel a lehetdséggel a gyakorlatban ¢élnek is? Ehhez ismét segitségiil hivhatjuk a
fenti adatbazist.

A megkérdezett szenior (legalabb 3 éve professzionalisan a szakmaban dolgozo)
programozok (n=57240) koziil 10.61% emlitette, hogy egy kodbazissal valo ismerkedéshez,
17.01% pedig a hibajavitashoz és segitség kéréshez hasznal jelenleg is mar AI (LLM) alapt
technologiat, az ezt csupan tervezok esetében a két szam 19.74% és 17.10%. (Forras: Stack

Overflow survey [38], sajat elemzés)

Emellett a teriileten végzett kvalitativ kutatds [26] sordn is fény deriilt ra, hogy a
megkérdezett szenior programozok igen gyakran emlitették: mar most is jelentds mértékben
tamaszkodnak LLM alapt rendszerekre mintegy "orakulumként", azaz a nagy mennyiségii
dokumentacioval vagy ismeretlen kodbazissal vald ismerkedés terén mintegy kérdés
megvalaszold ¢és tanulast segitd eszkdzként. Ez jol korrobordlja a feltevést, hogy a fent
emlitett iddmegtakaritasi potencial a gyakorlatban is megvalosulhat.
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Akadalyok

Mindezek mellett erés akadalyozo tényezok is fellépnek.

Az LLM megoldasok biztonsagos és felelds hasznalata még tovabbra sem megoldott. Ahogy
azt a Conversica altal végzett felmérés [5] is mutatja, a minddssze a valaszadok 6%-anak van
mar bevezetett iranyelve, rdadasul a kovetkezd 12 honapban mesterséges intelligenciat
bevezetni tervezd vallalatok koziil minddssze minden huszadiknak van irdnyelve erre
vonatkozéan. A dolgozok tehat nem tudjak, mit szabad és hogyan biztonsagos LLM
megoldasokat hasznalni. (Ez szintén tiikr6z6dott a szenior programozokkal végzett
mélyinterjiimban [26].)

Amikor a Stack Overflow 2024-es felmérésében[39] azt vizsgaltak, hogy milyen forrast is
kérdezne meg leginkabb egy programozo, ha problémaja van, azt talaltak, hogy bar az Al
alapu megoldasok (fizet6s és nem fizet6s formaban) Gsszességében mar a a szakemberek
14.57%-anak szemében tekinthetdk elsddleges forrasnak (evvel igen komolyan megkozelitve
a masodik helyen allé "munkatars" kategoriat, a maga 18.48%-aval), mégis egyelore,
valosziniileg az elterjedtség / ismertség, vallalati iranyelv szerinti elérhet6ség, illetve
megszokas miatt még tovabbra is a nyilt Internetes keres6k dominalnak. Ez véleményem
szerint erételjesen valtozni fog, ha az Al megoldasokba vetett bizalom megnévekszik.

Mitél lesz hasznalhato
Fontos kiemelni a bizalom / megbizhatdsag kérdésének elsédlegességét. Mivel a hallucinacio

jelensége erételjesen befolyasolja az LLM alapu rendszerek megbizhatosagat, az egyik
legfontosabb feladat - amint azt mér fentebb a RAG
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Vélaszaddk (n=28807) szézalékos eloszdlsa
a "Ha miszaki kérdésed van a munkahelyeden,
hovéa fordulsz eldszor, hogy valaszt kapj7” kérdésre
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Belsd megosztott tarolasi helyek
Belsd fejlesztdi portal
Microsoft Teams keresés

Hagyomanyos nyilvanos keresdmotor

11. abra A Stack Overflow 2024 felmérés [39] alapjan mit tekintenek a programozé szakemberek elsidleges
forrasnak

megoldasok targyalasakor is kiemeltiik - az LLM alapi megoldasok tényszerii

lehorgonyzasaban, és annak minéségében rejlik.

Ezt a felismerést tamasztja ala sziikebb teriileten az altalam korabban végzett[26] kvalitativ
vizsgalat, mely soran a bizalom megteremtésének feladata volt az egyik elsddleges kihivas a
szenior szoftverfejlesztok szamara az LLM alapti megoldasok munkafolyamataikba vald

beillesztése esetében.

A sziikebb korti és kvalitativ evidencidk mellett azonban szélesebb lefedésii kvantitativ
adataink is vannak (koszonhetéen a Trust My Al és a Neuron Solutions altal végzett
felmérésnek) arrél, hogy az tizleti dontéshozok (n=150) dontd tobbsége a bizalom kérdését,
és az annak megteremtésére tett technologiai eréfeszitéseket (példaul RAG rendszerek
metodikus mérését és benchmarking utani tovabbfejlesztését) mennyire tekintik kiemeltnek
a sikeres vallalati bevezetés esetében.

Az adatok numerikus elemzése alapjan szignifikans korrelacié (Spearman R: 0.371, P:
0.00001) figyelheté meg a dontéshozok Al megoldasokba vetett bizalma és az alkalmazas
gyakorisaga kozott. (Ez egybecseng [40] eredményeivel.)
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Megjegyzendd, hogy itt nem csupan egyfajta passziv bizalomrol van szo, hanem kifejezetten
arra iranyult a kérdés, hogy az adott szervezet mennyit tesz technikai és folyamati
eszkozokkel a megbizhatdsag érdekében. Ez jol egybecseng a kutatasban fontos témaként
megjelené "RAG audit" modszertanok (példaul: [11], [35], [33], [16], [43], [34])
térnyerésével, ezek alkalmazasa esetén pozitiv hatassal kecsegtet.

Al munkahely! RasTnsar s Al megoldiibis vetet! bizakom osspenipgéss

12.4bra. A TrustMyAl és Neuros Solutions felmérés alapjan milyen dsszefiiggés van az iizleti dontéshozok szerint
az Al megoldasokba vetett bizalom és azok alkalmazasi gyakorisaga kozt

Kovetkeztetések

A fentebb kifejtettek fényében 6sszegezve kijelenthetjiik, hogy az LLM modellek
alkalmazasa jelentds mértékben segitheti a vallalati tudas hatékony alkalmazasat, s mint
ilyen, kozvetleniil befolyasolhatja a versenyképességet, am csupan néhany alapvetden fontos

feltétel teljesiilése esetén:

Egyrészrol a nagy nyelvmodellek puszta alkalmazasan tal sziikség van jo mindségii RAG
keretrendszer 1étrehozasara, ezen tl pedig olyan modszerek és eszkozok alkalmazasara,
melyek a rendszer valaszainak mindségbiztositasan keresztiil hozzajarulnak a megoldasba
vetett bizalom kialakulasahoz.

Ezek nélkiil a feltételek nélkiil az LLM-ek jelentette igéret csupan igéret marad.
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Absztrakt

A cél egy olyan szabaly alapu keretrendszer 1étrehozasa volt, amely hatékonyan
tamogatja az intézményspecifikus, sajat szabalyokra épiils, de abbdl tanuld,
kovetkezteté vezet6i informacios rendszert. A szabalyok alkalmazasa utan
komplex lehet6ség van az oktatdi, kutatoi, munkatarsi allomany tevékenysége
alapjan torténd elemzésre, kovetkeztetésre, amely alapjan (1j tudasmenedzsment
lehetéségek és elemek kidolgozasara is van lehetdség. A megvaldsitott
kovetkeztetd rendszer az intézmény nemzetkozi akkreditacidjat is tamogatja,
amelyben el6rejelzések és komplex értékelések is futtathatoak. A rendszer statikus
és dinamikus adatkapcsolattal is rendelkezik, amely segiti az 0j adatok és
informaciok beépitését. A tevékenységek alapjan az Uj tudas atadasanak és a
kompetenciak kihasznaltsaga is novekszik.

Kulcsszavak: Szakértdi rendszer, tudasmenedzsment, szabdlyrendszerek

1. Bevezetés

A tudasmenedzsment a magyar felsGoktatasban kulcsfontossagll szerepet jatszik, mivel a
tudastoke 1étrehozasanak, megtartasanak, megosztasanak és felhasznalasanak hatékony
modja. Ennek révén az intézmények képesek versenyképesek maradni, és folyamatosan
fejlodni a gyorsan valtozo tudasalapu tarsadalomban.

A tudasmenedzsment tobbféleképpen értelmezhetd, és kiilonbozo definiciok léteznek ra. Az
alabbiakban réviden ismertetem a relevans fogalmakat:

A tudasmenedzsment egy olyan folyamat, amelynek célja, hogy a szervezetek a
rendelkezésre allo intellektualis és tudasalapu er6forrasaikkal értéket teremtsenek.

A tuddsmenedzsment a szervezetek szamara létfontossagll tényezd, amely segiti 6ket az

alkalmazkodasban, tulélésben és versenyképességiik megdrzésében egy folyamatosan
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valtozd kornyezetben. Magaban foglalja azokat a szervezeti folyamatokat, amelyek az
informacios technologia adat- és informacidfeldolgozd kapacitasat o6tvozik az emberi

kreativitassal és innovacioval (Malhotra 2004).

Atudasmenedzsment egyik 6 célja, hogy novelje a tudas megtériilési ratajat, vagyis a Return
on Knowledge (ROK) mutatot (Housel et al. 2001).

A tudasmenedzsment magaban foglalja azokat a folyamatokat, amelyek a tudas 1étrehozasat,
terjesztését és felhasznalasat iranyitjak annak érdekében, hogy a szervezet elérje céljait.
Kiemelten fontos a tudas megosztasa a szervezeten beliil és annak hatékony felhasznalasa a
megfeleld teriileteken. Ez a definicio kiilondsen jol illeszkedik a szakértdi rendszerek
miikodésehez.

A tudasmenedzsment az intézményi szellemi t6ke megérzésére és novelésére iranyuld
torekvések Osszessége. A tudastdke létrehozasanak, megérzésének, megosztasanak és
felhasznalasanak alapvet6 modja, amely magaban foglalja a know-how, szabadalmak,
szerzOi jogok, szabvanyok alkalmazasat és értékesitését. Célja, hogy keretet biztositson egy
kozosség (vallalat, intézmény, szervezet) szellemi eréforrasainak minél gazdasagosabb
kihasznalasahoz és felhasznalasahoz.

2. Tudasmegosztas a felséoktatasban

Az alabbi fejezetben ra szeretnék mutatni, hogy a tudasmegosztas mely teriileteken zajlik egy
felsGoktatasi intézményben.

Hallgatok képzése

A hallgatok képzése az egyetemek ¢és fGiskolak alapveté feladata. A
tudasmenedzsment ebben a folyamatban segit rendszerezni a meglévé tudast, és
biztositja, hogy a legfrissebb, relevans informaciok kertiljenek be az oktatasba. A
hallgatok az oktatasi folyamat soran nem csak passziv befogadoi a tudasnak,
hanem aktiv résztvevdi is, akik képesek az 0j ismeretek kritikus feldolgozasara és
alkalmazasara.

Munkatarsak képzése

A felsdoktatasi intézmények munkatarsai, beleértve az oktatokat €s a kutatokat is,
folyamatos képzést igényelnek ahhoz, hogy naprakészek maradjanak sajat
szaktertiletiikon. A tuddsmenedzsment segitségével az intézmények struktralt
képzési programokat kindlnak, amelyek elésegitik a szakmai fejlodést és az 1j

modszertanok, technologidk bevezetését az oktatasban és a kutatasban.
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Hallgatok altal uj tudas szerzése

A hallgatok aktivan hozzajarulnak az 0j tudas létrehozasahoz példaul kutatasi
projektek, szakdolgozatok vagy tudomanyos didkkori (TDK) munkak révén. Ezek
a tevékenységek nemcsak a hallgatok tudasat bovitik, hanem hozzajarulnak az

intézmény tudasbazisahoz is.
Munkatarsak altal 0j tudas szerzése

Az oktatok és kutatok 0j tudast hoznak létre sajat kutatasaik, fejlesztési
projektieik és szakmai tevékenységeik révén. A felsGoktatasban a
tudasmenedzsment segiti ezen 0j eredmények beépitését az oktatasi programokba,
valamint a tagabb tudomanyos kozosséggel vald megosztasat publikaciok és

konferenciak révén.
Hallgatoi tudas megosztasa (PhD, TDK, szakmai)

A tudas megosztasa kiilonb6z6 platformokon torténik, mint példaul a doktori
(PhD) programok, tudomanyos diakkori konferencidk (TDK), vagy szakmai
gyakorlatok. Ezek lehetdséget adnak a hallgatoknak, hogy bemutassak
kutatasaikat és eredményeiket, és kapcsolatot épitsenek a szakmai kozosségekkel.

Munkatarsi tudas megosztasa (oktatas, K+F, publikaciok, szakmai tevékenységek)

Az oktatok és kutatok tudasat a tudasmenedzsment rendszerek segitik megosztani
az oktatas, kutatas-fejlesztés (K+F), publikaciok és egyéb szakmai tevékenységek
révén. Ezek a tevékenységek nemcsak a hallgatok képzésében jatszanak fontos
szerepet, hanem hozzajarulnak az intézmény és a tudomanyos kozosség
egészének fejlodéséhez is.

Hallgatoi tudas 1) témak, teriiletek, tapasztalatok megjelenése

A hallgatok uj tudast hoznak be az egyetemekre 0j témak, kutatasi teriiletek és
friss tapasztalatok révén, amelyeket a tudasmenedzsment rendszerek segitségével
be lehet épiteni az oktatasi programokba. Ez folyamatosan frissiti és gazdagitja a
felsdoktatasi kinalatot.

Munkatarsi tudas 0j témak, iranyok, teriiletek, egyiittmikodések

Az oktatok ¢és kutatok Uj témak, kutatdsi irdnyok és szakmai egyiittmiikodések
révén bovitik a felsdoktatasi intézmények tudasbazisat. A tuddsmenedzsment

rendszerek lehet6vé teszik ezen 1j ismeretek hatékony integralasat és
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megosztasat, ami elsegiti az innovaciét ¢€s a multidiszciplinaris

egyiittmiikodéseket.

A tudasmenedzsment tehat kozponti szerepet jatszik a magyar felsGoktatas fejlédésében és
fenntarthaté mitkodésében, biztositva, hogy az intézmények 1épést tudjanak tartani a globalis
tudomanyos és technoldgiai fejlodéssel.

3. Informaciérendszer, mint alapstruktira
Az emlitett tudasmegosztasi modszerek hatékony feldolgozasahoz és miikodtetésére, jol
mikodi  informaciés rendszerek  szilkségesek. Mivel ezen terilet nem a

tarsadalomtudomanyokhoz kapcsolodik szeretném a kapcsolodasi pontokat és a
alapfogalmakat ismertetni ebben a fejezetben.

Az informacios rendszer piramisat, amely altaldban a kiilonbozd szinteken elhelyezkedd
informacids rendszerek hierarchiajat abrazolja, szakértdi rendszerek szempontjabol is

érdemes megvizsgalni.
Az infonnéciérehdszer—piramis
fe'?:.f?:z'&'i,k Dontés, tett
i \
E é Ismeret

o 5
A Informacio |
5 |
Operativ
. ¢ [\

TPS Leiras, adat- és informacios folyamat OAS

Informaci(')s folyamat

PC Folyamatiranyitas ;
[ Pénzfolyam | 2g
[ Termelési folyamat ] $2

1. abra az informaciérendszer piramis
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Ahhoz, hogy az informacioban rejl6 tudast a felhasznalo is megértse szakértdi rendszereket
hasznalunk. Ebbdl is kiemelve a logikai kovetkeztetést végzo szakért6i rendszerek olyan
mesterséges intelligencia rendszerek, amelyek emberi szakértok tudasat és kovetkeztetési
képességeit probaljak modellezni, hogy komplex problémékat oldjanak meg. Ezek a
rendszerek altalaban egy tudasbazison és egy kovetkezteté motoron alapulnak.

A tudasbazis olyan szabalyokat, tényeket és heurisztikdkat tartalmaz, amelyek egy adott
szakteriileten relevansak. A kovetkezteté motor pedig ezeket a szabalyokat alkalmazza az
aktualis problémara, logikai miiveletek révén uj informaciokat generalva vagy dontéseket
hozva. A legelterjedtebb kovetkeztetési modok kozé tartozik a deduktiv, az induktiv és az

abduktiv kovetkeztetés.

A deduktiv kovetkeztetésnél a szakértdi rendszer altalanos szabalyokbol és specifikus
tényekb6l von le kovetkeztetéseket. Induktiv kovetkeztetés soran egyedi esetekbdl
altalanosit, mig abduktiv kovetkeztetésnél a legjobb magyarazatot keresi egy megfigyelt
jelenségre. Az ilyen rendszerek hatékonyan alkalmazhatok diagnosztikaban,

dontéstamogatasban és egyéb komplex problémamegoldasi feladatokban.

Tuddsbazis Munkamemaria

&\H/_,:

Kavetkeztetdgép |*—™ interfasz

Kilsd

. Tu'dérsbé’lzis ) Magyarazd
fejlesztését tamogato alrendszer
alrendszer
“\.‘ /

Felhasznaldi interfész

Tudasmeérnok,
szakertd } [ Végfelhasznald

4bra 1 egy szakértoi rendszer felépitése
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A képen lathato szakért6i rendszer elemei a kdvetkezd funkciokat latjak el:
1. Tudasbazis

A rendszer egyik legfontosabb eleme, amely a szakértéi tudast, szabalyokat,
tényeket és heurisztikakat tarolja. Ez az a hely, ahol a problémamegoldashoz
sziikséges informaciok sszegylilnek és rendszerezve vannak.

2. Munkamemoria

Ideiglenesen tarolja az aktualis problémaval kapcsolatos informaciokat és a
kovetkeztetések soran keletkezett uj adatokat. Ez a rész az aktualis allapot
fenntartasara szolgal, amig a kovetkezteté gép dolgozik.

3. Kovetkeztetogép

A szakeértdi rendszer ,,agyanak” tekinthetd. Ez az alrendszer végzi el a logikai
kovetkeztetéseket a tudasbazisban tarolt szabalyok és a munkamemoriaban 1évo
aktualis adatok alapjan. A kovetkeztetdgép dolgozza fel a bemeneteket és allit eld
Uj informaciokat vagy dontéseket.

4. Kiils6 interfész

Ez az interfész biztositja a kapcsolatot a szakért6i rendszer és a kiilvilag kozott,
lehet6vé téve a rendszer szamara, hogy adatokat fogadjon kiils6 forrasokbol vagy
visszajelzést adjon. Példaul szenzoroktol érkezo adatokat vagy mas rendszerekb6l
érkez6 inputokat dolgozhat fel.

5. Felhasznaldi interfész

Az a rész, ahol a felhasznalok (végfelhasznalok és tudasmérnokok) kapesolatba
lépnek a rendszerrel. A felhasznaloi interfészen keresztiil lehet kérdéseket
feltenni, valaszokat kapni, és adatokat bevitelni. Ez az interfész biztositja a
kommunikacidt a rendszer és az emberi felhasznalok kozott.

6. Tudasbazis fejlesztését tamogato alrendszer

Ez az alrendszer lehet6vé teszi a tudasbazis bovitését, karbantartasat és frissitését.
A tudasmérnokok és szakértok ezen keresztiil adhatnak hozza 0ij szabalyokat vagy

modosithatjak a meglévoket, hogy a rendszer mindig naprakész legyen.
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7. Magyaraz6 alrendszer

Ez a rész felelos azért, hogy a szakért6i rendszer képes legyen megmagyarazni a
kovetkeztetéseit. A magyarazd alrendszer lehetévé teszi, hogy a rendszer
visszajelzést adjon a felhasznalonak, hogyan jutott el egy adott dontéshez vagy
kovetkeztetéshez. Ez kiilonosen fontos a rendszer atlathatosaganak és
elfogadhatdsaganak novelése érdekében.

8. Tudasmérnok, szakértd

Ok azok a személyek, akik a tudasbazis létrehozsaban és karbantartasaban
vesznek részt. A tudasmérnokok a szakértokkel egylitt dolgozva formalizaljak a
tudast és szabalyokat, amelyeket a rendszer hasznal.

9. Végfelhasznalo

A végfelhasznal6 az, aki a szakért6i rendszert hasznalja egy adott probléma megoldasara. A
végfelhasznalok altalaban nem rendelkeznek mélyrehatd technikai ismeretekkel a
rendszerrdl, ezért a felhasznaloi interfésznek felhasznaldbaratnak és intuitivnak kell lennie.

Ezek az elemek egyiittmiikodve biztositjak, hogy a szakért6i rendszer hatékonyan alkalmazza
a tarolt tudast, és segitse a felhasznalokat a komplex problémak megoldasaban.

Az alabbiakban kifejtem, hogyan kapcsolodnak a szakértdi rendszerek a piramis egyes
szintjeihez, amelyek egyértelmiien megfeleltethetéek a gazdasagtudomanyok altal hasznalt
definiciokhoz:

1. Stratégiai szint (Vezetdi informacios rendszerek - Executive Information Systems, EIS)

A stratégiai szint azokat az informaciokat foglalja magaban, amelyek a hossza
tavll tervezéshez, stratégiai dontéshozatalhoz sziikségesek. A szakértdi
rendszerek itt példaul eldrejelzések készitésében, kockazatelemzésekben, illetve
a versenyképesség novelésére iranyuld stratégiai dontések tamogatasaban
jatszhatnak szerepet. Ezek a rendszerek képesek Osszetett, tobb valtozos
elemzéseket végezni és szakért6i tudason alapuld javaslatokat tenni a vezetdk

szamara.
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2. Vezetési szint (Management Information Systems, MIS)

Ezen a szinten az informécios rendszerek a kdzépvezetés munkajat timogatjak,
példaul jelentések készitésével, teljesitményelemzéssel és operativ dontéshozatali
folyamatokkal. A szakértdi rendszerek a MIS részeként optimalizalasi feladatokat
lathatnak el, példaul eréforras-gazdalkodas, folyamatiranyitas vagy a munkatarsi
teljesitmény értékelése soran. Segithetnek az adott problémékra vonatkozd
dontéshozatali alternativak felkinalasaban, amelyeket a menedzserek figyelembe
vehetnek.

3. Taktikai szint (Dontéstamogato rendszerek - Decision Support Systems, DSS)

A dontéstamogat6 rendszerek szintjén a szakértdi rendszerek kiilondsen nagy
szerepet jatszanak. Ezek a rendszerek képesek elemzéseket késziteni,
szimulaciokat futtatni és kiilonféle forgatokonyveket modellezni a déntéshozok
szamara. A szakértdi rendszerek itt kozvetleniil segitik a dontéshozatali
folyamatot azaltal, hogy szakért6i tudas alapjan készitenek javaslatokat vagy
megoldasokat a felmeriilé problémakra.

4. Operativ szint (Transaction Processing Systems, TPS)

Az operativ szint az alapvetd, napi szintli tranzakciok feldolgozasat foglalja
magaban, mint példaul a készletkezelés, pénziigyi tranzakciok rogzitése, vagy
termelési folyamatok nyomon kovetése. A szakért6i rendszerek ezen a szinten
példaul az automatizalt dontéshozatalban segithetnek, ahol valos id6ben kell
dontéseket hozni (példaul gyartasi folyamatok optimalizalasa, hibak elorejelzése,
vagy logisztikai folyamatok timogatasa).

5. Operativ rendszerek (Operational Systems)

Az operativ rendszerek, amelyek a napi miiveletek és tranzakciok végrehajtasaért
felelosek, szintén profitalhatnak a szakértdi rendszerek hasznalatabol. Ezek a
rendszerek integralhatok olyan szakértdi modulokkal, amelyek valos idében
elemzik az adatokat és dontéseket hoznak, példaul mindségellenérzés vagy
automatizalt karbantartasi feladatok soran.

Osszegezve a szakértdi rendszerek képesek hozzajarulni az informaciés rendszer
piramisanak minden szintjén, kezdve a stratégiai dontések tamogatasatol egészen az operativ
szintli napi miveletek optimalizalasaig. Az egyes szinteken mas és mas szerepet toltenek be,
de minden esetben az a céljuk, hogy az adott szinten segiteni tudjak a dontéshozatalt és az
informaciok hatékony felhasznalasat, novelve ezzel a szervezet teljesitményét ¢&s

versenyképességét
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3. szakértdi rendszerek alkalmazasa valés problémakon

A szakértéi rendszerek hatékony eszkozoket biztositanak a probléméak kezelésére a
szervezetekben, kiilondsen a felsdoktatasi intézményekben, ahol a komplex dontéshozatal és
a tudasmenedzsment kulcsfontossagu. Az alabbiakban bemutatom, hogyan kezelhet6k ezek
a problémak szakért6i rendszerekkel, amelyeket egyszerinek tiin kérdésekre adott

bonyolult valaszok adhatnak meg:
1. Ismerem-e a munkatarsi kompetenciakat?

Szakértéi rendszerek képesek egy adatbazisban nyilvantartani a munkatarsak
kompetenciait, beleértve a tudomanyos fokozataikat, kutatasi teriileteiket,
oktatasi tapasztalataikat és egyéb relevans készségeiket. Ezeket a rendszerek
elemzik, és az adatbazisbol lekérdezések segitségével gyorsan megallapithato,
hogy egy adott feladat ellatasara melyik munkatars a legalkalmasabb. Ez segithet
a megfeleld szakértok kivalasztasaban projektfeladatokra vagy oktatasi célokra.

2. Ismerem-e az oktatott targyakat?

A szakeértoi rendszerek segitségével nyilvantarthatok az oktatott targyak és azok
felelései. Az adatbazis tartalmazhat informaciokat az egyes targyak tematikajarol,
oktatasi médszereirdl és a hozzajuk rendelt oktatokrol. fgy konnyen attekinthetd,
mely targyakat ki oktat, és milyen oktatasi tartalom all rendelkezésre.

3. Van-e szabad kapacitas?

A szakért6i rendszerek képesek figyelemmel kisérni a munkatarsak munkaido-
beosztasat és elfoglaltsagait. Az ilyen rendszerek segitenek azonositani, hogy egy
adott idoszakban van-e szabad kapacitisa egy munkatarsnak uj feladatok

elvallalasara, vagy sziikséges-e er6forrasokat atcsoportositani.
4. Van-e elorelépési lehetség?

Szakértdi rendszerek segitségével azonosithatok azok a képzési és fejlodési
lehet6ségek, amelyek eldsegitik a munkatarsak karrierjének eldmozditasat. Ezek
a rendszerek elemezhetik a jelenlegi kompetencidkat és az elérhetd poziciokat,

hogy megfelel6 fejlodési utvonalakat javasoljanak.
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5. Tudok-e helyettesiteni, mentesiteni?

A rendszerek képesek megvizsgalni a munkatarsak kompetenciait és jelenlegi
elfoglaltsagat, hogy megallapitsak, ki képes helyettesiteni egy adott kollégat.
Emellett segithetnek a munkaterhek atcsoportositasaban, hogy a helyettesités

zokkenémentesen torténhessen.
6. Milyen kutatasi iranyok jelolhetoek ki?

A szakért6i rendszerek elemzik a meglévo tudasbazist, beleértve a legfrissebb
publikaciokat, kutatasi eredményeket és trendeket. Ezek alapjan ajanlhatnak 0j
kutatasi iranyokat, amelyek relevansak és igéretesek az intézmény vagy a
munkatarsak szamara. Ezzel biztosithato, hogy a kutatasi tevékenységek
eléremutatoak és innovativak legyenek.

7. Van-e 1j egytittmiikodési lehetdség?

Az egylittmiikodési lehetGségeket is azonosithatjak szakért6i rendszerek a
meglévd halozatok és a szakmai kapcsolatok elemzésével. Ezek a rendszerek
képesek javaslatokat tenni 0j partnerekre, projekteken beliili egyiittmiikodésekre
vagy multidiszciplinaris csapatok létrehozasara, amelyek 1 iranyokat nyithatnak
meg a kutatasban és az oktatasban.

A szakértdi rendszerek tehat rendkiviil hasznos eszkozok a felsGoktatasban, amelyek
megkonnyitik az informaciok kezelését, a dontéshozatalt és az eréforrasok hatékonyabb
felhasznalasat.

4. Megfogalmazhato elvarasok és lehetéségei

A szabalyok Osszefiggései és kezelési lehetdségei szoros kapcsolatban allnak az
automatizalas, a szabalyalapu rendszerek, és a programozas alapelveivel. Az alabbiakban
bemutatom, hogyan kezelhetdk ezek az Osszefiiggések, amelyhez szintén a konnyebb
érthet0ség miatt egyszeri allitasokat tesziink:

1. Amit szovegesen meg tudunk fogalmazni szabalyt, azt le is tudjuk programozni!

Ez a szabaly a programozas alapvet6 elvét tiikrozi: ha valamit képesek vagyunk
logikailag és egyértelmiien meghatarozni, akkor azt algoritmussa tudjuk alakitani,
amelyet egy gép végrehajt. Ez az elv azt sugallja, hogy a formalis szabalyok
leprogramozhatok, és ennck segitségével automatizalhatok a kiilonbozo
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folyamatok. Példaul, ha tudjuk, hogy egy adott feltétel teljesiilése esetén egy
bizonyos miiveletet kell végrehajtani, ezt kod formajaban meg lehet valdsitani.

2. Amit tobbszor megcsinalunk magunk, szabalyaink alapjan azt a gép is meg tudja csinalni!

Ez az elv az ismétlod6é feladatok automatizalasara utal. Ha van egy jol
meghatarozott, ismétldo feladatunk, akkor azt programként megirva a gép
automatikusan végre tudja hajtani. Példaul, ha egy miveletet rendszeresen
elvégziink egy bizonyos adatcsoporton, a folyamat lépéseit megfogalmazva és
programozva, a gép automatikusan végrehajthatja azt, igy idét és er6forrast

takaritva meg.
3. Amit siir(in kérdezek le, azt gyorsitsam fel!

Ez az optimalizalasra utal, kiillonosen a gyakran végrehajtott lekérdezések
esetében. Ha egy adatbazisbol rendszeresen ugyanazokat az informaciokat
kérdezzik le, érdemes optimalizalni a lekérdezéseket, példaul indexek
létrehozasaval vagy a lekérdezési logika atszervezésével. Ezzel csokkenthetd a
valaszid6 és novelhetd a hatékonysag.

4. Amit sablonokba kell atvezetnem, tegye meg a gép!

Ez a feladatok sablonizalasanak és automatizalasanak fontossagat hangstlyozza.
Ha egy feladatot sablon szerint kell elvégezni (példaul adatokat kell egy adott
formatumban rogziteni vagy dokumentumokat eldallitani), a gép ezt
automatizalva, szabalyalapti megkozelitéssel hatékonyan elvégezheti. Ezt olyan
szoftverekkel lehet elérni, amelyek képesek felismerni és kovetni az eldre

meghatarozott sablonokat.

5. Ha feltételrendszereket tudok definialni, akkor a megfelelést és a sziikséges hianyokat is
tudom jelezni!

Ez az elv a szabélyalap ellenérzés €s validacid alapjat képezi. Ha egy
rendszerben feltételek vannak meghatarozva, akkor ezek alapjan a rendszer képes
meghatarozni, hogy egy adott allapot vagy adat megfelel-e a szabalyoknak. Ha
nem, a rendszer képes jelezni a hidnyossagokat vagy a nem megfeleléseket.
Példaul, egy szakértéi rendszer képes lehet ellendrizni, hogy egy adott adat
megfelel-e a feltételeknek, és ha nem, jelzi, hogy mi hianyzik vagy mi sziikséges

a megfeleléshez.

Osszefiiggések kezelése
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A fenti szabalyok egyiittes alkalmazasa lehet6vé teszi a hatékony automatizalast és a
folyamatok optimalizalasat. A szabalyokban rejlé osszefiiggések segitségével az ismétlédo,
szabalyozhat6 feladatokat gépekkel végeztethetjiik el, mikozben az emberi munkaer6t a
kreativabb, magasabb szintii feladatokra koncentralhatjuk. Az sszefiiggések kezelése révén
a szervezetek novelhetik hatékonysagukat, csokkenthetik a hibakat, és gyorsabban
reagalhatnak a valtozo igényekre.

Osszefoglalas

Egy logikai kovetkeztetéseken alapuld informacid-alapii szakértdi rendszer jelentds
mértékben hozzajarulhat a tudasmegosztas hatékonysagahoz egy felsGoktatasi
intézményben. Az ilyen rendszerek a rendelkezésre allo tudas és adatok strukturalasaval és
elemzésével képesek tamogatni a dontéshozatali folyamatokat, elésegitve az intézményben
dolgozok és a hallgatok kozotti hatékony tudasaramlast.

A szakért6i rendszerek képesek nagy mennyiségli informaciot és adatot elemezni, feltarni a
rejtett Osszefiiggéseket, és strukturalt tudasbazisokat létrehozni. Ez kiilondsen hasznos a
felsGoktatasban, ahol sokféle tananyag, kutatdsi eredmény és szakmai tapasztalat all
rendelkezésre. A rendszer képes ezeket a tudaselemeket Osszefogni, kategorizalni, és
relevans kontextusban bemutatni.

A logikai kovetkeztetések révén a rendszer képes automatikusan javaslatokat tenni példaul a
tananyagok fejlesztésére, 01j kutatasi teriiletek azonositasara, vagy akar a hallgatok egyéni
fejlédési utjainak kialakitasara. Ezaltal a rendszer tamogatja az oktatok és kutatok munkajat,
hiszen konnyebben és gyorsabban hozhatnak megalapozott dontéseket.

A szakért6i rendszerek elGsegitik a tudas megosztasat az intézmény kiilonboz6 résztvevoi
kozott. Példaul a PhD hallgatok kutatasi eredményei, az oktatok szakmai tapasztalatai vagy
a TDK dolgozatok kénnyen elérhetévé valnak a rendszer altal. Ez nemcsak az intézményen
beliili kooperaciot javitja, hanem a kiilsé egyiittmiikodések kialakitasat is elosegiti.

A rendszer képes a hallgatok teljesitményének nyomon kovetésére és ennek alapjan
személyre szabott tanulasi javaslatokat tenni. Ez nemcsak az oktatési folyamat hatékonysagat
ndveli, hanem hozzajarul a hallgatok egyéni fejlodéséhez is, segitve 6ket abban, hogy a lehetd
legjobban kihasznaljék az intézmény altal kinalt tudast.

Osszességében egy ilyen rendszer integralasa a felsdoktatdsba nemcsak a tudismegosztas
folyamatat teszi hatékonyabba, hanem hozzajarul az intézmény versenyképességéhez és
innovacios képességéhez is.
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Absztrakt

A chatGPT megjelenésével az emberek tudasrol alkotott szubjektiv érzete
jelentésen megvaltozott: ma mar minden érintett szamara vilagos, ha Gszinte
magahoz, mit is jelent valojaban (objektiven) pl. a ,,biifészak™ kifejezés? Minden
biifészak, ahol a chatGPT sikeres vizsgat tud(na) tenni, sikeresen diplomat tud(na)
szerezni. A KJE Informatika Tanszéke a chatGPT megjelenése ota folyamatosan
kisérlet-sorozatokat végez az ember-gép-szimbidzis aktualis hatarainak feltarasa
érdekében. A chatGPT bevonasa nem tilos, s6t kotelez6 a Hallgatoknak a
jegyszerzés/szakdolgozatiras (az e mogotti programozas) kapcsan (ahogy a munka
vildgaban is az racionalis koriilmények kozott). Aki nem tud trivialisan jobb lenni,
mint a chatGPT, az nem is érdemel pl. jegyet/diplomat. A kisérletek
(esettanulmanyok) tudasmenedzsmentet érintd tapasztalatai (hasonléan az ELTE
oktatasmddszertani konferencidjara bejelentett eldadasokhoz) quasi trivialisak, de
éppen ezért sulykolandok: Knuth értelmében tudas/tudomany az, ami forraskodba
atirhatd, minden mas emberi aktivitdas miivészet. A chatGPT egy kod, vagyis a
benchmark a chatGPT megjelenése 6ta immar nem feltétleniil egy masik ember,
hanem a chatGPT altal szimulalt ,,atlag”-ember (embergép / gépember). A chatGPT
egyszerre magantanar, levelezGtars, nyelvtanar, iskolatars, stb. Vagyis a chatGPT
a vele kompatibilis személyiségek szamara az Onmegvalositds eszkoze. A
chatGPT-vel valé egyiittmiikodés a kérdezni tudas kulturgjanak finomhangolasat
jelenti. A chatGPT meghaladasanak alapja a kritikai érzék (a konzisztens
gondolkodas, a bizonyitaskultira magas szintje).

Kulcsszavak: ember-gép-szimbiozis, konzisztencia, hasonlosdgelemzés, Knuth,
automatizalas, munkaeré piac, informdcios  tobbletérték,
mindségbiztositas, kockdzatelemzés, mesterséges intelligencia

1. Bevezetés
Az eldadas és a cikk a chatGPT megjelenése Ota tobb mint 100 egyetemi Hallgatoval
folytatott oktatéi kooperacid tapasztalatait mutatja be esettanulmany jelleggel. A

tapasztalatok kiterjednek a chatGPT hasznalatanak sikeres és sikertelen szcenarioira, ahol
sikerességrol akkor beszéliink, ha az emberi dontéshozo (munkaado) integralni tudja/tudta a
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chatGPT teljesitményeket a napi céges folyamatokba. Sikeresség esetén is vizsgalando volt,
az emberi munkaerd milyen részletek tekintetében mennyivel tobb bérkoltség fejében tud
tobbet nyujtani, azaz értelmezheté-e az informacios tobbletérték fogalma. A sikertelenség
esetén vizsgalandd volt, vélelmezhetden milyen chatGPT-jellegli fejlesztések mellett
hidalhatok at a hianyossagok a jovoben, illetve, ha vannak legalabb részleges athidalasi
lehet6ségek, akkor ezek piaci megjelenése mikorra varhat6? A chatGPT munkaerd piaci
értelmezései mellett a chatGPT mas mesterséges intelligenciakkal valo kapcsolata is

vizsgalatra keriilt.

2. Elozmények

A chatGPT altal generalt publicitas mellett szakirodalmi hiany formalisan nem meriilhet fel
(v0. pl. csak az eltéré nyelveken elérhet6 Youtube-objektumok):
. https://www.youtube.com/results?search_query=chatgpt+risks+chances
. https://www.youtube.com/results?search_query=chatgpt+risks+chances
. https://www.youtube.com/results?search_query=chatgpt+kock%C3%Alzatok+
%C3%A9s+es%C3%A9lyek

Atfog6 szakirodalmi miivekre hivatkozni a tételes kisérleti ,jegyzokonyvek” helyett itt és
most irrelevans, 1évén a mar ismertté valt esetek leird jellegii értelmezése a quasi végtelen
mennyiségiivé és egyre differencialtabba valo (jovobeli) sokasagra vonatkozoan ennek adott
részhalmaza alapjan csak onkényes lehet.

A chatGPT szovegeinek értelmezése lektori, dramaturgi feladat, igy minden korabbi
mindségi szovegalkotasi tudas/kompetencia a chatGPT-vel valé emberi egyiittmiikodés

relevans rétege: vo.

e Academic writing skills (AWS): pl.
https://wilson.fas.harvard.edu/files/jeffreywilson/files/jeffrey_r. wilson_academ
ic_writing.pdf

. Roter Faden:

Beate LeBmann - Material - Roter Faden: Aufgaben, VVorlagen, Tests (beate-

lessmann.de)

A sajat kutatasok kényszertien eddig a szovegalkotds mindségébdl kiindulva a szovegek
(megértés-szimulalas nélkiili) értékességének Osszehasonlitd elemzése irdnyaba mozdultak

el: vo.

e Szabvany-jellegii  elvarasok  és  értelmezések:  https://miau.my-x.hu/myx-
free/index.php3?x=testl, ill. https://miau.my-x.hu/myx-free/index.php3?x=test11
o Szoveges palyamunkak robotizalt értékelése: http://miau.my-x.hu/miau/140/1a140.doc

e Robotird, irasminéség-elemzés:
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- https://miau.my-x.hu/miau/300/otdk_biralok_biralata.docx

— https://miau.my-x.hu/miau/273/otdk_2021_abstract standards.docx

- https://miau.my-x.hu/digeco/2020/20200sz/digeco_tdk_publication.docx

— http://miau.my-x.hu/miau/224/jo_fogalma_otdk_biralat anonimizalt 2.docx
- http://miau.my-x.hu/miau/200/otdk_v2.doc

- http://miau.my-x.hu/miau/200/otdk_v1.doc

— http://miau.my-x.hu/miau/182/etdk2013_baczai_gyorgyne.pdf

3. Médszertani alapok

Ebben a cikkben/eléadasban tehat nem egy onkényes rendszertan-teremtési kisérlet kertil
bemutatasra, hanem sokkal inkabb a kisérletben spontan résztvevé egyetemi Hallgatok, mint
leend6 dontéshozok/munkavallalok gondolkodasmodjanak 6sztonds chatGPT-interpretacios
mintazatai keriilnek intuitiv modon értelmezésre annak érdekében, hogy az ember-gép-
szimbiozisrol remélhessiink tobbet megtudni.

A téma (bar latszolag) informatikai jellegi, klasszikus human-etologiai kisérletként egyelore
nem foghato fel. A jelen fazis sokkal inkabb jovébeli human-etologiai kisérletek
elokészitését teszi lehetdvé, ahogy interjukkal kérdéives felmérések alapozhatok meg.

A verselemzés-jellegii modszertan felvallalasanak tovabbi okai:

o A chatGPT maga is valtozik (pl. a fejleszt6i altal ad hoc jelleggel, 6nkényesen kinyitott
vagy bezart funkcionalitasi kapuk tetten érhetségei révén, ill. a chatGPT miikodésének
onreflexiv volta révén).

e Az ¢rintett emberek ¢ a chatGPT viszonya képes jelentdsen valtozni barmilyen
poziciobol barmilyen pozicioba az egyre ujabb és ujabb esettanulmanyok megismerése

nyoman.
Mit is varhat akkor az Olvaso ettdl a cikktdl:

o A sajat kisérletek publikus URL-jeinek listajat, vagyis sok-sok érdekes nyers esetleirast
(v6. emberi inputok + chatGPT-outputok, mint egy fajta nyers log-adatok).

e A chatGPT-vel valo ember egyiittmiikodés lehetséges vetiileteire vonatkozo (pl.
korrektira-alapa, labjegyzet-alapu, kommentar-alapu) nyers (log-)adat-feldolgozas
tipushelyzeteinek bemutatasat.

e A chatGPT munkaerdpiaci értékét becslé kockazat-elemzéseket, mindségbiztositasi
lépéseket, informacios tobbletérték-becsléseket.
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o A tudas(inkl. nem-tudas) és a tuddsmenedzsment fogalmanak ujragondolasat: vagyis az
ember-gép-szimbidzisok altal megjelend 0j (cyborg)-tudasformak karakterisztikaira

valé ramutatast.

A cikk szerversen kapcsolddik mas (quasi parhuzamos) konferenciak (v6. IKSAD, ELTE)
dokumentumaihoz: pl.

e https://miau.my-x.hu/miau2009/index.php3?x=e181
o https://miau.my-x.hu/miau2009/index.php3?x=e0&string=r%C3%Alcz.|

4. Eredmények

A chatGPT kapcsan a sajat kisérletek dokumentalasa megfelel az adatbazis-épités, a log-
képzés, a példatar-fejlesztés elveinek. Ezek a gyiijtemények els6dlegesen kontextus-
orientaltak.

A nyers chatGPT-kisérletek értelmezd korrektirai olyan emberi észrevételek, kritikak,
teljesitmény-fokoz6 emberi beavatkozasok, kommunikacios triikkok (vo. az emberi kérdezés
stilus-arnyalatainak hatasait felméré alternativak chatGPT-valaszok, adott ember-gép-
konverzios allapotbol kovetkezé graf-jellegli konverzio-vezetési alternativak tételes
mibenlétének dokumentalasa, stb.), melyek a nyers chatGPT-allapotok szignifikans
feljavitasahoz vezetnek azaltal, hogy az ezekkel szembesiild emberi szakértd szdmara
megnyilnak sajat helyzetére alkalmas adaptaciokat megalapoz6 lehetdségek:

5. URL-Kkatalégus, avagy nyers LOG-ok és ezek értelmezései

Sajat  kisérletek kataldgusa a cikk lezarasanak pillanataig (2023.11.07.) — inkl.
korrektarak/1abjegyzetek/stb.:

1. AMY-X knuth-at6 csoport szervere kiils6 szemmel:
https://www.google.com/search?q=chatGPT+site%3Amiau.my-x.hu

2. A MY-X team sajat hirfolyama:
https://miau.my-x.hu/miau2009/index_tki.php3?_filterTextO=*chatGPT

3. A MY-X team sajat wikipedia-jellegli szolgaltatasai:
https://miau.my-
x.hu/mediawiki/index.php?title=Speci%C3%A1lis%3AKeres%C3%A9s&search=ch
atGPT

4. AMIAU mér katalogizalt chatGPT-orientalt bejegyzései/cikkei:
https://miau.my-x.hu/miau2009/index.php3?x=e0&string=chatgpt

5. Katalogizalasra var6 munka-anyagok:
https://miau.my-x.hu/miau/304/

6. Human-etologiai kisérletek tara:
https://miau.my-x.hu/mediawiki/index.php/ChatGPT_cyborg-etology human-
machine-interactions
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7. Oktatast tamogat6 IT-megoldasok részleges kataldogusa:
https://miau.my-x.hu/mediawiki/index.php/Oktatast_tamogato IT_megoldasok

6. Informaciés tobbletérték-becslés: minéség és kockazat

Ahogy a konvencionalis mezégazdasag mellett megjelent a kornyezetvédelmi-/bio-
/okologiai-aspektusok tomege, ugy a chatGPT is egy fajta ujszerti kiegészitésként hat a
tudasmenedzsment eddigi szakteriiletére. Ahogy a mezdgazdasag esetén sem valtozott meg
a jovedelem, haszon, valtozo koltség, allandd koltség, fedezeti hozzajarulas, eredmény-
kimutatast, stb. logikaja, hiszen az 0j koltség és/vagy bevételi poziciok megjelenése magan
a kalkulacios séman érdemben nem kellett, hogy valtoztasson, ugy az informacios
tobbletérték-becslés modszertana, gyakorlata sem valtozik meg a chatGPT kedvéért: vo.
https://miau.my-x.hu/miau2009/index.php3?x=e0&string=added

Az ember chatGPT-vel valé egyiittmiikodése érdemben nem mas, mint a gyaloglas helyett a
lora/biciklire/rekuperalo elektromos autéra vald atszallas esete: a chatGPT uj
teljesitménykomponenseket (pl. egy ember, mint karmester altal quasi parhuzamosan
instrualt gép-hadsereg: vo. looper-alapu egyszemélyes zene-alkotas) és 0j kockazat-
komponenseket (pl. hallucinalas, felerds6dé tudoméanyos IZE-kulttra) teremt meg, ahol a
felerds6d6 tudoményos IZE-kultira nem mas, mint az emberek 4ltal mindig is sajat gondolati
instabilitasuk (vo. kell hozza nem értésiik, pillanatnyi motivalatlansaguk, pedagogiai
jaratlansaguk, a befogadoval vald ,egyiittrezgés” hianya, stb.) leleplezésére alkalmas
szovegbanyaszati log-adatként értelmezheté magas absztrakcios szintii nyelvi elemek stlyos
halmozddasanak kockazata (vo. buzzword-jellegli, divatosan semmitmondd szavak,
hatarozatlan szamnevek, stb.): pl. chatGPT sajat magarol adott magyar nyelvi
onértelmezésében szerepld kifejezések kritikaja (vo. nyers és izé-szinkodokkal ellatott
konverzios értelmezések:
https://miau.my-x.hu/miau/304/chatgpt_onvallomas_tudomanyos_ize_retegei.docx).

A chatGPT-alapt (start-up-jellegli) itizleti modellekre példa a SOCIAL Al projekt:
https://www.youtube.com/watch?v=zrg5ssPQK5M - A  SOCIAL Al  projekt
kockazatelemzése mar laikus (potencialis jovobeli alkalmazok) altal elvégzett tesztelés

keretében is trividlisan tetten érhetd, ahol a kockazatelemzés és a mindségbiztositas
ugyanazon érme két oldalat jelenti: a mindségbiztositas feltarja a gyenge pontokat, ezek
halozatat, s a kockazatelemzés igyekszik megoldasi alternativakat kinalni a gyengeségekre
az erbsségek  el-nem-rontasa mellett: pl. tudoméanyos-IZE-kultarat  képvisel$
szavak/szerkezetek tételes feltarasa, ill. ezek tiltasa a chatGPT szamara.
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7. Cyborg-tudas és ennek menedzsmentje

A cyborg-tudas sokkal inkabb nevezend6é adaptacios kompetencianak, mint klasszikus
értelemben magolassal, gyakorlassal ténylegesen, jol tesztelhetden elsajatithato, ill. tanithatod
tudasnak: a cyborg-létforma olyan, mint az abszolut zenei hallas, mely, ha nincs, akkor a
szolfész-gyakorlatok egy fajta alcahaloként Uim. segitenek a teljes laikussagbol valo
kiemelkedésben, de ett6l még nem lesz valaki mestere a zenének, ill. a gép-ember-
szimbidzisnak. Szerencsére nem csak azok élnek meg a zenélésbdl, akiknek abszolut hallasa
van, hanem még nagyon sokan masok is, akiknek egyértelmiien korlatozottak a zenei
adottsagai, de pl. csapatban (egyiittesben, korusban, stb.) szerves részévé tudnak valni
termelni a szinteket, kasztokat, stb., ill. az ezek kozotti tetsz6leges atjarasokat, ahol az atjaras
sikerességének gyakorisag a megtett uttal forditottan lesz itt is aranyos. Kovetkezésképpen
minden zsurnaliszta euforia és/vagy katasztrofa-hangulatkeltés felesleges, alsagos és igy
keriilendd a chatGPT ¢és minden hasonld er6tér kapcsan is. Az emberi faj, mint
eszkozhasznalo, feltalalo faj eredete kezdetei Ota cyborg-létet folytat, s teszi ezt abban az
értelemben sikeresen, hogy a gép-ember-szimbidzis gyakorisaga, mértéke, komplexitisa az
évezredek alatt csak egyre nott és kornyezeti/egyéb dsszeomlas nélkiil tovabbra is néni fog.

8. Human magatartasmintik a cyborg-1ét hataran

A chatGPT kisérletek alapjan félreérthetetlen emberi magatartasformak ismerhetdk fel:

o A chatGPT-korlatainak felismerése: a potencialis alkalmazok mar egyetlen egy kérdés-
felelet par alapjan spontan gyantkat képesek ¢és akarnak megfogalmazni (v6. Turing-
teszt - https://hu.wikipedia.org/wiki/Turing-teszt).

o Kivancsisdg, mindségbiztositds: A spontan/tudatosan értelmezett emberi gyanuk

kivancsisagbol (mindségbiztositasi szempontokbol) tobb tesztesethez is elvezethetnek
adott ember esetén.
e A tudatosan felismert / spontdn megérzett chatGPT-korlatok feloldasa: Akinek van

Otlete arra, hogyan tamogassa meg mas inputokkal (kérdésekkel, triggerekkel) a
chatGPT-t, az erre is kisérletet tesz — zdmmel és azonnal egynél tobbet is.
e A feloldhatatlannak érzett kompetencia-hianyok tudatositdsa: Amennyiben a sajat

kivancsisag sziilte kisérletek és/vagy a masok kisérleti tapasztalatai alapjan az emberi
felhasznal6 hitét veszti arra vonatkozoan (vo. pl. sikertelen Turing-teszt), hogy adott
jellegti kihivas esetén a chatGPT bevonasa sikerrel kecsegtethet, akkor kialakul egy
fajta aknamez06-térkép az emberi felhasznalo fejében.

e Az eddig feloldhatatlannak hitt problématipus Ujszerli megvilagitdsba helyezése:
Amennyiben Uj, trividlisan az eddigi zavarokat feloldani képes impulzus keriil eld,
akkor az emberi hit helyre all, az aknamez6 térképe Ujra rajzolodik az ember fejében.
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o A kozgazdasz-beallitottsagn mérlegelés: Effektiv chatGPT siker esetén is, vagyis

amikor az elvitathatatlan az ember szdmara, hogy a chatGPT-képesség megallja a
helyét pl. a Turing-teszt értelmében, egyes emberek alap-beallitottsagukbol fakadéan
parhuzamosan azt is vizsgaljak: megéri-e az ember helyett csak a chatGPT (vo. social
Al-projekt potencialis automatizmusanak lehetéségei/kockazatai) és/vagy a chatGPT
¢és az ember egyiittesen mennyivel noveli meg az ember hatékonysagat (egy iddegység

alatti sikereinek szamat)?
9. Vita

Az a kérdés természetesen racionalis kérdés, vajon a cyborg-1ét komplexitasanak novekedése
egy fenntarthat6 palyanak indikatora-e? A vélelem a nagy 6sszeomlasig: igen. S ha lenne is
nagy tarsadalmi 6sszeomlas bolygo szinten, akkor is vizsgalandé: mi az ok, s mi az okozat.
Természetesen ezen ok-okozatisig nem utdlagos bolcselkedések formajaban értékes az
emberiség szdmara, hanem eldrejelzések formdjaban (vo. klimavaltozas), mely
elorejelzéseket azonban gy kell megtenni, hogy az id6 mulasaval az elorejelzett értékek és
a tények Osszevetésének eredményeként az elbrejelzések adott pillanataban vélt
vilagmegértési rendszer (a modell) értéke tetten érhetd legyen mindenkor (vo. ismét csak
klimamodellek, iddjaras-elérejelz6-modellek, tézsdei modellek, stb.). Az emberiség, a
tudoméany maga egyelére még mindig szenved a JO fogalmanak KNUTH-i jellegﬁl, azaz
robotokba vald atadni tudasa, akarta kapcsan: vagyis mind a mai napig nem tudhatd
tetsz6leges biztonsaggal eldre, hogy tobb modell koziil a jovoben majd melyiket fogjak
utolagosan a legjobbnak tekinteni (v0. céltalansag tétele). S mivel ez a tétel a mesterséges
intelligencianak nevezett (zommel soft) matematika fejlédését is permanensen athatja, igy az
MI barmi feletti eluralkodasa irracionalis (zsurnaliszta) félelem, hiszen a céltalansag
tételének feloldasa inkabb tiinik lehetetlennek, mint lehetségesnek — még a konzisztencia-
alapi modellezés komplexitas-optimalizald elvarasa és automatizacios torekvései mellett
is...

10. Kovetkeztetések
A chatGPT kapcsan eddig katalogizalt human-etologiai kisérleti felhivasok (vo.

https://miau.my-x.hu/mediawiki/index.php/ChatGPT_cyborg-etology _human-machine-
interactions) alapjan vilagosan lathat6, hogy a chatGPT nem csodaszer: a vele valo emberi

egyiittmiikddés egy fajta miivészet (vO. zenei analdgia). A chatGPT egy zeneszerszam, mely

ki fogja termelni a maga zeneiparat...

1 https://miau. my-x.hu/miau2009/index_tki.php3?_filterTextO=*knuth
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11. Jovokép

A chatGPT, mint valosziniiségi alapt fecsegbgép az embernek, mint olyannak tart
tiikorképet: minden, ami a chatGPT-ben kockazatos annak forrasa az ember: a programozo
ember kevésbé, mint a log-adatokat add szovegeket alkotdé ember(tomeg). Amilyen
szomort/megnyugtaté képet mutat a chatGPT logikatlansaga, tudomanyos IZE-hajlama, stb.,
olyan szomorti/megnyugtat6 a biologiai ember értékességének soksziniisége.

fgy az ember maga fog véltozni (akarni és nem akarva is sodrodni) egyre komplexebb
gondolati struktirak felé, s igy egyre értékesebb log-ot fog tudni produkalni milliardszam a
chatGPT-nek, mely ennek ellenére sem fog tudni (talan soha) egymillio-dollaros matematikai
tételeket bizonyitani a jelenlegi paraméterei, struktGrai mentén, mert a bizonyitasok
nagyszeriiségéhez valami olyat (ritkat, egyedit) kell meglatni (v6. Ramanudzsan), amit
egyeldre még csak a bioldgiai ember képes, 1évén az intuicio fizikaja még ismeretlen teriilete
a tudomanyos vilagmegismerésnek (vo. vallasok, ma még ezoterikus Osszefliggés-vélelmek,
sth.).

Osszefoglalas

A chatGPT bevonasa nem tilos, sét kotelez6 a Hallgatoknak a jegyszerzés/szakdolgozatiras
(az e mogotti programozas) kapesan (ahogy a munka vilagaban is az racionalis koriilmények
kozott). Aki nem tud trividlisan jobb lenni, mint a chatGPT, az nem is érdemel pl.
jegyet/diplomat. A kisérletek (esettanulmanyok) tudasmenedzsmentet érinté tapasztalatai
(hasonléan az ELTE oktatasmodszertani konferenciajara bejelentett eléadasokhoz) quasi
trividlisak, de éppen ezért sulykolandok: Knuth értelmében tudas/tudomany az, ami
forraskodba atirhatd, minden mas emberi aktivitas miivészet. A chatGPT egy kod, vagyis a
benchmark a chatGPT megjelenése 6ta immar nem feltétleniil egy masik ember, hanem a
chatGPT altal szimulalt ,atlag”-ember (embergép / gépember). A chatGPT egyszerre
magantanar, levelezotars, nyelvtanar, iskolatars, stb. Vagyis a chatGPT a vele kompatibilis
személyiségek szamara az onmegvaldsitas eszkoze. A chatGPT-vel vald egylittmiikodés a
kérdezni tudas kulturajanak finomhangolasat jelenti. A chatGPT meghaladasanak alapja a
kritikai érzék (a konzisztens gondolkodas, a bizonyitaskultira magas szintje).

Irodalomjegyzék

...lasd a szovegkozben. ..
A specialis (pl. csoportlinkek) miatt klasszikus irodalomjegyzék generdldsa logikailag
értelmezhetetlen.
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Abstract

The client's goal of creating value creates the raison d'étre of the entire
consulting process. The consultant can deliver value to his client, which
is due, on the one hand, to his outsidership, objectivity, and, on the
other hand, to his methodological knowledge and practice. Their main
task is to acquire, generate, develop knowledge, and ensure effective
knowledge sharing. In 2020-21, we conducted semi-structured in-depth
interview research among consultants and their clients in Northeastern
Hungary during the epidemic. In this study, we seek to answer the
question of how well consultants are able to meet the new challenges
in the world of digitalization, in the era of intelligent systems and
artificial intelligence (Al), and how well they were able to use the
opportunity to develop consulting services during the epidemic. Based
on our survey, a significant proportion of consultants are happy to use
new knowledge acquisition and knowledge organization methods,
consider the continuous development of their consulting services
important, and are happy to use the opportunities offered by
digitalization in this.

Keywords: knowledge management, knowledge transfer,
digitalization and consulting, empirical survey, Northeastern Hungary
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Abstract

52

The development of artificial intelligence (Al) and especially the spread
of large language models (LLMs) is fundamentally changing the
possibilities of corporate knowledge management (KM). The aim of this
study is to examine how LLMs can be used in the effective management
and use of corporate knowledge. The advantages offered by LLMs, such
as learning from large text databases and generating new information,
carry significant potential, but hallucinations and inaccurate inferences
pose significant obstacles to their application. The paper discusses
various techniques that can mitigate these challenges, such as the Chain-
of-Thought process, fine-tuning, and Retrieval Augmented Generation
(RAG) methods. Finally, the paper analyses empirical data based on
surveys of software developers and corporate decision-makers,
presenting the opportunities, challenges, and expected impacts of
applying LLMs in knowledge management.

Keywords: artificial intelligence (Al), large language models (LLMs),
enterprise knowledge management (KM)
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Abstract

The goal was to create a rule-based framework that effectively supports
the institution-specific, inferential management information system
that is based on its own rules but learns from them. After applying the
rules, there is a complex possibility to analyse and conclude based on
the activities of the teaching, research and staff, on which basis it is also
possible to develop new knowledge management options and
elements. The implemented inferential system also supports the
international accreditation of the institution, in which forecasts and
complex assessments can be run. The system has both static and
dynamic data connections, which help to incorporate new data and
information. Based on the activities, the transfer of new knowledge and
the utilization of competencies also increases.

Keywords: Expert system, knowledge management, rule systems
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Abstract

With the advent of chatGPT, people's subjective perception of
knowledge has changed significantly: today it is clear to everyone
involved, if they are honest with themselves, what the term "bar"
actually means (objectively)? Every bar where chatGPT can (could) pass
an exam successfully can (could) successfully obtain a diploma. Since the
advent of chatGPT, the Department of Informatics of the KJE has been
continuously conducting series of experiments in order to explore the
current limits of human-machine symbiosis. The involvement of chatGPT
is not prohibited, but rather mandatory for students in connection with
obtaining grades/writing their thesis (the programming behind it) (as in
the world of work under rational circumstances). Anyone who cannot be
trivially better than chatGPT does not deserve a grade/diploma. The
experiences of the experiments (case studies) concerning knowledge
management (similar to the presentations announced for the ELTE
educational methodology conference) are quasi trivial, but that is
precisely why they are worth studying: according to Knuth,
knowledge/science is what can be transcribed into source code, all other
human activity is art. chatGPT is a code, i.e. since the appearance of
chatGPT, the benchmark is no longer necessarily another person, but an
“average” person (human machine / machine man) simulated by
chatGPT. chatGPT is simultaneously a private tutor, a pen pal, a language
teacher, a schoolmate, etc. In other words, chatGPT is a tool for self-
realization for personalities compatible with it. Cooperation with
chatGPT means fine-tuning the culture of knowing how to ask questions.
The basis for surpassing chatGPT is a critical sense (a high level of
consistent thinking, a culture of proof).

Keywords: human-machine symbiosis, consistency, similarity analysis,
Knuth, automation, labour market, information added
value, quality assurance, risk analysis, artificial intelligence
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