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KIVONAT

A tanulmany az angol vilagnyelvi szerepét vizsgalja egyetlen orszag, Japan gya- KULCSSZAVAK:
korlataban, mégpedig abbdl az eurdpai tapasztalatbdl és elitéletbdl kiindulva, angol nyelv, globalizdcid,
amely szerint a japdnok nem tudnak angolul. Vazolja az angol nyelv szerepét a glo- Japdn,
balizalédott vildgban, majd felteszi a kérdést: mennyire tekintheté globalizaltnak Jjapdn kommunikdcids
Japan gazdasagi, pénzugyi, technolégiai szempontbdl, valamint a japanok szemé- stratégiak,
lyes kapcsolatai szempontjabél. Bemutatja, hogy milyen hagyomdanyok hatarozzak angoloktatds Japdnban
meg a japanok idegen nyelvi mozgéasterét és magatartdsat. Keresi annak az okait,

hogy az lzleti vilagban miért tlinnek hallgatagnak a japan résztvevék, mi a szere-

puk a torzitott angol szavaknak japan szévegkornyezetben. Példakkal szemlélteti a japan artikulacios ba-
zisra visszavezethetd problémakat, valamint részletesen elemzi az oktatdsi rendszerbél fakado hatraltatod

tényezdket, a beszédkészség fejlesztésének hattérbe szoruldsat.

1 AcikkaSzegedi Tudomanyegyetemen 2002. marcius 27. és 29. koz6tt tartott XII. Magyar Alkalmazott Nyelvészeti Kongresszus plenaris
ulésén elhangzott eléadas nyomtatott valtozata. (A szerk.)



ABSTRACT
The study examines the role of English as a global language in the specific context of Japan, starting from
the European experience and prejudice that Japanese people do not speak English. It outlines the role of
Englishin a globalised world, then asks: to what extent can Japan be considered globalised in its economy,
finance, technology, and the personal relationships of its people? The study presents

the traditions that define the scope and behaviour of Japanese people in the use
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of foreign languages. It seeks the reasons why Japanese participants seem reticent KEYWORDS:
in the business world and explores the role of distorted English words in Japanese English language,
contexts. It illustrates problems rooted in the Japanese articulatory base using ex- globalisation, Japan,
amples, and provides a detailed analysis of the hindering factors arising from the Japanese communication
educational system, particularly the backgrounding of speaking skills development. strategies, English

AZ ANGOL ELORETORESE

Vélhetné az ember, hogy négy hivatalos nyelv elegendd egy nem egészen 8 millié lakosu or-
szagnak.Igaz, hogy aromans nem vildgnyelv, de a masik harom, a francia, a német és az olasz —
amaguk kulturtorténeti és geopolitikai tekintélyével — vitathatatlanul rangos helyet foglalnak
el az élényelvek 21. szdzadi vilagpalettajan. Ugy tlinik azonban, még ez sem elég. A globalizacid
kovetkeztében ugyanis az angol nyelv tudasa elengedhetetlenné valt. Ezt felismerve, a svajci
kisiskolasok sziilei versengenek az angolos osztalyokba vald bejutasért, és hogy hiba ne csusz-
szék az esélyegyenldség érvényestilésébe, bizonyos iskoldkban sorshuzassal dontik el, hogy kik
azok a szerencsések, akik idegen nyelvként sajat anyanyelviikén kiviil nem a fentebb felsorolt
nyelvek valamelyikét, hanem az angolt tanulhatjak.

Az angol nyelv lingua franca szerepe immar kozhely. A lingua franca fogalom maga nem uj:
a latin évszazadokig 6rizte lingua franca poziciéjat. Csakhogy a latin hatdékdre foldrajzilag és
diszciplinariasan is korlatozott volt. Els6sorban Eurépaban tekintették annak, masodsorban
mindenekel6tt a tanult —egyhazi és vilagi —korok érintkezési eszkdzétl szolgalt. Az angol ezzel
szemben az egész vilagon tért héditott, tehat ebben az értelemben is globalizaldédott, masrészt
szinte valamennyi szféra, az tizletitél a tudomanyosig, az informatikatdél a kozlekedésig kozos
érintkezési nyelvévé tette. Az angol tehat vitathatatlanul globalizalédott. Ugyanakkor megfor-
ditva is igaz: a globalizdcié egyik f6 eszkdze az angol, illetve masképpen fogalmazva: az angol
egyik el6feltétele a nemzetkozivé valasnak.

Némely — még csak kiilondsebb brit gyarmati hagyomanyokkal vagy multtal sem rendelke-
z6 — orszag egyenesen odaig vetemedett, hogy az angolt masodik allamnyelv vagy hivatalos
nyelv rangjara emelte.

Még a hazai nyelviiket legortodoxabb médon védé orszagokban is valtozni latszanak a szo-
kasok. Franciaorszagban példaul az 1994-ben bevezetett Toubon-térvény el6irja ugyan, hogy
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igazgatasi okmanyokban, hivatalos iratokban, utjelzéseknél és koztéri hirdetéseknél tilos ide-
gen szavak alkalmazasa, amennyiben az adott fogalomra francia sz6 is 1étezik; tovabba, hogy
a francia radidadokban sugarzott dalok legalabb 40%-anak francidul kell elhangoznia, a nagy
vilagcégek mégis mentességet élveznek e megszoritasok alél. Az Alcatelnél, a francia elektroni-
kai dériascégnél ugyanis gyakorlati megfontolasokbodl az angol lett a munkanyelv.

A példak még sorolhatok lennének a vilag szamos kontinensérdl és orszagabdl, de ragadjunk
ki egy orszagot, ahol az angol elsajatitasara a deklaralt igény megvan, a pénz rendelkezésre 4ll,
az infrastruktura adott, a palyazati zsargonban ,technical assistance”-nek titulalt anyanyel-
vi humaneréforrds is mar-mar hatartalan, az eredményességi mutaték mégis lehangoldak.
Miért? Miel6tt megvizsgalnank a jelenség okait, érdemes 4ltalaban a nyelvtanulasi motivaci-

Okat szamba venni.

NYELVTANULASI MOTIVACIOK

Avilagban még soha nem volt olyan 6éridsi a nyelvtanuldsilaz, mint manapsag. Paradox médon
ezis persze a globalizacié kovetkezménye: a kiilonboz6 orszagokban a legkiilonfélébb nyelveket
tanuljak és beszélik. Mig egyesek azért tanulnak nyelveket, vagy egy bizonyos nyelvet — jelen-
leg f6leg az angolt —, hogy nemzetkozibbé valjanak, masok ugyanakkor ennek ellensulyozasara
azért tanulnak nyelveket, hogy kulturdlis, nemzeti azonossagukat megérizzék. Erdemes emlé-
keztetni Konfucius hires mondasara, ami egyébként az interkulturalis kutatasok egyik alapté-
tele is lehetne: ,Ugy tiinik, az emberek ugyanazokat a dolgokat csinaljak az egész vilagon, csak
éppen kiilonbozé okokbdl.” A nyelvtanuldsi motivaciok kiilonfélék lehetnek:

- Ideoldgia, erbpolitika érvényesitése —a dominans hatalom nyelvének a raeréltetése féleg ki-
szolgaltatott helyzetben 1év6 népcsoportokra;

- Onazonossdg, identitédstudat erdsitése —amikiilonosen kisebbségek esetében jellemz6 —egyik
jellegzetes példa a velszi nyelv reneszansza Nagy-Britanniaban;

« Nyelvi és kulturdlis jogok megdrzésének a szdndéka — a québeci franciak esete jol példazza ezt,
ahol rendelet irja el, hogy a francia nyelvi feliratoknak kétszer akkoraknak kell lennitik,
mint az angol nyelvieknek;

- Sokszintiség meg06rzésének és biztositasanak a szandéka — az Eurépai Unié nyelvpolitikaja-
ban érvényestls iranyzat;

- Formai kévetelményeknek és elvdrdsoknak valo megfelelés kényszere — példaul bizonyos cimek,
rangok, poziciok, végzettségek, kvalifikacidk elnyeréséhez kapcsoléddd kovetelmény;

« Nemzetkozi érintkezés irdntiigény — dnmegmutatas vagy/és az idegen kultura/informacié/tu-
das elsajatitasanak a szandéka.

AZ ANGOL HELYZETE JAPANBAN
Ertelemszeriien Japan esetében a felsorolt motivaciok kéziil az utébbi ketts jon szamitasba.
Jelenleg a japan kozoktatasban idegen nyelvként az angolt oktatjak, az alsé kozépiskola elsé
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osztalyatdl érettségiig. Ily mddon 12 éves kortdl 6 éven at tanulnak angolul, valtozo heti éra-
szamban. Sok helyttt a fels6é kozépiskola harom osztalyaban irigylésre méltéan magas, heti 5-8
oraban. A korosztaly 98%-a érettségizik, és kozel 50%-a tanul tovabb. A fels6oktatasban gyakor-
latilag mindentitt felvételi targy az angol.

Ami az angol nyelv tanuldsi motivdcidjat illeti, az a legérzékenyebb id6szakban, azaz serduilé-
korban csak és kizardlag az egyetemi felvételi vizsgdkon torténd megfelelésben merul ki. A fel-
vételi vizsgdk maguk ugyanakkor tartalmilag igencsak magas szintet titnek meg. Olyannyira,
hogy még angol anyanyelviek is bevallottan zavarba jénnének egy-egy feladat megoldasa-
kor. Erre az ellentmondésra a magyarazat egyszeri: a kozoktatdsban — Yoshida Kensaku (2002)
professzor metafordjaval élve — ugynevezett ,akvarium-oktatas” folyik. Az aranyhalak az ak-
variumban annyi— és nem tobb taplalékot kapnak, amennyiaz akvariumban valé életben ma-
radasukhoz elegendé. Ha azonban véletleniil mély tengerekbe, viharos vizekre vetédnek, akkor
tébbnyire elpusztulnak, mert sem erejiik, sem tapasztalatuk nincs az éles helyzetek kezelésé-
re. Atobbnyire angolul kevéssé vagy egyaltalan nem kommunikacioképes angoltanarok a vizs-
gakra lelkiismeretesen felkészitik ugyan a didkokat (néha csak sulyos pénzeken vett kiilénérak
révén), de sem maguk, sem pedig a didkok nem rendelkeznek piacképes angoltudassal. A tudas
tesztelését az eteték végzik, akik pontosan tudjak, hogy mibél és mennyit adagoltak, és korrekt
moédon csak ebbdl torténik a szamonkérés. Vagyis érvényestil a japan kultura egyik alappilléré-
nek tekinthetd szemlélet: a lényeg a forma, a tartalom csak masodlagos fontossagu.

A fiaskonak ékes bizonyitéka az az 6sszehasonlito vizsgalat, amelyet évente elvégeznek Azsia
25 orszagara vonatkozéan kozépiskolasok korében az angol nyelvtudast értékelendd. Japan rend-
szeresen az utolsé vagy utolsé el6tti helyet foglalja el ebben a megmeérettetésben.

Japan egyetemistak vagy doktoranduszok esetében az egyik legnagyobb probléma megfeleld
szintd angol nyelvtudassal rendelkezé jelolteket talalni, akik nemzetkdzi csereprogramokban
részt tudnak venni. Ezek a fiatalok ugyanis a belsé japan vizsgakon megfelelnek, de a nemzet-
kozi kovetelményeknek nem tudnak eleget tenni, és a nemzetkozi angol nyelvvizsgakon nem
érik el a kivant szintet.

A masik szamitasba johetd motivaciét, a nemzetkdzi érintkezés irdnti igényt tekintve is elég-
gé sajatos a kép. Ez a motivacié két iranyu lehet: egyrészt torekvés arra, hogy az adott kultura,
az adott orszag a vilag felé nyisson, mas nacidkkal és orszagokkal jobban megismertesse sajat
kulturajat, masrészt pedig, hogy a fogadé orszag maga minél tobb informaciéhoz jusson a vi-
lag mas orszagairdl, hogy kozvetlen kapcsolatot, kommunikaciét épithessen ki a vilag mas né-
peivel. Ami a kifelé torténd kommunikdciot illeti, Japan mindig is gondosan tigyelt arra, hogy
annyit és ugy mutasson meg magabdl, amennyit célszertinek tart. Ehhez kitiiné eszkéz az in-
direkt szabalyozas: a nyelvi korlat eleve hatarokat szab alehetségeknek. Nagy szamban létez-
nek ugyan kivalé mingségl angol nyelvi promoécids anyagok, de vannak tertiletek, amelyekr6l
angol nyelvl informdciéhoz jutni szinte lehetetlen (pl. jogi, adminisztraciés kérdések). A kil-
foldnek ugyan nagy igénye lenne tobb angol nyelvii informaciéra, Japannak azonban nem fel-
tétleniil érdeke minden ilyen igényt kielégiteni. Igy ezen igények kielégitése néha bosszantd
modon formdlisan torténik.
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A kulfoldiek értetlenségét és csalddottsagat valtjak ki az olyan jelenségek, mint a nyomott
aranybets felirattal ellatott ,Menu” flizet, ami angolnak néz ugyan ki, de valéjaban belil
minden japanul van irva. Ezt a mintat kdveti az a menetrend, amelyre ,Railway Time-table of
Japan” cimlapja alapjan 6rommel csap le a gyanutlan kiilféldi, majd kideriil, hogy valamennyi
allomasnév kinaikarakterekkel szerepel benne. A sor a hasznalati utasitasoktol a biztositasi ta-
jékoztatokon at a végtelenségig folytathatd. Formalisan teljesiil az igény, a kuilfoldinek szél16 ta-
jékoztatds igérete, tartalmilag azonban nem.

A japdn kézvélemény, a japdn kisember esetében pedig a motivacié hidnyara mentségiil szol-
galjon az, hogy szinte minden informacié, minden tdjékoztatds, minden, amit a vilagrdél tud-
nikell és érdemes, japan nyelvre leforditva rendelkezésre 41l - mégpedig vildgviszonylatban is
példatlan kovetési sebességgel. Japanban kiilfoldiekkel érintkezni és kapcsolatot tartani nem
kotelesség, ha pedig valaki kiilfoldre utazik, akkor tobbnyire csoportban mozog, idegenvezeték
és utazasszervezdk feliigyelete és nyelvi kozvetitése mellett.

Van azonban egy szféra, amely erésen kongatja a vészharangot: ez a gazdasdgi-tizleti vildg.
Kilonos, hogy a 21. szazad elején, majd hatvan évvel a haboru utan, ami alatt Japan tagja lett
a nemzetek kozdsségének, a harminc év koriili fiatal japanok — akik olyan neves egyetemeken
végeztek, mint Waseda, Keio és Todai egyeteme, és olyan ,nemzetkézi” cégek alkalmazottai,
mint amilyen a Sony, a Canon, a Matushita, a Sanwa Bank —ilyen gyengén beszéljenek ango-
lul, ilyen rosszul értesse meg magat, ilyen jaratlan legyen a vilag dolgaiban, ilyen merevlegyen
idegenek tarsasagaban. (Lehmann, 2002).

Ledldozott a bilateralis kereskedelmi tranzakciok kora, az export-orientdlt japan gazdasag és
a globalizdlédé kereskedelem szempontjabdl megkeriilhetetlen az angol kommunikacios érint-
kezési eszkozként valé hasznalata. Ezen torekvések egyik uttoréjeként a Nissan és a Renault
2001 évi fuzidjakor az érintett autédgyarak vezetéi megallapodtak abban, hogy alkalmazottja-
ik szamara az angol nyelv hasznalatat irjak el6 az egymassal torténé kommunikaciéban. Rossz
nyelvek és a japani kilfoldi sajté szerint ennek az elrendelése mar csak azért sem okozott kii-
lonosebb fennakadast, mert egyrészt a dontéshozokra értelemszertien nem, hanem csak a be-
osztottjaikra vonatkozott, masrészt mindkét nacié legendasan gyenge angol nyelvtudasa egyik
felet sem juttatta érdemtelen elényokhoz. Hanawa Yoshikazu, a Nissan elnoke kifejtette, hogy
az intézkedéssel egyrészt inspirdljdk munkatarsaikat a kézvetlen kommunikaciéra, a baratibb
kapcsolatépitésre, masrészt bevallottan nem elhanyagolhaté szempont az a kéltségmegtaka-
ritas, amit a tolmacsok kiiktatasa jelent.

MENNYIRE GLOBALIZALT JAPAN?
A Foreign Policy folydirat 2001 janudri—februari szimdaban megjelent annak az 5o orszagra kiter-
jedd felmerésnek az eredménye, amely azt vizsgalta, hogy az egyes orszagok mennyire globali-
zalédtak. Erre egy globalizaciés index készult, amely négy paramétert vizsgal:

- gazdasagi globalizacid,

- pénziigyi globalizacis,
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- személyes kapcsolatok globalizaciéja,

- technologiai globalizacio.
Nos, e mutaték mentén vizsgalva, a vilag masodik legnagyobb gazdasagaval biiszkélkedd és
technolégiailag irigylésre méltéan fejlett Japan nem vart médon hatul kullog; a 28. helyen
all. Alemaradas a személyes kapcsolatok globalizacidja terén a legszembetlinébb. Ennek nem
elégséges magyarazata az, hogy Japan szigetorszag, illetve hogy Japan zsakorszag, azaz kelet-
re a Csendes-6cedan hatarolja. Nem elegendé kifogas ez a mai logisztikai lehetéségek ismereté-
ben. Az ok egyértelmien a japanok gyenge idegennyelv-tudasaban keresendé. Valéjaban olyan
gyengén allnanak a japanok az angol nyelvtudassal? Idegennyelv-ismereten Japanban ugyan-
is egyértelmiien az angol értendd, mert a tobbi nyelv ismerete szdzalékosan nem értékelhetd
populaciét érint csupan.

S. Tamer Cavusgil (2001) tanulmanyédban a globalis kompetencia kérdéskorét vizsgalja har-

mas kovetelményrendszerben:

- célorszagi piac ismerete,

« kulturakozi ismeretek,

- nemzetkozi tranzakcids ismeretek.
Ezeken kiviil ugyancsak szerepel olyan igény — nevezetesen a kulturakozi ismeretek — amivel
a japanok gyengén allnak. Talan — mas okok mellett — ennek is tulajdonithaté lemaradasuk
a globalis képességek tekintetében.

A HUMAN EROFORRAS ,,NEMZETKOZIESEDESENEK” IGENYE

A, nemzetkoziesedés” ugyan elérte ajapan vallalatokat és szervezeteket, de nem érintette meg-
felel6 mértékben az embereket. A japan vallalatok globalizalédtak, de a japan human eréforras
nem. Ennek elsészamu kerékkotdje az idegennyelv-tudas hidnya. Pedig erre égeté sziikség len-
ne: szamos vallalat ktlfoldre telepitette termelésének és miikodésének egy részét. A Matsushita
Electric Industry példaul a vilag 45 orszagaban rendelkezik képviselettel; 300 ezer f6s alkalma-
zotti dllomanyanak tobb mint a fele kiilféldon dolgozik. Ilyen kériilmények kozott egyszertien
elengedhetetlen az idegen nyelv tudasa.

Sok vallalat latszatintézkedésekkel torekszik a globalis felzarkézasra: a japan vallalati hierar-
chidban és altaldban a hivatalos érintkezésben megszokott cimek és rangok helyett a kereszt-
néven torténd megszdlitas erbltetése sokakban ugyanolyan ellenérzést valt ki, mint az IKEA
uzlethdlézat tegezési gyakorlata — példaul Magyarorszdgon is —a vasarlok felé. A keresztnéven
torténé megszolitassal —reményeik szerint — egy 1épést tettek a nemzetkozi gyakorlat atvétele
terén. Csakhogy az érintettek bevallasa szerint ez a gyakorlat inkabb oda hat, hogy a kollégak
igyekeznek a megszolitast elkeriilni, ami széls6séges esetben oda vezet, hogy altaldban kertuilik
az egymassal torténd érintkezést —a megszdélitasi kényszer elél menekiilendé.

Némely vallalat — egyik naprol a masikra — bevezette azt a gyakorlatot, hogy minden nem-
zetkozi megbeszélés, értekezlet (tehat, ahol nem japanok is jelen vannak) angol nyelven zajlik.
Az eredmény azlett, hogy az amugy is hallgatag és véleményiiket maguknak megtarté japanok
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igy aztan végképp nem szdlalnak meg. A kiilfoldi résztvevék meg arrdl panaszkodnak, hogy az
a kevés és jo példaval eloljaré vezetd, aki mégis veszi maganak a faradsagot az angol hasznala-
tara, olyan angolt hasznal, amely a kiilféldiek szamara érthetetlen.

Ezt felismerve és beismerve némely véallalatnal ugy prébaljak a problémat megkertiilni, hogy
ugynevezett ,kulcsszavakat” mondanak csak angolul, az 6sszekots szoveg marad japanul. Az
angol kulcsszavakkal viszont az a helyzet, hogy a japanok azért nem értik, mert magat a fogal-
mat sem ismerik, a kiilfoldiek meg azért nem értik, mert olyan japanosodason esett at a sz,
hogy még a vajt fullieknek is nehéz megérteni. Igy aztan a koakonpetansu (core competence:

,alapkészség”) vagy a sukiruappu (skill up: ,tovabbképzés” értelemben) és hasonldk elhangzasa
tobb fejtorést okoz, mint ami ennyi segitséget jelent.

Atorzitott angol szavak japan szovegkornyezetben valé alkalmazasa régtél bevett gyakorlat.
Sokszor ,felvagasbdl”, presztizs-fitogtatasbdl, sokszor pedig a kilfoldit segiteni akaré jo szan-
déktdl vezetve ejtenek el egy-egy angolnak hitt szét. A kiilf6ldi ugyanis altaldban nem isme-
ri f6l, hogy angol sz6ré6l van sz6, miutan a hangallomany annyira japanosra torzitja, hogy csak
olyan kulfoldi szamara fejthet6 meg, aki egyébként jél tud japanul. Azilyen kiilfoldinek viszont
amugy sincs sziitksége a konnyitésként beillesztett angol szavakra. A japanok szamara hihetet-
len, hogy ezek a japanosra deformalt, eredetileg angolbdl atvett szavak angol szavakként nem
alljak meg a helytket. Akilfoldiek ugyanis nem ismerik fel 6ket. Ez a blivos kor oda vezet, hogy
az egyébként grammatikailag jol felkésziilt japanok is — régebbi, rosszul rogziilt beidegz6dések-
t6] nem tudvan szabadulni - folyékony angol diskurzusukba is kiejtésileg érthetetlenné torzi-
tott szavakat vegyitenek. Marpedig tudjuk, hogy a korai beidegz6dések csak nehezen vagy alig
korrigalhatok. Ezért az az anyuka is tulajdonképpen tébbet art, mint hasznal gyermekének, aki
tipeg6 kislanyat ,early immersion” (korai,bemartas”) szandékatdl vezetve e szavakkal vezény-
li: surori, surori! A kislanyban rogziil valami, és felnéve mar csak ugy tudja kiejteni mas, akar
valédi angol szovegkornyezetben is, mint: surori azt, ami valéjaban slowly.

A kozeli pizza bolt szérélapjan hirdetett deribarii-t egyfajta helyi specialitasnak is vélhetné
az ember, mignem a csatolt képekbdl vilagossa nem valik, hogy hazhozszallitasi szolgaltatas
ajanlasardl van szé. A dolog azért érthetetlen, mert maga a szolgaltatas, azaz a hazhozszallitas
Osrégi gyakorlat, alighanem jéval korabbi, mint az eurépai-amerikai étkezési kulturaban, és ér-
telemszerien japan szé is van ra, nem is egy.

A hibasan rogziilt hangallomany késébb szinte korrigalhatatlan automatizmusokhoz vezet.
Persze ha igaz az a kisérlet, amirél a Dias cimi folydirat (2001. oktéber 8.) beszamol, akkor a japa-
nok esetében azr és I hangok kozotti distinkcié hidnya egészen kora gyermekkori képz6dmény.
Eszak-amerikai, svéd és japan ujsziilotteknél vizsgaltak azt, hogy az r és [ hang kozott képe-
sek-e érzékelésben kiilonbséget tenni. A vizsgalatot 6 honappal kés6bb megismételve kidertilt,
hogy ajapan csecsemdéknek elég volt félévnyi stimulushidny ahhoz, hogy a két hang kézotti kii-
lonbség érzékelésére valo képességiiket elveszitsék. Ertheté médon, ha mar az érzékelés szint-
jén képtelenek a kiilonbségtételre, akkor a produkcio szintjén ez még kevésbé varhaté el télik.
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AZ ANGOL NYELVTUDAS IRANTI IGENY

MAKROSZINTU DEKLARALASA

Az utébbi évtized tobb fronton megtépazta Japan nemzetkozi tekintélyét. Ebbél az egyik az, hogy
rendkiviil sok nyilvanos kritika érte azért, amiért vezetd tisztségvisel6i sem kommunikabilisak
nemzetkozi forumokon. Ez az egyik oka annak, hogy tobb multinacionalis vallalat, nemzetkozi
szervezet top-menedzsmentjébe nem kertilnek be kell§ szamban, szakmai tekintélytiknek, gaz-
dasagi sulyuknak és politikai fontossaguknak megfelel6 aranyban japan képviselék. A helyzet
tarthatatlansagat felismerve a legmagasabb szinten is tervek és javaslatok sziilettek a problé-
ma orvoslasara.

Az egyik igéretes kezdeményezés 2000 janudrjaban magatél a miniszterelnoki hivataltél in-
dult. A 21. szazadi Japan vizidjat felvazol6 tanulmany redlis lehet8ségként jeloli meg az angol
masodik hivatalos nyelvvé val6 avanzsaldsanak otletét. Ezt a sajtd, az akadémiai vilag, de a koz-
vélemény is egyeldre leszavazta ugyan, de mint opcié idénként fel-felvetédik.

Egy masik, bevezetés alatt all6 program a kozoktatasban foly6 angol nyelvoktatas megrefor-
malasanak akcidterve. Ennek a kidolgozasa folyamatban van, és tobb vonatkozasban remélhetd
némi elérelépés a megvaldsuldsa esetén. Példaul, egyik konkrét elemeként, a jelenlegi 12. élet-
évrél a 9. életévre tervezik leszallitani az angoltanulas megkezdésének korhatarat.

Immar 12 éve mlkodik Japanban az ugynevezett JET-program (Japan Exchange and Teaching),
amelynek a keretében 3 éves szerzédéssel anyanyelvi angol tanarok oktatnak angolt a kzokta-
tastol egészen az egyetemi szintig. Szamos angol anyanyelv tanar tapasztalataiis megerdsitik
azt, hogy a japan didkoknadl felmutatott eredmények joval szerényebbek, mint mas orszagok-
ban. Vajon miért?

Sajatos moédon —talan kicsit szemérembdl, talan kicsit bizalmatlansagbdl, de lehet, hogy egy-
szerlen ismerethidnybol — kevés sz esik azokrol a kulturalis-mentalis tényezékrél, amelyek
meggydz6désem szerint a legf6bb kerékkotsi az angol — vagy barmely mas idegen — nyelv elsa-
jatitasanak japan kozegben.

A JAPANOK NYELVELSAJATITASAT GATLO KULTURALIS OKOK
MENTALITAS
Ko6zismert, hogy bizonyos kor folott lassabban megy és tobb erébefektetést igényel az idegen-
nyelv-tanulas, mint fiatalabb korban. Idésebb koruak tehat nem is mentegetéznek kiilonoseb-
ben nyelvtudasuk hidnyossagai miatt, és a kozfelfogds sem varja el téliik az idegen nyelvek
ismeretét. A fiataloknal — gondolna az ember — mar mas a helyzet. 2001 6szén Shinjo Tsuyoshi
baseball-sztar azonban mar-mar dicsekvésként ujsagolta a TV kamerak el6tt, hogy a New York-i
Mets csapatndl toltott egy év alatt egy szét sem tanult meg angolul, amit a sportriporter cinkos
és megért6 kuncogdssal nyugtazott.

Ne esstink a déja vu csapddjabal A latszat csaloka. Az ellendllas nem maganak a nyelvnek, vagy
anyelvvel azonositott kulturanak szél —amire torténelmi példak alapjan hajlamos asszocidlni
az ember. Az amerikai kultura irant ugyan sokan viseltetnek Japanban felemds érzésekkel, de
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afelmérések bizonysaga szerint aranyaiban még mindig sokkal tébben vonzédnak hozza, mint
barmely mas idegen kulturahoz vagy annak képvisel6ihez. A viselkedés nem is nyegleségnek
tudhato be. Nem azt akarta érzékeltetni, hogy esze agaban sem volt energiat fektetni a tanu-
lasba. Szemben az eurépai viselkedési mintdkkal, ahol sikk munka nélkiil eredményt elérni,
Japanban a munka, az energia-befektetés, az igyekezet nem szégyellnival6. Mindenki legjobb
tuddsa szerint igyekszik, és ezt nem titkolja. Ha valami szégyellnivald a japan értékrendben,
akkor inkabb az, ha valaki eliit a tobbiektél.

Igy tehat a baseball-sztar viselkedésében az a japan nemzeti jellegzetesség manifesztalodik,
hogy ,én se lettem jobb nalatok. Mint igaz japan hazafi, nem tagadtam meg 6nmagamat, én se
tudok angolul, ugyanugy, ahogy ti se tudtok angolul”. Tehat amit kifejezett, az egyfajta azono-
sulas a kornyezettel, a szolidaritas érzékeltetése a tobbiekkel.

Ismeretes a sokat idézett japan kdzmondds, hogy a ,kidllé szoget be kell verni”. A sz6g vagy
azért all ki, mert gyenge, mivel lazan lett beverve, vagy azért, mert er6sebb és nagyobb a tobbi-
nél. A tarsadalmi kontroll egyiket sem tiiri. Tehat valahanyszor fennall a veszély, hogy valaki
akdar negativ, akar pozitiv irdnyban elhajlik a k6z6sségt6l, akkor megfelel§ mandéverek mobi-
lizalédnak a k6zos csatornaba valé terelés érdekében. Az okosabbja a besorolast —akar a gyen-
gébb mezénybe —sajat magatél megteszi, és nem varja meg, hogy erészakkal visszaszoritsak az
atlagba, vagy ami ennél sokkal rosszabb, hogy kivesse magabdl a kozdsség.

Ezért sokszor célszerii alulteljesiteni és tudatlannak tiinni. Legalabbis hazai palyan. Japan ko-
zegben. Sajatos médon a tudatlansag Japanban nem stigma, nem baj, nem nevetik ki és nem is
vetik meg érte az embert. A tudatlansag demonstralasaval pozicidt lehet szerezni egy adott ko-
z0sségben, ahol valaminek a nem tudasa a k6zos nevezé. Miutan a témegben magaban barmely
nacié esetében a gyengébb képességliek tobben vannak, mint a kiugré képességtiek, ezért az at-
laghoz valé felzarkoézas igénye csak a lefelé torténd nivelldlas modszerével képzelhetd el. Sokkal
nagyobb biin az, ha valaki,okosabb”, tanultabb a t6bbinél. Az ilyen egyén jél felfogott érdeke,
hogy ezt a tudast rejtegesse. Ezért az esetlegesen j6 angol nyelvismerettel rendelkezék is 6nvéde-
lembél szinte letagadjak tarsaik jelenlétében a tudasukat. Persze ez részben a japan viselkedési
etikett szokatlanul magas szerénység-demonstraciés indexével is magyarazhaté. Kevesebbnek,
kisebbnek és jelentéktelenebbnek illik feltiintetni magat az embernek, mint amilyen valdjaban.

A JAPAN KOMMUNIKACIOS STRATEGIAK SZORITASABAN

A tajékozatlansag, a tudatlansag, a bizonytalansag kifejezését szamos nyelvi eszkozzel tamo-
gatja ajapan kommunikacios stratégia. Akommunikacids etikett nem engedi meg —még a kog-
nitiv kompetencia megléte esetén sem —a vilagos, hatarozott fogalmazast. A nyelvi viselkedés
a hezitalast, a bizonytalansagot, a tobbértelmiiséget premizalja.

My next Class was the Rotary Club. This class is all men except for Mrs. Sueyoshi, who attends
with her husband.

Mrs. Sueyoshi: My son will marriage soon.

English teacher: Really? Congratulations. Have you met your son’s fiancée?
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Mrs. Sueyoshi: We meet last week.

English teacher: What does she do?

Myrs. Sueyoshi: Uh, hmm, I don’t know. My son doesn’t talk much about her.
English teacher: I see. What does your son do?

Mprs. Sueyoshi: He work for running water bureau. Maybe.

(Japan Times, 2001. Nov. 17. ,,Japan Life” column)

Afentidialégus nemcsak grammatikai hibai miatt jellegzetes (pl. a névszoéi és igei alak felcseré-
lése, a harmadik személyt igerag elhagyasa, a mult idé eltévesztése stb.), hanem azért is, mert
elgondolkoztatja az angol partnert, hogy vajon tényleg nem tudja-e egy anya, hogy hol dolgozik
a fia, vagy pedig nem akarja megmondani. Valéjaban feltehetéleg egyikrdl sincs sz6: nyilvan
tudja, szivesen meg is mondand egyenesen, ha ezt a sajat kommunikdacids etikettje megenged-
né. Azonban nem engedi meg. Ezért kénytelen a széveg végére egy ,bizonytalanité” partikula-
félét biggyeszteni. Ettél azonban az egész angol dialégus bizarra valik.

ZARKOZOTTSAG
Még nehezebb a helyzet az olyan esetekben, amikor a bizonytalansagot azzal a stratégiaval ériel
a kommunikald, hogy nem mond ki tizeneteket, vagy csak részben fogalmaz meg gondolatokat.

Kawabata Yasunari, az els6 japan irodalmi Nobel-dijas (1968) a Hawaii Egyetemen tartott els-
adasaban kifejtette, hogy ajapanok a ,néma megértés”, azaz egyfajta telepatia révén kommuni-
kalnak, mert szamukra az igazsdg nem a kimondottban, hanem a beleérzett tizenetben van ,,...
the Japanese communicate by means of a quiet understanding, a kind of telepathy, since for them
truth lies in the implied rather than the stated”).

Nos, mondani sem kell, ezek az értékek homlokegyenest ellentétesek az eurdpai és kiilénosen
az amerikai viselkedési, érintkezési és kommunikaciés mintakkal. Hiszen az eurdpai-amerikai
kulturkérben a magabiztossag, a tudas, a jol értestiltség demonstralasa és a kifejez6készség csil-
logtatasa a dijazott minta.

Mindezeknek a japan érintkezési és kommunikdciés mintakon felnétt és nevelkedett nyelv-
tanulok nehezen tudnak megfelelni. Kiilondsen akkor, ha steril japan kornyezetben kell tanulni
egy idegen nyelvet. Miutan a kontextus maga japdn, igy ez rdnyomja a bélyegét az egész nyelv-
tanulasi folyamatra és a nyelvprodukciodra is.

Kedvezdbb a helyzet, ha valaki kilféldon tanulja a nyelvet. Ekkor, megszabadulvan a tarsa-
dalmikotottségektdl éskozosségi nyomastdl sok japan tanuld is j6 eredményeket ér el. Haladasa
szemmellathato, és a célorszagi kérnyezetben egyre sikeresebben kommunikdal. Magyarorszagon
is sok, magyarul egészen kivaléan kommunikal6 japannal talalkozhatunk. Ugyanezek a japa-
nok azonban japan kornyezetben szinte a felismerhetetlenségig , elfelejtenek” magyarul, és ha-
zai tarsaik el6tt torekszenek arra, hogy megérizzék a tudatlansag latszatat.

Ezkulonosen érvényes a beszélt nyelv esetén. Ugyanazok a japanok, akik széban jél érzékelhe-
t6 kliszkodések kozepette tudjak csak kifejezni magukat, irasban rendszerint jobban teljesitenek.
A szdbelikifejezést —kiilondsen idegenek el6tt —feltehet6leg nagyobb veszélyeztetettségként élik
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meg, ami egyiitt jar egyfajta 6nazonossag vélt feladasaval is, ez pedig ktilondsen viselkedés-1é-
lektani szempontbdl nehéz a japanok szamara. Irasban kevéssé kell viselkedni, nyugodtabban,
kevésbé feszélyezetten, és ennek megfelel6en szinvonalasabban teljesitenek. Ezt oktatasi gya-
korlatom soran szerzett tapasztalataim is megerdsitik. A valo életben azonban elkeriilhetetlen
a gyakori é16 kommunikaciés helyzetekkel val6 szembestilés.

ANGOLOKTATAS JAPANBAN
AJapanban folyé angol nyelvoktatas tehat tobb sebbdl vérzik:
1. Szakmai fenntartdsok: maga az angoloktatds minésége to6bb ponton problémas.
« Az angol nyelvoktatas aranylag kései életkorban kezdédik el (hetedik osztalyos korban, az-
az12. életévtdl).
+ Ajapan angoltanarok angol nyelvtuddsa gyakran nem megfeleld.
- Az anyanyelvi angol nyelvtanarok oktataspedagogiai felkésziiltsége sokszor elégtelen, illet-
ve megkérddjelezhetd.
« Az oktatds nem a piacképes nyelvtuddsra, hanem a vizsgakovetelményeknek valé megfe-
lelésre iranyul.
2. Adminisztrdcids korldtok: oktatas-politikai merevségek.
3. Szocidlpszicholdgiai okok: a kozvélemény és a kozfelfogas az angoltudds érdemi fejlédése el-
lenében hat.
4. Kulturdlis/nyelvhaszndlati okok.
Az egyes elemek kozott 0sszefiiggés és atfedés van: mindaddig, amig az oktatdspolitika nem
premizalja a tényleges nyelvtudast, szemben a ,papirforma szerinti” nyelvtudassal, addig a koz-
felfogasban sem varhatd érdemi valtozas. Amig a kozfelfogas nem valtozik, addig a kultura-
lis-nyelvhasznalati okok vonatkozasaban sem remélheté elmozdulas. A tényleges kozoktatasi
gyakorlat megvaltoztatasanak a legf6bb motorja — a szlikséges adminisztracids intézkedések
mellett — a kozvélemény részérél gyakorolt nyomas.
A globalizaciés folyamat a maga intenzitdsaval és sebességével egyfajta paradigmavaltast je-
lent. A paradigmavaltas soran fellépd valtozasokra a reagalds alapvetéen harom tipusu:
« Vannak, akik a valtozasok el6idézoi.
- Vannak, akik a valtozasok kovet6i.
- Vannak, akik a valtozasok szemléléi.
Japan — egyeldre legalabbis — a globalizacié egyik alapvetd és meghatarozé tényezéjét illetéen
aharmadik csoportban helyezkedik el. A japan kozvélemény el6bb-utébb ra fog dobbenni, hogy
Japan sem mentes a nemzetkozi munkapiac elvarasaitél. Mig alegutobbi id6kig a munkanélki-
liség elvileg ismeretlen probléma volt a japan tarsadalomban, a belsé piac besztikiilésével meg
fog indulni a térekvés a multinacionalis cégek és a kiilfoldi munkavallalds irdnyaba. Ez pedig
nyelvtudas hijan elképzelhetetlen. Uj nyelvhasznaldi elvarasok rajzolédnak ki az eddig nyelvi
szigetként miikodé6 Japanban is.
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NYELVHASZNALOI MODELLEK

Némelyik orszag abban a szerencsés helyzetben van, hogy allamnyelve egyuttal a vilagnyelv
is. Az angol dllamnyelvl orszagok polgarai megengedhetik maguknak azt a luxust — egyel6-
re legalabbis —, hogy a maguk monolingvalis korlatai kozétt mozogva is magukhoz élelhessék
a vilagot. Csaléka persze ez a latszolagos eldny; eltekintve attol, hogy mennyit veszitenek szel-
lemi és intellektualis tekintetben a tobb nyelvet ismer6khoz képest, eurdpai uniés kontextus-
ban maris kézzel foghaté hatrannyal indulnak a nemzetkozi munkaerépiacon a csak angolul
tudo brit fiatalok.

A nyelvoktatdsi és nyelvelsajatitasi modellek az évszazadok soran a korok igényeinek megfe-
leléen valtoztak. Vannak, akik belesziiletnek a tobbnyelviiségbe, mig masoknak keserves eré-
feszitéseket kell tennitiik érte. A nem természetes, azaz tanult nyelvi ismeretek iranti igény is
a torténelem soran sokszor atalakult.

Amultilingvalis modell azt tizi ki célul, hogy ne egy, hanem t6bb nyelvben legyen valaki jar-
tas. Ez tulajdonképpen az ,ahany nyelv, annyi ember” idedl leképezése: az anyanyelv mellé le-
hetdség szerint ne egy, hanem esetleg két, harom nyelvet is vegytink fol tanuldsi programunkba.
Egészen a legutdbbi id6kig nagyjabdl ennek a modellnek igyekezett megfelelni az elitoktatas
avilag fejlett orszagaiban. A nyelvvizsgaztatas alapvetéen harom tevékenységet kért szamon:
recepcid, produkci6 és interakcio. Ezeket a tevékenységeket azonban sokszor csak inkluzive, az-
az az adott idegen nyelv hatdrain beliil mérte. Az elképzelés az volt, hogy az ijabb nyelvek be-
lepésével ,szaporodik” az elsajatitott nyelvek szama.

Az Eurdpa Tanacs 2001 -ben megjelent K6zés Eurépai Nyelvi Keret (CEFRL) programja egy ujabb
modellt vazol fol: a plurilingvalis nyelvhasznaldét. A valtozas a multilingvalis modellhez ké-
pestnem csak terminolégiai, hanem minéségiis. A plurilingvalis nyelvhasznalét megcélzé mo-
dellben ugyancsak tébb (az anyanyelvén kiviil legalabb kettd) idegen nyelv elsajatitasa a cél,
azonban ezek a nyelvek nem egymadssal parhuzamosan, hanem szinergikusan kell, hogy mi-
kodjenek. A kilonféle nyelvi tevékenységek tekintetében ugyancsak béviilés figyelhet6 meg,
amiamaga mddjan szintén a szinergia iranyaban hat: belép a mediatori tevékenység, a kozve-
tit6i kompetencia igénye is (pp. 4-5, 43, 133-134). Ez feltehetSen az EU miikédési gyakorlatdban
és anemzetkozivé valt munkapiacon zajlé nyelvkozi miveletek megszaporodasanak igényével
hozhaté kapcsolatba. Bizonyos fokig intézményesiti ez az elvaras az egyébként az EU szamos
szervezetében, és multinacionalis vallalatoknal é16 gyakorlatot.

Ettdl az idealtdl a japan idegennyelv-oktatasi gyakorlat fényévnyi tavolsagban van ugyan,
mégis érdemes tanulmanyozni. Japan torténelme soran tébb modernizacids ciklust ért meg.
A legjelentésebb talan a Meiji-restaurdcio volt 1868-ban. Ekkor az évszazadokig elzarkézottsag-
ban él¢ Japannak ugy sikerilt néhany évtized alatt felzarkéznia az akkori fejlett vilaghoz, hogy
anyugati modell tanulmanyozasaval fejlédési szakaszokat tudott atugrani. Noha a nyelvtanu-
l4s és nyelvoktatas gyakorlatdban csodamddszerek nincsenek, értékes tapasztalatok azonban
vannak. A gazdag eurdpai nyelvoktatasi tapasztalatok néhany eleme bizonyara haszonnal le-
hetne kamatoztathaté a megreformaldsra varé japan nyelvoktatasban is.
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