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Absztrake

Az infokommunikacios technolégiak (IKT) alapvetd szerepet jatszanak a tarsadalmi reszvétel ¢s az
onalls életvitel tamogatasaban, a fogyatékossaggal ¢l6 szemelyek szamdra azonban a digitalis térben
tovabbra is szamos hozzdferési akadaly van jelen. A tanulmany célja az IKT-hasznalati szokdsok, a
digitalis akadalyok és az érdekvedelmi szervezetek szerepenek vizsgalata a fogyarekossaggal elk
korében. A kutatds kérdotves adatfelvételre és scrukeurale interjukra épiil. Az eredmenyek szerint az
[KT-eszkizik elsésorban kommunikdcios celokat szolgalnak, mig az online digyintezés és a tanulas
teriiletén jelentGs hozzaférési és kompetenciahianyok tapasztalhatok. A tanulmany  gyakorlati
ajanlasokat fogalmaz meg az inkluziv digitalis kérnyezet fejlesztesére.

KULCSSZAVAK: INFOKOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAK (IKT), DIGITALIS
AKADALYMENTESSEG, FOGYATEKOSSAGGAL ELO SZEMELYEK, DIGITALIS
HOZZAFERHETOSEG, ERDEKVEDELEM

Abstract

Information and communication technologies (ICT) play a fundamental role in supporting social
participation and independent living; however, for persons with disabilities, the digital environment
still presents numerous accessibility barriers. The aim of this study is to examine ICT usage patterns,
digital barriers, and the role of advocacy organizations among people with disabilities. The research is
based on a mixed-method approach, combining questionnaire-based data collection and structured
interviews. The findings indicate that ICT tools are primarily used for communication purposes, while
significant access and competence gaps remain in online administration and learning. The study
formulates practical recommendations to support the development of an inclusive digital environment.

KEYWORDS: INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES (ICT),
DIGITAL ACCESSIBILITY, PERSONS WITH DISABILITIES, DIGITAL ACCESS,
ADVOCACY

/
Bevezetes

Az infokommunikacios technolégizﬂ( (IKT)
mindennapi ¢letben  betdlesee szerepe
folyamatosan novekszik, ¢s a digicalis eszkozok
hasznalata ma mar alapveté felcéeel az onalld
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¢letvitelhez, az oktatashoz, a munkavegzéshez ¢és

. . ! ! ~ ! ! 11~
az lgyintézéshez. A fogyatckossaggal  ¢lo
szemeélyek szamara azonban az IKT-hasznalat
nem minden esetben adott vagy kénnyen
clerhets, ¢s a hozzaférési akadalyok, a megfelels
témogatz’ls hiénya, valamint  a digitzﬂis
kompetenciak eltéresei jelentds tarsadalmi

kirekesztettséghez vezethetnek. A tarsadalmi
kirckeszteteseg fogalmatr a Nizzai Szerzédes
alapozta meg 2000-ben, ¢s azdta is bizonyos
javakeol valo megfosztotesagot jeldl (Jasz 2004).

A kutatas aktualicasat covabb noveli, hogy a
digitalis  eszkdzok ¢s  segité  technologiak
cleerjedése  az  inkluziv  tarsadalom ¢s  a
hozzaférhets  szolgaltatasok  szempontjabol
ku]csfontossﬁgﬁ, kiilondsen  az intézményi
cllacasban  része vevs  fogyacckossaggal — ¢l6
személyek esetében. Az érdekvédelmi szervezetek
szerepe  a digitalis igények  kozvetités¢ben
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kiemelt jelentdséggel bir, hiszen hozzdjarulhat az

érintettek részvételéhez, jogainak
¢rvenyesiiléschez ¢s a szakpolitikai  dontések
megalapozasahoz. Ezaltal a kutatas nemcsak a
gyakorlati élctminéség javitz’lsét, hanem a
tudomanyos ismeretek béviteser is szolgalja,
mivel r:’wilégl’t a fogyatékossﬁgga] ¢lek digitz’tlis
kompetencidira, az akadalyokra, a
jogyakorlatokra ¢s azokra a tényezdkre, amelyek
cl6segitik vagy gatoljak a digitalis részvetele ¢s
érdekvédelmet.

A tanulmany harom {6 egyscgre tagolodik, az
elméleci hattér ¢s  szakirodalmi  dccekineés
bemutatdsara, az empirikus kurtatds
ismertetésére, valamint a kovetkeztetések és
javaslatok megfogalmazasara. A bevezetd réviden
osszefoglalja a kutatas céljac, kutatdsi kérdéseit ¢s
hipoteziseit, amelyek az IKT-eszkdzhasznalatra,
a digitalis kompetenciakra, a hozzaferési
akadalyokra ¢s az ¢rdekvedelmi  szervezetek
szerepére fokuszalnak.

Az elmeleti  fejezet  a  fogyatckossag
¢reelmezési kereteit  targyalja, bemutatva a
kiilonboz6 megkozeliteseket (orvosi, tarsadalmi,
integralt), a fogyatckossagi csoportok sajatos
infokommunikacios  igényeit, valamint a
fogyatckossagiigy ~ hazai  ¢s  nemzetkdzi
osszeftiggeseit. E fejezet kiter az IKT-eszkozok
alkalmazasanak lchetSsegeire, eldnyeire  ¢s
kihivasaira, tovabba ismerteti a relevans
nemzetkdzi szabalyozasokat ¢s jogyakorlatokat,
kiilonds tekintettel az akadalymentesitesre.

A tanulmany kézéppontjaban az
infokommunikacids technologiak
ﬁ)gyatékosségiigyi alkalmazasa all, bemutatja a
hasznalt eszkozoket ¢s segitd technologiakat, az
alkalmazasi tertileteket, valamine a hozzaférési és
hasznalati korlacokat. Az empirikus kutacas
kérdsives adatfelvéeelre és strukeurale interjﬁkra
¢piil, kvantitativ ¢s kvalitaciv elemzési modszerek
alkalmazasaval. A kutatas soran kiemelt
figyelmet kapnak az etikai ¢s adacvedelmi
szempontok.

A zar¢ fejezet a kutatas eredmenyeit 8sszegzi,
¢reckeli  a hipoteziseketr,  ¢s gyakorlati
javaslatokat fogalmaz meg fejleszeak,
dontéshozok, valamine civil és érdekvédelmi
szervezetek szamara. A tanulmany c¢lja, hogy
hozzﬁjﬁruljon a fogyatékosséggal ¢ls személyck
digitalis reszvételének ¢s esélyegyenlsegenek
erésitésehez, valamint révilég{tson azokra a
lathatatlan akadalyokra, amelyek a digicalis
térben tovabbra is korlatozzak hozzatérésiiket.

Elméleti hateer és szakirodalmi

atcekintes

A fogyatekossag fogalma és fobb
aspektusai

A fogyatckossag fogalmanak meghatarozasa a
toreénelem  soran  folyamatosan  viltozott,
szorosan Osszefliggve a tarsadalom szemléletével
¢ a  tudomanyos megkodzelitesekkel. Az
orvostudomanyi  megkozelités  szerint  a
fogyatckossag biologiai karosodas (Illyés 2000).
Azonban a fogyatckossaggal ¢lok tarsadalmi
helyzetének megéreésekor az egyént nem csupan
biologiai lenykent kell értelmezni, hanem
tarsadalmi kontextusban kell Vizsg:ﬂni (Bénfalvy
2000).

A magyarorszagi fogalomhasznalatra jelentés
hatast gyakorolt az ENSZ Fogyatckossaggal ¢ls
szemelyek jogairol szolo egyezmeénye, amelyet
Magyarorszag 2007-ben ratifikalt (2007. evi XCIIL.
torvény). Az egyezmeny crtelmezése szerint a
fogyatckossag nem kizardlag egészsegi allapot,
hanem a hosszt tava fizikai, érzékszervi, éreelmi
vagy pszichoszocialis allapot ¢s a tarsadalmi-
akadalyok

eredmeénye, amely korlatozhatja az egyen teljes ¢s

kornyezeti kolesonhatasanak
hactckony tarsadalmi részvecelet.

A hazai szakirodalomban a fogyatckossag
jogi, pedagogiai ¢s  tarsadalmi-kulcuralis
aspektusai  egyarant  megjelennck. A jogi
megkozelites elkiiloniti az egeszségkarosodas, a
megvaltozott munkaképesség ¢s a fogyatckossag
fogalmait, mig a pedagogiai szemlélet a sajatos
nevelési  igényhez  kapesolodo  differenciale
fejlesztest  hangstlyozza. A tarsadalmi
megkozelites a  fogyatckossagot  tarsadalmi
konstrukcioként éreelmezi, ¢és az  inklazio,
valamint az esé]yegyenléség kérdéseire ira/nyl/tja a
figyelmet. Bar egységes definicio nem létezik,
kozos elemkent megjelenik, hogy a fogyatckossag
a mindennapi ¢letben tapasztalhato
akadalyozottsagot jelent, amelyet a tarsadalmi
kornyezet kepes enyhiteni vagy erdsiteni (Budai
2022).

A . /
Specialis sziikségletek az
infbkommunikdciéban
Az infokommunikacios technolégiék (IKT)
fejlodése alapvetSen atalakitotta a tanulds, a
munkavégzés ¢s a tarsadalmi részvetel formait,
ugyanakkor a fogyatckossaggal ¢l6 személyek

szamara czek a technologiak nem minden
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esetben hozzaférhetsk. A specidlis szitksegletek
az egyeni ¢rzekszervi, mozgasos vagy kognitiv

adottsagokhoz igazitott eszkoz- és
! I . ! . .

szolgaltatasigényeket jelentik, amelyek

kielegitése¢ben a segitd technologiak

kulesszerepet toltenck be (Budai 2022).

A segitd  technologiak  korébe hardveres
megoldasok, mint pl. adapealt billentytzetek,
specialis egerek es szoftverek (pl.
kepernySolvasok, beszedfelismers  rendszerek,
alternativ kommunikacios alkalmazasok)
egyarant tartoznak. Alkalmazasuk nem csupan a
technikai hozzaférése scgl’ti, hanem hozzéj arul az
onallosaghoz, a rtanulashoz ¢s a tarsadalmi
részvételhez is (Menich 2016). A hatékony
hasznalat feltétele azonban az eszkozok egyeni
beallitasa ¢s a felhasznalok megfelels tamogatasa,
peldaul  feliratok  biztositasa  hallassériileek
szamara vagy egyszertsitett felhasznaloi feliiletek
kialakitasa  ¢rtelmi  akadalyozottsag — esetén
(Fazekas 2021).

A digitalis  hozzaférhetSseg  elmeledi  ¢s
gyakorlati keretét a nemzetkozi szabvanyok,
kiilondsen  a Web  Content  Accessibility
Guidelines (WCAG) adjak  (W3C  2018).
Ugyanakkor a valodi hozzaférhetseg nem
kizarolag technikai kérdés, hanem
felhasznalokdzpontt  tervezest,  folyamatos
tesztelést ¢s a fogyarckossaggal €16 szemelyek
bevonasat is igényli. A digitalis kompetencia
fejlesztese  szinten  alapvets  felectel,  a
fogyatckossaggal ¢lok eset¢ben ez az IKT-
eszkdzok mellect az  asszisztiv  technologiak
tudatos hasznalatat is magaban foglalja (Budai

2022).

A fogyatekossagiigy, mint elméleti ¢s
gyakorlati szakeeriilet

A fogyatckossagiigy  interdiszciplinaris
szakteriiletkent egyszerre foglalja magaban a
tudomanyos  kutatast  ¢s  a  gyakorlad
cllacorendszereket.  Toreéneti  fejlédése ol
mutatja, hogy a fogyatckossaghoz kapesolodo
tarsadalmi acticddok, incézményi megoldasok ¢s
civil kezdemenyezesek szorosan dsszefiiggnek a
tarsadalmi modernizacioval (Hegediis et al
2009). A gyakorlatban az oktatasi, szocialis ¢s
egészségﬂgyi intézmények, valamint a civil ¢és
¢rdekvedelmi szervezetek tevekenysége teremti
meg a tarsadalmi részvetel feleéeeleit.

A 21 szazadban az infokommunikacios
technologiakhoz vald hozzaférés a
fogyatckossagiigy egyik meghatarozo

dimenzidjava  vale. Az informacichoz  ¢s

kommunikaciohoz vald jog az ENSZ CRPD-ben
is alapveté jogkent jelenik meg, amely a
technologiai  esélyegyenldséget  a  tarsadalmi
inkluzio elofeleetelekeént hatdrozza meg (United
Nations 2006). Az IKT ¢s a fogyatckossagiigy
metszetcben olyan teriilecek helyezkednek el,
mint az informacidhoz vald hozzaférés, az
oktatas ¢s tanulas, a munkaerdpiaci részvétel, az
C’rdckérvénycs{tc’s, valamint az 6nalld életvitel
tamogatasa a digitalis térben.

Az infokommunikacio ¢s a
fogyatékossagiigy kapcsolodasi pontjai

A fogyatckossagiigy egyik legfontosabb 21
szazadi dimcnziéja az  infokommunikdcids
technologidkhoz  valo  hozzaféres  ¢és azok
akadalymentes hasznalatanak biztositasa. Az
informaciohoz ¢s kommunikaciohoz vald jog az
ENSZ Fogyatckossaggal ¢l6 szemelyek jogairol
5206 egyezmenycben is kiemelt helyet kap, amely
a technologiai esclyegyenléseg biztositasat a
tarsadalmi részvétel alapfeltéeeleként hatarozza
meg. Az infokommunikacios eszkozok ¢s a
fogyatckossagiigy metszeteben helyezkednek el
az alabbi kapcsolodasi pontok: informacio-
hozzaférés, kommunikdacio, oktatds és tanulas,
munkaerépiaci  részvetel,  érdekervenyesiees,
kozossegi ¢let ¢s dnallosag a mindennapi ¢letben
(United Nations 2006).

Hazai és nemzetkdzi jogyakorlatok

A fogyatckossaggal ¢lé  szemelyek IKT-
hozzaférése ¢s digitalis inklazioja vilagszerte
kozponti kérdéssé valt az elmule kée évtizedben.
Szamos  orszag  olyan  stratégiakac  ¢s
jogyakorlatokat dolgozott ki, amelyek mintakent
szolgalhatnak Magyarorszag szamara is.

A skandinav orszagok (Svedorszag, Norvégia,
Dania ¢s Finnorszag) a digitalis es¢lyegyenléseg
teriiletén ¢len jarnak. Norvégiaban mar 2013-tol
kotelezs, hogy a kozszolgaltatoi  digitalis
feltletek megfele]jenek a WCAG
szabvanyoknak, ¢s az allam cé¢lzott tamogatassal
segiti az Snkormanyzatokat az akadalymentesités
megvalositasaban  (Norwegian ~ Government
2013). Svédorszég C—kézigazgatési stratégiéjéban a
hozzaférhetsség  alapelvként  jelenik  meg
(Swedish Government 2017), ml/g Finnorszég az
inkluziv digitalis oktatasban ¢rc el jelentés
credmenyeket, kiilsndsen a  specialis igenyd
tanulok szamara fejlesztett online tananyagok
révén  (Finnish Ministry of Education and
Culture 2019).
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Kanadaban az Accessible Canada Act
(Government of Canada 2019) biztositja, hogy a
kozsztéra digitz’llis szolgzﬂtatésai mindenki
hozzatérhetsk

akadilymentesités  itt  nem  csupan  jogi

szamara legyenck. Az
kotelezettseg, hanem tarsadalmi felelsseg is. A
kormany rendszeresen bevonja a
fogyatckossaggal ¢loket kepvisel6 szervezeteket a
fejleszeesekbe.  Jogyakorlatként emlithetsk az
akadalymentesitett  kozlekedesi  informacios
rendszerek,  amelyek  példaul  vakbarat
alkalmazasokon keresztiil is elérhetsk.

Az Egycsiﬂt Allamokban a Rehabilitation Act
Section 508 rendelkezesei irjak el6 a szdvetsegi
digitalis  szolgaltatasok  akadalymentesitését
(United States Access Board 2017). Emellett a
tcchno]égiai vallalatok, pc’ld;’lu] az Applc, a
Microsoft ¢s a Google jelent6s szerepet vallalnak
az akadalymentes funkciok fejleszteseben. Tsbb
nagyvaros ,okos varos” programja integral
akadalymentes mobilalkalmazasokat a
kozlekedes, az tigyintézes ¢s a kdzszolgaltatasok
tamogatasara.

A smart city kezdeményezesek nemzetkdzi
szinten egyre hangsulyosabban = kezelik az
inklazio kerdeset.  Barcelona akadalymentes

kozlekedési

(Ajuntament de Barcelona 2021), Tallinn pedig

informacios rendszerekkel
teljes mereekben akadalymentes e-kdzigazgatasi
megoldasokkal —  bele¢rtve az  elekeronikus
szavazast — tamogatja a fogyatckossaggal ¢l6
allampolgarok  részvetelee  (Government  of
Estonia 2023).

A nemzetkozi példzﬂ( egyértelmﬁen je]zik,
hogy a digitalis akadalymentesités nem pusztan
jogi kotelezettség, hanem hossza tavi tarsadalmi
és gazdaségi befektetés, amely a teljes tarsadalom
digitalis fejlédeschez jarul hozza.

Nemzetkdzi szabalyozasok es trendek
A fogyatckossaggal ¢l6  szemelyek IKT-

hozzaférésének biztositasa alapvetSen emberi
jogi kerdes, amelyet nemzetkozi ¢s eurdpai
szabalyozasok egyarant megerésitenck.

A Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG), a W3C altal kidolgozott iranyelvek
rendszere, a digit;ﬂis tartalmak akadélymentes
kialakitasanak technikai alapjat adja (W3C 2018).
A szabvany célja, hogy a webes tartalmak latas-,
hallas-, mozgas- vagy ¢értelmi akadalyozotesaggal
¢lék szamdra is hozzaférhersk 1egycnek. Az
ENSZ Fogyatékossaggal El6 Személyek Jogairdl
Szolo  Egyezménye (CRPD)  kimondja az
informaciohoz, a kommunikacichoz ¢és a
technologiakhoz valo egyenls hozzaféres jogat, ¢s

hangstlyozza az akadalymentesités, valamint az
cgyetemes tervezes elvének alkalmazasac (United
Nations 2006). Az egyezmény egyik kulesfogalma

! P 14 .o 14
az ¢sszert alkalmazkodas, amely olyan sziikseges
! ” i I .
¢s megfelels modositasokat jelent, amelyek

li I4 .. . I .l
aranytalan  teher  nelkiil  bizeosigak — a
fogyatckossaggal  ¢l6  szemeélyek  jogainak
gyakorlasac. A digitalis kdrnyezetben ez peldaul

i . . I . ! I 13
az egyéni igényekhez igazitote felhasznaldi
feltileteket, alternativ kommunikacios

! . ! ! .o/
megoldasokat  vagy asszisztiv  technologiak
alkalmazasac jelenti.

Az Eurépai Unid jogi keretei  szintén
hangstlyos szerepet tulajdonitanak az ¢sszerd
alkalmazkoddsnak. A 2000/78/EK irényclv az

e I I 14 4 ! . I
egyenld banasmod alealanos kereteit hatarozza
meg a foglalkoztatas ¢s munkavégzés teriilecén és
kifejezetten el6irja az esszerd alkalmazkodas
biztositasat a fogyatckossaggal ¢l6 munkavallalok
szamara (Council of the European Union 2000).
Bar az iranyelv elsésorban a munka vilagara
fokuszal,  elvei  kozvetetten a  digitalis
munkakornyezetekre, online rendszerekre ¢s e-
munkaveégzesre is kiterjeszthetdk, kiilondsen az
IKT-eszkozok hozzaférhetdsége szempontjabol.

Az Europai Unio digitalis
akadalymentesitessel kapesolatos szabalyozasai
kozil kiemelkedik a 2016/2102/EU  iranyelv,
amely a kozszfera  honlapjainak  ¢s
mobilalkalmazasainak akadalymentesiteser irja
cls (Europai Parlament ¢és a Tandcs 2016),
2019/882/EU Europai
Akadélymentes{tési T(jrvény, amely a fogyasztéi

valamint a

termckek ¢s szolgaltatasok  szélesebb  korére
terjeszti ki az akadalymentesitesi
kovetelmeényeket (Eurdpai Parlament ¢s a Tanacs
! ! .. 14
2019). Ezek a szabalyozasok egyiittesen azt a celt
1./ . . /1. .
szolgaljak,  hogy a  digitalis  kornyezet
strukturdlisan is befogadobba valjon.
trendekhez
kapesolodik  a tamogatott  déntéshozatal

A nemzetkozi §ZOoTosan
szemlelete, amely a  fogyatckossaggal  ¢lo
személyek autonémiﬁjﬁt helyezi elétérbe. A
CRPD értelmezése szerint az érintetteknek
joguk van sajac  doncéseik  meghozataldhoz,
megfelels, akar digitalis tamogatassal (United
Nations 2006). Az online iigyintézés, az e-
cgeszségiigyi  ¢s  e-szocialis  szolgaltatasok
teriiletén ez kiiléndsen relevans, hiszen a digit;ﬂis
rendszercknek nem csupan hozzaférhetdnek,
hanem ¢rchetének ¢s hasznalhatdnak is kell
lennitik a doncéshozatal tdmogatasa erdekéeben.
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Az iranyelvek magyarorszagi

alkalmazdsa

Magyarorszag jogszabalyi szinten elkdtelezett
a digitalis akadalymentesités mellete. Az egyenls
banasmodrol sz0lo 2003. ¢vi CXXV. tdrveény
altalanos  keretet biztosit az esélyegyenléscg
¢rvenyesiteschez, amely a digitalis
kézszo]gzﬂtatésokra is kitcrjcd. A CRPD (United
Nations 2006) hazai kihirdetésérsl szolo 2007. évi
XCIL tdrvény jogi kotelezettséget teremt az
cgyetemes  tervezés  elvenek  alkalmazasara
minden informatikai fcjlcsztés soran.

Az EU-s iranyelvek atvétele a 2018. evi LXXV.
tdrvény réven toreént meg, amely el6irja, hogy a
kozszféra honlapjai  ¢és mobilalkalmazasai a
WCAG 21 kévctclménycinck mcgfc]clécn
akadalymentesck. A

Infokommunikacios Stratégia 20142020 szinteén

legyenck Nemzeti
hangstlyozta a digitalis tarsadalomhoz valo
egyenld  hozzaféres  fontossagat,  azonban
végrehajeasa nem minden esetben jart egyiice
egyseges,
gyakorlattal (Magyarorszag Kormanya 2014). A

cllendrizhets  akadalymentesicési

! . ! ! 4 ! ..
2014-2020-as stratégia lezarasa utan keszile a
. 14 4 o . .
jelenleg hatalyos strategiai keret, a Nemzeti
Digitalis  Stratégia 2022-2030 (Magyarorszag
Kormanya 2022).

Az Orszagos Fogyatckossagiigyi  Program
(OFP) (2015) strategiai  celkitazesei  kozoee
megjelenik az infokommunikacids

! ! ! ! . . /1~ 14 ” 4
akadalymentesites ¢s a digitalis esclyegyenldseg
elémozditasa. Ugyanakkor a  program
kritikéjaként megf‘ogalmazhaté, hogy az IKT-
hozzaférés ¢ az  online  szolgaltatdsok
akadalymentesitese gyakran deklaraciv szinten
marad, a megvalositast  tamogatd  konkrét
indikatorok, monitoringmechanizmusok és
forrasallokaciok pedig nem minden esetben
kellgen kidolgozoteak.

A jogszabz’tlyi keretek ellenére a gyakorlati

14 ! 14 ! . ! 14 . el e .
megvalositas szamos kihivassal kiizd. Kiilonosen
a kisebb 6nkormanyzatok ¢s  intézmenyek

! ! o/ !
esetcben  tapasztalhatok  hianyossagok  az
akadalymentesites szintj¢ben, az ellendrzések

~ /1. . P ! ! . 14 I .
gyakran formalis jellegtick, ¢s az oktatasi, képzési
teriileteken sem mindenhol biztositott  az
akadalymentes IKT-hasznalat (Molnar 2011).

Infokommunikacios technologiak a
fogyatckossagiigyben
Az infokommunikacios techno]égiék (IK'T)

! ! . i ! o ~ ! ! !
mara a tarsadalmi részvétel alapvets feleeceléve
valtak, hiszen jelen vannak a rcanulas, a

munkavégzés, a szabadids ¢s a kozszolgaleatasok
szinte minden teriiletén. A fogyatckossaggal ¢16
szcmé]yck szamdra ezek az eszkézok nem CSUpZ/ll’l
keényelmi  funkciot  edleenck  be,  hanem
ku]csszcrcpct jﬁtszanak az 6nalld élewvitel és az
esclyegyenléség  megteremeéseben. Az IKT
lehetSséget ad arra, hogy a fogyatékossaggal ¢lok
bekapesolodjanak  a  digitalis  tarsadalomba,
hozzéférjcnck az informacidkhoz, ¢s aktivan
részt vegyenck a kdzossegi cletben.

Mindemellett  a fogyatc/kosségijgyi IKT-
megoldasok keteds kihivast jelentenck, egyrésze
biztositani kell a széles korben elérhets eszkozok
(pl. okostelefonok, szamitogepek)
akadz’\lymcntcssc’gét, masrésze ki kell fcj]csztcni
azokat a specidlis eszkozoker ¢s szoftvereket,
amelyek a kiilonboz6 fogyatékossagi csoportok
sajatos szitksegleteire reagalnak. Az
akadalymentesites tchat  nem  pusztan
technologiai, hanem tarsadalmi  kerdés s,
amelyben az oktatas, a munkaerépiac ¢s a
kozszera egyarant érincett.

Az [KT-eszkzok tipusai és elterjedtsége a
fogyatekossaggal ¢l6 személyek kireben

A fogyatckossaggal ¢l6 szemelyek szamara az
technologiak (IK'T)
kulesszerepet jatszanak az onallo ¢letvitelben és a

infokommunikacios

tarsadalmi  integracioban. Az  IKT-eszkozok
cleerjedesege  ¢s  hozzaferhetSsege  azonban
jelentds eleéreseket mutat globalisan, amelyeket
szamos  tényez$  befolyasol, mint peldaul a
gazdasagi helyzet, az oktatas szintge ¢s az
infrascrukeara fejlettsége (World  Healch
Organization 2024). Az IKT-eszkozok alapvetGen
két csoportba sorolhatok: az alcalanos hasznalacd
eszkozok  (okostelefon, szamitogep, internetes
szolgaltatasok) ¢s a specialis, fogyatckossag-
specifikus megoldasok (peldaul kepernyéolvasok,
hallassegité technologiak). Bar a
fogyatckossaggal ¢lok korcben az IKT-hasznalat
tovabbra is alacsonyabb a teljes népességhez
kepest, a digitalis szakadek  mérseklodese
megfigyelhetd (Eurostat 2023).

Specialis eszkdzok ¢s szoftverek

A specialis eszkozok ¢és szoftverek, mint a
i

képernyéo]vasék, beszédfelismersk es

kommunikacios tablak, alapvetsek a
fogyatékosséggal élok digitélis hozzaférésében. A
fejlesztesek  ¢s  alkalmazasok  folyamatosan
bovitik  a 1ehet65égekct, ugyanakkor a
hozzaférhetsseég ¢s a kolesegek tovabbra s
je]entés kihivast jelentcnek (International
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Telecommunication Union 2012). A tcchnolégiai
fejlodes ellenére a magyar nyelvi tamogatas ¢s az
eszkdzok finanszirozasa t8bb teriileten hianyos.

. . / . . /

Mindennapi hasznalati teriilecek ¢s
/(! 7 . . / /

hozzaferesi kihtvasok

Az IKT-eszkozok a mindennapi ¢let szamos
teriiletén jelen vannak, kiilondsen az oktatasban,
a munkavégzc’sbcn, az iigyintc’zésbcn ¢s az 6nallo
élecvitel

tamogatdsaban. A digitalis

szolgaltatasok azonban gyakran nem
akadalymentesck, ami korlatozza az egyenls
hozzaférést  (United  Nations — 2023). A
leggyakoribb akadalyok koze¢ tartoznak a nem
mcgfe]clécn kialakitott weboldalak, a spccizﬂis
eszkdzok magas koleségei, az alacsony digitalis
kompetencia és az infrastrukeuralis

egyenldtlensegek.

Terapias ¢s fejlesztési celi IKT-
alkalmazasok

Az IKT egyre fontosabb szerepet tdlt be a
rchabilitacio ¢s a fejleszeés teriileten. A digitalis
terapias alkalmazasok, logopédiai szoftverek ¢s
kognitiv tréningprogramok hatckony kiegészitsi
lehetnek a hagyomanyos ellatasi formaknak, bar
clerhetdsegitk  ¢és eredmeényessegiik — tovabbi
kutatasokat igenyel (World Health Organization
2024).

A jové  szempontjabol  meghatarozo
innovaciok kozé tartoznak a  mesterscges
intelligencia alapt megoldasok, az okosotthon-
technologiak, a robotika, valamint a virtualis ¢s
kiterjesztete  valosag alkalmazasai. Ezek az
eszkdzok  hozzajarulhatnak  az  onallosag
noveleschez ¢s az  ¢letmindseg  javitasahoz,
ugyanakkor 1j etikai, szabalyozasi ¢s hozzaferéesi
felvetnek

kérdéseket is (International

Telecommunication Union 2012).

Okosotthon, IoT és robotika a

mindennapokban

Az okosotthon-technologiak, az Internet of
Things (IoT) ¢és a robotika alkalmazasa a
mindennapi ¢letben c]ésegl/ti az én;ﬂ]éségot ¢s a
biztonsagot. Az eszkozok elérhetssege  ¢és
alka]mazhatéséga azonban fé]drajzi ¢s gazdaségi
tenyezokes! fiiggden valtozik (United Nations
2023). Az okoseszkozok ¢és a robotika az onallo
¢letvitel tamogatasat célozzak: hangvezérlesa
otthoni eszkozok (pl. Alexa, Google Home), ToT-
alapi biztonsagi rendszerek, segité robotok,
amelyek a mindennapi feladatokban nytjtanak

tamogatast. Az okoseszkdzok ¢s a  segitd
robotikai megoldasok, példaul hangvezerlési
otthoni  rendszerek, IoT-alapii  biztonsagi
megoldasok,  valamint  egyszerd  assziszeiv
robotok elsésorban a mindennapi tevékenységek
tamogatasat c¢lozzak

A robotikai ¢és  okosotthon-megoldasok
jovobeli szerepe ezért nem csupan az onallo
i . . . ! ! !
¢letvitel technikai tamogatasaban, hanem az
ember—technologia kapesolat felelss,
.. I /. ! ! .
emberkézpontt tjragondolasiban is

! ! . ! . .

meghatarozo. A robotika nemecsak technologiai
innovacio, hanem mély tarsadalmi és gazdas;’lgi
! ! . we] oo .. e .
atalakulast is hordoz, kiilsnsen a munkaerépiac
i .. / 4 ! . o/ ! Ii
¢s az 6nalld életvitel szempontjabdl. Lovaszy
Laszlo  Gabor ,Robotika ¢s  munkaerépiac
Japanban — Eljchet a mesterséges ember kora?”
ciml elemzése ravilagic arra, hogy a fejlods
robotikai rendszerek mikent formalhagak ac a
munkavégzes  szerkezetér  ¢s a  tarsadalmi
szerepeket. A robotok  ¢s  automatizal
rendszerek, kiillondsen a segité ¢s szolgaleato
robotok nemcsak a fizikai tevekenysegekben
segithetnek, hanem alapvetéen befolyasolhatjak
a fogyatckossaggal ¢l6 emberek munkavallalasi

4

lehetdsegeir,  tarsadalmi  integraciojat  ¢s
gazdasagi onallosagac is (Lovaszy 2023).

Lovaszy (2023) a ,Society 5.0” koncepcio
kapesan ramutat arra, hogy a robotika ¢s az IoT-
technologiak nemesak a mindennapi feladatok
automatizalasac szolgaljak, hanem a
dontéshozatal  és  a  tarsadalmi  részvétel
tamogatasaban is  szerepet kaphatnak. Ez
kiilonssen fontos a hagyomanyos
munkaerépiacrdl kiszoruld csoporcok szamara,
mivel a robotikai ¢s okosotthon-megoldasok
hozzajarulhatnak az onallosag ¢s  aktivicas
fenntartasahoz. Elemzeése hangstlyozza, hogy a
robotika  tdrsadalmi  haszna  csak  akkor
¢rvenyesiil, ha a fejleszeesek emberkdzpontiak, a
felhasznaloi sziiksegletekre ¢piilnek ¢s integrale
modon  valosulnak  meg, sszhangban  az
esclyegyenl6segi ¢s hozzaférhetdsegi elvekkel.

VR/AR e¢s digitalis tavterapia

A virtualis ¢s kiterjeszeett valosag (VR/AR)
alaptﬁ terépiék és a digit;ﬂis tévterépia ﬁj
dimenziokat nyitnak a rchabilitacioban ¢s a
fejlesztesben. Az alkalmazasok hatékonysaga ¢s
clerhetSsege azonban tovabbi kutatdsokat ¢s
fej]csztéseket igényclnck (World  Health
Organization 2024). A virtualis ¢s kiterjesztett
Valéség (VR/AR) dj lehctéségeket nyit a
terapiaban, a rehabilitacios gyakorlatok virtualis
kérnyezetben téreend e]végzésében, a szocialis
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keszscglejleszees — terén az - autizmus Eszkézlista és hozzaferhetdsegi térkep

spektrumzavarral ¢loknek, valamine a digitalis
tévtcrépi'iban. A digitélis tcrz’lpia a Covid—19
./ / o8] oo . ~ 14 I4 P .. 4 !
jarvany alact kiillondsen felercekel6doee, ¢s hossza
tavon is kiegészitheti a személyes terapiat
(Girasek et al2o2s; Gilmutdinova et al. 2021
Huang et al. 2022).

Az eszkozlista ¢s hozzaferhetdsegi térkep
segit a fogyatckossaggal ¢lék szamara elérhecs
IKT-eszkozok és alkalmazasok accekintésében. A
hozzaférhetsseg es a kolesegek
figyelembevételével a terkep segithet a megfelels
eszkozok  kivalasztasaban ¢és  alkalmazasaban
(International Telecommunication Union 2012)
(1. sz. abra).

Eszko6z/szoftver Fogyatékossag tipusa Funkcié Hozzaférhetdség
Magyarorszagon

JAWS, NVDA, | laceassériile képernydolvasas széles korben elérhets,
VoiceOver de draga (JAWS)
Dragon mozgaskorlatozott, beszédfelismerés tobbnyire angol
NaturallySpeaking, irasban akadalyozott nyelven elérhets,
Google Speech-to-Text magyar korldtozott
Tobii Dynavox, | beszedben akadalyozott | kommunikacios tabla korlatozott hozzaférés,
Proloquo2Go magas ar
Indukcios hurok, | hallassériilt hangatvitel, erésices nagyvarosokban
hallokésziilek-appok elérhets, vidéken ricka
VR/AR terapias | mozgas- ¢s  kognitiv | rehabilitacio, fejleszees | kiserledi  fazis,  keves
alkalmazasok akadalyozottsag hazai elérhetdség

1. sz. abra: Fogyatckossagspecifikus infokommunikacios eszkdzok ¢s alkalmazasok

Forras: Sajat szerkesztés (International Telecommunication Union 2012 alapjan)

VR’&lSSZl.SZEOil[ mozgdsprogmm

bemutatdsa

Egy hazai, felekezeti fenntartast intézmény ¢s
egy egyetem egyiittmikodesében olyan VR-
asszisztalt mozgasprogram fejlesztése  zajlik,
amely az id6skori egészsegmegdrzest, az
cgyensulyfejleszeést ¢s az elesések megeldzesce
c¢lozza. A program rdvid, jacckos VR-alapu
tornakbol  ¢s mesterséges  intelligenciaval
tamogatott mozgaselemzésbal all, ¢s igéretesen
alkalmazhato a fogyatckossaggal ¢lé szeméelyek
rehabilitaciojaban is (Vajda 2025). A varhato
credmenyek  kozdte  szerepel az  egyensulyi
stabilitas javuldsa, az elesések kockdzatanak
csokkenése ¢s az ¢letmingseg novekedese. A
program heti 2 alkalommal hat héten at tare 65 ¢v
feletti jarokepes szemelyek részére, ahol az elesesi
kockazat  felmérése  validale  tesztekkel
(Functional Reach Test, Romberg-proba, Berg
Balance Scale stb.) toreénik.

A 65 ¢v feletti szemelyek kb. 28-35%-a esik el
¢vente, 70 ¢v felett ez az ardny elérheti a 32—42%-
ot, intezmenyi kornyezetben akar 50% is lehet,
amelyek stulyos kévetkezményekkel jarnak

(csonteores, rokkantsag, korai halal) (World
Healch Organization 2021). A VR-asszisztalt
mozgasprogram  hozzdjarulhat  az  elesések
megel6zeschez, az ¢letmingseg fenntartasahoz, a
gyogyszeres  terapia  kiegészitéschez,  az
idéskoriak szocialis és funkcionalis
aktivitasanak ergsitéséhez.

A projekt egyedisége abban rejlik, hogy a
hagyomanyos gyogytorna ¢s a modern VR-
technologia  integraciojaval  kinal  komplex,
¢lmeényszerd ¢s merhetd fejleszeést az idgskortak
szamara. A VR eszkozok ¢s az Al tamogatas
lehetéve teszik a program személyre szabasat, a
mozgasmintak  objektiv  elemzését  ¢s  a
funkcionalis aktivitas hosszt tavi tdmogatasat.

Kutatas

Kutatdsi cel, kérdesek és modszertan

A kutatas célja a  fogyatckossaggal ¢lo
szemé]yck infokommunikacios technolégia
(IKT) hasznalati  szokasainak, akadalyainak,
valamint az érdekvédelmi szervezetek szitkseglet-
becsatornazo szerepenek felearasa.
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A Vizsg'ﬂat négy fo pil]érrc épiil:

1. Az IKT-eszkozok elerhetésege  ¢és
hasznalati intenzitasa.

2. Az ¢rdekvedelmi szervezetek szerepe
a felhasznaldi igényck
kozvetitésében.

3. Az innovativ  megolddsok  ¢s
jogyakorlatok azonositasa.

4. A szakpo]itikai dontéshozatal és az
¢rdekvédelem kapesolata.

Hipotézisek
. A fogyarckossaggal ¢l szemelyek

korében az IKT-eszkozok hasznalaca
elsésorban  kommunikdciés  és
szorakozasi célokra koncencralddik,
mig az online iigyintézésben ¢s
tanulasban alacsonyabb az arany,
elsésorban  a  hozzaférési  és
kompetenciahianyok miatt.

2. Az érdekvédelmi szervezetek aktivan
torekszenck a fogyatckossaggal ¢lok
sziiksegleteinek  becsatornazasara,
ugyanakkor a részvétel formaja és
intenzitasa nagymeértckben fligg az
intézmenyi haceeresl és az elerhees
eréforrasokeol.

3. Az innovatlv IKT-megoldasok ¢s
digitalis fejlesztesek novelhetik a
fogyatckossaggal ¢lék onallosagac ¢s
tarsadalmi  részvételét, de a
hat¢konysagukat nagymertckben
befolyasolja az  eszkozokhsz  valo
hozzaferes ¢s a digitalis kompetencia
szintje.

4. Azérdekvédelmi szervezetek képesek
kozvetiteni a fogyatckossaggal ¢lok
igényeit a dontéshozok fele, de a
javaslatok szakpolitikai

¢rvenyesiiléset nagymertckben

befolyasoljak a politikai prioritasok,
az intézményi kapacitasok ¢s az
¢rintece kozossegek akeiv részveéeele.

A vizsgalatban hasznalt fogalmak és

konceptualizalas

A kutatds a fogyatékossﬁgot az ENSZ-
egyezmeny (United Nations 2006) ¢s a bio-
pszichoszocizﬂis modell (Kullmann 2006; Hlyés
2000) alapjan ¢rtelmezi, az elemzés sordan
onbevallasos  kategoriakac  (lacds-,  hallas-,

! I e ! . 14
mozgasseriilt, ertelmi akadalyozott) alkalmazva.
IKT-hasznalac: harom

(gyakorisag, teriiletek, eszkdzbirtoklas) mérve

dimenzidban

(Budai 2022).

Tamogato technologiak: a segité eszkozok
hasznalacat ¢s tipusait vizsgaljuk (Menich 2016;
Hoppestad 2006).

Digitalis akadalyok ¢s hozzafeérhetéseg: a
WCAG irényclvck (WgC 2018) ¢s a hazai
jogszabalyi kdrnyezet menten, s5-foku Likert-
skalin mérve a tapasztale nehézsegeket ¢és az
clegedettseget.

Digitalis kompetencia: nértckelésen alapuld
indexszel mért keszsegszint.

Mintavetel, adatgytijeés ¢s feldolgozas

A kutatds kombinalt  (mixed-method)
modszertant alkalmaz, amely a modszertani
trianguldcio révén teszi lehetéve az eredmények
tébboldald, hiteles értelmezésée.

Kvantitaciv szakasz: kérdéives felmérés a
fogyatckossaggal ¢l6  személyek korcben. A
kerdsiv a demografiai adatok mellece az IKT-
szokasokat, a  segité  technologiakar, az
akadalyokat ¢s a kompetenciakat meri. Kvalitaciv
szakasz:  Strukcurale  incerjuk  az  ellaco
(apolo-gondozo otthonok,
tamogato  szolgalatok)  szakembereivel. Az

intézmények
interjﬁk fokuszaban az intézményi
jogyakorlatok, a rendszerszintd akadalyok ¢s az
érdekvédelmi utak allnak.

A kvantitativ adatokat letrd
statisztikaval (atlag, gyakorisag), Osszefligges-
vizsgalatokkal (Spearman/Pearson korrelacio) ¢és
csoportkozi Ssszehasonlitasokkal (Mann-
Whitney, Kruskal-Wallis tesztek) elemezziik. A
kvalitativ interjﬁanyagokat transzkripcié
(hanganyag szovegge alakitasa) utan tematikus
kodolassal ¢s tartalomelemzessel dolgozzuk fel.
Az elemzés soran a ket adatforrast integraljuk,
egymast kiegeszitve értelmezziik.

. ./ / .
Etikai es adatvedelmi szempontok

A fogyatckossaggal ¢l6 szemelyek bevonasaval
vegzett kutatas soran kiemelt szempont az etikus
4 . ” I4 4 ! .
¢s jogszerG adatkezeles. A részvétel minden
esetben onkentes ¢s tajekozote beleegyezésen
alapul, a résztvevsk barmikor kévetkezmény
nelkiil visszalephetnek. Az adatgytjtes anonim
modon  toreenik, az adatokac  biztonsdgosan
kezeljiik, kizarolag kutatasi célokra hasznaljuk
fel, 5sszhangban a vonatkozo jogszabalyokkal (pl.
GDPR). A kutatds megkezdése eldee  etikai
o/ i ! . li . 4 !
jovahagyas  toreenik, ¢ az  eredmeények
publikalasa soran a részevevok
személyazonossaga nem beazonosithato.
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Eredmények es elemzés

A minta bemutatdsa

A megkeresett  Szaboles-Szatmar-Bereg

varmegycben  maksds  egyhazi  fenntartast
intc’zmc’nyck koziil 5 vallalta, hogy felveszi a
kapesolatot az ellatotcakkal, ¢s vallaljak az
Ezen

intcrjﬁkérdésckrc a valaszadast.

intezmenyek  kozoee  szerepel:  rehabilitacios
kozpont, ahol lakootthont rtartanak fenn ¢és
nappali ellatast, tamogato szolgalatot, fejleszed
foglalkoztatést biztositanak; intcgr:ﬂt szocialis
kdzpont, ahol id6sek otthonat tartanak fenn ¢és
fejleszts foglalkoztatast, tdmogatd szolgilatot,
lakhatast

gondozo otthon ¢s nappali ellatast biztosito

tamogatott biztositanak;  apolo-
szocialis szolgalatto kdzpont.

A kerdéives felmeresben 54 6 vett resze
(51,9% nd, 48,1% ferfi). A valaszadok tosbbsege
(63%) a 26—45 ¢ves korosztalybol keriile ki. A
minta sajatossaga az alacsony iskolai végzettseg
(75,0% altalanos iskola) ¢s a kistelepiilesi lakohely
(44,0%
meghatarozza a digitalis kompetenciakat ¢s a

kozseg/talu), ami alapvetGen
hozzaferéesi lehetdsegeket. A fogyatckossag tipusa
65,4%-2
akadalyozott, 21,2%-a mozgaskorlatozortt, 13,5%-a

. ! ! ! .
szerint a  valaszadok ércelmi

pedig autizmussal ¢l6 szemely.

[KT-hasznalati szokasok ¢s akadalyok

Az eszkdzbircoklas

dominanciaja figyelheté meg (78,8%), mig a

terén az okostelefon

specialis  segité  technologiak  (pl.  adapralc
billentytzet) hasznalata elenyeszé  (1,9%). A
hasznalac intenzitasa polarizale: a minta tobb
mint harmada napi 1—2 6rat, mig kozel harmada
tobb mint 4 orat t5le online. Az IKT-hasznalat
clsédleges cclja a  szorakozas (61,5%) ¢s a

(50%),

munkavégzés ¢s az online tigyintézés marginalis

kommunikacio mig a tanulis, a
szerepet tdle be.
A Likert-skalas  merések  alapjan  a
felhasznalok elsee allo legfobb akadalyok:
. Az eszkozok ¢s szolgaltatasok magas
ara.
2. A szoftverek akadalymentességenek
hiénya.
3. A digitalis  kompetencidk ¢és a
témogaté oktatéanyagok hiﬁnya.
A kovetkezo keérdes a digitalis kompetencia
kutatas

tervezésekor mar  figyelembe vettiik  ennek

korvonalazasara szolgé]t, mivel a

hasznalataban. A fogyatékossaggal ¢l6 valaszadok
magabiztossagat az egyes IKT-feladatokban egy
1-tSl 5-ig terjedd Likert-skalan méreiik, ahol az 1
= egyaltalan nem hasznalom magabiztosan, az 5 =
nagyon magabiztosan hasznalom jclcntésﬁ.

A kompetenciak  Onéreckelése  soran  a
lcgnagyobb bizonytalans:’tg az online iigyintc’zés,
az e-mail-ezés és a dokumentumszerkesztés terén
mutatkozik (tilnyomo c8bbség 1-es  érteket
adott). Ezzel szemben a kozosségi media ¢s a
kommunikacios platformok hasznalacaban
relative magabiztosabbak a valaszadok.

A digitalis szolgaltatasok akadalymentességet
a tdbbscg (40,4%) kdzepesnek iteli, a teljes kord
hozzéférhctésc’g (3,8%) ritka tapasztalat. A
valaszadok javaslatai harom f6 igeny kore
csoportosulnak: kénnyen erthetd
kommunikacio, vizualis (képes) utmutatok ¢s
ingyenes internet-hozzaféres.

Az ¢érdekvédelem ¢és szakpolitikai hatasok
témakdreben bar a valaszadok 98,1%-a erzi ugy,
hogy van foruma igenyei kifejezesere (elsésorban
szobeli vagy szemelyes dton), a gyakorlati
hasznosulas terén jelentés szakadek mutatkozik.
Mig a vilaszadok 53,8%-a szerint az intézmények
elvi szinten ﬁgyelembe veszik az ige’nyeikeL
addig  96,2%-uk nem tapasztalc semmilyen
kezzelfoghato valtozast a szolgaltatasokban vagy
a szakpolitikaban az igénybejelentést kdvetren.

A legnagyobb bizonytalansagot az online
tigyintezes, az e-mail-kezelés, a multimedias

tartalom létrehozasa ¢s a
dokumentumszerkeszees  jelentik.  Relative
magabiztosabbak a  kozossegi  media s

kommunikacios platformok hasznalataban. Az

!
ramutatnak  arra, hogy a

eredmeények

fogyatckossaggal =~ ¢lok  szamdara a  digicalis
kompetenciat fejleszté programok celzottan, az
egyes  feladatokra lehetnek  a

leghatckonyabbak.

fokuszalva

Erdekvédelem ¢és digitalis igények

A digitalis szolgaltatasok akadalymentesseget
a valaszadok tobbsege (40,4%) kozepesnek 1eeli, a
teljes kort hozzaférhetéség (3,8%)  clenyeszo
tapasztalat. A mintaban szereplsk 76,9%-a az
elmile egy ¢vben egyiltalin nem vete igénybe
rendszeresen digitalis szolgaltatasokat (pl. online
bankolas),

tarsadalombol valo jelentés kirekeszteteségre

.. . 4 i . . . 11
tigyintezes, ami a  digialis
utal. Az eszkozok hasznélhatésﬁgéval vald
clegedettseg ugyanakkor vegyes képet mutat: a

pozit{V irényﬁ elégedettség (46,1%) mellett a

! 14 I ! .. ..
meghatdrozo sulyar az IKT-eszkoz6k jelents aranyd  elégedetlenseg  (32,7%) a
hasznalacanak ~ mennyiségi ¢ mindsegi
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fo]yamatos technikai akad'ﬂyok jclcnlétét
igazolja.

A felhasznalok szubjckt{v javaslatai alapjén az
akadalymentesités nem csupan technikai, hanem
kognitl’v és anyagi kérdés is. Harom f6 fcjlcsztési
iranyt hataroznak meg: 1) Konnyen érthetd

/

kommunikacid: a szoftverek ¢és  Grmutatdk

nyelvezetenek  egyszerdsitese;  2)  Vizualis
tz’lmogatz’ts: képckkcl ¢s ikonokkal illuszerale
hasznalati segedletek; 3) Pénziigyi hozzaferés: az
internetkdltségek  mint  belépesi korlat
csokkentése.

A kutatds egyik legfontosabb eredménye a
szitkségletek megfogalmazasa ¢s azok tényleges
hasznosulasa kozoeti szakadek. Bar a valaszaddk

rendelkezik

forummal az igényei kifejezésére (elsédlegesen

98,1%-a  megerdsitette,  hogy

! . ! . ! ! . !
szobeli vagy személyes intézményi csacornakon),
czek ervenyesiilése mar ellentmondasos.

Az interjitk eredmenyeinek bemutatdsa

A kutatas masodik szakaszaban 5 intézmény
10 szakemberevel (gondozok, terapeutak) kesziile
strukcurale interji. Az ¢érintett ellatotdd kor (20—
60 ¢v) elsésorban ¢rtelmi akadalyozottsaggal ¢s
akik
lakootchoni vagy nappali ellacasban részesiilnek.

Az
eszkozellatotesag  (laprop,

autizmussal ¢l személyekbsl  all,
kérnyezetben az

tablet,
tabla) jonak mondhato, a hasznalat pedig a

intézményi
inceraktiv

legtsbb  helyen napi rendszeressegi. Mig a
szakemberek az eszkdzoket tigyintézésre, az
ellacottak elsésorban kommunikaciora, jacekra ¢s
fejleszes  feladatokra  hasznaljak. A
valaszok alapjan a legnagyobb kihivast nem a
fizikai

kompetenciak hianya jelenti, mind az ellacotdi,

I
egyenl

hozzaferés,  hanem a  digicalis
mind reészben a dolgozoi oldalon. Az &nallo
digitalis tigyintézesre az ellatottak  szakertdi
segitseg nélkiil nem keépesek.

A specialis segitd szoftverek alkalmazasa meg
gyerekcipében jz/lr. A lege]terjedtebb innovativ
tabla, heti
rendszeresscggel segiti a keszségfejleszeest. A

eszkéz  az  interakciv ame]y
jégyakorlatok kozotee megjelent a digita/lis

kompetenciafejlesztés  beemelése  az  egyeni

fej]esztési tervekbe, ugyanakkor a kiilsé szakmai

szervezetekkel valo egytitemtkddes meg ricka.
Az

becsatornazasa

. ! !/
mtezmcnyckben az

igények
kozvetlen, szemelyes
beszélgeteseken  ¢s  lakogyileseken  kereszeiil
! ! ! 14 / 4 I
valosul meg. Az ¢rdekérvényesitest  segitd
4 ” ! . . 1. .. .. 4 / !
tenyezdkent a digitalis eszkdzoket ¢s a tdmogatd
dolgozoi attitddoe, gatld tenyezdkent pedig az

ellatoreak kognitl/v és kifcjezc’ikészségbe]i

korlataic jclb’lték meg. Bar az igényck mentén
toreentek konkrér intézmenyi beruhazasok (pl.
tabletbeszerzés), a szakpolitikai dénteshozatalra
gyakorolt hatasrol a  szakemberek koreben
megoszlanak a  vélemények. A javaslatok
kozvetitese tobbnyire szemelyes kapesolatokon
keresztiill, a fenntartd bevonasaval toreénik,

valtoz6 hatckonysaggal.

Kovetkeztetesek ¢s javaslatok

A kutatas
fogyatckossaggal ¢lok digitalis esclyegyenlésege

ravilagicot, hogy a
Magyarorszz’tgon még varat magﬁra. Bar az
okostelefon-hasznalat  szinte  alcalanos, a
tamogato technologiak ¢s specialis szoftverek
cleerjedesege  rendkiviil alacsony. A digicalis
eszkozok hasznalaca mcgrckcd a szorakozas ¢és az
alapfokd kommunikacio szintjen. A tarsadalmi
integraciohoz kulesfontossagu tanulas,
munkavégzés ¢s tigyintézes teriileten jelentds a
lemaradas.

Az intézményi oldal vizsgalata megerdsitette,
hogy az infrascrukeuralis feleetelek (laptopok,
tabletek, interakeiv tablak) cobbnyire adottak,
azonban a humaneréforras digitalis
kompetenciai korlatozottak. A fejlesztes gatja
nem az eszkdzhiany, hanem a modszertani tudas
¢s a segitd technologiak tudatos alkalmazasanak
hianya. A javaslatok szintjén kiemelt fontossagu:

A celesoport kognitiv igényeihez szabott,
konnyen érchets digitalis tananyagok ¢s vizualis
utmutatok fejleszecse.

A szakemberek digitalis ¢s gyogypedagogiai-

technologiai kepzése.

Rendszerszinti ¢rdekervenyesits
mechanizmusok ki¢pitese, amelyek a szubjekeiv
. ! ! . . . . ! ! !
igenyeket  valodi  szakpolitikai  valtozassa
konvertaljak.

Osszegzes ¢s a hipotezisek
ellenérzese

A kutatas célja a fogyatckossaggal ¢lok IKT-
hasznalatanak, akadalyainak ¢s az érdekvedelmi
csatornak hatckonysaganak feltarasa volt. Az

titkrében
alabbiakart allapithatjuk meg;

eredmenyek a  hipotézisckrsl az

Hi1 — IKT-hasznalat fokusza
Az
szorakozasra (32 )  ¢s

Beigazolodortt. eszkozhasznalac
dominansan
kommunikaciora (26 £6) korlatozddik. Az
online tigyintezés hianya mogdte
kompetencia— és akadélymentcsségi korlatok

allnak.
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H2 — Erdekvédelmi torekvések
Beigazolodott. Az intézmények ¢és szervezetek
nyitottak (51/52 6 jelezte, hogy megoszthatja
igényeit), a kommunikacios  csatornak
(Messenger, e-mail, személyes beszélgetes)
aktivak.
Hj - Innovacio ¢és 6n;’1ﬂéség
Beigazolodott.  Bar  az  IKT-eszkdzok
ndvelhetnék az dnallosagot, a specialis segits
technologiak hianya ¢s az irodai szoftverck
hasznalataban  mutatkozo  bizonytalansag
limitalja ezt a hatast.
Hy — Szakpolitikai ¢rvényesiiles

Nem nyert igazolast. Bar a valaszadok
tobbsége (28  £6) elviekben gy érzi,
figyelembe veszik az igényeit, a gyakorlati
tapasztalat ennek ellentmond: minddssze 2
esetben toreent tényleges valtozas. Ez igazolja
a formalis ¢s erdemi  erdekérvenyesites
kozoedi fesziileseget.

A vizsgalat  teriileti  kiterjesztése  (tdbb
varmegye bevonasa) ¢s  a  csaladban  ¢lo
fogyatckossaggal ¢lek tapasztalatainak

integralasa a jovébeli kutatasok egyik fontos
iranya lehet.

Gyakorlati ajanlasok harom szinten

Fejlesztcknek

A tervezes soran a kognitiv
akadalymentesitest ¢s a vizualis tamogatast kell
elétérbe helyezni. Elengedhetetlen az
cgyszertsitett kezeldfeliiletek kialakicasa ¢s a
seg{té technol(’)giék (felolvasok, adaptl/v beviteli
eszkozok)  alapertelmezete  integralasa a

szoftverekbe.

Donteshozoknak

A technikai  eszkozellacottsag  mellect  a
human eréforras fejlesztésére ¢s a fenntarthato
finanszirozasra kell fokuszalni. Szakpo]itikai
szinten az intézménykdzi tuddsmegosztast, a
dolgozok  celzote  digitalis  keépzesér  ¢s  az
garancalo

akadalymentesitest szabalyozasi

kérnyezet kialakitasat kell szorgalmazni.

Civil szervezeteknek ¢s kdzdsségeknek

Aktiv kozvetits szerepet kell vallalniuk az
érintettek ¢és a dontéshozok kozore. Feladatuk a
! ~ 1/ . . 11
szemléletformalas, a digitalis
kompetenciafejleszté  tréningek  szervezése,
valamint a felhasznaldi Visszajelzések
rendszerszintG  becsatornazasa  a  fejleszedsi
folyamatokba.

. . . / I/
KOSZOTletnyllvanltaS
Eztton szeretnék  kdszonetet  mondani
mindazoknak, akik

hozzéjérultak a kurtatas mcgvalc’)s{tz’lsz’thoz. Kiilén

tamogatasukkal

koszonettel tartozom azoknak a fogyatckossaggal
¢ls  személyeknek ¢és  szakembereknek, akik
tapasztalataik  megosztasaval  segiteteek  a
vizsgalatot. Hilds vagyok munkahelyemnek,
amely szakmai ¢s intézmenyi keretet biztositott
a kutatas lefolytatasahoz, valamint lehetSseget
adott arra, hogy a vizsgalat a gyakorlatban is
megvalosulhasson. Készénet illeti mindazokat,
akik szakmai tanacsaikkal, cgyﬁttmﬁkédésﬁkkc]
¢s biztatasukkal segiteteek a munka elkesziteser.
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