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Absztrake

A tanulmany az infokommunikacios technologiak (IKT) szerepét vizsgalja a fogyatékossaggal ¢lé emberek digitalis
esélyegyenldségenck megreremesében, kiilonds tekintettel a magyarorszagi helyzetre. Bemutatja a fogyatekossag
fogalmar ¢s tipusait, valamint az egyenld eselyti hozzaferes es a digitalis akadalymentesités alapelveit. A dolgozar
/ . . / e / . ./ / .« . / .-/ . . . .

attekinti a relevans nemzetkdzi, eurdpai unios és hazai jogszabalyi és szakpolitikai kereteket, kiemelve a Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) jelentdseget. Elemzi az IKT-hasznalat elterjedtséger a fogyatékossaggal élék korében,
feltarja a technolégiai, gazdasagi, oktatasi ¢és tarsadalmi korlatokat, valamint éreékeli a COVID-19 vilagjarvany
hatasait. A tanulmany javaslatokat fogalmaz meg a digitalis akadalymentesseg és a digicalis inklizio fejlesztesére.

KULCSSZAVAK: DIGITALIS ESELYEGYENLOSEG; INFOKOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAK
(IKT); AKADALYMENTESSEG; FOGYATEKOSSAGUGY: DIGITALIS INKLUZIO

Abstract

The study examines the role of Information and Communication Technologies (ICT) in creating digital equity
for people with disabilities, with a particular focus on the situation in Hungary. It presents the concept and
types of disabilicy, as well as the fundamental principles of equal access and digital accessibility. The study
reviews relevant international, European Union, and domestic legal and policy frameworks, highlighting the
significance of the Web Content Accessibility Guidelines (WCAG). It analyses the prevalence of ICT use among
people with disabilities, identifies technological, economic, educational, and social barriers, and evaluates the
impact of the COVID-19 pandemic. Finally, the study formulates recommendations for the development of
digital accessibility and digital inclusion.

KEYWORDS: DIGITAL EQUALITY; INFORMATION AND COMMUNICATION
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INCLUSION

Bevezetes

A modern informacios rendszerek a Ebben a technologiai fejlédésben  kiemelten
mindennapi ¢letbe valo beépiilesikkel egyre fontos szerepet kap a fogyacckossaggal ¢lo
nagyobb jelentéseget kapnak a mindennapi ¢let emberek tarsadalmi integracioja is, hiszen az
minden teriiletén, beleéreve az okratdst, a infokommunikicids eszkdzok megfelels
munkavégzése, a tarsadalmi részvétele ¢s a alkalmazdsa  jelentGsen  hozzdjarulhat  az
kozszolgaltatasokhoz  valo  hozzaferést. Az esélyegyenléség megvaldsuldséhoz.
infokommunikacios technologiak (réviden: IKT) A fogyarékossaggal ¢k és megviltozorr
fejlc'idése alapjaiban valtoztatta meg az emberek munkaképességli  személyek  szdmdra  az
kozoeci kommunikacio modjat, az infokommunikacios technologiak nem csupan
informaciokhoz valo hozzaféres lehetsegeit, keényelmi ¢s szorakoztatd eszkozoket jelentenck,

V'cl]amint az egyéni éS kOZOSSégl é]et mﬁkodéSét hanem Olyan 1ehet65égckct 157 amelyekkel a
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fizikai, ¢rzckszervi vagy kognitiv akadalyok
részben  vagy egészben lekiizdhetsk, illetve
hozzajarulnak az akadalymentes informaciohoz

! ! 4 i .. I ! / .
valé hozzaféréshez, az onallosag, valamint a
! . ! / . . . li .o 14 !
tarsadalmi ¢s gazdasagi aktivicas noveleschez.
Azonban az infokommunikacids tcchnolégiék

. ! ! ! o ! !
cleerjedése ¢s hasznalata nem egyenlé mertekben

! ! .
valosul meg ebben a tarsadalmi csoportban.
Rengeteg akadaly ¢s kihivas neheziti az IKT
rendszerekhez vald hozzaférést, beleéreve a
technologiai, gazdasagi, oktatasi ¢s tarsadalmi
tényezdket is.

A tanulmany célja, hogy 6sszefoglalo kepet
adjon az  infokommunikacids tcchnolégiél{
hasznalatanak elterjedeségersl ¢s a jelenlegi
korlatokrol  a  fogyatckossagiigy  rteriileten,
kiilonés tekinteteel a magyarorszagi helyzetre, de
nemzetkdzi példak  bevonasaval. A dolgozat
bemutatja az infokommunikacios technologiak
szerepet  a  fogyatckossaggal  ¢l6  emberek
4 4 I4 . 14 .. . ! !
¢lecében, accekintest nyerhetiink az - idevago
technologiai

szakpolitikai,  jogszabalyi — ¢s

keretekrsl,  valamint vizsgalja  azokat az
akadalyokat, amelyek a technologiak hatckony
alkalmazasat  garoljak. A tanulmany vegiil
javaslatokat is megfogalmaz a jovébeni fejleszeesi
iranyokra, amelyek hozzdjarulhatnak a digicalis

esclyegyenléseg megvalosulasahoz.
Alapelvek ¢s fogalmak

Az infokommunikacios technoldgiak

fogalma

Az infokommunikdcids technologiak
fogalmanak tobbféle definialasa létezik, melyek
szambavétele azon tul, hogy segiti a szakkifejezés
megfeleld hasznalatat, szeleskord accekineest ad
az infokommunikacios technologiak
felhasznalasi teriileteirsl is. Az
infokommunikacios technologiak (réviden: IKT)
informacids  és

fo g] a]j ak az

magukban

kommunikacios technologiai  eszkozokert,

rendszercket  ¢s  szolgaltatasokat,  amelyek

. . ~ |
tCSZlk az HlfOI'leClO

lehetéve eléallicasac,

feldolgozasat,  tarolasat,  tovabbitasat  ¢s
felhasznalasac.  Ide

4 li 4 4
szamitogepek,

tarcoznak példa/ul a
okostelefonok, tablagepek, az
internet, a kilonféle szoftverek és alkalmazésok,
valamint az ezekhez  kapesolodo  halozati
infrascrukearak.

Az IKT utobbi
¢vtizedekben jelentSsen megnée. Mig korabban

eszkozok  szerepe  az

cls6sorban a munkavégzés ¢s az adminiszerativ
folyamatok tdmogatasira szolgiltak, mara mar a
mindennapi ¢let elengedhetetlen részevé vale. Az
online tigyintc’zés, a digitzﬂis oktatds, a tdvmunka,
a kozossegi media ¢s az elekeronikus egészségiigyi
rendszerek csak nc’hz’my példa arra, hogy az IKT
kapesolodik — az

milyen  nagysagrendben

¢lectinkbe.

A fogyatekossag fogalma es tipusai

A fogyatckossag olyan tartos vagy végleges
amcly Valamilycn testi,
vagy

funkcioképesség csokkenéseével jar, ¢s amely

egeszségi  allapot,

! ! . / . . AR

érzékszervi,  érrelmi pszichoszocialis
akadalyozza az egyent a tarsadalmi részvecelben.
A Word Health (WHO)

/ / . ~ ! !
meghatarozasa szermt a fogyatekossag nemcsak

Organization

az egyen biologiai vagy pszichologiai allapotat
jelenti, hanem a kornyezeti ¢s tarsadalmi
tenyez6k interakeiojat is, amelyek korlatozzak a
teljes ¢s hatckony részvetelt a tarsadalmi ¢életben.
A fogyatckossag tipusai koze tartoznak:
e Mozgasszervi fogyatekossagok: pl.
végtaghiany, benulas
o Erzékszervi fogyarékossdgok: ldrds- és

hallassériilés

o Ertelmi fogyatékossigok: az éreelmi
kepessegek tartos vagy jelentds mereekd
csokkenése

e DPszicho szocialis fogyatckossagok:
mentalis betegsegekkel Osszefiiggd
allapotok

e Kommunikacios zavarok: pl.
beszedkepesseg hidnya, autizmus

spekerum zavar.
Fontos megjegyezni, hogy a fogyatckossag
nem feleedleniil  vezet  teljes  merecka
akadalyozottsaghoz, ha a megfelels kérnyezeti ¢s

technologiai tamogatas rendelkezésre all.

Az egyenls esélyii hozzdferes elve és az

akadalymentesttes

Az egyenld esclyt hozzaferés elve azt jelenti,
egyes kozeik  a
fogyatckossaggal ¢lk is azonos felectelek mellete
férhecenek

szolgaltatasokhoz  ¢s

ember,

hogy minden
hozza az informacidkhoz,
lehetssegekhez. Az
informacids tarsadalomban ez kiilondsen az
infokommunikacids rendszerek esetében bir
kiemelt je]entéséggel.

Az akadalymentesités fogalma azokat az
technikai

intézkedéseker  és megoldésokat
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foglalja magaban, amelyck biztositjak, hogy az
¢pitett kdrnyezet, a szolgaleatdsok, valamint a
digitalis feliiletek ¢s eszkdzok mindenki szamara
hozzaférhetsk legyenck. Az akadalymentesités az

infokommunikaciés  technologiak  teriiletén
magﬁban foglalja pé]déul:

* 3 weboldalak képerny6olvaso-
kompatibi]itését,

e a megfelels kontrasztarany ¢s betdméret

hasznalatar,

® anavigacio egyszeriiscget,

o a feliratozast ¢s jelnyelvi tolmacsolast

videos tartalmak esetén,

o azalternativ szovegek biztositasat vizualis

tartalmakhoz.

A digitalis akadalymentesség biztositasa nem
csupan erkolesi, hanem jogi kotelezettseg is
Ennck
akadalymentes IKT rendszerek elterjedesege meg

! ! !
szamos  orszagban. ellenére  az
mindig korlatozote, ¢s jelentés kiilonbsegek

! ! ! ! !
tapasztalhatok orszagonkent, szektoronkent ¢s

platformonként is.

Jogszabalyi, szakpolitikai es

technologiai haceer

Nemzetkozi egyezmenyek ¢és

dokumentumok

2006. december 13.-an New Yorkban sziiletett
meg az ENSZ Fogyatékossiggal EI6 Személyek
Jogairé] ) Egyezménye (CRPD) (ENSZ 2006),
¢s ezt az egyezményt mar a vilag legtdbb orszaga
ratifikalca. Az Egyezmeény kimondja, hogy a
fogyatckossaggal ¢l6 személyeknek egyenls joga
van az informacidkhoz vald hozzaféréshez,
beleértve a digita’lis tartalmakat és a technolégiai
megoldasokat is. A 9. cikkely kiilon hangsulyt
fektet az akadalymentességre, beleéreve az
informacios ¢s kommunikacios technologiakat.

A CRPD mellett tébb mas

dokumentum is kiemeli az infokommunikacios

nemzetkozi

technologiak  szerepét  az  esélyegyenléseg
megvalositasaban. Ilyenek példaul az ENSZ
Fenntarthato Fejlédési Céljai, amelyck kozott
szerepel a mindsegi oktatashoz és
munkalehetéségekhez vald hozzaferés javitasa,
kiilonds  tekintettel a hacranyos  helyzetd
Csoportokra, koztik a fogyatékossigga] ¢lekre is

(ENSZ 2015).

/ . ./ / /

Eurépai unios szabalyozas
Az Eurdpai Unio az akadalymentesscg
biztositasat szamos iranyelv ¢s rendelet révén

egyik

dokumentum az Eurdpai Akadalymentesitési

szabalyozza. Az legjelentésebb
Irz/myclv (Europcan Acccssibility Act 2019),
amelynek célja, hogy az EU egyseges szabalyozasi
keretet biztositson a digitalis ¢s fizikai termckek,
valamint szolgaltatasok akadalymentesse
tecelére. Az ir'inyclv hat;ﬂya kitcrjcd példéul a

banki

kényvckrc, az e-kereskedelemre és a kozszféra

szolgaltatasokra,  az  elekeronikus
weboldalaira is.

Tovabbi fontos dokumentumok:

o Web Akadalymentességi Iranyelv (WAD
2016/2102/EU):
hozzatérhetévé

kotelezsveé és
teszi  a  kozszféra
weboldalainak ¢és mobilalkalmazasainak
akadalymentesitéset. Annak  biztositasa
I4 ! !
¢rdekeben,  hogy egyseges

alakuljon ki arrol, hogy ebben az

értelmezés

Osszeftiggesben mit jelent a hozzaferhets
kifejezés, a WAD-ot olyan harmonizalt
miiszaki szabvany tamasztja ala, amely jogi
megfeleléségi vélelmet kindl. Ez azt je]enti,
egy  weboldal vagy

mobilalkalmazas tartalma  megfelel a

hogy ha

szabvanyban meghatarozott valamennyi
alkalmazandd miiszaki kévetelménynek,
WAD
hozzaférhetsnek kell tekinteni.

akkor azt a értelmében
e Digitalis Egységes Piac strategia: célja a

digitalis  szolgaltatasok  ¢s  rartalmak
hozzaferhetssegenek novelese. Erre azert
van  szikség, mert a  technologiai
atalakulas az oktatastol a foglalkozeatason
at a szocialis joleti rendszerekig a modern
¢let minden ctertiletére hatassal van. A
valtozas mar jelenleg is nagy titemben
folyik. Az Eurostat 2023-ban végzett
felmeéresei azt mutatjak, hogy egyes
Ujonnan meghirdetett allastipusok
esetcben peldaul a munkakérsk 9o%-aban
sziikség van digitzﬂis készségckre
(European Commission

EUROSTAT 2023).

20273;

A magyarorszdgi jogi és intézményi
keretek
Magyarorszag 2007-ben ratifikalta az ENSZ

CRPD-t, ¢és annak el6irasait a hazai jogrcndbe is
bee¢pitette. A fogyacckossaggal ¢lsk jogait az
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Alaptorveny, az Egyenld Banasmodrol szolo
tdrvény (2003. évi CXXV. tdrvény), valamint az
Orszagos Fogyatckossagiigyi Program (2026
2036) keretében biztositjak.

A hazai szabalyozas az alabbi f6bb teriiletckre
terjed ki:

o A kézszolg:ﬂtat:’lsok digitﬁlis
akadalymentesitése

e A koézérdeki
hozzaférés biztositasa

informaciokhoz  vald

e Az oktatasi ¢s munkaerdpiaci inkluzio
tamogatasa digitalis eszkdzok segitségével.
Szamos allami és civil szervezet is részt vesz a
szabalyozas végrehajtasaban ¢s a szolgaleatasok
fejlesztéscben.  Kiemelt  szerepe  van  a
Fogyatckossagiigyi Tarcakozi Bizottsagnak, az
Nemzeti Fogyatckossagiigyi ¢s Szocialpolitikai
Kézpontnak (roviden: NFSZK), valamint a
kiilonboz6 érdekvédelmi szervezeteknek, mint
peldaul a Mozgaskorlatozottak Egyesiiletinek
Orszagos  Szoverségének  és  az  Ercelmi
Fogyatékossaggal Elsk és Segitsik Orszdgos
Erdekvédelmi Szoverségének is.

Web Content Accessibility Guidelines

A Web Content Accessibility Guidelines-t
(webtartalom akadalymentesitési iranyelvek) a
W3C (World Wide Web Consortium) dolgozta
ki, hogy segitsenck a fejlesztsknek a weboldalak,
digitalis platformok ¢s online szolgalcatasok
akadalymentesebbé tételében. A Web Content
Accessibility Guidelines (roviden: WCAG) c¢lja,
hogy a kiilsnbsz6 fogyatckossaggal ¢l6 emberek,
mint peldaul  lacas-, hallas-, mozgas-  vagy
kognitiv nehézsegekkel kiizdsk is hozza tudjanak
férni a webes tartalmakhoz.

A WCAG négy 6 elven alapul, amit az angol
roviditesiik alapjan POUR-nak hivnak:

o Perceivable (Eszlelhet6): a tartalom ne csak
vizualisan, hanem mas mddokon is
clérhets  legyen  (pl.  képernySolvasok
szamara).

o Operable  (Mikddrethetd): a  weboldal
kezelése ne igénycljen kizﬁré]ag egeret,
lehessen billentytzeteel is navigalni.

o Understandable (Erthet6): az informacidk és
a  makodes  legyen  egyszerd ¢

kiszamithato.

e Robust (Robusztus): a rtartalom legyen
kompatibilis kiilonb6z6 technologiakkal,
pl. segit6 technoldgiakkal.

WCAG szintek:

e A: minimalis akadzﬂymcntcsség, azaz a

legalapvetsbb

akadalymentessegi
kovetelmenyeket  jelenti.  Ectsl  egy
weboldal  vagy digitalis  szolgaltatas
a]apvctécn hozzatérhets lesz a
fogyatckossaggal ¢16 felhasznalok szamdra,
azonban ez csak a legsziikségesebb

akaddlyok

feliratozasat ¢s a billentytzettel tdreend

eltiintetésée, kepek

navigz’tciét {rja els. Ha egy hétkéznapi
weboldal  ertelmezése  ¢s navigacioja
akadalyokat jelent a felhasznald szdmara,
akkor az A szint alkalmazisa soran sem
weboldal  a
fogyatckossaggal ¢l6 szamara.

AA: kdzépszing, ez az Eurdpai Unio WAD
irdnyelvek, az Egyesiilt Allamokban a

lesz  egyértelmibb  a

Section 508 szabalyozasban ¢s sok mas
orszagban, koztiilk Magyarorszag  altal
példaul

kozszolgaltatasok eseteben. Az AA szint

elvare szint, mint

cclja, hogy mne csak a legsulyosabb
akadalyokat sziintessiik meg, hanem egy
fogyatckos felhasznald szamara onallo ¢s
gordiilckeny hasznalatot biztositson, ezzel
elésegitve a mozgaskorlatozottak ¢s a
csokkentett munkakepessegtick szamara
az 6nallo tigyincézéshez valo jogot.

AAA: legmagasabb szint, ezt akkor
alkalmazzak, ha egy szervezet sajac
dontese alapjan AAA szintet ir el6, mint
peldaul egy fogyatckossaggal foglalkozo
civil szervezet weboldala. Egy ilyen
weboldal szint elérése sokkal nehezebb,
mivel el6irja, hogy az oldal szévegolvasasi
alapfoka legyen egyszertbb, a design
kevésbé  kihivobb  és a  multimédias
clemekhez legyen szoveges atirat, valamint
legtsbb

WCbOld&l egyszerﬁen nem tud vagy nem

szinkrontolmacsolas  is. A

akar teljesen AAA szintd lenni, mert
sokszor a design, a funkcionalitds vagy az
tizleti igények titkoznek az extrém szigorﬁ
kovetelményekkel.
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Az IKT clterjedtsege a
fogyatckossaggal ¢l emberek

korében

Altaldnos trendek és statisztikai adatok

Az infokommunikacids technologiai
eszkdzok  hasznilata  vilagszerce  névekvo
tendenciat mutat, azonban a fogyatckossaggal ¢l6
emberek korében ez az elcerjedtség alacsonyabb,
mint a teljes népességeben. Az Eurdpai Unio
statisztikai hivatala, az Eurostat adatai szerint a
fogyatckossaggal ¢lek  koriilbelil  15-20%-kal

kisebb aranyban hasznaljak az internetet vagy a

digitalis  eszkozoket a  nem  fogyatckos
személyekhez képest (EUROSTAT 2024). Ez a
kiilonbseg meg hangsulyosabba valik az ¢letkor, a
jovedelem ¢s az iskolai végzettség menten.

Magyarorszagon — peldaul a  Kozponti
Statisztikai Hivatal (roviden: KSH) 2021-es
adatai alapjan a lakossag koriilbeldl 85%-a
hasznalt  rendszeresen  internetet, mig a
fogyatckossaggal ¢lok eset¢ben ez az arany
csupan  55-60% kozdte mozgote  (Kdzponti
Statisztikai Hivatal 2021) (. sz abra). A
legnagyobb  lemaradas a  sdlyos  ¢éreelmi
fogyatckossaggal ¢lok, illetve a halmozottan
sériileek eseteben bizonyule.

Internethasznalat ardnya nem fogyatékosok és
fogyatékossaggal €16k korében Magyarorszagon

100%

85%

90%
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0%
Atlag magyar lakossag

55%

Fogyatékossaggal él6k

1. sz. abra: Internet hasznalat aranya nem fogyatckosok ¢s

fogyatekossaggal ¢lok kdreben Magyarorszagon

Forras: Sajat szerkesztés

Fontos megjegyezni, hogy az IKT-hasznalat
cleerjedesege jelentdsen fiigg aceol is, hogy milyen
tipust fogyatckossagrol van szo. Mig peldaul a
lacassériile személyek sok esetben magas szinten
hasznaljak a specialis kepernydolvaso
szoftvereket, a kognitiv akadalyozotesaggal ¢lok
gyakran nehezebben sajatigjak el az alapvets

digitalis keészségeket is.

A technologiai eszkdzokhoz valo

hozzaférées egyenldtlenségei

technologiai
eszkdzok  hasznalatanak  egyik  els6dleges

Az infokommunikacids

akadalya a  penziigyi  hozzaférhetdseg. A
fogyatckossaggal ¢l személyek jelentss része
alacsony jovedelmd haztartasban ¢l, ¢és gyakran
nem engedheti meg maganak a korszerd IKT
eszkozok beszerzeser. Emellett az olyan specialis
eszkdzok, mint a Braille-kijelzds laptopok,
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alternativ eger- ¢s billentytizetmegoldasok, vagy
segitd  (augmentativ  ¢s

eszkdzok  még

a  kommunikacide
alternativ) a  hagyomanyos
eszkozoknél is lénycgcscn drégébbak

A masik jelentés probléma a  digicalis
infrastrukcarahoz vald hozzaférés. Kiilondsen a

vidéki ahol

intcrnctszolg:ﬂtatés vagy kisebb a digitélis

tersegekben, gyengebb  az
lefedeteseg, a fogyatckossaggal ¢l6  emberek
fokozott hatranyt szenvedhetnek, mivel gyakran
mobilitasukban is korlatozotrak.

Digitalis keszségek ¢s digitalis irastudas
Az IKT-hasznilat masik kulesfontossaga
eleme a

digitalis kompetencia, amely az

informaciok  keresesének,  feldolgozasanak,
4 4 I4 I4 ! ! I4 ! !
¢reelmezeésének  ¢s megoszeasanak  képesseget
jelenti. A fogyatckossaggal ¢l6 emberek eseteben
cz a készség gyakran alacsonyabb szinten van
jelen, kiilonsen akkor, ha az oktatasi rendszer
. / I ~ ” !

nem biztosit szamukra megfelels, adapralc
digitalis tananyagot.

Tovabbi

kompetencia fejlesztesere szolgalo tanfolyamok,

ncheézseg,  hogy a  digitalis
kepzesek  vagy  segédanyagok gyakran nem
vagy érhetsek el
alternativ formatumban (pl. egyszerd nyelven,

akadalymentesck, nem
jelnyelven, keépi vagy auditiv formaban). Emiact
sok fogyatckossaggal ¢l6 személy nem tud lépest
tartani a technologiai fejlédessel.

Az életmindségre gyakorolt pozitiv

hatasok

Annak ellenére, hogy az IKT-eszkozok
clterjedesege korlatozottabb a fogyatckossaggal
¢lé  emberek korében, szdmos nemzetkdzi
kutatas, koztitk Alhassan és Adam (2021), ill.
Ashaf’ ¢s munkatarsainak (2017) tanulmanya
egybehangzoan ramutactak arra, hogy ahol ezek a
technologiak  elérhetsek s

adaptaltak,

megfeleléen
ott jelentss ¢letmingseg-javulas
! . ~ . / o/
tapasztalhato. Az infokommunikacios
! . 14 Il
technologia-hasznalat hozzajarul:
.o ! I4 ! . ! ! ! !
o az 6nallo ¢letvitel megvalositasahoz,
I . ~ I !
e a tarsadalmi kapcsolatok fenntartasahoz,
e 2 tanulashoz ¢s 6nféjlcsztéshcz,
o . ! 14 14
e amunkaerépiacra valo belepéshez,
. 14 14 ! ! ! 14 14
e az Onérvényesites  ¢s  érdekvédelem
megerdsitéschez.,
Példaul a beszédsériile vagy nem beszéls
! 14 14 . . ! ./
szemelyek szamara fejleszeete kommunikacios

téblagépek (példéu] Proloquoz(lo) lehetové

teszik a  hacckony  onkifejezést, mig a
keépernySolvasok ¢s hangvezérlés segitenek a
lacasseriile  embereknek  a  szamitogepek
hasznalataban, informacidszerzésben vagy akar

programozasban is.

A COVID-19 vilagjarvany hatdsa

A 2020—2022 kdzocti COVID-19 Vilz’lgj érvz’my
IKT-hasznalat
A karanténintézkedések, a

jelents  hacassal  vole  az
cleerjedesegére.
! 4 4 ! I o ! / .

tavmunkdra és tavoktatasra vald acallas, valaminte
az online {gyintézés megndvekedett szerepe
miatt az egesz tarsadalom  digitalis jelenlete
Média  ¢és
Hirkozlesi Hatosag 2020-as adatai szerint 2019.

ugrasszerGen néte. A Nemzeti
negyedeverdl 2020. masodik
23,13 szazalékkal
internetforgalom (Nemzeti Média ¢s Hirkozlesi

negyedik
negyedévére nétt  az
Hatosag (2020).

Ugyanakkor a jarvany kiemelte azokat a
strukturalis  problémakat, amelyek korabban
nem keriileek a figyelem kozéppontjaba. Sok
fogyatckossaggal ¢l6 didk példaul nem tudote
megfelelden része venni a digitalis oktatasban,
mivel nem volt hozzaférésik sem a megfelels
eszkozokhoz, sem a szamukra sziikscges adaprale
tartalmakhoz. Hasonlo kihivasok jelentkezeek a
munka Viligébzm is, kiilonosen azoknal, akik
korabban védett vagy
munkahelyeken dolgoztak.

tdmogatott

A jarvany ugyanakkor katalizatora is volt
Tobb

programok  a

bizonyos  fejlesztéseknek. orszagban

indulcak

eszkozokhoz vald hozzaférés bovitésére, illetve a

celzorte digitalis
akadalymentesség  fejleszeésére. Az
brit

Department for Education projeke keret¢ben

digicalis

Egyesiile  Kiralysagban a kormany a

4G-routerekert
akik a

bezarasok idejen nem rendelkeztek eszkdzzel a

tablagepeket s

azoknak a

laptopokart,
biztositott tanuldknak,
tavoktatashoz. Ezt kifejezetten azert teteek, hogy
csokkentsek a  digitalis szakadek hatasac a
tanulasban (Baker et al. 2020). K6z8sségi szinten
is futott egy
kampany, amely gyGjtdee, majd szétosztott

DevicesDotNow  elnevezést
tablagepeket, laptopokat ¢s  okostelefonokat
fogyatckkal ¢l6 vagy elszigetelten ¢l6 emberek
szamara, hogy konnyebb legyen a digitalis
kapcsolattartz’ls a COVID-19 jﬁrv:/my ideje alact
(DevicesDotNow 2020). A Digital Inclusion ¢imd
tanulmany bemutatja, hogy a német Bremen
iPade-ket
osztottak ki a pandémia idészakaban, hogy a

tartcomanyban  az  iskolasoknak
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lezarasok idejen  csokkentsek a  digitalis
egyenldtlenséget ¢s tamogassak a tavokeatast. A
projektben t8bb tizezer iPade-t kaptak a diakok
¢s a tandrok a digitzﬂis tanulds tz’lmogatéséra

(Bozdag 2024).

Az IKT hasznalatanak jelenlegi
korlagjai a fogyatckossagiigy

teriiletén

Bar az infokommunikacids tcchnol(’)giék
egyre inkabb jelen vannak a fogyatckossaggal ¢l6
emberek mindcnnapi életében, szamos korldtozd
tényezé gatolja azok széleskord ¢s hatckony
alkalmazisat. Ezek a korlacok nem  csupin
technikai jellegdck, hanem szocialis, gazdasagi,
infrastrukeuralis és oktatasi tenyezok
egytittes¢bdl erednek. Az alabbi alfejezetekben
czeket a korlatokat mutagjuk be reszletesen,

peldakkal aldcamaszeva.

Technologiai akadalyok

A technologiai akadalyok elsésorban abbol
crednek, hogy az IKT-eszkdzok ¢s szolgaltatasok
tervezese soran gyakran nem veszik figyelembe a

fogyatckossaggal ~ ¢l6 emberek  specialis
szitkségleteit. Az akadalymentess¢g  nem
automatikus,  hanem  tudatos  fejlesztés

eredmenye, amely elmaradhat a kévetkezs okok
miatt:

o Nem megfelels szoftver- ¢s hardvertervezés:
sok esetben a digitalis platformok nem
felelnek  meg az  akadalymentessegi
szabvanyoknak, mint peldaul a WCAG
iranyelvek, igy képernyGolvasoval nem
hasznalhatok vagy nincsenek ellatva a
hardverek vagy a szoftverck alternativ
szdvegekkel, navigacios lehetdsegekkel.

o Kompatibilicasi  problémak: a
segitd technologiak, mint peldaul braille-

killonboz6

kijelzok, alternativ beviteli  eszkozok,

beszédszintetizatorok  nem mindig
mikddnek egyiite a legfrissebb operacios
rendszerckkel vagy alkalmazasokkal.

e Mobil

mobilalkalmazas

alkalmazdsok lemaraddsa:  szamos

nem témogatja a

hozzaférhetSsegi  funkciokat, holott a

Gazdasagi es infrastrukcuralis korlarok
Az infokommunikacids eszkozok eléréséhez
szitkséges pénziigyi haceér gyakran hianyzik a
fogyatckossaggal ¢l emberek koreben, akik —
helyzetiikbsl adodoan — az atlagnal nagyobb
élnek jévcdclmﬁ

/
ar anyb an Ell acs Ol’ly

hazrarcasokban.

® Draga specialis  eszkdzok:  a  segitd
tcchno]égiz’lk, mint pc’ldﬁul a
képernyGolvasok,  nagyito  szoftverek,
kommunikacids eszkozok jelentos
kolesegekkel jarnak, amelyek nem minden
esetben finanszirozhatok allami
tamogatasbol.

e Alacsony jovedelmi szint: a megelhetes
kolesegei sok esetben nem teszik lehetéve
az internetel6fizetés vagy a digitalis
eszkozok beszerzését a
mozgaskorlatozottak ¢s a  csokkentett
munkaképessegiick szamara.

e Infrastrukcuralis hianyossagok: fokent videki

tersegekben az

lassabb,

megbizhatatlanabb, vagy egyaltalan nem

! . . I .
¢s kistelepiilesi
internetkapesolat

clérhets, még mobilhaldzacrol sem.

Okeatasi es digicalis kompetencia hianyok
A fogyatckossaggal ¢lok koreben a digitalis
kompetenciadk hianya az egyik legstlyosabb
probléemaja ¢s akadalya az infokommunikacios
technologia-hasznalatnak. Ez kiilondsen érvényes
a csokkentett munkakepességi emberckre, az
idsebb korosztalyra ¢s az alacsonyabb iskolai
vegzettseggel rendelkezskre is.
sok

nem

e Digitalis irastudatlansag:

fogyatckossaggal ~ ¢l6  szemely
rendelkezik azokkal az a]apismeretekke],
amelyek szitkségesek az
infokommunikacids technologiai
eszkdzok hatekony hasznalatahoz.

oktatdsi kevés a

./ / / /
e [ianyzo tamogaras:

kifejezetten fogyatckossag-specifikus
digitalis kepzes, kiilondsen felnseckepzés
i li 4 i 4
¢s atkepzes kereteben.

Szakemberhidny: a timogato szolgaltatasok,

. ! ! . . . ! 14

mint peldaul az informatikai tanacsadas, a
képzési mentoralas gyakran hiﬁnyoznak

. ! ! . ! ~ I3 .. 1.
mobilhaszndlat ma  mdr  domindns vagy nincsenek felkésziilve a  specialis
platform. mozgéssérﬁltek aleal igényelt

sziikségletekre.
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Tarsadalmi és gondolkodasmodbeli

akadalyok

A tcchnolégia hasznalacat bcfolyésoljﬁk a
kozvélekedés,

valamint az, hogy a fogyatékosségga] élok

tarsadalmi  magatartasok, a
mennyire ¢rzik magukat felkesziilinek vagy
jogosultnak az IKT hasznalatara.

hiedelmek:
gondoljak, hogy a

gy

technologia  cdl

o Onkorldrozé sokan

bonyolult szamukra, vagy ,agysem nekik

sz0l”, ¢s emiatt nem is akarjak vagy éppen

nem is merik hasznalni az
infokommunikacios tcchnolégiﬁkat.

o Kirckeszt6 szemlélet a szolgaltatok részérdl:
szamos szolgaltatas, mint példaul az online
ligyintézes ¢s az e-egeszsegligy nem tekinti

automatikus célesoportnak a
fogyatckossaggal  ¢loker, 1gy nem
forditanak figyelmet az
akadalymentesitesre.

o Lathatatlansag a digialis térben: ha egy
csoport nincs jelen aktivan a digitalis
vilagban, akkor sziiksegleteik sem jelennek
meg az IKT eszkozoknel, a weboldalak
vagy

folyamataiban.

szoftverek  tervezési,  fejleszeési

/ / /A o/ /
Jogervenyesitesi hianyossagok
Manapsag a jogszabalyok ¢s nemzetkdzi
Ii . 1N / !
egyezmények biztositjak az akaddlymentességet,
czek betartasa gyakran hianyos vagy nchezen
ellenérizhets.
o Nincs megfelels ellendrzés: sok esetben nem
toreénik meg a digita’lis tartalmak
akadalymentesseégi szempontd auditja.
o Jogorvoslati  lehetdségek  korlatozortak:  a

fogyatckossaggal ~ ¢l6  személyek nem
mindig tudjak hova fordulhatnak panasz
esetén, vagy nem ¢rzik elég hatckonynak
az elérhets jogorvoslati mechanizmusokat.
o Hidnyzo dszténzék: a maganszekcor szamara
kevés a konkrét elény az
akadalymentesités biztositasaban, ezért

czek fejleszeese sokszor elmarad.

Javaslatok és nemzetkozi, illetve

o o/
hazai jogyakorlatok
A fogyatckossaggal ¢l emberek szamara az
infokommunikacids technologiak
clerhetSsegenek javitasa dsszetett, tobb szinten
1/ ~ N . 4 I ! ! ~ !
zajlo folyamat. Sikeres megvaldsitasahoz atfogo

strategiakra, komplex intézkedesckre, valamint

.. . ! ! ! !
nemzetkdzi  tapasztalatok  beépitesére  van
szitkség. A kovetkezs alfejezetekben konkrét
javas]atok ¢s  nemzeckozi pc’]dék keriilnek

bemutatasra.

Atfogé javaslatok a hazai helyzet

. /. 7
]d’Ul[deT’d

Tudatos tCTVCZéS éS szabzﬂyozés CI'(SSII'EC,SC

e Digitalis akadalymentességi  kotelezettségek

bévitese: a  kozszféra  mellett  a
maga/mszcktorra is ki kell terjeszteni a
kotelezé  digitalis

akadalymentesitesi

eléirasokat, kiilonssen a
kozszolgaltatasokat kinalo vallalkozasok
esetcben, mint peldaul a bankok, a
kozlekedési ¢s energetikai vallalacok.

o Kotelez6 akadalymentességi auditok

bevezetése: 1j vagy jelentSs fejleszeésen

atesd weboldalak és alkalmazasok esetén

clsiras  az  akadalymentessegi

legyen
vizsgalat ¢s a tanusitas.
! . / ! / . .. ,
Gazdasagi tamogatasok és dsztonzok
® Segitd technologiak tamogatdsa: ndvelni kell
azokat az allami finanszirozasi kereteket,
élsk

specialis infokommunikacios technologiai

amelyekbsl  a  fogyatckossaggal
eszkozoket szerezhetnek be.

o Vallalati 6sztonzok: adokedvezmeny vagy
palyazati elény biztositasa azon cégeknek,

digicalis

akad:ﬂymentes

amelyek

szolgaltatasokat fejlesztenck.

Okeatasi ¢s kepzési programok
fejlesztese

e Digitalis kompetenciafejlesztés:
fogyatckossaggal ¢loknek ¢s csokkentete
munkaképesseégicknek  szo0lo  specialis
tanfolyamok inditasa az alapfoka digicalis

keszsegekesl kezdve a munkaerépiaci IKT

kepzesekig.
e Tamogato szakemberhalozar ~ kiepitése:
mentorok,  tanacsadok,  technologiai

trénerek bevonasa, akik szemelyre szabott
tamogatast nyujtanak az eszkdzhasznalac
c]saja/t{tﬁséban.
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Tudatossagnévels kampanyok

o Tarsadalmi szemleletformalds: kampanyok
szervezése, amelyek bemutatjak, hogy a
digitalis vildg mindenki¢, ¢s hogy a
fogyatckossag nem akadaly a technologia
hasznalacaban.

o Példaképek  bemutatasa: fogyatckossaggal
¢lé technologiai szakeresk, felhasznalok
toreéneteinek  nyilvanossag  el¢  hozasa,
amiben bemutatasra keril, hogy mikent
valtoztatta meg az ¢letiiket az
infokommunikacids technologiak

megjelenése ¢s hasznalata.

/ / I I4 . !
JOgﬁl‘VGﬂyCSltCS €S monitorozas
~ /
megerOSItese
o Fiiggetlen ellendrz testiiletek letrehozdsa: a
digitalis akadalymentesseg ellendrzesére
. . / 4 I
specializalt szervezetek felallicasa.
14 .
e Hatékony  panaszmechanizmusok: — gyors,
hozzaferhets  eljarasok  kialakitdsa az
14 14 .. 14 14 14 14
akadalymentessegi jogsertesek kezelesere.

Nemzetkézi es hazai jogyakorlatok

Egyesiile Kiralysag: Inclusive Design
kormanyzati el6irasok

Az Egyesiilt Kiralysag kormanya kotelezéve
tette az Osszes kormdnyzati  weboldal s
mobilalkalmazds WCAG 21 AA  szintd
akadﬂ}?mentes{tését. Emellett a2 Government
Digital ~ Service (roviden: GDS)  specialis
iranyelveket dolgozote ki a "mindenki szamara
tervezes'  elvenek  alkalmazasara, amely a
fogyatckossaggal ¢l6  felhasznalok igeényeit is
beepiti a digitalis szolgalcatasokba mar a tervezes
korai szakaszatdl kezdve.

14 ! . . /1. . ! ./
Svedorszag: Dlgltalls integracios
program

Svedorszag  atfogd  orszagos  programot
. ! . . /1. ! 14 14 . ! ! !
inditote a digitalis frastudds javitasara, amely
kifejczetten a fogyatékossﬁggal élok  szamara
kinal képzeseket. A Digidel Network civil ¢s
! . 4 - . . 11
allami partnerségben mikédik, célja, hogy 2025
végére  minden  allampolgar  képesseégeitol
ﬁ'igget]eniil képcs 1egyen az a]apvetc'i digitzﬂis
eszkozok hasznalatara.

Auszerdlia: Allami tdmogards a segitd
technologiakhoz

Ausztralia  National Disability Insurance
Scheme (réviden: NDIS) programja keretében
penziigyi tamogatast biztosit a fogyatckossaggal
¢elé szcmé]yck szamara olyan eszkozok
megvasarlasara, amelyek el6segitik a
kommunikacior, az oktatdsban vald részvécelt
vagy az 6nallo ¢letvitelt. A tamogatasok nemesak
hardverekre, hanem a megfelels szoftverekre ¢és
kepzesekre is kiterjednek.

Kanada: Digitalis akadalymentessegi
térvény

Kanadaban  2019-ben  Iépett  ¢életbe  az
Accessible Canada Act (réviden: ACA), amely az
allami szervezetek, szdvetsegi szintd
intezmenyek  szamara  kotelezove  teszi az
akadalymentes digitalis szolgaltatasok
kialakitasat. A tdrveny hatckony ellendrzesi ¢s
szankcionalasi mechanizmusokkal is rendelkezik,
amelyeket a Canadian Accessibility Standards
Development Organization feliigyel.

Japan: Felhasznaloi kézpontu
technologiai fejleszees

Japanban  a  technologiai  fejlesztesek
kozeppontjaban a  felhasznaloi  visszajelzesek
allnak. A legnagyobb japan technologiai cegek
(pl. NEC, Fujitsu) szoros egyiicemikddesben
dolgoznak fogyatckossaggal ¢l6 szervezetekkel az
akadalymentes innovaciok létrehozasa
¢rdekeben. A fejleszeések soran rendszeresen
vegeznek felhasznaloi teszeeket latas-, hallas- ¢s

! I .. 4 ! !
mozgasseriilt személyek bevonasaval.

Magyarorszag: Korlatok nelkiil cimda
projekt

Magyarorszagon a Mozgasseriileek
Egyesiileteinek Orszagos Szovetsege (roviden:
MEOSZ) a Korlatok nelkiil  megnevezesa
projektjitkben a mozgaskorlatozotr  emberek
onrendelkezs ¢cletvitelének  segitésér tdzte ki
celul. Az énrendelkezs clet azt fejezi ki, hogy a
fogyatckossaggal ¢l6 ember szabadon dénthet
arrol, hogyan szervezze meg sajat ¢lecét ¢s hogyan
vegyen részt a kozdsség ¢letében masokkal
egyenl alapon. A korlatok nelkiil projeke
keretében a MEOSZ sorstars mentorai ¢és
szakmai munkatarsai egy online portalon
keresztiili tz’wseg{tséget latnak el, mint példéul
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4 a4 ! ! ! . .
sorstars mentoralast, helpdesk tamogatast ¢s jogi

segitségnyujtasi  szolgaltatdst  nytjranak  a
projekeben résztvevd mozgaskorlatozote
embercknek.  Azonban ez a  projeke

internetelérést ¢s annak hasznalatahoz sziikseges
eszkdzoket nem biztoste, illetve eleég bonyolult
regisztracios folyamathoz kétdtr, ami nem
biztos, hogy sok mozgassériile ember szamara
trivialis®.

A magyarorszagi helyzet ereckelese

¢s a jovobeli fejleszeesi iranyok

Magyarorszégon az infokommunikacios
technologiak akadalymentesitese és a
fogyatckossaggal ~ ¢l6 emberek  digitalis

esclyegyenlésegének megteremtése terén szamos
clérelepes tortent az elmile kee eveizedben.
Ugyanakkor az adatok ¢s a tapasztalatok azt
mutatjak, hogy a teljes kord hozzaferhetsseg ¢s
hasznalhatosag még nem valosule meg. Ebben a
fejezetben  felmerjiik

a jelenlegi helyzetet,

kihangsulyozzuk a legfontosabb kihivasokat, ¢és

javaslatokat tesziink a  jovébeni  fejleszeesi

iranyokra.
A jelenlegi helyzet attekineése

Jogszabalyi megfeleles
° Magyarorszég ratifikalca az ENSZ CRPD-
t, ¢s tobb jogszabalyi lépest is tete az
akadalymentesites ¢rdekében.
o A

mobilalkalmazasaira

kozszféra weboldalaira és
vonatkozdan
jogszabalyi  kotelezettsegek  érvényben
vannak, de ezek betartasa sok esetben nem
teljes kord.

o A

akadél}Tmentességre kevésbe terjednek ki

maganszektorban az
szabalyok, ¢s az ellendrzés is gyenge.

Technologiai elérhetsseg
o A kozszolgaltatasok egy resze mar kinal
akadalymentes digitalis hozzaférése (pl.
NAV, kormén}fablakok online feliiletei és
az egeszsegiigyi platformok).
o A segité technologiak (képernysolvasok,
alternativ beviteli eszkozok) piaca kicsi, az

10 A Korlatok nelkiil elnevezest projeke ¢s egyes
szolgaltatasai 2025. december 31-t6l finanszirozis
hianyaban megszant.

sok

finansz{rozési lCthéséng kOI‘lﬁtOZOttak.

arak esctben  magasak, ¢ a

e A magyar nyclvﬁ tcchnolégiai témogatés —
mint peldaul a képernySolvaso programok
¢s beszédszintetizatorok - fejlodik, de még
sok a tennivald.

Oketatas ¢s kompetenciafejleszees
o Az iskolakban és képzesi intézményekben
ritkan kapnak helyet celzote  digitalis
keszségfeijleszts programok a
fogyatckossaggal ¢l6k szamara.
o A felndeckepzésben és a munkaerdpiaci
programokban még kevéssé jelenik meg az

akadz’llymcntcs digit:ﬂis tcchnol(’)giﬁk
oktatasa.
Tarsadalmi actitddok
e A tarsadalom digitalis erzckenysege,

kiilondsen a fogyatckossaggal ¢l6 emberek
szempontjabol nagyon alacsony.
e Az akadilymentesség kérdéskore meg
sokszor sztk szakmai témaként jelenik
tarsadalmi

4 4 !
meg, nem valt altalanos

¢reckke.

Kihivasok ¢s hianyossagok
e Hianyos monitorozds ¢s adatszolgaltatds:
nincs atfogo, rendszeres adatgytjees arrol,
hogy a fogyatckossaggal ¢lsk milyen
hozza az

mértekben férnek

infokommunikacids technologiai
eszkdzokhoz es szolgaltatasokhoz.

e Anyagi korlatok: a segitd technologiak
sokszor megfizethetetlenck a célesoport
szamdra.

kevés  a

o Kepzési  lehetSségek  hianya:

hozzaferhets, szemelyre szabott digitalis

oktatis.

e Széttagole kezdemenyezések: $ZAmos
iogyakorlat  létezik, de ezek nem
Jogy

kapesolodnak egymashoz orszagos szinten.
o Keveés felhasznaloi bevonds: a fejlesztesek
soran ritkan kérik ki koézvetlentl a
felhasznalok

fogyatékossﬁggal éls

! 14 14
vélemenyet.
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Jovébeli fejleszeesi iranyok

! . . 4 I4 !

Stratégiai szemlelervaleas
o Atfogd nemzeti stratégia kidolgozdsa a
konkrét
cclokkal, merdszamokkal ¢s  felel6ssegi

akadalymentessegre,

digitalis

korokkel.
o A
erdteljesebb bevonasa a dontéshozatalba

szervezetek

fogyatckossagiigyi
¢s fejleszeesekbe.

Rendszeres monitorozas ¢s adatgytijtes
e Orszagos kutatasok inditasa az IKT-
eszkdzok fogyatckossaggal ¢l6 emberek
altali hasznalacarol.
o A
fejleszeesek kidolgozasa.

o/ 4
tapasztalatok alapjan célzott

! . . ! I .
Penzugyl tamogataSl rel’ldszerek
. !
fejleszeese
e Allami tdmogatdsi programok bévitése az

eszkozbeszerzésekhez.

e Kiilon alapok létrehozasa a digitalis

akadalymentesitést  c¢lzo  innovaciok
Gszténzesére.
/ / ! 11/

Okrtatas és szemlélecformalas

e Digitalis  keszségfejleszté programok

bevezetése az oktatasi rendszer minden
szintjen.
e Tarsadalmi kampdnyok szervezése a

digitalis egyenldség ¢s a  technologiai
inkluzio fontossagarol.

Technologiai fejleszeesek Ssztonzese

(] Magyar nyelv(i segl/t(j technolégiék
fejlesztesének tamogatasa.
e Innovacios dijak ¢s versenyek kiirasa

akadalymentes digitalis megoldasokra.
Digitalis innovaciok ¢s jovébeli
lehetéségek a fogyatékosségﬁgyben

Az infokommunikacios techno](’)giﬁk
fejlodeése folyamatosan 4j dimenziokat nyit a
fogyatckossaggal ¢l6 emberek szdmadra, mind az
egyeni ¢letmingség, mind a tarsadalmi részvétel
szempontjébél. A jovo digitélis innovacioi egyre
inkabb lehetéséget teremtenek arra, hogy az
akadalyok lebontasaval az esélyegyenléség ¢s az
onrendelkezes valosagga valjon. A kovetkezs

¢vtizedek  legnagyobb  kihivasa  ¢s egyben
lehetSsége az lesz, hogy a technoldgiai fejlodés
clényeit mindenki szamara -  belecreve a
is —

fogyatckossaggal ¢l személyeket

hozzaferhetdve és hasznossa tegyiik.

Uj technoldgidk térnyerése

Az olyan technologidk, mint a mesterséges
intelligencia (réviden: MI), a gépi tanulas, az
automatizalt asszisztens rendszerck, a robotika,
az okoseszkdzok halozatai (Internet of Things —
[oT), valamint a kitcrjcsztctt ¢s virtualis Valész’lg
(AR/VR)  4j
fogyatckossaggal ¢16 emberek tamogatasara.

megoldasokat  kinalnak  a

A mesterseges  intelligenciara  ¢piils
rendszerek, mint példaul a  beszedfelismers
programok, az automatikus feliratozo eszkdzok,
a szemelyre szabott ajanlorendszerck vagy a
kognitiv tamogatast nyujto alkalmazasok egyre
nagyobb pontossaggal kepesek figyelembe venni
az egyeni szitkségleteket. Az MI segitsegevel
peldaul konnyebben adaptalhatok a tananyagok,
a munkakornyezetek vagy a kozszolgaltatasok a
kiilonboz6 tipust fogyatckossaggal ¢l6 szemelyek
igényeihez.

A kiterjesztett ¢s virtualis valosag szintén
igeretes eszkdzze valik az akadalymentes oktatas,
a rchabilitacio ¢s a szocialis keszsegek fejleszeese
Példaul a
lehetove teszik a veszélyes helyzetek biztonsagos
vagy
spektrum zavarban ¢rintett szemelyek szamara.

Az loT-technologiak
intelligens otthonok, a hordozhato egeszsegiigyi

teriiletén. vircualis — szimulaciok

14 I .. .
mozgasseriilt autizmus

gyakorlasat
alkalmazasaval az

monitorok ¢s a személyre szabott asszisztiv
rendszerek tovabb novelik az énalld élecvicele.
Okosotthon-rendszerek réven példaul egy stlyos
vagy
tudja
. 14 ! . 17 ! 14 . ! s !

iranyitani a vilagitast, az ajeokat, a fteest vagy a

! I e 14 ! 14
mozgasseriilt  szemely  hangucasicassal

egyszerG  ¢rintdgombos  interfesszel

biztonsagi berendezéseket.

A személyre szabas uj lehetdsegei

Az egyenre szabott megoldasok fejlodese az
inkluziv technologia egyik legfontosabb trendje.
A fogyatckossaggal ¢l6  felhasznalok igényei
rendkiviil sokfélék, {gy a ,mindenkire érvényes”
megoldasok helyett egyre nagyobb jelentdscge
van az adaptiv, testre szabhato rendszereknek.
Peldaul  egy

fej]esztett képernyc’iolvasé nemcsak az olvasasi

latassériile  felhasznald  szamara

sebességer, hanem a hangszint, a navigacios
modot ¢s a parancsok elérhetSsegée is szemelyre
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szabhatova teszi. Egy hallasseriile felhasznalo
i ! . . . i ! . I ./

esetcben a valos ideja feliratozas ¢s a vibracios

értesicések kiilon-kiilén is testre szabhatdak.

A személyre szabott technologiai megoldasok
novelik az onallésagor, a hatckonysagor ¢s a
digitz’llis kérnyczctbcn vald  akev  részvérel
lehetseger.

A fejlesztesbe valo bevonds fontossaga

Ahhoz, hogy az 1’1j digit;ﬂis tcchno]égiz’lk
valoban inkluzivak legyenck, clengedhetetlen a
fogyatckossaggal ¢l6 szemelyek aktiv bevondsa a
fejleszeesi folyamatokba. Ez a részveteli szemlelet
biztositja, hogy a fejlesztések valos igényeken
alapuljanak, ¢s hogy a késztermekek ne csak
clmeéletileg, hanem ténylegesen is hasznalhatoak
legyenck.

A semmit rolunk nélkiliik” elv értelmében a
fogyatckossaggal ¢l6 szemelyeket partnerkent
kell kezelni mind a tervezés, mind a tesztelés,
soran. A

mind a visszajelzesek  elemzése

felhasznaloi tesztelések  soran szerzett
tapasztalatok becpitése a fejleszeesi ciklusokba
nemcsak a termckmindscget javiga, hanem a
erésitéséhez s

tarsadalmi  felelsségvallalas

hozzajarul.

Oktatds, készsegfejlesztés és
tudatossagnovelés

A digitalis technologiak fejlodese 4j készségek
clsajacicasat is megkoveteli. Ahhoz, hogy a
ﬁ)gyatékosséggal ¢l emberek élni tudjanak a
digitalis  innovaciok adea  IehetSsegekkel,
kiemelten fontos a megfelels oktatas ¢s keépzés
biztositasa.

A készségfejlesztes nem csupan technologiai
ismeretek atadasat jelenti, hanem magaban
foglalja a digitalis eszkdzok —hasznalatahoz
problémamegoldo

szitkseges  onbizalom  ¢s

kepesség  erdsitéset  is. Ezen tulmenden a
szolgaltatok, a fejleszték ¢s a  donceshozok
koreben is névelni kell a tudatossagot az inkluziv

14 14 ! 14 14 ! 14
tervezes ¢s akadalymentesseg fontossagarol.

A digitalis szakadek kezelese

Bar a technologiai fejlodés 4j lehetdsegeket
teremt, fennall a veszélye annak is, hogy a
digitélis szakadék rtovabb mé]yiil, ha nem
hogy mindenki

14
arrol,

gondoskodunk
megoldasokhoz.  Ez

hozzaférhessen  az  {j

kiilonosen  igaz  a  fogyatckossaggal  ¢lo

személyekre, akik esetében gyakran tovabbi

gazdasagi, tarsadalmi vagy infrascrukeuralis
akadalyok nehezitik az eszkdzok beszerzésée ¢s a
szolgaltatasok igenybevetelet.

A digitalis egyenlétlenségek csokkentéschez
atfogd  stracégiakra  van  sziks¢g, amelyek
magukban foglalj ak:

e azanyagi tamogatdst az eszkdzvasarlashoz

¢s szolgalratashoz,

e a7 internet-hozzaférés biztositasar vidéki

¢s hatranyos helyzetd tersegekben,

e az akadalymentes technologiai
megoldasok népszerdsitesét és
cleerjesztéser.

Jovébeli kilatasok és ajanlasok

A kovetkezd evek technologiai fejleszeései
alapvetSen atalakithatjak a fogyatckossagiigy
teriileter, ha megfelels politikai, gazdasagi ¢s
tarsadalmi  tamogatast kapnak. Az inkluziv
digitalis tarsadalom megteremeese ¢rdekeben a
kovetkezs ajanlasok fogalmazhatok meg:

e A fogyatckossaggal ¢l szemelyek aktiv

bevonasa minden digitalis  fejleszeesi
projekebe.
o Az akadalymentességi szabvanyok

kotelezs érveényd betartasa.

o A digitalis oktatasi programok kibovitese,
kiilonds tekintettel a  fogyatckossaggal
élékre.

o Atfogd

stracégiak kidolgozasa ¢s veégrehajrasa.

digitalis esclyegyenlésegi
o A koz- ¢s maganszekror kzoeti szorosabb
cgytittmtkddes  dsztonzése az  inkluziv
technologiai  megoldasok  fejlesztese
érdekében.
Osszességében a jové digitdlis technoldgidi
hatalmas potencialt rejeenck a fogyatckossaggal
¢lé szemelyek ¢letmingsegenek javitasaban. A

kihivasok akkor kezelhetsk

hacckonyan, ha a fejlesztések kozeppontjaban a

azonban csak
nyitotesdg, a hozzaférhetség ¢s az  emberi
meleosag tiszeeletben tartasa all.

Osszegzes ¢s kovetkeztetesek

Az infokommunikacios technologiak a mai
tarsadalomban meghatarozo szerepet jatszanak
az informacidkhoz wvalé hozzaférésben, a
munkavallalasban, az oktatdsban, a kézésségi
¢letben valo részvételben ¢s a mindennapi
tevekenységek szervezésében. A fogyatckossaggal
¢l6 emberek szamara az IKT hasznalata nem
csupan  kényelmet hanem

jclent, a]apveté
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feleetele az 6nallo ¢letvitel megvalositasanak ¢s a
tarsadalmi befogadasnak. Azonban a tanulmany
soran bemutatott elemzések alapjan
megallapithatd, hogy a fogyatckossaggal ¢lok
digitalis esc¢lyegyenls¢ge még nem valosult meg,
sem Magyarorszagon, sem a nemzetkdzi
szintéren.

A jogszabﬁlyi haceér, kilonosen az ENSZ
Fogyatékossiggal El6 Személyek Jogairdl szdld
Egyczményc (ENSZ 2006) ¢és az Eurépai Unid
akadalymentessegi (European
2019)
fogyatckossaggal ¢l6 személyek jogat az egyenls

iranyelvei
Commission elvileg biztos{tja a
Csélyﬁ hozzaféréshez, ugyanakkor a gyakor]ati

megvalositasban jelentos hianyossagok
tapasztalhatok. A technologiai elerhetSseg, a
kepzesi lehetdsegek, az anyagi tamogatasok ¢s a
tarsadalmi actitddok terén komoly kihivasok
allnak fenn, amelyek hatraleatjak a teljes kord
digitalis hozzaferést.

A fogyatckossaggal ¢16 emberek kéreben az
IKT-eszkdzok elterjedesege javulo  tendenciat
mutat, kiilondsen a fiatalabb korosztalyokban, de
tovabbra is szamottevé kiilonbsegek vannak a
killonbozs  fogyatckossagi  csoportok  és
tarsadalmi hatcér szerint. Az akadalymentesitett
weboldalak, alkalmazasok, online szolgaltatasok
szama novekszik, de meg messze nem ¢ri el azt a
szintet, amely mindenki szamdra  valodi
hozzaférést biztositana.

A helyzetelemzés alapjan a kévetkezé fbb
tanulsagok ¢s javaslatok fogalmazhatok meg:

o Atfogd stratégiai szemléler szitkséges,
amely nem csak a jogszabalyi megfelelesre
koncentral, hanem aktivan tamogatja az
akadalymentessegi kultira elterjedéset az
egesz tarsadalomban.

e Rendszeres adatgydjtés ¢s monitorozas
nelkiilozhetetlen ahhoz, hogy valos kepet
kapjunk a fogyatckossaggal ¢lok digitalis

helyzeterdl, ¢s  celzote  intezkedeseket

tudjunk kidolgozni.
. / ! P 1A ! I
e Anyagi tdmogatasok bévitese ¢s a segitd
technologiak aranak csokkentése
kulesfontossagt a hozzafeérés
biztositasaban.

o Oktatasi ¢s szemléletformalo programok
mind a

inditasa  sziikséges, hogy
fogyatckossaggal ¢l emberek, mind a
technologiai  fejleszedk  ¢s  szolgaltatok
koreben névekedjen az akadalymentesség

. 1A . .. !
iranti elkdtelezeteseg.

o Felhasznaloi  bevonas a  fejleszeési

folyamatokba, hogy a megoldasok valoban

a fogyatc’kosséggal élek igénycirc
szabottak legyenck.

Osszességében a digitdlis akadalymentesség
nem csupan technikai kérdés, hanem tarsadalmi
igazsagossagi tgy is. A fogyarckossaggal ¢l6
emberek digitalis  esclyegyenlsége  szorosan
osszefiigg az altalanos tarsadalmi reszveceliikkel,
onrendelkezésiikkel  és  életminéségiikkel. A
fejlodés  kinalca
kihasznalasa érdekében 6sszchangolt tarsadalmi,
jogi, intézkedések
szitkségesek.  Csak igy ¢rhets el, hogy az

technologiai

lehetésegek

oktatasi ¢s gazdasagi

infokommunikaciés  technologiak  valoban
! 14 4 14 P ! /1.
szamdra  hozzaférhetvé  viljanak,

akadalyoktol  vagy

mindenki
fuggetlendl az  egyeni
kiilonbsegekesl.

A jove kulesa a tudatos, inkluziv digicalis
fejlesztesben rejlik, amely nemesak egy sztik reteg
szamara, hanem a tarsadalom minden tagja
szamara megteremti a teljes kord részvecel
lehetssege.
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