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KIVONAT:

Jelen tanulmany célja, hogy a szakirodalom alapjan attekintést nyujtson az okta-
tastechnoldgia, kiiléndsen a mesterséges intelligencia (MI) szerepérél a modern
nyelvoktatasban, a nyelvtanitas torténetének a tiikrében. Azt vizsgdlja, hogy mi-

lyen teriileteken lehet hasznos a technolégia. Ennek soran nemcsak a kiilénb6z6

KULCSSZAVAK:
digitdlis nyelvtanulds,
mesterséges intelligencia
(MI), nyelvi készségek,
autonom nyelvtanulds,
chatbotok

nyelvi tartalmak és készségek fejlesztésére, hanem az affektiv elényokre is kitér, igy példaul a motivacié

tdmogatdsara vagy a szorongasmentes tanulasi kdrnyezet megteremtésére. Ezen tul azzal is foglalkozik,

hogyan alakithaté ki a nyelvtanuldi autonémia az adaptiv oktatdsirendszerek segitségével. Legfontosabb

megallapitasai kozé tartozik, hogy a virtualis tanuldsi kornyezeteknek fontos szerepe lehet a gatlasok le-

bontasaban, illetve hogy a modern chatbotok alkalmasak az autoném nyelvtanulds tamogatdsara. RAmutat

arrais, hogy a nyelvtanulast tamogaté digitalis eszk6zok egyes, ujdonsagként talalt moédszerei a nyelvta-

nitas torténete soran sokszor mar jéval korabban felbukkantak.
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ABSTRACT
The aim of this paper is to provide an overview of the literature on the role of KEYWORDS:
educational technology, in particular artificial intelligence (Al) in modern language digital language learning
education, in the light of the history of language teaching. It examines the areas (DLL), artificial intelligence
in which the technology can be useful. It addresses the development of various (AI), language skills,
language contents and skills, and also the affective benefits, such as supporting autonomous language
motivation or creating an anxiety-free learning environment. Finally, it also learning, chatbots
addresses how language learner autonomy can be developed with the help of
adaptive educational systems. The most important findings of the paper are that

virtuallearning environments can play an important role in breaking down affective
barriers and that modern chatbots are suitable for supporting autonomous language learning. It also points
out that some of the methods of digital tools supporting language learning, presented as novelties, have

often appeared much earlier in the history of language teaching.

BEVEZETES
A nyelvoktatds teriiletén az 1960-as évekt6l kezdve szamos 4j koncepcié, médszer és elmélet 14-
tott napvilagot. Ekkor még 6sszhang volt a technoldgia és a nyelvoktatas uj médszerei kozott,
hiszen mindketté nagyrészt behaviorista elméleteken alapult. Ez tette lehet6vé tobbek kozott
a programozott oktatas és az audiolingvalis médszer népszertivé valasat (Butler-Pascoe, 2011).

Az1970-es évek biztositottak a pedagdgiai kornyezetet a nyelvtanulas szamos innovativ meg-
kozelitésének kidolgozasahoz, de a szamitégéppel segitett nyelvtanulds a behaviorista szaka-
szaban maradt, igy a technolégia a kezdeti igéretes évek utdn nem tudott az ijabb nyelvtanitasi
modszerekkel 1épést tartani. Csak késébb, a személyi szamitégépek megjelenésével, az inter-
net elérhet6vé valasaval majd a mesterséges intelligencia (MI) elterjedésével lett képes olyan
elméleteket is tdmogatni, amire kordbban gondolni sem lehetett volna. Bar sokan azt feltéte-
lezték, hogy a szamitogépes vagy telefonos alkalmazasok ujszertisége olyan motivalé erével
bir, amely mindenkit magaval ragad és az egész nyelvtanulasi paradigmat megvaltoztathatja,
mara vildgossa valt, hogy a klasszikus médszerek ujszerd alkalmazasardl van mindossze szé.

A technoldgiai valtozasokkal parhuzamosan a szaktertilet elnevezése is atalakult: mig ele-
inte szamitégéppel segitett nyelvtanulasnak (CALL) hivtak, késébb a kutatési tertilet kibéviilt
amobiltechnolégidval segitett nyelvtanulassal (MALL), manapsag pedig leggyakrabban digita-
lis nyelvtanulasként (DLL) hivatkoznak ra. Mivel ez utébbi barmilyen technolégiai alapi nyelv-
tanulasi platformra vagy eszkozre vonatkozik (Asrifan, 2024), ezért tanulmanyunkban is ezt
a kifejezést hasznaljuk.

Tanulmanyunkban a DLL két nagy teruiletrére fokuszalunk: a nyelvi tartalmak és készségek
fejlesztése mellett az dltaldnos oktatdsi célokra, ez utdbbin belil elsésorban az affektiv elényok-
re (mint a motivacié vagy a szorongas csokkentése a nyelvtanuld alkalmazasok segitségével)
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valamint az autoném tanulds tdmogatasara a profilalkotas, értékelés, ellenérzés és adaptiv ok-
tatasi rendszerek segitségével. A technoldgia ugyanis egyre inkabb lehet6vé teszi a nyelvta-
nuldi autondmia kialakitasat, jellemzden a tanuldsi kornyezet atformalasanak segitségével.
Tanulmanyunkban kiemelten foglalkozunk a virtudlis nyelvtanulasi kornyezetekkel és a chat-
botokban rejls lehet&ségekkel.

A chatbotok olyan szamitégépes programok, amelyek képesek emberi kommunikaciét foly-
tatni a felhaszndléval emberi beavatkozas nélkiil, elére megirt forgatokdnyvek és szabalyok
alapjan egy chatfellileten keresztiil (Harmat, 2022). A chatbot architektirdjanak kulcseleme
avalaszgeneralasi modszere. Mig az egyszerd, szabalyalapu chatbotok valédi parbeszédre nem
képesek, hiszen rendszerarchitekturajukban csak szovegmintak talalhatok (Lotze, 2016), a visz-
szakeresésen alapuld chatbotok neuralis halézatot alkalmaznak, a valaszgeneralasi médszer
lényege a keresés mellett a talalatok sorrendbe helyezése, melynek sordn a program a nagy
mennyiségl adatbdl kivalasztja a megfelel6t (Simon et al., 2012). A generikus chatbotok mar
természetes nyelvgeneralast alkalmaznak, jelent6s tudasbazisra van sziikségiik a nyelvtani-
lag és tartalmilag megfelel6 valaszok adasahoz. Ez esetben a chatbot MI-alapu, képes tanulni
az interakcidkbdl (Harmat, 2022).

A chatbotok manapsag az MI-megolddsok egyik leggyakoribb alkalmazasi teriiletei (Cséki &
Véandor, 2025). Jelenleg a generativ, nagy nyelvi modelleken alapulé MI eszk6zok, féleg az OpenAl
altal fejlesztett ChatGPT (Chat Generative Pre-trained Transformer) lehetéségei allnak a koz-
beszéd és a kutatasok kozéppontjaban (Horvath, 2023). 2022-ben jelent meg ugyanis a ChatGPT
ingyenes valtozata, amely az iranyvaltas kezdetét jelentette a nyelvtanulas teriiletén, de az at-
torést a GPT-4 2023-as bevezetése hozta el, amely az ember-szamitégép interakciéban hosszabb
szovegek feldolgozasat tette lehet6vé (Rahman et al,, 2024).

A virtudlis nyelvtanulasi kornyezetek és a chatbotok bizonyos mértékig akar a nyelvtanart
ishelyettesithetik, hiszen miikddhetnek virtualis asszisztensként is (Essel et al., 2022). Mindezt
az amodszertanifejlédés alapozta meg, amely a tanar-diak szerep megvaltozasanak tamogata-
saval a tanart facilitatorként, a diakot aktiv tanuldként jeleniti meg a nyelvtanulas folyamata-
ban. Mar az 1970-es évek elején, Curran k6zosségi nyelvtanulasi (CLL) mddszerében is megjelent
az a fajta megkozelités, amely szerint a tanar tanacsadoként, a diak pedig kliensként vesz részt
a tanuldsi folyamatban. Ez a mddszer hangsulyozta a tanuldk és a tanar kozotti interperszona-
lis kommunikacié és bizalom fontossagat, ezaltal csokkentve a tanuldk szorongéasat és novel-
ve az 6nbizalmukat (Butler-Pascoe, 2011). A szorongas leklizdését tamogathatja a nyelvtanuld
alkalmazasokban megjelend MI, elsésorban a virtualis kérnyezet, amelyben sokszor avatarok
segitségével helyettes identitas felvételére is lehetéség nyilik, illetve a chatbotok, amelyek az
anonimitas révén alkalmat adnak a szorongasmentes kommunikaciéra.

Az MI nyelvtanitasba vald integralasaval fejleszthetd a kritikus és kreativ gondolkodas, az
egyuttmikodés, az interkulturdlis kompetencia és a problémamegoldas is, amelyek a 21. sza-
zadban elengedhetetlen készségek (Zhai & Wibowo, 2023). A nyelvtanuldk tulnyomé tobbségét
kitevé Z generdcié szamara ugyanis az is fontos, hogy olyan feladatokat kapjanak, melyek az
6nallé gondolkodast és a kreativitast is eltérbe helyezik (Dominek, 2023).
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A MESTERSEGES INTELLIGENCIA

Mivel nincs egyetértés a kutatok kozott abban, hogy pontosan mit értiink mesterséges intelli-
gencia alatt, igy egységesen elfogadott definiciéja sincs a fogalomnak. Az MI kiilonbozé meg-
hatarozasaialapvetéen két dimenzié mentén csoportosithatdk, az egyik a gondolati folyamatok

és akovetkeztetés, a masik a viselkedés. Ezek alapjan négy iranyzatot kiilonboztet meg Russell

& Norvig (2022) klasszikus mtve. Az elsé kategdriat az emberi modon cselekvd rendszerek alkot-
jak. Ehhez a szamitégépnek a természetes nyelvfeldolgozas, a tuddsreprezentacid, az automati-
zalt kovetkeztetés és a gépi tanulas képességeivel kell rendelkeznie. A masodik megkozelitést

az emberi médon gondolkodd rendszerek alkotjak, ami tulajdonképpen a kognitiv modellezés

hagyomdnya. Ezt a pszicholégiaval a kognitiv tudomdany kapcsolja 6ssze, amely az emberi el-
me muikodésérdl probal meg preciz és verifikalhaté elméleteket megfogalmazni. A raciondlisan

gondolkodd rendszerek elvben képesek tetszéleges, logikai jelolésekkel kifejezett problémahoz

megadni annak megolddsat, ez tehat a logicista irdnyzat. A negyedik kategériat a raciondlisan

cselekvd rendszerek képezik, melyekben egy racionalis agens cselekszik. Jellemzdi az autonéom

vezérlés felligyelte cselekvés, a kornyezet észlelése, a hosszabb ideji tartds 1étezés, a valtoza-
sokhoz vald alkalmazkodas és mésok céljainak az atvétele, tovabba a legjobb (varhatd) kime-
netel érdekében valo cselekvés.

Az MI tertiletén belil a prediktiv és a generativ MI két kiilonbozé megkozelitést képvisel.
Mig a prediktiv MI-modellek statisztikai algoritmusokat, gépi tanuldst haszndlnak arra, hogy
anagy adatforrasok alapjan elére jelezzenek varhatoé trendeket és viselkedési mintakat, addig
a generativ MI-modellek nagy nyelvi modelleket (LLM —large language model) hasznalnak ab-
bdl a célbdl, hogy természetes nyelvi utasitdsokbdl (az un. promptokbdl) 4j tartalmat (példaul
szoveget, képet, hangot vagy videot) allitsanak eld. Ezt a két modellt gyakran egymassal 6t-
vozve alkalmazzak, hiszen specialis készségeik jol kiegészitik egymast (Mucci, 2024). A predik-
tiv MI segithet a kiilonboz6 folyamatok automatizalasaban, képes a felhasznalé viselkedését
elére jelezni vagy személyre szabott tartalmat javasolni példaul az adaptiv oktatasi rendsze-
rekben. Ezzel szemben a ChatGPT egy generativ MI-eszkoz, miikodése azért szamit attorésnek
a természetesnyelv-feldolgozas (NLP — natural language processing) teriiletén, mert korabban
az NLP-eszkozok nyelv- és feladatspecifikusak voltak, de a nagy nyelvi modellek megjelenésé-
vel megsziint ez a nyelvspecifikussag (Héja, 2024). A ChatGPT tehét a feladatokat szamos nyel-
ven képes elvégezni, igy a kisebb nyelvek, mint példdul a magyar mint idegen nyelv tanitdsaban
is eredményesen hasznalhato.

A tanulmany alapjaul szolgdlé meghatdrozas szerint az MI olyan technolégidk leirdsara szol-
gdl, amelyek kifejezett emberi utmutatds nélkiil képesek problémakat megoldani és feladato-
kat végrehajtani meghatarozott célok elérése érdekében (Schmidt & Strasser, 2022).

55



Modern Nyelvoktatds, 31(1-2), 52—-69.

KOGNITIV TENYEZOK

A TECHNOLOGIA SZEREPE A BESZEDKESZSEG FEJLESZTESEBEN
A beszédkészség az egyik legnehezebben fejlesztheté nyelvi készség, hiszen a kiejtéstél kezdve
a hallott szoveg értéséig sok mikro- és makrokészségbdl épiil fel.

A szamitégéppel segitett kiejtéstanitast az audiolingvalis mddszernek koszonhetjik, sike-
ressége a technoldgia fejlédésével is 6sszefiigg. A modszer alapelveit kovették azok a modern
nyelvtanité alkalmazasok (példaul a Duolingo, a Babbel, a Busuu, a Memrise vagy a Rosetta Stone)
amelyek a kiejtés fejlesztésére beszédfelismerd programot tartalmaznak. A Rosetta Stone auto-
matikus beszédfelismeré rendszere, a TrueAccent 25 nyelven érhet6 el, gyakorlatai 4ltaldban
egyetlen sz6 felismerésére, rovid kollokaciokra vagy kifejezésekre 6sszpontositanak. A rend-
szer tobbmillié anyanyelvi beszélé mintdjaval osszehasonlitva piros, sarga vagy zold szinnel
jelzi, hogy a nyelvtanuld milyen szinten sajatitotta el a kiejtést. Hogy a kezd6k kedvét se ve-
gyék el, harom szintet (konny, kozepes, nehéz) lehet megadni a bedllitdsokndl, illetve az dsz-
szehasonlitas alapjdul szolgalé hangtipust (férfi, né, gyerek) is ki lehet valasztani (https://blog.
rosettastone.com/truaccent-learning-with-rosetta-stone/ ).

A Babbel 2023 novemberében beszédfelismerd technoldgidjat mesterséges intelligenciaval fej-
lesztette tovabb, a jelenleg 5 nyelven (angol, francia, német, olasz, spanyol) elérhet6 szolgdltatas
a nyelvtanuld szintjének megfelelen finomhangolhaté, azaz a haladdkkal szigorubb. A funk-
cié aktivalasakor az MI eszkoz elemzi a felvételt, és tobb ezer fonémamintaval hasonlitja 0ssze,
hogy felmérje a kiejtés pontossagat. Ezutan személyre szabott, vizualis visszajelzést ad a fel-
hasznaléknak (https://thenextweb.com/news/babbel-app-new-speech-tools-boost-foreign-
language-confidence).

A beszédkészség masik fontos 0sszetevéjének, a hallott szoveg értésének fejlesztését a kom-
munikativ nyelvtanitds funkcionalisan az interakcié egyenértékii részének tartja. Ennek a kész-
ségnek szamos Osszetevdje van, a szoveg interpretaciéjanak ugyanis a legalacsonyabb szintjén
talalhaté a hangok, szavak és mondatok felismerése, ezutan értelmezni is kell azokat a kontex-
tus és a hattérismeretek 6sszefiiggésében (Bardos, 2000). A hallott szoveg értését fejleszthet-
juk hanganyaggal és vide6s anyagokkal is, ez utébbi esetben a feliratokkal valo kiegészités is
megfontolandé. Ez féleg akkor hatékony, ha a székincset szeretnénk fejleszteni (Hubbard, 2017),
ugyanakkor a nyelvtudas szintjét is figyelembe kell venni, ugyanis féleg haladék esetén ered-
ményezhet jobb eredményeket a filmfeliratozds (Bianchi & Ciabattoni, 2008).

A beszédkészséget alapvetben szinkrén (egyidejlleg) és aszinkron (késleltetett médon) fej-
leszthetjiik, mindkettét akar irdsban is. Az {rasbeli valtozatot nevezziik csetelésnek, amely
a hagyomanyos dichotémia kereteibe nem illik bele, csak formalis alapon sorolhaté az irasbe-
li mifajok ko6zé, mivel kiilondsen sok beszélt nyelvi fordulat jellemzi (Balazs, 2007). A csetelést
segitik a chatbotok, amelyek t6bb nyelvtanulé applikdcidban is megtaldlhaték. Irdsban segiti
a beszédkészséget a Memrise nyelvtanité alkalmazas chatbotja, a MemBot, illetve parbeszédre
nyilik lehet&ség azok szamara, akik angol kozvetitényelven tanulnak spanyolul vagy francia-
ul a Duolingo fizet8s Duolingo Max csomagjaban (Introducing Duolingo Max 2023).
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Azok a mesterséges intelligencidval segitett chatbotok, amikkel nemcsak {rdsban lehet kom-
munikalni, marlassan két évtizede segithetik a hallott szoveg értésének fejlesztését. Ilyen hang-
alapu személyi asszisztens chatbot az Apple Siri (2006), az IBM Watson (2011), a Google Segéd
(2012), valamint az Amazon Alexa (2014) (Harmat, 2022; Sziits & Jinil, 2018). Ezek nyelvtanulé
alkalmazasokba is beépitheték, a Busuu példaul spanyol leckéket kinal a Google Segéd hang-
felismer6 rendszerén keresztil: a felhasznalok ugy beszélgethetnek az MI programmal, mint-
ha az egy spanyoltanar lenne.

Tai & Chen (2023) hidnypdtld kutatasa a Google Segéd lehetGségeit vizsgalta a nyelvtanitasban.
Arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy haszndlata novelte a kommunikdcids magabiztossagot és
csokkentette a kommunikacids szorongast. Az eredmények azt mutattak, hogy a résztvevék szive-
sen beszélgettek jaték kozben a chatbottal, ami segitette 6ket abban, hogy kevésbé szorongjanak
és motivaltak legyenek az angol nyelv valédi és értelmes kommunikaciéban valé hasznalataban

Mivel a chatbotokat els6sorban anyanyelvii kommunikaciéra szoktak fejleszteni, ezért ezeket
anyelvtanulok nyelvi szintjét is tekintetbe véve kell nyelvtanulasi célra tovabbfejleszteni. Ennek
soran olyan feladatokat kell tervezni, amelyek beleillenek a tantervbe, a beszédszéndékokat,
a parbeszédek strukturajat és a beszélgvaltast is meg kell hatdrozni, kiilonos figyelmet fordit-
va a feladatok funkcionalis és lexikai Osszetettségére (Yang et al., 2022).

Igy jartak el a Ziirichi Mdszaki Egyetem szakemberei, akik a ChatGPT alkalmazast épitették
be az Univerbal Quazel nev{, parbeszédeket gyakoroltaté nyelvtanité alkalmazasaba. Ennek
segitségével széban lehet gyakorolni a parbeszédeket 22 nyelven, angol kozvetitényelv segitsé-
gével (angol esetén 21 kozvetitényelven). A mikrofonnal felvett valaszokat a rendszer automa-
tikusan irott szoveggé alakitja, a nyelvtani hibakat kijavitja, a javitdshoz magyarazatot is fiiz
a kozvetitényelven, esetleges tovabbi kérdéseket is fel lehet tenni az MI-nek. Fontos nyelvpeda-
goégiaitanulsag, hogy a Quazel fejlesztéi szamara alegnagyobb kihivast a nyilvanosan elérhet6
nyelvimodellek leegyszerisitése jelentette. Mivel ezeket nem nyelvtanulasi célra fejlesztették,
igy nem volt tudasuk arrol, hogy egy kezdé vagy kézéphaladd nyelvtanuldé milyen szokincs vagy
nyelvtaniismeret birtokdban van. A programot ezért kiilon be kellett tanitani, hogy a nyelvta-
nulék szamara egyszeriibb mondatokat alkosson (Landy-Gyebnar, 2023).

Szamos, MI-vel miikodé, hangalapu chatbotot hasznalnak még a nyelvoktatasban a beszéd
spontenaitdsanak begyakorlasara, ilyen példaul a LINE ChatBot (Chien et al., 2022), a Lora nevi
Ml asszisztens (Zhang et al., 2024), a Speeko, egy beszédkészséget javité MI-coach (Shafiee, 2024),
vagy az Enskill, egy avatartestd MI (Ericsson & Johansson, 2023).

Az interakcios kompetencia is hatékonyan tanithaté és tanulhaté a modern chatbotok segit-
ségével Zhai & Wibovo (2023) szerint: ez egyrészt a kommunikdcié szabalyainak megértését je-
lenti, masrészt a nyelvi és interakcios eszkozok hasznalatat, mint a széatadas- és atvétel vagy
a tarsalgas menedzselése. A nyelvdra keretein belll sokszor nincs elég idé az interakcids kom-
petencia fejlesztésére, ezért a lehet8ségek béviilését jelentheti a chatbotok hasznalata.

Ugyanakkor fontos tudni, hogy a szinkron csetelés esetén a flow-t maga a helyzet, azaz az
anyanyelvi beszélékkel vald beszélgetés segiti, mintsem a kornyezet, azaz a szamitdgépes esz-
koz. A tanulok csetelés kozben a nyelvre nemcsak mint kommunikaciés eszkozre koncentral-
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nak, de a nyelvi formdkra is. Ily médon megtapasztalhatjak a folyékonysagot fokozé kozvetett
fokuszt és azt a fajta figyelmet, amely hozzajarul a nyelvhaszndlat pontossagahoz (Egbert, 2003).

Epp a természetes, anyanyelvi beszél6 hidnya miatt vitatott a mesterséges intelligencia mint
nyelvi tutor szerepe: a nyelvtanulé szamara nem olyan kozvetlen és személyes a kommunika-
ci6, mintha nyelvtanarral beszélgetne. Ezt mar tobb, digitalis nyelvtanitassal foglalkozé cégis
felismerte, a Babbel példaul 2024 nyaran inditotta a Babbel Live platformot, amelyen spanyol,
német, francia vagy olasz videds online érdkat vehetnek a nyelvtanuldk anyanyelvi tanaroktdl,
a Rosetta Stone pedig az el6fizetés részeként, Live Lessons néven teszi lehetévé a valédi nyelv-
o6rakon valo részvételt.

Korabbi kutatdsok a chatbotok hatdkonysagaval kapcsolatban kiilonbségeket tartak fel a tanu-
16k nyelvi szintjétél, korcsoportjatél vagy nemétsl fliggéen, de egymastol eltéré eredményekre
jutottak (Yang et al., 2022), igy a jov6beli vizsgalatoknak érdemes lenne ezeket az ellentmon-
dasokat is tisztazni.

A TECHNOLOGIA SZEREPE AZ IRASKESZSEG FEJLESZTESEBEN

Az irdsbeli szovegalkotas fejlesztése jelenleg a legdinamikusabban fejlédé tertiilete a digitalis
nyelvoktatasnak, az utébbi id6ben hatalmas fejlédésen ment keresztiil. Szamos mesterséges
intelligencia alapu, az irdsbeli szévegalkotast segitd eszkoz talalhaté meg a piacon. Aini et al.
(2024) szerint az olyan oldalak mint példdul a ChatGPT, a Copy.ai, a Gemini, a Humata, a Jasper
Chat, aJennyai, a Jetpack, a MyEssayWriter, a Paperpal, a Perplexity, a Scite, a Wordtune, a Write
Sonic a YOU vagy a Youcat kiilonb6z6 funkcidi, igy a helyesirds- vagy plagium-ellendrzés, a tar-
talomgeneralds, a szovegosszefoglalds, a szovegszerkesztés vagy a hivatkozaskezelés, segithe-
tik az iraskészség fejlesztését.

A Cambridge English ingyenes eszkoze, a Write and Improve (https://writeandimprove.com/),
a LanguageTool (https://languagetool.org/) vagy a Grammarly (www.grammarly.com) — ame-
lyek egyébként eredetileg anyanyelvi felhasznaldk szamara késziiltek — nemcsak helyesiras-
és nyelvhelyesség-ellendérzéket tartalmaznak, hanem olyan funkcidkat is kindlnak, amelyek
elemzik példaul a szoveg koherenciajat, és kontextusfiiggé javaslatokat tesznek a javitasra.
Mivel példaul a Grammarly nemcsak a hibakat jelzi, hanem meg is magyarazza a helyes megol-
dast, alkalmas a nyelvtanitudas, a szokincs valamint a produktiv készségek fejlesztésére, azaz
anyelvtanulas hasznos eszkoze lehet (Schmidt & Strasser, 2022).

Ugyanakkor fontos tudni az irasbeli szovegalkotas javitasaval kapcsolatban, hogy didakti-
kaiszempontbdl a visszajelzéseknek a mindsége és a mennyisége is nagyon fontos. A korrekcids
visszajelzés ugyanis egy olyan alapvetd didaktikai eszkoz, amely a tanuldk nyelvtudasat is fej-
leszti. A fejleszt célu visszajelzés soran a didaktikailag hasznosithaté hibakra kell fékuszalni,
torekednikell azon hibatipusok jel6lésére, amiket a nyelvtanuléonak a sajat szintjén mar tudnia
kellene, és kertilni kell a tul sok hibajelzést. Az alkalmazasok tobbsége viszont az 6sszes altala
észlelt hibat jelzi, tekintet nélkul arra, milyen nyelvi szinten van a nyelvtanulé.

Riidian és munkatdrsai (2022) ravilagitottak arra, hogy a LanguageTool 5.5-6s verzidja a tanarok
altal javitott hibaknak csak a negyedét javitja j6l a német nyelvi szovegekben, illetve gyakran
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hibaként azonosit nem hibas megoldasokat is. Fontos tudatositani a nyelvtanulékban a nyelvi
ellen6rz6 programok kapcsan, hogy azok nem hibat jeleznek, csak figyelmeztetnek a lehetséges
hibakra, és a felhasznalénak kell eldontenie, hogy valéban hibarél van-e szé (Simon et al., 2012).
Tanulsagként kijelenthetd, hogy ezek az eszkozok inkabb a nyelvtanarnak, valamint a maga-
sabb nyelvi szinten 1év6 nyelvtanuléknak a hasznos segitéi.

Egyre tobb empirikus tanulmény all rendelkezésre a jelenleg legnépszeriibb, ingyen hasznal-
haté chatbot, a ChatGPT oktatdsban vald alkalmazdsardl. Yan (2023) és Song & Song (2023) ki-
sérlete is abban a szellemben sziiletett, hogy gyakorlati példakkal illusztralva ramutassanak,
a ChatGPT a nyelvtanulds szamara milyen hatalmas potencialt jelent. Yan (2023) arra az ered-
ményre jutott, hogy a ChatGPT hatékonyan fejlesztette a didkok iraskészségét, mivel a korabbi
alkalmazasokhoz képest az irasbeli szovegalkotasnak nemcsak egy-egy Osszetevéjét (igy a nyel-
viellenérzést, az atfogalmazds vagy a visszajelzést), hanem az egész komplex folyamatot egyben
tudta tdmogatni. Song & Song (2023) szintén szignifikans kiilonbséget tapasztaltak a kisérleti
és a kontrollcsoport kozott a szoveg elrendezése és a nyelvhasznalat teriiletén.

A ChatGPT azért hasznalhaté jol a nyelvtanulasban, mert segitségével természetes, az embe-
ri interakciét masolé kommunikacids helyzet teremthetd és szinte végtelen szamu nyelvi in-
put generalhaté. Az altala létrehozott szévegek koherensek és nyelvtanilag helyesek, ezen tul az
irott szovegek szamos aspektusat képes figyelembe venni az alkalmazas, mint példaul a prag-
matika, a szemantika, a szintaxis, a kohézié, a nyelvi stilus vagy a miifaji konvencidk tertiletén
is, ugyanakkor tovabbra is varat magara az érzelmi mélységek vagy az egyéni hang kifejez6-
dése az irasmivekben (Barrot, 2023). A ChatGPT-t a nyelvtanulas soran sokszintien hasznalhat-
juk, példaul a didkok irasban parbeszédet folytathatnak vele, esetleg a szovegirdshoz oly médon,
hogy dokumentaljak, mely lépésekhez hasznaltak MI-t és pontosan hogyan, vagy az alkalma-
zas segitségével generalt szovegvazlatok segitségével irjak a diakok sajat esszéiket.

Ugyanakkor tudataban kell lenniink a ChatGPT hatranyainak is. Ezek kozil jelenleg a legna-
gyobb probléma, hogy a nagy nyelvi modellek (LLM) altal tdmogatott technoldgiak korldtozott
kifejezéskészlettel (un. tokenekkel) dolgoznak (Casal & Kessler, 2023). A nagy nyelvmodellek
promptoldsa szamos nem kivant viselkedést is eredményez, példaul a valaszok gyakran nem
tényszerlek, kozkeleti kifejezéssel élve: a nyelvmodell hallucindl (Héja, 2024). Ezért is nagyon
fontos a modern technolégidk hasznalataval parhuzamosan a didkok kritikus kompetenciaja-
nak a fejlesztése is.

A DRILLEK SZEREPE A DIGITALIS NYELVTANULASBAN
Amainyelvtanulé applikdciok nagy része az inger-valasz jellegii kondiciondalas behaviorista mo-
delljén alapul. Igy példaul a klasszikus audiolingvélis modszer segitségével drilleztet szavakat
és mondatokat napjaink legnépszertibb nyelvtanité alkalmazasa, a Duolingo ingyenes valtozata.
Az audiolingvdlis médszer 1ényege is ez volt: a nyelv legfontosabb szerkezeteit, mintamon-
datait drillek segitségével sajatittatta el, a nyelvi kozlés (stimulus) utdn a nyelvtanulénak va-
laszolnia kellett, majd megerdsitésként meghallgathatta a helyes valaszt — ez a harom titem
drill (Bardos, 2005). A mddszer alapjat a programozott oktatas eredeti valtozata, a Skinner nevé-
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hez fliz6d6 linearis programozas jelentette. A linedris programozas mellett Crowder eldgazasos
programjara is lathatunk példakat a mai nyelvtanulé alkalmazasok kozott, ezekben a nyelv-
tanuld feleletétsl fliggben lehetdség van az eltérd tanuldsi utak bejarasara is. A programozott
oktatas legfejlettebb valtozata az adaptiv program, amelyben a tanuld egész tanulastorténe-
tét figyelembe véve jeloli ki a szamitdgép az djabb feladatokat (Falus, 2003). Az adaptiv oktata-
sirendszerekr6l azok fontossaga miatt kiilon fejezetben lesz sz6.

A drillezés haladdknak — vagy csupan 6nmagaban —nagyon monoton, de kezdék szamara és
mas tipusu feladatokkal kombinalva akar érdekes is lehet. Mint Egbert 2003-as kisérletébdl tud-
juk, a szamitégéppel segitett nyelvtanuldsban is sokféle feladat alkalmas arra, hogy felkeltse
a tanulok érdeklédését és flow-t valtson ki. Ha egy feladat rendelkezik a megfeleld jellemz6k-
kel, beleértve azt is, hogy érdekes a tanulé szamara, még a drill is tamogathatja az aramlas-él-
ményt. Mindez magyarazatot adhat a Duolingo népszeriiségére is.

A MESTERSEGES INTELLIGENCIA SZEREPE AZ AUTONOM TANULASBAN

Az 6nallé nyelvtanulds szempontjabdl fontos lehet a nyelvtanuléi autonémia kialakitasa, hiszen
ez azegész életen at tartd tanulas egyik kulcsa (Bardos, 2015). A nyelvtanuldk akkor valhatnak au-
tondémma, ha felismerik, hogy sajat tanulasukért 6k a felelések és ezért képesek eréfeszitéseket
istenni, vagyis a tanulds folyamatat és tartalmat kritikusan szemlélik, az elért eredményeket
pedig folyamatosan értékelik. Mindezt segitheti, ha valasztasilehetdségek alapjan donthetnek
atananyagrol, illetve ha visszajelzést kapnak teljesitménytkrél (Péter-Szarka, 2007). Az MI eb-
ben a toérekvésben kivalé tamogatdja lehet a nyelvtanulds folyamatanak.

Adaptiv oktatdsi rendszerek

Nézetiink szerint a nyelvtanulé applikacidk tobbsége adaptiv oktatasi rendszernek tekinthetd,
amennyiben az adaptivitds valamely szintje megjelenik benniik (mint példaul a Babbel, a Busuu,
a Rosetta Stone, a Memrise vagy a Duolingo). Az adaptiv oktatdsi rendszerek pedagdgiai alapjat
az adaptiv oktatasi stratégia jelenti, amely felismerte, hogy az egyes tanuldk kognitiv képessé-
gei, a személyiségvonasai, a motivacios jellemzdi egymastol lényegesen eltéréek (Falus & Sztcs,
2022). Az ezeknek megfelel§ tanulasi kornyezet kialakitdsat konnyitheti meg az adaptiv okta-
tasi rendszerekben alkalmazott MI. Az adaptiv oktatasi rendszerek a tanulasi folyamatokat
a tanulék szemszogébdl modellezik, személyre szabott oktatdsi kdrnyezetet illetve személyre
szabott visszajelzést és tamogatast tesznek lehetévé, alkalmazkodnak a tanulék tanulasi stra-
tégiaihoz, a feladatok sorrendjéhez és nehézségeihez és a tanuldk preferenciaihoz (Pliakos et al.,
2019; Xie et al,, 2019). A nyelvtanulé alkalmazasokban az adaptivitds tobbnyire a profilalkotas
és értékelés teriileteihez kothetd.

Profilalkotds

Szamos jo gyakorlat van mesterséges intelligencia alkalmazasara a tanuléi profilalkotdssal, azaz
az egyes tanuldk egyéni tanuldsijellemzdivel kapcsolatban. Vannak olyan rendszerek, amelyek
testreszabott tartalmat, anyagokat és gyakorlatokat biztositanak a tanulék tanuldsi viselkedés-
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profiljanak megfeleléen (Zawacki-Richter et al., 2019). A profilalkotas alapja a nyelvtanuld app-
likacidk esetében sokszor a szintfelmérés. Ilyet a legnagyobb applikaciék (Babbel, Busuu, Rosetta
Stone, Memrise, Duolingo) tartalmaznak, ezek kozilil a Duolingo a mesterséges intelligenciat is
hasznalja szintez6 tesztek generaldsara.

A szintfelmérésen tul az egyszerlibb, un. sztereotipias tanuléi modellek a profilalkotas célja-
bdl a nyelvtanuldkat kikérdezik preferdlt tanulasi stilusukkal, motivacidjukkal kapcsolatban,
ez alapjan kategorizaljak 6ket és allitjak 6ssze a tanuldsi utvonalat. Mindezek miatt ezek a kate-
goriak allanddak, nem adaptivak. Ilyen rendszert hasznal példaul a Babbel applikacié. A legtobb
alkalmazas az un. atfedéses modellt hasznalja, amely a tanuld tudasa és a tananyag kézos met-
szetét vizsgdlja a tanulds folyamatdban. Ez a modell adaptiv, az oldallatogatas, a feladatokon és
teszteken elért eredmények fliggvényében frissiilnek a kategdriai (Weber, 2012). A Duolingo mes-
terséges intelligencidja, a Birdbrain is ilyen elven miikédik: megalkotja a felhasznalok profiljat
és ez alapjan elkésziti egyéni tanuldsi utvonalukat. Minél tobb nyelvtanulé hasznalja a platfor-
mot, Ugy lesznek egyre jobbak az elérejelzései a gépi tanulas segitségével (Bicknell & Brust, 2020).

Ertékelés

Az MI-alkalmazasok pontosan és hatékonyan képesek értékelési feladatok ellatasara. Az érté-
kel6 alkalmazéasok leggyakoribb fajtai az automatizalt pontozas és a visszacsatolas (Zawacki-
Richter et al,, 2019), a legtobb nyelvtanuld alkalmazds is ezeket hasznalja.

A pontozas altalaban jatékositasi elemként jelenik meg, a jutalmazasi rendszer része, mint
példaul a Babbel vagy a Duolingo alkalmazasban, a szintlépés feltétele a megfeleld pontszam
elérése. Mindez elére megirt algoritmusok segitségével valdsul meg, nem mesterséges intelli-
genciaval, de annak is lenne szerepe a személyre szabott értékelési rendszer megvaldsitasaban.
Amig ugyanis az egyik felhasznaldt az frusztralja, ha a tanulas kezdeti szakasza utan altala-
ban csak kevesebb pontot kap, masokat az zavarhat, ha a megszokott 6tos vagy tizes értékelési
skalak helyett ezrével kapjak a pontokat, aminek szamukra igy semmilyen motivalé ereje nin-
csen. A személyre szabott jutalmazasi rendszerek megvaldsitasa azért is lenne fontos, mert ezek
a jatékositasi elemek a figyelem fenntartdsanak fontos mozgatérugdi a nyelvtanulé alkalma-
zasokban, azaz a hosszutavu autoném nyelvtanulas alappillérei.

A visszacsatolds esetében a rendszer utasitasokat vagy utmutatast ad a tanuléknak, ha nem
értenek valamit, illetve tovabbi tananyagot javasolhat gyakorlas céljabdl. A visszajelzés a hi-
bakrél az egyes alkalmazasok esetén nagyon kiilonbozé lehet: a Duolingo és a Memrise azt adja
meg, hogy a megoldas helyes vagy nem helyes, a Busuu szépontossagu, mig a Babbel és a Rosetta
Stone betlipontossagu visszajelzéseket adnak. A visszacsatoldsnak ez a mddszere, amely a nyelv
egy-egy kisebb elemére iranyul, szintén nem ujkeletd, az audiolingvalis moédszer drilleztetésé-
ben mar megjelent. Mig ezeket elére megirt algoritmusok irdnyitjak, néhany nyelvtanulé al-
kalmazas mar él mesterséges intelligencia lehetéségével a visszacsatolds segitésére. A Memrise
nyelvtanité alkalmazas chatbotja, a MemBot a GPT-3 technolégiat hasznalja, amitél a felada-
tokkal kapcsolatban is lehet kérni segitséget, esetleg forditast, vagy a megolddsra is ra lehet kér-
dezni (Introducing MemBot 2022). A Duolingo fizet6s Duolingo Max csomagjdban a ChatGPT-4
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chatbot segitségével valaszt kaphat a felhaszndld, ha nem érti, miért nem helyes a megoldasa
(Introducing Duolingo Max 2023). A valds idejl visszacsatolds fontos szerepet jatszik abban is,
hogy a chatbotok segitségével névelhet6 a motivacié (Thai & Chen, 2023).

AFFEKTIV TENYEZOK

A TECHNOLOGIA SZEREPE A MOTIVACIO NOVELESEBEN

Atechnolégiaval segitett nyelvtanulds alkalmazasa mellett gyakran emlegetett érv, hogy nagy
mértékben tdmogatja a motivaciot, ezzel kapcsolatban a 2000-es évek 6ta szamos tanulmany
sziiletett (példaul Krathwohl, 2002; Park & Lee, 2021; Vogel et al., 2006; Wouters et al., 2013).
A tanulasi motivacié vizsgalatanak egyik tertilete a flow élmény hatdsanak tanulmanyozasa.
A Csikszentmihalyi dltal bevezetett fogalom azt az allapotot jelenti, amikor teljesen elmeriiliink
abban, amit csinalunk, a tokéletes élmény érzése jarja at az embert. Ennek az dllapotnak az at-
éléséhez Csikszentmihalyi (1991) szerint sziikségesek a vilagos célok, a kihivasok és képességek
egyensulya, a feladatra vald 0sszpontositas, a cselekvés feletti kontroll érzése, a folyamatos visz-
szajelzések, a cselekvés és figyelem eggyé olvadasa, az id6érzékelés megvaltozasa valamint az
éntudat elvesztése. A kihivasok és képességek egyensulyanak fontossaga jelenik meg a konst-
ruktivista pedagdgidban is (Nahalka, 1997), melyben kozponti szerepet jatszik a tanulési kor-
nyezet —amely lehet virtualis is.

A CALL tertletén el6szor Egbert (2003) vizsgalta egy Osszetett kisérletben a flow megjelené-
sét, eredményei azéta is irdnymutatok. Egbert szerint a gyenge teljesitmény i nyelvtanuléknak
is lehet flow-tapasztalatban résziik alacsony vagy optimalis kihivast jelent6 feladatok mellett,
ha a feladat érdekes, ha a tanulék optimalis kontrollal rendelkeznek, és ha a kdrnyezet leheté-
séget ad a flow egyéb feltételeinek teljesitésére.

Atechnoldgia kiilondsen ez utébbit, a tanulasi kornyezetet képes széles repertoarral tamogatni.
Ez a kornyezet a nyelvtanuld szamara elsésorban a felhasznaléi élményt (user experience, UX)
jelenti, amin nemcsak a megjelenést értjiik, hanem a funkcionalitast is. Egy nyelvtanulé alkal-
mazas funkcionalisan akkor j6, ha egyszer(i, konnyen kezelhetd és hatékony. A tanulasi élmény
(learning experience, LX) annal jobb lehet, minél inkabb segiti a tanulékdzpontu dizajn a nyelvi
tartalmak és készségek fejlédését, illetve ha reflexiora is lehet6séget ad (Quintana et al., 2020).

Pedagégiai szempontbdl az a jé nyelvtanité alkalmazas, amely a Dornyei (2001) 4ltal leirt mo-
tivacios aspektusok mindegyikét tAmogatja, igy a motivacios feltételek megteremtését, a kezde-
ti motivacidé generaldsat, a motivacié fenntartdsat valamint az onértékelés 6sztonzését is. Sok,
féleg inkabb kezdék szamadra, székincs és/vagy kiejtés gyakorlasara ajanlott alkalmazas csak
az elsé két fazisig jut el, ezért kiilénosen fontos a masik két fazis beépitése a nyelvtanitas folya-
matdba. Az 6nreflexid 6sztonzésén segithetnek a chatbotok is, a technolégia ezen a médon is
tudja tAmogatni az autoném nyelvtanulast (Agustini, 2023).

A nyelvi kompetencidk hidnya féleg kezdd nyelvtanuldk esetén gatat szabhat a nyelvi fel-
adatokba valé belemertilésnek, ezt a nyelvtanitds soran figyelembe kell venni és ennek meg-
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felel6éen kell tervezni a didaktikaifolyamatot. Kezdék esetén fontos, hogy érdekes, ugyanakkor
megfeleld kihivast jelents tevékenységekben vegyenek részt —ilyenek lehetnek akar a drillek
is, mint lattuk.

A GATLASOK LEKUZDESE A VIRTUALIS VALOSAG SEGITSEGEVEL

A CALL egyik széles korben elfogadott célkitiizése a szorongasmentes tanuldsi kornyezet meg-
teremtése (Butler-Pascoe, 2011). Ezt az anonimitdson tul segitheti a helyettes identitds felvéte-
le is, amely mar Lozanov szuggesztopédidjaban is a gatlasok lektlizdését szolgalta, manapsag
pedig az avatarok és a virtualis valésag (VR, virtual reality) segitségével a nyelvtanuldk szé-
les tomegei szamara valt elérhetévé. Ezek az oktatdsi célu jatékok olyan tanuldsi kérnyezetet
biztositanak, ahol a tanulék batran prébalkozhatnak, kockazatot vallalhatnak anélkiil, hogy
szorongananak (Butler-Pascoe, 2011). Lozanov elve jelenik meg szamos, virtualis kérnyezetben
jatszédé edukdcids jatékban, hiszen ezekben nem a ,nyelvtanuld”, hanem a jatékban résztve-
v6 karakter az, aki hibazik.

A VR-alapu nyelvtanulé alkalmazasok kozul a mondly segitségével nemcsak szdkincset, ha-
nem parbeszédeket is lehet gyakorolni 30 nyelven (kdztliik magyarul is) chatbot és beszédfelis-
mer6 technolégia segitségével. A képzelt kerettorténet szerint egy kiilfoldi ut soran el6fordulé
szituacidkban beszélhetiink, példaul lehet taxit rendelni vagy szallodai szobat foglalni. A sza-
vakat lassan ismétli az alkalmazds, igy a kiejtést is lehet gyakorolni. Vannak benne un. ,napi
leckék”, melyek segitségével kompetitiv mdédon felfrissitheté a tanult székincs. A mondly elsé-
sorban kezd6knek és kozéphaladdknak ajanlott székincs és beszédkészség fejlesztésére, nyelv-
tani magyarazatokkal viszont nem szolgal (Registre, 2023).

Sokkal jatékosabb a Noun Town (VR app), amelyben a kerettoérténet egy szinek nélkiili szigeten
jatszédik. A kalandjatékban csak akkor térnek vissza a szinek, ha a jatékos teljesiti a kihivasokat,
azaz megtanulja a szavakat: amelyik targynak megtanulta a nevét, az kiszinesedik. A kiilonbo-
z@jelenetek interaktivak: ha megemel a jatékos egy targyat, akkor meghallgathatja a nevét, a ki-
ejtéssel kapcsolatban kaphatunk visszajelzést, illetve chatbottal lehet beszélgetni. A gamifikalt
applikdcié tobb mint 1000 szét tanit meg 12 célnyelven g kozvetitényelv segitségével (Novash,
2024). A jelenetek hétkoznapi helyszineken jatszédnak, mint példaul egy kavézéban vagy ott-
hon a konyhdban. Ha a jatékos ramutat a kiilonboz6 targyakra, akkor az alkalmazas megneve-
zi azokat. Vannak un. leckék is, ezekben egész mondatokat lehet tanulni, nyelvtani tippeket is
kaphatunk. El6szér meghallgatjuk a parbeszédet, utana bekapcsolédhatunk, végiil egy kvizzel
zarul a feladatsor. Szamos nyelvi jatékot is tartalmaz az applikacié, minél tobb szét tanult meg
a felhasznald, anndl tobb jaték valik elérhet6vé. A mar megtanult szavakat az id6kozonkénti
ismétlés (spaced repetition system, SRS) mddszerével gyakoroltatja a rendszer (Registre, 2023).

Kevésbé gamifikalt és sokkal realisztikusabb az ImmerseMe, amely 12 nyelven, nyelvenként 9
szinten érhet6 el. Szokincset, nyelvtant és kiejtést lehet gyakorolni kiilonboz6 szituaciékban au-
tentikus helyszineken, ahol a VR technolégia segitségével akar 360 fokban is kérbenézhet a fel-
hasznald, ettél lesz realisztikus az élmény. A parbeszédek nem linedrisak, hanem az elagazasos
modellt kovetik, de viszonylag kotottek. Ot egymast kovets un. jatékmad taldlhaté benne. Az
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els6 a kiejtés, itt a parbeszéd soran a kérdésekre a valaszt irdsban megkapja a nyelvtanuld, ezek
kozil néha valasztaniis lehet és azt kell felolvasni. Ezt koveti a gépelés, amelyben a parbeszéd
mondatait egyesével be kell gépelni. A harmadik a diktalds, melynek soran egyesével meg-
hallgathatok a mondatok, ezeket kell begépelni, az applikacio segitségképp a szovegdobozban
jelzi a szavak hosszat. A kovetkezd, az immerzids szemlélet szempontjabol megkérdéjelezhets
feladattipus a forditas, amely az eddigi egynyelviiségb6l kiemeli és gyakran nagy nehézségek
elé allitja a nyelvtanuldt. Itt ugyanis a kérdésekre a valaszokat angolul lathatjuk, ezekbél kell
egyet valasztani és azt szoban leforditani a parbeszéd nyelvére. Otddik lehetSségként a béta ver-
ziéban megjelenik a mesterséges intelligenciaval segitett parbeszéd, amelyért jutalom pontok
egyel6re nem jarnak, hiszen kisérleti jelleggel miikodik a chatbottal valé irasbeli beszélgetés.

Szintén virtualis kornyezetet hasznal a nyelvtanulasra a kinesztetikus elven alapulé Words
in Motion platform. A jatékos tanulas lényege, hogy a nyelvtanulék egy cselekvéssorozatot haj-
tanak végre és ehhez kapcsoléddan uj szavakat sajatitanak el, igy erésitve meg a mozgassor és
a szavak kozti kapcsolatot (Vazquez et al,, 2018). Alapjat az 1970-es években népszerd, Asher al-
tal kifejlesztett un. cselekedtet6 modszer (Total Physical Response, TPR) jelenti. Asher szerint az
agy biolégiailag programozott a nyelvelsajatitasra, a j6 szakember dolga csupan az, hogy a nyel-
vet szinkrénba hozza az illet6 testével (Bardos, 2005).

Ugyanezen elvek fedezhet6k fel a szintén virtudlis valésaggal gazdagitott, ingyenes Language
Lab applikaciéban, amely a tevékenységen keresztiili tanulds modszerét alkalmazza szétanu-
lasra, példaul a képzelt vilagban az illet§ bemegy a konyhaba, ahol utasitasra bekapcsolja a tiiz-
helyet, ratesz egy labost, mikozben ezeket a targyakat megnevezi az alkalmazas (Novash, 2024).
Az immerziés helyszinek kozt van étterem, konditerem vagy akar egy lakas helyiségei is, ahol
csak ra kell mutatni a targyakra és az applikacié megnevezi azokat. Hairom kiilonbozé jatékot
tartalmaz a tanult szavak gyakorlasara. Hatranya, hogy csak székincset tanit, a beszédkészsé-
get nem fejleszti, a nyelvtant sem lehet vele gyakorolni (Registre, 2023).

Az Immerse nevi alkalmazas ujdonsaga, hogy ennek mar van tarsas dimenziéja, kapcsolat-
ba lehet 1épni mas nyelvtanuldkkal és van egy nyelvtanar is, aki el6re megirt forgatékonyv
nélkil beszélget a didkokkal. A tobbi VR alkalmazdshoz hasonléan itt is vald életbél vett jele-
netekben lehet gyakorolni a beszédet, a szorongas leklizdését avatarok segitik, tobbféle jaték-
kallehet gyakorolni a székincset. Van benne MI gyakorlé médusz is, kiilonbozd témakrol lehet
tarsalogni, mint példdul nyaralds, ebédrendelés. Csak angol, spanyol és francia nyelven érhe-
t6 el (Registre, 2023).

OSSZEFOGLALAS

A nyelvtanuladst tAmogato digitalis eszkozok egyes, ujdonsagként talalt mddszerei a nyelvtani-
tas torténete soran sokszor mar jéval kordbban felbukkantak. Ugyanakkor egyértelmd, hogy
a digitalis nyelvtanulas szamos mddon segitheti a nyelvtanuldkat, hiszen egy olyan, a tanu-
161 autondmiat tdmogatd kornyezetet teremt, amely nemcsak a kihivasok optimalis szintjére
kinal lehet6séget, hanem azonnali visszajelzésre valamint az anonimitdsra is. Ha a feladat ér-

64



Modern Nyelvoktatds, 31(1-2), 52—-69.

dekes, a nyelvtanulok rendelkeznek a feladat elvégzéséhez sziikséges készségekkel, optimalis
kontrollal és megfeleld kihivast jelent6 tevékenységekben vehetnek részt, akkor lehet6ség van
a flow megélésére. Ebben lehet nagy szerepe a chatbotoknak, amelyek alkalmasak a kiejtés és
aszokincs tanitasanak segitésére, az irdsbeli és szébeli szovegalkotas gyakorlasara, ezzel egytitt
pragmatikai és morfoszintaktikai ismeretek elsajatittatasara is. A chatbotok elényére valik to-
vabba, hogy szorongasmentes tanulasi kornyezetet tudnak teremteni. Ezen tul a nyelvtanarok
szamdra is hasznos eszkoz lehet kérdések megfogalmazasaban és tesztek készitésében. Az MI
segitségével lehet a tananyag feldolgozasat segité tartalmakat, példaul képeket generalni, ez-
zel is névelve a nyelvtanulas iranti motivaciot.

Alegnagyobb kihivast a chatbotok alkalmazasaval kapcsolatban egyrészt azjelenti, hogy a ta-
nuldk nyelvi szintjéhez is hozza kell igazitani a feladatokat, magyarazatokat. A masik tertilet
amoddszertani megujulas kérdése, hiszen mikozben fogalmazasok iratasanak és értékelésének
a hagyomanyos médon nincs értelme, az MI alkalmazasaban rejlé lehetéségek kiaknazatla-
nok maradnak.

Nem szabad ugyanakkor a hatranyokat sem elhallgatni. Példaul a nyelvoktatdsi célbdl terve-
zett chatbotok hierarchikusan strukturalt parbeszédtervei kevés teret adnak a spontenaitdsnak
(Yang et al., 2022, Zhai & Wibowo, 2023), a forditdalkalmazasok térnyerése negativ hatassal le-
het egyes tanulék motivacidjara az idegen nyelvek tanulédsa tertiletén (Klimova et al., 2023), és
komoly adatvédelmiaggalyok merilhetnek fel az MI hasznalataval kapcsolatban (Crompton &
Burke, 2023). A chatbotokkal kapcsolatban kideriilt, hogy frusztraciét okozhat, ha a nyelvtanu-
loknak eréfeszitéseket kell tennie az (akdar tobbszori) atfogalmazas érdekében, amikor a chatbot
nem érti a megszdlaldsaikat, illetve a TTS technolégia segitségével elgallitott robotszerti hang
is elidegenit6 hatasu lehet (Zhai & Wibowo, 2023)

Nem lehet tehat altaldnos érvényességgel kijelenteni, hogy a MI egyértelmien segiti a nyelv-
tanuldst, igy a jovébeli kutatasok feladata meghatarozni, hogy mely alkalmazasok milyen
korosztalyu, nyelvi szintli, milyen képességli vagy éppen milyen tanulasi stilust preferald
nyelvtanulok szamara jelenthetnek segitséget és a nyelvtanulds folyamataba hogyan agyaz-
hatok be. Valaszokat kell talalni az egyre gyakrabban felmeriil6 adatvédelmi és tudomdanyeti-
kaiaggalyokra is

Ajovékulcsatehat mindenképpen a mesterséges intelligencia pedagogiai célu, didaktikailag
jol felépitett hasznalata, amely a személyre szabott tanulas, a fejleszt6 értékelés, valamint az
aktivalo, tanulokézpontu és egytttmikodésen alapulé tanuldsi formak kialakitasaban jatsz-
hat fontos szerepet.

Mindazonaltal kijelentheté, hogy az intézményesitett oktatasban az MI soha nem fogja tel-
jesen helyettesiteni a nyelvtanart. Egyrészt azért, mert a pedagégusok oktaté-nevelé munka-
ja sokkal 6sszetettebb annal, mint amire jelenleg barmilyen adaptiv rendszer is képes lehetne,
masrészt az iskola mint a szocializacié terepe és az osztaly mint a tanulds tarsas kozege is na-
gyon fontos tényezdje a tanitas-tanulas folyamatanak, hiszen még az autoném tanulasnak is
van tarsas dimenzidja.
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