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Torékeny pajzs — A magyar digitalis
gyermekvédelem helyzetképe

ABSTRACT

The enforcement of children’s rights in the digital environment, as well as the protec-
tion of children within this domain, represents one of the defining challenges of the 21st
century. In Hungary, digital child protection received a comprehensive strategic frame-
work in 2016, the practical implementation of which was assessed in a 2022 report by
the Commissioner for Fundamental Rights. This study analyzes the changes in state-level
protective mechanisms, taking into account the strategy, the report, and the temporal
context of data collection. It is found that the range of relevant actors has expanded (in-
cluding, for example, the Hungarian Competition Authority and Victim Support Centers).
As a positive development, the broad spectrum of educational activities implemented
under the auspices of the National Media and Infocommunications Authority (NMHH)
contributes significantly to strengthening children’s digital awareness and protection.
However, a persistent shortcoming is that protective measures remain sporadic and do
not provide equal levels of safeguarding for all groups of children.
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. BEVEZETO GONDOLATOK

Magyarorszagon a gyermekek alkotmanyos védelmének alapjat az
Alaptorvény XVI. cikk (1) bekezdése képezi, amely rogziti a gyermek jogat
a testi, szellemi és erkolcsi fejlédéséhez sziikséges védelemhez és gondos-
kodashoz. A gyamiigyi igazgatasrdl szold torvény hangsilyozza az em-
beri méltdsag tiszteletben tartasahoz, valamint a fizikai, lelki, szexualis
bantalmazassal, elhanyagolassal és az informacids artalommal szembeni
védelemhez vald jogot.!! Az informaci6s tarsadalom koraban jelenlévé ki-

[1] A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény 6. §
(5) bekezdés.
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hivasokkal dsszefiiggésben tobb jogszabaly biztositja a gyermekek jogainak vé-
delmét, emellett a teriilet atfogo stratégiai keretét a 2016-ban elfogadott Digitalis
Gyermekvédelmi Stratégia (DGYS) adja.[? A stratégia feliilvizsgalatarol a kozel egy
évtizedes tavlat ellenére nem all rendelkezésre nyilvanos adat. A jogalkalmazas
szintjén a digitalis kdrnyezet gyermekjogi vonatkozasait az alapvet6 jogok biztosa
- gyermekjogi ombudsmanként - tobb alkalommal vizsgalta.

A tanulmany deskriptiv és kritikai elemzés modszerével, dokumentumelem-
zés és kvalitativ interjukutatas alkalmazasaval tarja fel, hogy az alapvetd jogok
biztosa 2022-es jelentésében azonositott problémakra és megfogalmazott ajan-
lasokra reagalva milyen intézményi, szabalyozasi vagy szakpolitikai valtozasok
mentek végbe a digitalis gyermekvédelem teriiletén Magyarorszagon 2025 els6
negyedévéig bezarolag. A vizsgalat kiilonos figyelmet fordit a jogi keretek, a
gyakorlatban miik6dé jogvédelmi mechanizmusok alakuldsara, ugyanakkor az
On- és tarsszabalyozas alakulasara, a digitalis gyermekvédelem és alternativ vi-
tarendezési eljaras helyzetének feltérképezésére a koznevelési intézményekben
jelen tanulmany Kkeretei kozott nem tériink ki.®! Ugyancsak nem vizsgaljuk a fo-
gyatékossaggal él6 gyermekek védelmét célzo és esélyegyenlGségiik megterem-
tését tamogato intézkedéseket sem.

II. ADIGITALIS GYERMEKVEDELEM ALLAPOTA AZ AJB-686/2022. SZAMU
JELENTES TUKREBEN

Az ombudsman a gyermekek online védelmének kérdéskorét elsGként atfo-
géan a médiaértés oktatasanak hazai gyakorlatat feltérképez6 AJB-497/2016.
szamu jelentésében elemezte. E jelentés megallapitasai kés6bb a Digitalis Jolét
Program (DJP) keretében kidolgozott DGYS helyzetértékelésében is visszako-
szontek, ajanlasai pedig beépiiltek a stratégia célkitlizései kozé. A jelentés ki-
emelten kezelte a tudatos média- és internethasznalat fontossagat, kiilondsen
a szulok, pedagoégusok és gyermekek korében, valamint hangsilyozta a peda-
gogusképzés megujitasanak, a szemléletformalasnak és a prevenciés megkoze-
litésnek a sziikségességét. Az alapvetd jogok biztosanak AJB-686/2022. szamu,
hivatalbdl inditott vizsgalata az online tartalmak révén bekovetkezd, gyerme-
keket érint6 jogsérelmekkel szembeni jogvédelmi és szankciérendszer eleme-
inek attekintésére és azok hatékonysaganak értékelésére iranyult. A vizsgalat

[2] A Gyermekek Szamdra Biztonsagos Internetszolgaltatds megteremtésérdl, a tudatos és értékte-
remtd internethasznalatrdl és Magyarorszag Digitalis Gyermekvédelmi Stratégiajarol sz616 1488/2016.
(IX. 2.) Korm. hatarozat; Jogszabalyi keretet lasd: Kovacs-Szépvolgyi, 2024, 337-364.

[3] Lasd: Nagy - Kelemen, 2025.
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a jogallamisag, a jogbiztonsag, valamint a gyermekek gondoskodashoz és véde-
lemhez val6 joga alkotmanyos kovetelményeinek 6sszefliggésében értelmezte
a meglévé eszkozrendszert.™

1. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sag szerepe a gyermekek digitalis
kornyezetben torténd védelmében

A digitalis gyermekvédelem intézményi rendszerében kiemelt szerepet jatszik az
0nallo szabalyozo szervként miikodé Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH),
amelynek miikodése a fiatalok médiatudatossaganak novelése, illetve a sziilok és a
gyermekek médiatudatossaganak empirikus mérése tekintetében is meghataroz6.®
Az NMHH Elnokének az elektronikus kereskedelmi szolgaltatas és az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas itjan hozzaférhetd médiatartalmak, informaciok tekintetében
a kiskortiak egészséges fejlodését biztositd jogszabalyi elbirasok elfogadasat és hata-
lyosulasat eldsegitd javaslattevd, véleményez6, tanacsado testiilete a Gyermekvédelmi
Internet-kerekasztal, amelynek ezenkiviil feladata a kiskoruak és sziileik médiatuda-
tossagat noveld intézkedések kezdeményezése is. A testiilet ajanlasokat is megfogal-
mazhat.

2. Ahazai hotline-ok szerepe a gyermekek online védelmében

Magyarorszagon két bejelentéfeliilet szolgalja a gyermekekre karos vagy
jogellenes internetes tartalmak jelentését: az NMHH altal 2011 6ta miikodtetett
Internet Hotline (IH), valamint a 2013-ban 1étrehozott és a Nemzeti Infokommu-
nikacids Szolgaltaté Zrt. (NISZ) altal miikodtetett, 2019-t6] pedig az Nemzetkozi
Gyermekmentd Szolgalat (NGYSZ) altal lizemeltetett Biztonsagosinternet Hot-
line.

Az IH kozérdeki feladatellatas keretében miikddtetett internetes tajékoztatd
és segitségnyjto szolgalat, ahol® azokat az online tartalmakat lehet bejelente-
ni, amelyekrdl a bejelentd azt feltételezi, hogy jogsértéek vagy karosak lehetnek
a kiskoruak fejlédésére. A szervezet munkatarsai a biztonsagos internethasz-
nalathoz f(iz6d6 kozérdek védelme érdekében vizsgaljak az internetes vissza-
éléseket, ezek kapcsan jogi segitséget nyujtanak. Az [H bejelentés alapjan indi-
tott vizsgalata nem hatdsagi eljaras, a tevékenységiik soran nem gyakorolnak
hatdsagi hataskort és hatdsagi eszkdzoket sem alkalmaznak, nem kotelezhetnek

[4] AJB-686/2022.szamu jelentés. A vizsgalati jelentés 2022-ben kertilt kiadasra, vegyesen tartalmaz
adatokat, de f6ként a 2018, 2019 évre vonatkozoban.

[5] NMHH-PSYMA 2021, 149-153.; Kalman, 2021, 74-85.

[6] Az IH miikodésére és eljarasara vonatkoz6 szabdlyokat lasd: az elektronikus hirkozlésrél szolo
2003. évi C. torvény (tovabbiakban: Eht.) 149/B-D. §; A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sag Szerve-
zeti és M(ikodési Szabalyzata (SzMSz) 3. szamu melléklete.
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senkit a bejelentd altal sérelmezett tartalom eltavolitisara. Hatdsagi eljarast
nem folytat le, a jogsértd vagy kiskortuakra karos tartalmak eltavolitasara on-
kéntes alapon hivja fel az érintett szolgaltatékat.”? Az IH jogkovetkezményeket
nem alkalmazhat, torvényi felhatalmazas hijan kizarolag figyelemfelhivassal és
ajanlassal élhet. Miikodése igy 6sztonzo és jogsegély jellegii, amelyet az NMHH
meglévs hatdsagi tekintélye részben erdsit. Az Eht. alapjan az IH figyelemmel
kiséri és elemzi a kiskoruak biztonsagos internethasznalatat veszélyeztetd in-
ternetes jelenségeket, ezekkel kapcsolatban tajékoztaté tevékenységet végez,”®
valamint egyiittmiikodik az internetes visszaélések ellen fellép6 hazai és nem-
zetkozi szervezetekkel. A szolgaltatok jellemzéen egytittmiikoddk, a jogsértd
tartalmat hozzaférhetetlenné teszik, melyet a Hotline sziir6prébaszer(ien moni-
toroz. Az IH emellett megfeleld feliilet arra, hogy a jogellenes tartalmak a nyomo-
z6hat6sag latoterébe Keriiljenek. "

Bar a hotline-ok nyujtotta gyors, rugalmas és kozvetlen bejelentési mecha-
nizmus elényt jelent a hagyomanyos hatdsagi eljarasokkal szemben, a jelentés
kiadasakor a mechanizmus még kevéssé volt ismert, amely részben az atlatha-
tosag, proaktivitas hidnyara volt visszavezethetd. Ugyanakkor a jarvanyhelyzet
eredményeként, amikor az aldozatok és az elkovetdk is az online térbe szorul-
tak, az IH hasznossaga mar egyre inkabb szembet{in6 volt. A 2014-2020 kozot-
ti Nemzeti Infokommunikacids Stratégia célkitlizései kozott ugyan szerepelt a
hotline-ok ismertségének novelése, azonban ennek teljesiilése a jelentés kiada-
sakor még kérdéses volt.

3. A gyermekeket a digitalis térben ér6 adatvédelmi, a személyes adatok
kezelésével kapcsolatos jogsérelem esetén torténd hatosagi fellépés le-
hetdségeinek elemzése

A GDPR specialis gyermekvédelmi szabalyainak érvényesitése kapcsan a
gyermekek védelmét és az errdl szolo felvilagosité munkat kiemelt feladatként
kezeli. A NAIH ennek szellemében hangsulyt fektet a GDPR szabalyainak érvény-
re juttatisa soran a gyermekek védelmére és az oktaté munkara.*'! Ezt a célt ok-
tat6-neveld, tajékoztatd tevékenységén tul az egyedi ligyek kivizsgalasaval és a
jogsértések megfeleld, prevencios célt is magaba foglal6 szankcionalasaval tudja
elérni. Az adatvédelmi hat6sag panasz alapjan vagy hivatalbél kivizsgalja az on-
line térben a gyermekeket éré adatvédelmi jogsértéseket.'2l Bar a gyermekekre
vonatkozo konkrét panaszok aranya alacsony, f6ként a kozosségi oldalakon meg-

[7] Balla - Bartok - Csalar, 2023, 138-168.
[8] Eht.149/B.§ (4) bek. b).

[9] Eht.149/B.§ (4) bek. ).

[10] AJB-686/2022. szamu jelentés 5.
[11] AJB-686/2022.szamu jelentés 20.
[12] Sziklay, megjelenés alatt.
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osztott fényképekhez kapcsolddnak.’®! Az ombudsmani jelentés alapjan™¥ az
adatvédelmi targyu beadvanyok (atlagosan kb. 2300/év) nagysagrendileg 8-9%-
a érinti az internetes adatkezelést, kb. 1%-a a média, sajté tevékenységét, ezek
egylttesének azonban kisebb része az, ami kifejezetten gyermekre vonatkozo
adatkezelést sérelmez. A NAIH mindig is kiemelt figyelmet forditott a gyerme-
kek személyes adatainak védelmére, ezért sziiletett meg 2013-ban a 10-16 éves
gyerekek internetezési szokasairdl sz6l96, Kulcs a net vildgdhoz! cim( tanulmany-
kotet.'S] A kiadvany 2016-ban masodik kiadast is megért,[*®! kiegészitve az aktu-
alitasokkal. A 2017-ben kiadott Kulcsocska a net vildgdhoz cimii tanulmanykdtet
a 10 év alatti dvodas és kisiskolas korosztalyra fokuszalva végez tudatositast,
tampontokat adva, hogy mely tigyben, mely szervhez fordulhat a gyermek.!*”

4. A gyermekek digitalis térben jelen 1év6 kockazatokkal szembeni védel-
mét szolgal6 egyéb allami eszk6zok, mechanizmusok

Az elektronikus hirkozlésrol szol6 torvény (Eht.) alapjan az internet-hoz-
zaférést biztositd szolgaltatok kotelesek olyan, a kiskoruak védelmét segi-
té szlir6szoftverek elérhetdségét biztositani, amelyek konnyen telepithetdk,
hasznalhat6k, magyar nyelviiek és dijmentesen letolthet6k.'® E kotelezettség
teljesitésének O0sztonzése és nyomon kovetése a Kerekasztal feladata, amely
ajanlassal is segiti a szlir6szoftverek fejlesztését.!”

A szolgaltatok altal elérhetévé tett szlirGszoftverek vizsgalata alapjan az
ombudsmani jelentés megallapitotta, hogy ezek felhasznalok kérében torténd
elterjedtsége alacsony. A Kerekasztal 2015-6s és 2016-o0s vizsgalatai szerint a
jogszabalyoknak megfelel6 metatag hasznalata 8%-rél 26%-ra nétt, mig a fi-
gyelmeztetd jelzések megjelenitési aranya mindkét évben elérte a 90%-ot. A
szlir6szoftverek hasznalatara torténd javaslat azonban csupan a vizsgalt oldalak
harmadanal jelent meg. A Netsz{ir6 nevii szoftver bevezetése kisérleti jelleggel
zajlott, és széles korti alkalmazasa akadalyokba iitkozott, kiillondsen a telepités-
hez igényelt informatikai jartassag miatt. A térvényi kovetelményeknek megfe-
lel6, mindenki szamara konnyen hozzaférhet6 és hatékony szoftver a jelentés

publikalasakor nem allt rendelkezésre, amely jogbiztonsagi és a gyermek leg-

[13] AJB-686/2022. szamu jelentése 20-22., 45-46.

[14] AJB-686/2022. szamu jelentése 20.

[15] Sziklay, 2013.

[16] Sziklay, 2015.

[17] NAIH: Kulcsocska a net vildgahoz c. projektfiizet, 37.

[18] Eht.149/AS.

[19] Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal ajanlasa a kiskordakra kéaros internetes tartalmak és

szolgéltatasok esetén alkalmazandd figyelemfelhiv) jelzésekre és szlirGszoftverekre vonatkozéan.
10/2018. (XI. 28.) szamu dontés.
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jobb érdekének megfelel§ eljaras elvével osszefliggd visszassagot is felvetett.2
A gyermekbarat honlapok mindsitési rendszere tovabbi védelmi lehet&séget je-
lenthetne, am ilyen rendszer hazankban még nem miikodik. A megkeresett allami és

” 7

szakmai szervezetek nem rendelkeznek informéaciéval a min&sitési kritériumokrol
vagy a mingsitett oldalak korérol. Ez kiilondsen szembet(ing annak fényében, hogy
mind az EU digitalis gyermekvédelmi stratégiaja, mind a hazai szabalyozas priori-
tasként kezeli a biztonsagos, gyermekeknek szant tartalmak fejlesztését.’?!

A DJP keretében zajl6 torekvések fontos allami szerepvallalast jelentettek a
digitalis térben jelen 1év6 kockazatok csokkentésére. A program koordinalasat
az allami tulajdonu Digitalis Jolét Nonprofit Kft. (DJ Nkft.) végezte 2017. januar
1-je 6ta, és egyben koordinalta a DJP keretében megalkotott kormanyzati straté-
giak kialakitasat,?? az azok mentén kit(izott allami feladatok 6sszehangolasat és
megvaldsitasat, az Informacios és Technolégiai Minisztérium feliigyelete alatt.
A DGYS végrehajtasat a D] Nkft. keretében miikodo Digitalis Gyermekvédelmi
Divizié végezte.[?! A DGYIndex az a mérészam, amely a kiskortiak online koc-
kazati kitettsége mértékét, a tudatos internethasznalat minGségének (tudatos
médiamagatartas, médiamiiveltség) a mértékét és a digitalis gyermekvédelmi
okoszisztéma allapotanak mindségét egylittesen mutatja. A DGYIndex-kutata-
sok 2020 soran kezd6dtek meg,?* els6ként az online zaklatas vizsgalata indult
el, amelynek els6 fazisaban hibrid médszertannal (18 fokuszcsoport, 20 szemé-
lyes interja és egy otezres nagymintas online felmérés) a szakképzésben tanulé
15-16 éves populacidra vonatkozé adatok valtak lathatéva. 2021-2022-ben zaj-
lott a digitalis gyermekvédelem teriiletén mi{ikod6 nonprofit szervezetek atfogod
vizsgalata, az iskolak szerepének feltarasara iranyulé pilotkutatas.?"!

1. AZ AJB-686/2022.SZAMU JELENTES KIADASA OTA ELTELT IDOSZAK
EREDMENYEINEK BEMUTATASA ES ERTEKELESE

Az A]B-686/2022. szamu jelentésében az alapvetd jogok biztosa a jovébeni
jogsértések megel6zése érdekében felkérte a NMHH elnokét, hogy a szaktar-

[20] AJB-686/2022.szamu jelentése 9-10., 44-45.

[21] AJB-686/2022. szamu jelentése 45.

[22] Digitalis Oktatasi Stratégia, Digitalis Startup Stratégia, Digitalis Exportfejlesztési Stratégia, Digi-
talis J6lét Program 2.0.

[23] ADJNkft. 2023. majus 1-jével megsziintetésre Keriilt, az altala ellatott allami feladatokat jogut6d-
ként a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (tovabbiakban: KIFU) vette 4t. A KIFU-n beliil
létrejott 6nalld szervezeti egység, a Digitalis Gyermekvédelmi Iroda folytatta a Digitalis Gyermekvédel-
mi Stratégia megvalositasat, majd a KIFU 2024. december 31-én altalanos jogut6d nélkiil megsziinte-
tésre Kertiilt, kozfeladatai a jogszabalyban kijelolt szervezetekhez kertiltek. A Digitalis Gyermekvédelmi
Iroda a jogutédlasban nem volt érintett.

[24] Hartai, 2020.

[25] KIFU: Digitalis Gyermekvédelmi Index.
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cakkal és civil szervezetekkel egyiittmiikodésben vizsgalja feliil az online gyer-
mekvédelem szabalyozasat. Ez magaban foglalja a védelmi mechanizmusok 6sz-
szehangolasat, a nem hato6sagi jellegii eljarasok - mint az értesitési-eltavolitasi
mechanizmus vagy a hotline szolgaltatasok - szélesebb kor(i ismertetését, vala-
mint a gyermekbarat tartalmak fejlesztésének és szlirGszoftverek elérhetdségé-
nek 6sztonzését. Tovabba javasolt egy kozponti informacids feliilet 1étrehozasa a
digitalis gyermekvédelmi eszkozokrol.

1. Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag szerepe a gyermekek digitalis
kornyezetben torténd védelmében!?¢!

Az interneten elkovetett jogsértésekkel szemben igénybevehetd jogorvosla-
ti lehet6ségek szélesebb tomegekkel valé megismertetése kapcsan 4j lehetdsé-
get teremt az elektronikus hirkdzlésrdl szo6l6 torvény 2024. évi mddositasa. Az
NMHH-nak kézérdekii feladatellatasa keretében olyan programokat, tajékoztato
kampanyokat kell szerveznie, amelyek a kiskoruakat és a sziileiket segitik az in-
ternetes bantalmakkal és jogsértésekkel szemben.?”!

Az NMHH az ombudsmani jelentés kiadasa 6ta bovitette képzési portfolidjat,
az Ujmédia pedagdgia észtondijas feln6ttképzési program 2024 tavaszan indult az
NMHH és az Apor Vilmos Katolikus Féiskola kozotti egytittmiikodési megallapo-
das alapjan, pedagdgusok és pedagogushallgatok szamara. A képzés tematikaja
tartalmazza a resztorativ sérelemkezelési eljarasok ismertetését, a kiilonb6z6
online jelenségek, kockazatok formait. 2024-ben indult atjara a Partneriskola
Program, melynek keretében a hat6sag stratégiai célja, hogy huszonharom okta-
tasi intézményt feloleld egyiittmiikddés kialakitasaval az alapfoku és kézépfoku
oktatasi intézményekben is eldsegitse a hazai médiamiiveltség-fejlesztés és di-
gitalistudatossag-novelés folyamatat.2®!

A Blivosvolgy Médiaértés-oktatd Kozpontok tiz éve miikdd6 programja kere-
tében az NMHH husz f6allasu médiapedagdgus bevonasaval évente mintegy 15
000, 9-16 év kozotti diak digitalis irastudasat fejleszti. A komplex, egész napos
foglalkozasok soran - példaul a ,Netkockazatok” modulban - a tanuldk korosz-
talyi sajatossagok szerint, biztonsagos kornyezetben ismerkedhetnek meg az
online tér veszélyeivel, mikdzben a program kézvetve is tamogatja a pedagogu-
sokat és sziil6ket, ismeretterjeszt6 anyagokkal és segédletekkel.

Az NMHH képzési programjai soran, pedagoégusoktdl szarmazé informalis
visszajelzések alapjan a 2024. szeptember 1-én®! bevezetett iskolai okosesz-

[26] Az NMHH Gyermekvédelmi Féosztalyanak f6osztalyvezetsjével, dr. Somogyi Akossal és f6osztély-
vezetd-helyettesével, dr. Mayer Endrével készitett szakmai interju alapjan.

[27] Eht.149/E.S§.

[28] NMHH: Elstartolt az NMHH Partneriskola Programja.

[29] 3142/2025. (V. 15.) AB hatéarozat értelmében az Nkt. rendelkezései jogszeriien korlatozzak a
tulajdonhoz valé jogot a kozérdek érdekében, a korlatozas megfelel az ardnyossag kovetelményének.
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koz-korlatozasok csokkentették a figyelemeltereld tényezoket, ugyanakkor a pe-
dagbgusok szubjektiv véleménye szerint a tanuldok bevonasa nem feltétleniil valt
egyszeriibbé. A hatasokat ilyen rovid tavon még nem lehet objektiven értékelni.
Tovabbi nehézség, hogy a vonatkoz6 korabbi (nem reprezentativ) NMHH-kuta-
tas nem differencialja a képerny8id6t a hasznalat helyszine szerint,B% igy a jog-
szabalyvaltozas el6tti id6szakra vonatkoz6 és az azt kovetd allapotokat nehéz
objektiv m6don dsszevetni.

2023 nyaran indult a ,,Mobil a csalddom?” elnevezésili szakmai kommunikaci-
6s, csaladoknak sz416 program, mely a digitalis egészséggel kapcsolatos beszél-
getésekre 0sztonzi a csaladokat, iskolakat. Az NMHH gyermekvédelmi és online
biztonsagi podcast sorozata 2024-ben indult, amely a masodik évadban, 2025-
ben az online gyermekvédelem legaktualisabb témait dolgozza fel.

A nevel6sziil6i gondoskodasban €16, hatranyos helyzet(i gyermekek online
védelmének sziikségességét felismerve, az NMHH évek dta egyiittmiikodik az
SOS-Gyermekfalvak Magyarorszagi Alapitvanyaval. 2024-ben béviilt az egyiitt-
miikddések kore a Nagycsaladosok Orszagos Egyesiiletével és az Egyediilallo
Sziil6k Klubja Alapitvannyal. Ezekben a csaladokban a karos médiatartalmaktdl
valo veszélyeztetettség fokozottabban jelenhet meg, hiszen a mindennapi prob-
1émak konnyen elterelhetik a figyelmet a digitalis vilag veszélyeir6l.!

A hatdsag kutatasi portfdlidja egyre kiterjedtebb, a korabbi Digital Parent-
ing-kutatasok mellett®? megemlitheté a 2024-ben publikalt, a 13-16 éves kor-
osztaly kozosségimédia-hasznalati szokasait felmérd kutatas, amelyben 1030
fiatal vett részt.>31 A mesterséges intelligencia hasznalatanak jellemzgit tarta fel
az NMHH legfrissebb, 2025-6s, 1197 fiatal részvételével zajl6 kutatasaban, a 13-
16 éves korosztaly korében.4

Az ombudsmani jelentés kiadasa dta eltelt id6ben a Kerekasztal miikodése te-
kintetében a tarsadalmi szemléletformalas, tudatositas terén jelentds el6relépés
a 2020-ban utjara inditott edukacios feliilet (gyerekaneten.hu), mely konnyen
fogyaszthaté online tartalmakkal és szdotar alapt tudasbazissal edukalja a gyer-
mekeket és a szll6ket. Miikodésének elsé évében a portal tobb mint 250 ezer
latogatdt vonzott. 2023-ban késziilt el a Kerekasztal hivatalos sajat weboldala,
melyen elérhet6ek a miikodésére vonatozd éves beszamolok. Ez alapjan 2022-
ben a hazai hirkdzlési szolgaltatok képviselGivel osztottak meg kolcsondsen a
digitalis gyermekvédelemmel kapcsolatos tapasztalataikat és j6 gyakorlatot.B!

A Kerekasztal 2023-ban elfogadott egy katalégust a magyarorszagi felhasz-
naldk szamara konnyen elérhetd sziiléi feliigyeleti eszkozokrdl, valamint szi-

P

részoftverekrdl, valasztas segité atmutatoval. A 2024. év soran a Kerekasztal

[30] NMHH: DigiKid.

[31] NMHH: Civil szervezetekkel az online gyermekvédelemért.

[32] NMHH-PSYMA 2017, NMHH-PSYMA 2021.

[33] NMHH: A 13-16 éves korosztaly kozosségimédia-haszndlati szokasait felmérd kutatas eredményei.
[34] NMHH: A mesterséges intelligencia hasznalatanak jellemzd8i a 13-16 éves korosztaly kérében.
[35] A Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal 2022. évi tevékenységérol sz616 beszamoloja.
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iilésein foglalkozott a digitalis szil6i feligyelet témajaval, illetve a sziléi fel-
tigyeleti alkalmazasok népszeriisitésének lehetdségeivel is.**! A hazankban elér-
hetd, gyermekvédelmi funkciot ellato szlirszoftverek kapcsan lényeges, hogy a

Kerekasztal koordinalasaval elkésziilt a Netsziir6, amelyet az az NMHH fejlesz-
tett, ingyenes és hasznalata mar nem igényel informatikai szaktudast.

2. Ahazai hotline-ok szerepe a gyermekek online védelmében®”!

A jelentés kiadasat kovetd id6szakban a 2022-es év kiemelked6 év az IH m(-
kodése szempontjabol, hiszen ettdl az évtdl kezdve adott ki tevékenységére és
miikodésére vonatkozo részletes, éves beszamol6t.8 2011-2018 kozott 6ssze-
sen 4315 bejelentés érkezett az IH-hoz, 2022-ben, egyetlen év alatt e mennyi-
ségnek pedig kozel a fele (2758).59 Tovabba, mig hét év alatt (2011-2018) 4315
a bejelentésszam, 11 év tavlataban (2011-2022) ez mar kozel 15500, az [H teljes
miikodése alatt (2011-2023) pedig mar tobb mint 17 000 bejelentést kezelt.[*%!
Mindez igen jelentds, ugrasszerl novekedést jelent, pusztan a bejelentés szama-
datait tekintve.

2022-ben a kozosségimédia-platformokra vonatkozé bejelentések tobbsége a
Facebookot érintette, azonban 1j platformok - TikTok, Reddit, Discord - is meg-
jelentek az IH latékorében. Az esetek komplexitisanak novekedése 2023-ban
15%-o0s emelkedést eredményezett az intézkedést igényl6 ligyek aranyaban.*!
Ugyancsak jelentdsen nétt a sziilok altal tett bejelentések szama, kiilondsen az
online behal6zas és szexudlis céld zsarolas vonatkozasaban.*? A 2023. évi be-
szamold Ujdonsaga, hogy az IH a kiilonbdz6 online jelenségek, kockazatok kap-
csan mar edukativ jellegti leirast is ad.

2024. oktéber 25-t6] az IH a DSA Rendelet 3! alapjan megbizhat6 bejelent6i
(Trusted Flagger) statuszt kapott, amely fokozott hatékonysagot biztosit sza-
mara a jogsért6 online tartalmak elleni fellépésben, kiilonds tekintettel a kis-
kortiakat érint6 veszélyekre.** 2024. oktober 25. és 2024. december 31. k6zott

[36] Beszamold a Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal 2022. évi tevékenységérol.

[37] NMHH IH esetén: Dr. Csalar Dorinaval az IH vezet6jével készitett szakmai interju alapjan; Biz-
tonsagosInternet hotline kapcsan Dr. Kirany Borbalaval, az NGYSZ projekt koordinatoraval készitett
szakmai interju alapjan.

[38] Balla - Bartok - Csalar, 2023, 138-168.

[39] Amelynek tobb mint 50 szdzaléka - a korabbi évekhez hasonléan - gyermekkel szembeni szexu-
alis visszaélést rogzitd tartalmakkal kapcsolatban érkezett.

[40] IH beszamold, 2023, 7.

[41] IH beszamolé, 2023, 14.

[42] IH beszamold, 2023, 15.

[43] Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2065 Rendelete (2022. oktéber 19.) a digitalis
szolgaltatasok egységes piacarol és a 2000/31/EK irdnyelv mdédositasardl (digitalis szolgaltatasokrél
sz016 rendelet). (A tovabbiakban: DSA Rendelet.).

[44] IH beszamolo, 2022, 24.
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398 bejelentés érkezett, 65 esetben tortént szolgaltatoi megkeresés, ezek 62%-a
vezetett valamilyen érdemi intézkedéshez, ugyanakkor 25 esetben nem érkezett
visszajelzés.[*

Az IH tevékenysége tilmutat a jogérvényesitésen: rendszeres monitoringte-
vékenységgel, a tarsadalmi tudatossagot célz6 edukaciés kampanyokkal - igy
példaul a ,Vedd észre a red flageket, senkinek nem tartozol intim fotéval!”, ,Ha
ugy érzed, valami nem oké, igazad van” és a ,Merj segitséget kérni!” kezdemé-
nyezésekkel™ - is hozzajarul a gyermekek digitalis biztonsaganak megerdsi-
téséhez.*” Kozvetlen edukacios tevékenységével 2023-ban az IH munkatarsai
tobb mint 1700 embert értek el. 2024-ben ez a szadm tovabb emelkedett, 5700
embert értek el koznevelési és felsGoktatasi intézményekben, iskolapszichologu-
sok és gyermekjogi képviseldk, tovabba pedagogusok munkajat segitették.

Nagy hangsulyt fektet az IH partneri egyiittmiikodéseire és kiépitett kapcso-
latrendszere aktiv fenntartasara. A gyermekek szexualis kizsakmanyolasat rog-
zit6 tartalmak elleni kiizdelemben a legf6bb nemzetkozi partnere a hotline-okat
osszefogd nemzetkozi szovetség, az INHOPE,® mely biztos tudasbazisként is
szolgal.*! A Készenléti Rendérség Nemzeti Nyomoz6 Irodaval a gyermekek sze-
xualis kizsakmanyolasat rogzit6 tartalmak, valamint 2022 végétdl az adatha-
lasz tevékenységet sérelmezd bejelentések ligyében is munkakapcsolatban all.
Egylttmiikodés keretében az Integralt Jogvédelmi Szolgalat és az IH kozos fi-
gyelemfelhivé plakatokat készitett a tanuldk szamara, a kiadvanyok kozel 4500
koznevelési intézmény didkjaihoz jutottak el.P” 2024 juliusa 6ta a kéznevelési
intézményeket terheld - az IH elérhet&ségére vonatkozo kozzétételi kotelezett-
ségll - teljestilésének elGsegitése érdekében az IH egy kozérthetd, az intézmé-
nyi honlapokon, egyéb digitalis feliileteken is elhelyezhet6 informaciés csoma-
got allitott 6ssze elérhet8ségérdl, eljarasi lehetéségeirsl.>

A Biztonsagosinternet Hotline bejelent6 feliiletet m{ikodtetet6 NGYSZ szoro-
san egyiittmiikodik a magyar hatésagokkal, a tartalomszolgaltatokkal, kozos-
ségimédia-platformokkal, illetve az INHOPE szervezet tagjaival. Az Orszagos
Rendér-fékapitanysaggal kotott megallapodas alapjan kozvetleniil a Készenléti
Rendérség Nemzeti Nyomozo6 Iroda Kiberbiindzés Elleni F6osztalyanak tovab-
bitjak az illegalis tartalmakat, emellett szakmai munkajukat a Legfébb Ugyész-
ség is segiti. A tevékenység tekintetében 2023-as adatok allnak rendelkezésre,

[45] NMHH: Az Internet Hotline DSA szerinti éves jelentése a 2024. oktober 25. és 2024. december
31. kozotti idészakrol.

[46] IH beszamol¢, 2022, 25.

[47] Balla - Bartok - Csalar, 2023, 142-143.

[48] Az IH 2012 é4ta tagja a gyermekek online szexualis kizsakmanyolasa ellen kiizdé INHOPE-nak,
amely a vilag 48 orszagaban 6sszesen 52 hotline-t tomorit.

[49] IH beszamold, 2022, 22.

[50] IH beszamold, 2023, 35.

[51] 245/2024. (VIIL. 8.) Korm. rendelet a nevelési-oktatdsi intézményekben a tiltott és a haszndla-
taban korlatozott targyak korérél, valamint a targyakra vonatkoz6 eljarasrend részletes szabalyairdl.
[52] NMHH: Letolthet6 informacidés csomaggal segit az Internet Hotline.
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mely alapjan 2023-ban dsszesen 4419 linket jelentettek be a hotline feliiletén
keresztil.®31 A bekiildétt anyagok koziil az elemz8k 715 tartalmat talaltak bi-
zonyitottan illegdlisnak, melyek 76,8%-a (549 tartalom) gyermekek szexualis
bantalmazasat abrazol6 anyag volt.* 2023-ban globalisan megnétt az olyan
bejelentéseknek a szama, amelyek generativ mesterséges intelligencia (Al) al-

tal el6allitott képeket tartalmaznak. Az online kockazatok kapcsan a beszamolé
edukativ jelleggel is tajékoztatast, tudatossagot noveld tippeket ad.

3. A gyermekeket a digitalis térben éré adatvédelmi, a személyes adatok
kezelésével kapcsolatos jogsérelem esetén torténd hatosagi fellépés le-
het6ségeinek elemzésel®s

A NAIH - az alapvet6 jogok biztosanak jelentésel® 6ta - kiadott éves besza-
moldi alapjan a gyermekeket érint6 digitalis ligyek aranya és a jellemz6 tigyti-
pusok nagyjabdl hasonldéan alakulnak, mint a korabbi években. A beadvanyokat
jellemzden a sziil6k kiildik. A legtobb panasz a torvényes képviseld hozzajarula-
sa nélkiili adatkezelés miatt érkezik, vagy valamely kozosségi oldalra, vagy mas
online feliiletre felkeriil a gyermek fényképe, egyéb adata, azok felhasznalasaval
végeznek regisztraciot, a mar korabban publikalt adatait harmadik személyek
mas célokra hasznaljak fel (pl. kiskoru telefonszama pornograf tartalmat kozve-
tit6 oldalon jelent meg). Tipikus beadvanyként jelenik meg a hatésag gyakorla-
taban, hogy kiilonélg, de sziiléi feliigyeletet kozdsen gyakorld sziil6k egyike hoz-
zajarulast ad harmadik személy adatkezeléséhez, mig a masik sziil6 ezt ellenzi,
tipikusan egészségligyi adatok kapcsan, vagy az egyik szl feltolt egy képet a
kozosségi oldalra a gyermekrdl, mig a masik sziil6 ezt kifogasolja. Politikusok-
nak az 6vodasokkal, tanuldkkal fénykép- vagy videofelvételen torténd kozos
szereplésének adatvédelmi vonatkozasai is beadvanyként regisztralhatok. Mas
tigyekben a NAIH a kiskortak kozéleti kérdésekben valé nyilatkozatai kapcsan a
kiskoruak érdekeit véd6 adatvédelmi szabalyokra hivta fel a figyelmet.l”

Az adatvédelmi hatésag Kulcs a net vilagahoz! c. gyerekjogi projektjében tobb
hasznos kiadvanyt készitett mar pedagégusoknak, sziil6knek és gyermekeknek
egyarant. A kozvetleniil a gyermekeket célzé jogtudatositéo kampanya, a Hogyan
is élhetsz jogaiddal a gyakorlatban, mire figyelj oda? kiilon6sen a kozosségi olda-
lakon torténd személyes adatok megosztasanak kérdéskorét, kockazatait jarja
korbe, hasznos gyakorlati tanacsokkal, Gtmutatéval.l>®

[53] Biztonsagosinternet.hu hotline beszamol6, 2023.

[54] Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany. Gyermekjogi Jelentés, 2023, 42.

[55] Sziklay Juliaval, a NAIH nemzetkdzi elnokhelyettesével folytatott szakmai interju alapjan.
[56] AJB-686/2022. szamu jelentés.

[57] Sziklay, megjelenés alatt.

[58] NAIH: Hogyan is élhetsz jogaiddal a gyakorlatban, mire figyelj oda?
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A jovo feladataival kapcsolatban megjegyzendd, hogy mivel az unids digita-
lis jogalkotas - kiemelten a Al Act® - hatdsa szamos ponton érinti a gyerekek
digitalis jelenlétét és szokasait, a jovoben az 6sszes unids adatvédelmi hatosag
figyelme kiemelten fordul erre a témara. Digitalis gyermekvédelmi szempontbdl
is jelentésége van annak, hogy az adatvédelmi biztos javasolta, hogy a tanarkép-
zés menetébe épitsék be az adatvédelmi ismereteket is.°%

4. A gyermekek digitalis térben jelen 1évé kockazatokkal szembeni védel-
mét szolgal6 egyéb allami eszk6zok, mechanizmusok®

Atarsadalmi tudatformalas kapcsan 2023 6ta 4j szerepl6 a digitalis gyermek-
védelem teriiletén a Gazdasagi Versenyhivatal (tovabbiakban: GVH), a szervezet
ugyanis a digitalis gyermek-fogyasztévédelem iskolai ,roadshow”-jat 2023-ban
inditotta el, pilot jelleggel. A szakemberek az iskolai jelentkezések fliggvényében
keresik fel az adott iskolat és egy-egy tanodra keretében tartanak tudatosito in-
teraktiv 6rakat. Az 6rakon szerzett eddigi tapasztalatok azt igazoljak, hogy a fi-
atalok is gyakran szembesiilnek online csalassal, masrészt a reklamkitettségiik
az interneten hatalmas, ezért is fontos a tisztességtelen tlizleti fogasok, hirdeté-
sek felismerését megtanitani szamukra. Bar a digitalis kultura, az allampolgari
ismeretek tantargyak keretein beliil van lehetéség a tudatos fogyasztdi maga-
tartasra vonatkozo szemléletet formalasara, a tapasztalat azonban az, hogy sok-
szor nem életszeriiek vagy éppen kevéssé aktualisak az eziranyt tantervi tema-
tikak. Az informatika tantargy keretében digitalis készségeket tanitanak, de a
tudatos internethasznalat kialakitasaval az online térben kevéssé foglalkoznak
az iskolakban a hagyomanyos tantervi kereteken beliil.

Bar a GVH vizsgalatai nem kifejezetten gyermekfokuszuak, a tisztességte-
len kereskedelmi gyakorlatokrol szolo eljarasaik - igy példaul a Facebook Ire-
land zéréaras tlizleti modellje kapcsan a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt inditott ver-

[59] Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/1689 rendelete (2024. jinius 13.) a mestersé-
ges intelligencidra vonatkozé harmonizalt szabalyok megallapitasardl, valamint a 300/2008/EK, a
167/2013/EU,a168/2013/EU, az (EU) 2018/858,az (EU) 2018/1139 és az (EU) 2019/2144 rendelet,
tovabba a 2014/90/EU, az (EU) 2016/797 és az (EU) 2020/1828 iranyelv mddositasardl (a mestersé-
ges intelligenciardl sz616 rendelet).

[60] Fuster - Kloza, 2016.

[61] A GVH vonatkozasiban dr. Szalatkay Judittal, a Gazdasagi Versenyhivatal Digitalis Tudatossag
Programjanak koordinatoraval folytatott szakmai interji alapjan; Digitalis Gyermekvédelmi Divizid
kapcsan dr. Gaskoné Nagy Erika, a Digitalis Gyermekvédelmi Divizié egykori vezetdjével folytatott
szakmai interju alapjan; Aldozatsegités vonatkozasaban Diamantopoulosné dr. Kenyeres Gabriellaval,
az Igazsagligyi Minisztérium Igazsagligyi Szakmai Iranyitasi Féosztaly féosztalyvezetdjével, valamint
a Budapesti Aldozatsegit6 Kozpont vezetSjével, Biréné Szunai Orsolyaval folytatott szakmai interji
alapjan.

74 BACSKAI KRISZTINA - KELEMEN ROLAND - KOVACS-SZEPVOLGYI ENIKO



senyfeliigyeleti eljaras®® - fontos digitalis gyermekvédelmi tanulsagokat hor-
doznak.[*®l A modell 1ényege, hogy az ingyenes szolgaltatas val6jaban adatkeres-
kedelmen alapul, amely kiillondsen sériilékennyé teszi a gyermekeket a célzott
reklamokkal és informacids aszimmetriakkal szemben. Az ilyen lizleti modellek
torzuldsokhoz vezethetnek,® a GVH véleménye alapjan példaul a FOMO-jelensé-
gen keresztiil, amely fokozza a gyermekek kiszolgaltatottsagat.

Digitalis gyermekvédelmi szempontbdl is értékes megallapitasokat tett a ha-
tosag az online marketing egyik formaja, az influenszermarketing témakorében
kiadott itmutatdjaban. A 2022-ben kiadott tajékoztatd felhivja a figyelmet, hogy
a véleményvezérek az altaluk készitett tartalmakért jellemzdéen ellenszolgal-
tatasban részesiilnek, ajanlasaik éppen ezért nem tekinthetéek teljesen objek-
tivnek és fliggetlennek. Az itmutat6 tdmpontokat ad az influenszerek szamara,
hogy hogyan jeldlhetik jogszerl médon az ellenszolgaltatas tényét a kiilonb6zd
feliileteken. Feketelistas jogsértésnek tekinthet6 a GVH gyakorlataban, ha a tar-
talom gyermekkortak kozvetlen vasarlasra torténé felhivasara iranyul.l®

A Digitalis Jolét Nonprofit Kft. keretében m(ikdodé - id6kdzben megsziint - Di-
gitalis Gyermekvédelmi Divizié szamos tudatosité programot inditott. A Kortars
Netmentor Program 528 képzett netmentora 2018-2022 koézott kozel 4000 alta-
lanos iskolast ért el. A program f6 erdssége a kortarsak bevonasa, akik sajat nyel-
viikon, hitelesen tudjak kozvetiteni az internethasznalat el6nyeit és kockazatait.

A Digitalis Gyermekvédelmi Stratégidban kiemelt cél a sziil6k médiam{ivelt-
ségének fejlesztése, ennek részeként 2018-2022 kozott tobb mint 250 Digitalis
Jolét Pont mentor kozel 9000 szil6t ért el a Digitalis Médiamiiveltség Sziil6knek
programmal, amelyhez Gyerekkel a digitalis vilagban cimmel online tananyag is
késziilt.[®! A pedagbgusokat digitalis tananyag-egységekkel (Digitalis kapraza-
tok tanodrai) segitették, mig az vodak és bolcs6dék digitalizacidjat az évente 100
intézményt eléré OkosOvoda Program tdmogatta, amelyhez 2024-re mar 454 in-
tézmény csatlakozott, 2021 6ta pedig bolcs6dék is bekapcsolédhattak a prog-
ramba. A DigiMini kutatassorozat az évodas és bolcs6dés korosztaly digitalis
kornyezetének lehetdségeit és kockazatait vizsgalta, és gyakorlati ajanlasokat
fogalmazott meg a gyermekekkel foglalkoz6 szakemberek szamara.

2024-ben tervezetten az allam és az iparagi szerepldk, valamint a csaladok
(6vodaba 1épd, illetve iskolaba 1ép6 gyermeket nevel6k) szerepének vizsgalata

[62] A GHV eljarasa eredményeként hozott birsagot kiszabé hatarozatat a Févarosi Torvényszék meg-
semmisitette, a melynek hatalyat a Kuria feliilvizsgélati eljarasaban fenntartotta. BH 2022.1.24: Kuria
Kfv.I1.37.243/2021. hatarozata fogyasztovédelmi tigyben hozott hatarozat jogszeriisége vizsgalata tar-
gyaban.

[63] GVHV]/85/2016, 13. pont.

[64] V]/85-157/2016. szamu irat; Evans, 2011.

[65] GVH Tajékoztaté az influenszer marketingrél.

[66] KIFU: Gyerekkel a digitalis vilagban.
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tortént volna a DGYIndex kutatas keretében, amely - tekintettel a digitalis gyer-
mekvédelem allami feladatainak végrehajtasat végzo szervezet atalakulasara -
végil nem futott le.

A DJP keretében megvaldsuld kismintas kutatas szerint a digitalis tér felero-
siti a tarsadalmi egyenldtlenségeket, kiillonosen a gyermekvédelmi szakellatas-
ban é16, hatranyos helyzetii fiatalok korében, akik szocializaciéjuk soran jobban
tdmaszkodnak a médiara, és sériilékenyebbek az online visszaélésekkel - példa-
ul groominggal vagy gyermekkereskedelemmel - szemben. A kutatas ramutat: a
neveldsziil6k és intézmények felkésziiletlensége, valamint 6nmagaban a digita-
lis eszkozhasznalat tiltdsa nem csokkenti az dldozatta valas esélyét,’” mikozben
a Karpat-medence az eurdpai gyermekkereskedelem egyik stlypontjava valt.r®

Az Igazsagiigyi Minisztérium aldozatsegit6 tevékenysége kozvetetten kap-
csolodik a digitalis gyermekvédelemhez, f6ként prevencié, edukacié és kri-
zisintervencié révén. Az aldozatsegité kozpontok tobbek kozott cyberbully-
ing és gyermekek szexualis kizsdkmanyolasa biincselekmények aldozatainak
nyuUjtanak jogi, érzelmi és pszichologiai tdimogatast. Sziikség szerint mennek
ki a szakemberek a koznevelési intézményekbe is, segitséget nytjtanak krizis-
feldolgozashoz,®” mik6zben kiizdenek az aldozathibdztatis és a masodlagos
viktimizacié ellen. A resztorativ konfliktuskezelési modszerek terjesztése és
a tapasztalatcsere a célja a két éve fennall6 Nemzeti Aldozatsegitési Koordinald
Mechanizmusnak.

IV. ZARO GONDOLATOK

Az TH miikodését tekintve a DSA-jelentés alapjan, a tarhelyszolgaltatok meg-
felelését vizsgalva vegyes a kép, részben eleget tesznek az el6irasoknak, azonban
a kovetelmények maradéktalan teljesitése tekintetében még tobb a hidnyossag.
Pozitiv iranyu el6relépés, hogy boviilt azon platformok kore, amelyre vonatko-
z6an lehet6vé valt az IH azonnali és eredményes reagalasa. N6tt az intézkedést
igényl6 tigyek szama, és a miikodésére vonatkozd szamadatok mar 6nmagukban
jelzik a kozismertségére vonatkozé pozitiv iranyu valtozasat. Az elérhetéségeé-
re vonatkozo iskolai kdzzétételi kotelezettség, tovabba az egyre osszetettebbé,
kiterjedtebbé valt edukacios tevékenység egyiitt vélhet6en hozzajarul ismertsé-
gének tovabbi novekedéséhez.

A hazai hotline szolgaltatasok egységesitése, a hatékony egyiittmiikodés és
a parhuzamossagok elkeriilése érdekében 2022 marciusaban az NMHH és az

[67] Jakab - Németh - Patai - Timar - Bethlenfalvy - Rajnai - Szijarto, 2022, 4.

[68] ECPAT International and Hintalovon Child Rights Foundation. (2021). ECPAT Country Overview:
Hungary. Bangkok: ECPAT International.

[69] A bﬁpcselekmények aldozatainak segitésérdl és az allami karenyhitésrdl sz616 2005. évi CXXXV.
torvényt (Ast.) alapjan.
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NGYSZ altal miikodtetett holtline-ok egytittmiikodési megallapodast kotottek”™
feladataik 6sszehangolasa, illetve annak érdekében, hogy barmelyik hazai hot-
line akadalyozottsaga esetén a masik, miikodo hotline-t haladéktalanul értesit-
se, és bejelentdit atiranyitsa. A két hazai hotline miikodése egyébirant - mivel
a Biztonsagosinternet Hotline beszamolo6ja alapjan a bejelentd altal bekiildott
linkek alapjan hatarozza meg ligyszamat, szemben az [H-val, ahol egy ligyhoz
akar tobb link bejelentése is tartozhat, - a két szervezet miikodésének volume-
ne nem dsszehasonlithaté, mindazonaltal a jelenleg is fennallé egytlittm{ikodési
megallapodasnak koszonhet6en a bejelentések kezelése zavartalanul miikodik.
J6 gyakorlatnak tekinthet6 tovabba, hogy a hotline-ok immar edukativ jelleggel
ismertetik a kiilonféle online jelenségeket. Mindkét szervezet beszamoldi alap-
jan emelkedik a sziil6kt6] érkez6 bejelentések szama, mely 6sszességében jelzdje
az er6sodo sziildi tudatossagnak.

Az ombudsmani jelentés”! a biztonsagos internethasznalat kapcsidn meg-
allapitotta, hogy az alacsony draszam, a kevés szamu, megfelel§ szakképzett-
séggel és hianyos kompetenciaval rendelkez6 pedagdgus iskolai jelenléte miatt
a médiatudatossagra nevelés sok esetben nem valosul meg maradéktalanul és
hatékonyan az oktatasi rendszerben. A tanarképzési szakok képzési és kimeneti
kovetelményeit vizsgalva megallapitotta, hogy a kdvetelmények kozott az inter-
net veszélyeire, az online bantalmazas jelenségére, kezelésének modjara vonat-
kozd ismeretek abban nem szerepelnek. A fentiek fényében mindsiil 1ényeges
elérelépésnek, hianyp6tlé és mintaadd képzésnek az NMHH Ujmédia pedagégiai
programja a digitalis gyermekvédelem szempontjabol, mivel annak tematikaja a
resztorativ sérelemkezelési eljarasok ismertetését, a kiilonb6z6 online jelensé-
gek, kockazatok formaira, a cyberbullying kezelési lehet6ségeire is kitér, kiilono-
sen, ha azt a torekvést is figyelembe vessziik, hogy a képzés elemeit tervezetten
beépitik a gradualis pedagégusképzés rendszerébe.

Lathatdan szaporodnak az egyiittmiikodési, partneri megallapodasok a di-
gitalis gyermekvédelem kiilonb6z6 szerepldi kozott, szorosabb, kiterjedtebb al-
lami, hat6sagi 6sszefogas rajzolodik ki. Szamtalan kutatasi torekvést lathatunk,
ugyanakkor azok toredékesek, a reprezentativnak mingsiil6 felmérések szama
alacsony, a digitalis gyerekvédelemben tortént beavatkozasok hatékonysaganak
mérése (pl. aldozatsegité kozpontok), feltarasanak lehetésége hidnyossagokat
mutat. Példanak okaért az iskolai okoseszkdz hasznalatra vonatkoz6 korlatozas
bevezetését megel6z6 idGszakot tekintve reprezentatitivtast biztosité adatfel-
mérés nem elérhetd, igy a jogszabaly mddositas el6tti és utani id6szak ossze-
vethetGsége, az intézkedés eredményességének mérése nehézségekbe titkozik.

A digitalis gyermekvédelem teriiletén egyre tobb szerepld folytat aktiv tevé-
kenységet, szamos tudatosit6 anyagot, nagy mennyiségi tartalmat tesznek kozzé.
Az NMHH a teriilet alakul6 erny&szervezeteként szamos tajékoztato feliiletet mii-

[70] Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala: Beszamold az Alapvetd Jogok Biztosanak és Helyetteseinek
tevékenységérol 2022, 48.
[71] AJB-479/2016. szamu jelentés, 25.
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kodtet. A tudatosit6 programok gyakorlati tapasztalatai alapjan a fogyatékossag-
gal, gyermekvédelmi szakellatasban és a hatranyos helyzetii csaladokban nevel-
ked6 gyermekek kockazati kitettsége az online térben intenzivebb, ugyanakkor
éppen ezen, sériilékenynek tekinthetd csoportot célzé edukaciés tevékenységek,
specializalt fokuszcsoportos kutatasok hézagosak. A kiilonleges banasmodot
igényl6 gyermekek esetén is szlikség lenne nagyobb figyelemre, azonban a szerve-
zetek egyel6re azért kiizdenek, hogy a normal sziikséglet(i tanuldkhoz eljussanak.

A gyermekbarat honlap mindgsitési rendszer kidolgozasa még varat maga-
ra, tobbszintli szakmai egyeztetések soran az érintett szervezetek osszefogasa
szlikséges annak megvalésitasa érdekében.

Osszegezve a kiilénbozé érdemi szerepl6knek a gyermekek digitélis térben
torténd jog- és érdekvédelme kapcsan kifejtett tevékenységét, sziikség lehet to-
vabbi hatarozott allami szerepvallalasra és 6sztonzbkre, az er6forrasok és a tu-
das koncentralasara, a teljes rendszer hatékony miikodtetésére a meglévo hazai
digitalis gyermekvédelmi stratégia mentén, hogy egyértelmiien levezethet6 és
szamonkérhetd legyen a kiilonféle szervek hataskore, beszamolasi kotelezettsé-
ge és monitoring tevékenysége.
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