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sat és kidolgozottsagat illetéen.” [kiemelés
télem] Ezt a rendkiviili kutatdsmodszertani
fejlodést véleményem szerint nem mindegyik
tanulmanynak sikeriilt meggy6z6 modon
prezentalnia, st gy tiinhet, néhany esetben
inkabb a forditastudomany kozel két évtized-
del elétti allapotarol kapunk (egyébként atfo-
20) képet. Talan ezzel fligg 6ssze, hogy igy a
bevezetében megfogalmazott cél, a ,,jovében
elvégzendd kutatasok lehetséges iranyainak”™
felvazolasa sem valosul meg maradéktalanul.
Ugyanakkor tegyiik hozza, hogy mindegyik
tanulmanyban megtalaljuk az adott téma
szempontjabol alapmiinek szamito forraso-
kat, kutatasi modszereket és modszertani
alapelveket, igy a tanulmanykoétet a céljanak
megfeleléen kivaléan alkalmas a témaban
valo kutatas eldkészitésére és a doktoran-
duszok munkajanak megkonnyitésére. Az
irodalomjegyzékben szereplé idegen (féleg
angol nyelvil) szakirodalmi forrdsokra vald
kitekintés elésegiti a nemzetkozi forditastu-
domanyi trendek megismerését, a globalis
tudomanyos diskurzushoz val6 kapcsolodast
és ezaltal a kutatasi munka mindségének ja-
vitasat.

A tanulmanyok végén talalhatd rovi-
debb-hosszabb terminusjegyzék mintegy kibo-
vitett kulcsszogytijteményként is hasznalhato,
alapos attekintést adva az adott témarol. A ki-
fejezések mellett tanulmanyonként eltéré mér-
tékben az angol megfeleldket is megtalaljuk, de
ilyen szempontbol felfedezhetd némi kovetke-
zetlenség — pedig az idegen nyelvl terminusok
ismerete megkonnyithetné a mar évtizedek ota
megkeriilhetetlennek szamitdé angol nyelvii
szakirodalomban valo tajékozodast.

Osszességében a szerkesztdk egy példaér-
tékl kotetet allitottak dssze, amellyel a ma-
gyarorszagi forditastudomanyban eddig is-
meretlen mifajt teremtettek. A tanulmanyok
pontos latleletet adnak egyrészt a forditas-
tudomanyi kutatasok aktualis modszereirdl,
masrészt a Magyarorszagon folyd kutatasok
foébb trendjeirdl. A fentebb emlitett aprobb
¢és a hasznalatot egyaltalan nem befolyasolo

hianyossagoktol eltekintve egy jol megszer-
kesztett, logikusan felépitett, modszertani ta-
nacsokban sem sz{ikolkodo konyv sziiletett,
amely nem hianyozhat a fordito- és tolmacs-
képzd intézmények és a forditastudomanyi
kutatok polcairol (illetve merevlemezérdl).
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ci6 modern kori vizsgalataba ad betekintést.
A munka az ELTE Eo6tvos Kiadd Beszéd -
Kutatas - Alkalmazas konyvsorozatanak 13.
kotete, a sorozat szerkesztését Marko Ale-
xandra végzi. A kiadvany megjelenését a
Kulturalis és Innovaciés Minisztérium tette
lehetdvé. A kutatas tdmogatoi: az MTA kis-
gyermeket neveld kutatok palyazat (2022),
a Bolyai Janos Kutatasi Osztondij és az Uj
Nemzeti Kivalosagi Program.

Kuna Agnes két doktori fokozatot szerzett
az Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem Bol-
csészettudomanyi Karanak Nyelvtudomanyi
Doktori Iskolajaban, disszertacidinak cimei:
A 16-17. szazadi magyar nyelvii orvosi recept
szévegtipologiai és pragmatikai vizsgadlata
funkcionalis kognitiv keretben (2011, magyar
nyelvészet) és A meggyozés nyelvi mintazatai
a 16-17. szazadi orvosi receptben: kognitiv
nyelvészeti elemzés (2016, kulturalis nyelvé-
szet). 2023-ban habilitalt szintén az ELTE-n,
ahol jelenleg habilitalt egyetemi docensként
dolgozik. Kutatasi teriiletei: az orvosi nyelv,
az orvos-beteg kommunikacio, az egészség-
tigyi kommunikacio, a konfliktuselemzés, a
meggy0zés, a szovegtipoldgia és a funkcio-
nalis pragmatika. A szerz0 nevéhez szadmos
publikacio fiizédik; 2024-ben két monografi-
at is publikalt az orvosi nyelvhez kapcsolo-
doan: a jelenleg targyalt, egészségligyi kom-
munikaciordl szolot, valamint a Fejezetek a
receptirodalom torténetebdl. A 16—17. szaza-
di magyar orvosi recepthagyomany nyelvé-
szeti megkozelitése cimiit, amely betekintést
nyUjt a recept alakulastorténetébe és azon
keresztiil a magyar orvosi nyelv kezdeteibe.

A sorozatszerkeszt6i el6szoban Marko Ale-
xandra - a konyv szerkezeti felépitésének és
a két kiilon részben talalhat6 fejezetek tartal-
manak és a kutatasok jellemzdinek attekinté-
sén tul - hangsulyozza a téma aktualitasat és
jelentdségét, hiszen az ,,sajatos és mindany-
nyiunk életében kitiintetett szerepet betdltd
kommunikaciés mod][...]” (9). Kiemeli, hogy
a vizsgalatok egyik alapjaul szolgélo, sziné-
szek altal eljatszott, rogzitett jelenetek - ame-

lyek paronként ugyanazon szituacio kétféle
feldolgozasat mutatjak be - Iehet6vé teszik az
ellentétes kommunikacios modok Osszeha-
sonlitasat, valamint hogy a képi felvételeken
keresztiil a kommunikacié nonverbalis aspek-
tusa is elemezhet6vé valik. A Kuna Agnes al-
tal hasznalt funkcionalis megkdzelitéseket és
modszertanokat kiilondsen alkalmasnak tartja
,,a hétkoznapi kommunikacios helyzetekben
megfigyelhetd nyelvhaszndlat érzékeny és
tobbféle nézopontot 6tvozod elemzésére” (9),
illetve a mas nyelvii szakértdkkel készitett
videdelemzést tovabbi kutatasok szamara 1
perspektivakat nyitd egyedi novumként érté-
keli. A kotetet nemcsak nyelvészek szamara
tartja hasznosnak, hanem orvosok és mas,
egészségiigyben dolgozok szamara is, de ha-
szonnal forgathatjak a miivet akar olyan lai-
kus olvasok is, akik ennek segitségével a sajat
kommunikacios tapasztalataikat elemezhetik
¢és értelmezhetik (Gjra).

A szerz6 kiilon fejezetet szentel a ko-
szonetnyilvanitasnak, melyben felsorolja
egyrészt mindazokat, akik munkajukkal és
tamogatasukkal hozzasegitették a konyv el-
készitéséhez, masrészt a kutatast tamogatd
palyazatokat.

A kotetet Kuna két részre tagolja: az elso-
ben (4z orvos-beteg kommunikacio kutatasa
és elméleti megkozelitése) a téma vizsgalatat
és az elméleti hatteret mutatja be, a masodik-
ban pedig sajat kutatésait ismerteti. A konyv -
a Bevezetést és az Osszegzést is beleszamitva
- tiz fejezetbdl all. A bevezetésben a szerzd
meghatarozza a munka kettds célkittizését,
amely egyfeldl a nyelvészeti elemzések he-
lyének, alakulasanak és jelentségének vizs-
galata az egészségligyi kommunikacioban -
kiilonds tekintettel a nyelvészeti tarsalgase-
lemzés eredményeire, vonatkozo kutatasaira
¢s a funkcionalis pragmatika eredményeire -;
masfel6l empirikus kutatas eredményein ke-
resztlil a nyelvészeti megkdzelités elméleti,
gyakorlati ¢s modszertani lehetségek bemu-
tatasa. Hangsulyozza a nyelvészeti perspekti-
va kiemelt szerepét az orvos-beteg kommuni-
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kéacié bemutatasanal. Ezutan rovid attekintést
ad arrol, hogy a konyv célkitiizéseit hogyan
valositjak meg a tovabbi fejezetek, amelyeket
ugy allitott 6ssze, hogy azok kiilon is befogad-
hat6 szovegként szolgalnak.

,»Az orvosi nyelv a szakmai nyelvek kdzott
kivételes helyzetben van” idézi a szerz6 Kara-
dit (2009: 7) az orvosi szaknyelvvel foglalkozo
masodik fejezet elején. Mint altalaban a szak-
nyelveket, az orvosi nyelvet is rétegzettség
jellemzi, amely megmutatkozik vertikalis és
horizontalis elrendezédésében egyarant. Ha-
rom felhasznaloi szintet kiilonboztetiink meg
a nyelvhasznalat absztrakcios fokaval 6ssze-
fliggésben: a kozvetitdnyelvet, a gyakorlati
szakmai nyelvhasznalatot és az elméleti vagy
tudomanyos nyelvet (Roelcke 2002: 13), verti-
kalisan pedig az egyes szakteriileteket. Ezutan
a szerzd ratér az orvosi szaknyelv rétegzettsé-
gére, amely mar annak korai szakaszatol tet-
ten érhetd volt, mivel a gyogyitas gyakorlati
és tudomanyos tevékenység is volt. Részlete-
sen targyalja az orvosi nyelv egyes szintjei-
hez kapcsolddo f6 jellegzetességeket, problé-
makoroket és kutatasi teriileteket. Ezutan az
1950-es évektodl kezdve vizsgalt orvos-beteg
kommunikacio kutatasat tekinti at, targyalja
az orvos-beteg kapcsolat modelljeit és az azzal
kapcsolatos valtoz6 szemléletet, majd ratér a
nyelvészeti megkozelités helyére és szerepére
az orvos-beteg kommunikécio kutatdsaban.
A fejezet harmadik részében az egészségiigyi
kommunikacidé magyarorszagi kutatasait te-
kinti at, majd 6sszegzi az orvosi szaknyelvrél
¢és az orvos-beteg kommunikacioé nyelvészeti
kutatasarol a 2. fejezetben leirtakat.

A harmadik fejezetben - cime Az egész-
ségligyi kommunikacio vizsgalatanak elmé-
leti hattere - Kuna a funkcionalis nyelvészeti
megkozelités fobb alapvetéseinek figyelembe-
vételével mutatja be az elemzések hatterét. Az
orvos-beteg konzultacioknak mint elsédlege-
sen szobeli diskurzusoknak elemzése soran a
tagabb, elméleti atfogd keretet a funkcionalis
kognitiv vagy szociokognitiv pragmatika adja,
de emellett a szerz0 az elemzésekben nagyban

¢épit a nyelvészeti tarsalgaselemzés modszer-
tani keretére ¢és 6 fogalmaira is. E19szor atte-
kinti a funkcionalis nyelvleirast a funkcionalis
kognitiv pragmatika vonatkozasaban; kitér a
multimodalis kommunikaciora, a kozos alapra
(common ground), a reflexiéra és a pragma-
tikai tudatossagra, a beszédaktusok kiilonbo-
76 megkdzelitéseire és azok osztalyozasara a
cselekvések altipusai szerint, valamint a dis-
kurzus értelmezésébe a résztvevok fizikai és
tarsas vilagat, vagyis a relevans kontextualis
ismereteket bevond miiveletre - a deixisre.
Ezutan ,,a mindennapi tarsas viselkedés ¢és
cselekvések szerkezetének és mitkodésének a
felfejtését” (58) célul kitlizo nyelvészeti tarsal-
gaselemzést, annak kiilonboz6 alapfogalmait,
iranyzatait és eredményeit ismerteti. A tovab-
bi alfejezetekben az orvos-beteg konzultaciot
mint diskurzusmtfajt targyalja, majd ratér a
hatékony orvos-beteg kommunikaciora és an-
nak a terapiara gyakorolt hatasaira. A fejezetet
Osszegzéssel zarja, amelyben roviden ismerte-
ti az orvos-beteg kommunikacio nyelvészeti
kutatasanak elméleti hatterérdl leirtakat.

A kotet masodik részében - 4 kapcesolat-
épités és a tudasmegosztas nyelvi jellemzoi
az orvos-beteg kommunikacioban - kutata-
sok - Kuna tobb empirikus vizsgalaton ke-
resztlil mutatja be az elméleti attekintések
soran bevezetett jelenségek megvaldsulasat
kiilonboz0 interakcios helyzetekben.

A soron kovetkezd, negyedik fejezet a
Konzultacio- és diskurzustipusok az orvos-
beteg kommunikdcio vizsgalataban cimet
kapta és a szerz0 egyfajta atvezetésnek szan-
ja a kotet elméleti és empirikus része kozott,
mivel ebben egyrészt a korabban bemutatott
kutatasok fobb gondolataira és vizsgalati
lehetdségére reflektal, masrészt megfogal-
mazza azokat a kiemelt kutatasi kérdéseket,
amelyeket a kovetkez6 6t fejezetben fog kor-
bejarni. Ezeket a kérdéseket a bemutatott em-
pirikus kutatasok jellemzden kvalitativ elvek
mentén vizsgaljak, tobb ponton kvantitativ
szempontokkal kiegésziilve. Ismerteti azt a
harom konzultaciotipust (haziorvosi konzul-
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taciok, oktatovideok, fogorvosi konzultaci-
0k), amelyekre a tovabbi fejezetek vizsgalatai
¢épitenek, majd roviden reflektal arra, hogy a
bemutatott konzultacidtipusok milyen szere-
pet kapnak az adott kutatdsokban. Beszamol
a konzultaciok atirasi elveirdl, az elemzéshez
hasznalt szoftverekrdl, illetve a vizsgalatok-
ban betartott kutatasetikai elvekrol.

Az empirikus elemzések sorat Kuna a ku-
tatasban felhasznalt oktatévidedkhoz kapcso-
16d¢ attitlidvizsgalattal kezdi (6todik fejezet).
A 4-4 valds szituaciokon alapulo, de fiktiv,
eljatszott interakcido paronként ugyanazon
helyzet betegkdzpontt, illetve orvoskézpon-
tu feldolgozasat mutatja be, igy pragmatikai
,minimalis parok”-ként lehetévé teszi a kii-
16nb6z6 megkozelitések dsszehasonlitasat. Az
oktatovidedk szovegeit pszichologus szakem-
berek ugy irtdk meg, hogy azok alkalmasak
legyenek a valds interakciok megfigyelésére
¢és a kapcsolatépités tanulmanyozasara. An-
nak feltarasara, hogy a befogaddk hogyan
latjak a kapcsolatépités folyamatat és milyen
szempontokat emelnek ki erre vonatkozoan,
a szerz0 163 adatkoz1l6 bevonasaval kérdéives
felmérést végzett. Ezt kiegészitette egy masik
fokuszcsoportos attitiidvizsgalattal, amelyben
hat, magyarul nem besz€l6 kutatd vett részt -
igy olyan reflexiokhoz is jutott a két kapcsola-
tépitési modhoz kotddden, amelyeket elsddle-
gesen a nonverbalis csatorna jelzései hataroz-
tak meg. Eloszor részletesen leirja a kérdGives
vizsgalat menetét, az adatkozI6k jellemzdit €s
az elemzés modszerét. Ezutan tér ra a kérdoi-
ves vizsgalat eredményeire: a kapcsolatépitési
modot kvantitativan majd kvalitativan értéke-
li. A kvalitativ értékelésnél kitér a medikusok
¢és a magyar szakos hallgatok reflexidira, a két
kapcsolatépitési modban adott jelenetcimekre
(az adatkozl6k mindkét megnézett jelenetnek
cimet adtak), arra hogy ezekben a médokban
milyen hasonlésagokat és kiilonbségeket tart
fel, majd a kérddiv reflexidiban kimutatott
nonverbalis jellemzoket targyalja. A kovetke-
z6 alfejezetekben a fokuszcsoportos attitiid-
vizsgalat menetérdl és eredményeirdl szamol

be, ezutan Osszegzi a kérdbives és a fokusz-
csoportos attitlidvizsgalatok eredményeit és
kiilon kitér az attitiidfelmérések tanulsagaira.

A hatodik fejezet cime 4 pragmatikai és
szupraszegmentalis tényezok szerepe a kap-
csolatépitésben. Azonos szévegek elemzése. A
korabbi fejezetek arra vilagitottak ra, hogy az
oktatovidedkban az orvos- és betegcentrikus
kapcsolatépitési modellre vonatkozé vissza-
jelzések elsésorban a kiilonbségeket mutattak
ki. Ebben a fejezetben azonban ,,a két kapcso-
latépitési mod konzultacidiban az azonos és
a kvaziazonos szekvenciak hangtani, egyéb
nonverbalis kommunikaciot érintd és pragma-
tikai jellemz6i keriilnek az el6térbe” (16), és
ezuttal az az elemzés célja, ,,hogy raimutasson
az azonos szekvencidk interakciobeli miikd-
désére” (127). Az elemzésben a szerzd ismét
az oktatdvideok anyagat hasznalja fel, hiszen
igy rendelkezésre all ugyanannak a jelenetnek
a két kapcsolatépitési modban kidolgozott val-
tozata. Az elemzés modszerének leirasat ko-
vetden bemutatja a hangtani elemzés eredmé-
nyeit, a nonverbalis kommunikacié elemzését,
a pragmatikai elemzés és végiil a (kvazi)azo-
nos szekvenciak elemzésének eredményeit is a
fejezetben targyalt vizsgalatok eredményeinek
Osszegzésével egyiitt.

A tarsalgas szervezddésének kérdései all-
nak a kovetkezd fejezet kozéppontjaban. Kuna
az oktatovidedkon és a haziorvosi konzulta-
ciokon keresztiil azokat a jellegzetességeket
mutatja be, ,,amelyek kozvetlenebbiil kotdd-
nek az egészségligyi szakember és a pacien-
se kozotti tarsalgas szervezddéséhez” (143).
Elemzésének célja, hogy a valos, természetes
¢és a fiktiv interakciok tarsalgasszervezddési
sajatossagait egymas viszonyaban mutassa be
- nagy hangsulyt fektetve az interakciok szek-
vencialis szervezddésének, a dinamikusan
megvalosulo jelentésképzés és a nonverbalis
kommunikacio jellegzetességeinek ismerteté-
sére. Az elsé alfejezetben az orvos-beteg kon-
zultacio vizsgalatat targyalja tarsalgaselemzé-
si és pragmatikai megkdzelitésben - kiemelve
a félbeszakitasok és az egyszerre beszélések
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kérdéskorét, a tarsalgas kezdo és zard szaka-
szanak vizsgalatat. Az elemzési modszer is-
mertetését kdvetden leirja a tarsalgasi fordulok
mennyiségi jellemzait, a tarsalgas jellemzdit a
szlinetek, az egyszerre beszélések ¢és a félbe-
szakitasok vonatkozasaban, majd a kapcsolat
felvételét és lezarasat az oktatovidedkban és a
haziorvosi konzultaciokon.

A nyolcadik fejezet cime Attitiiddeixis,
személyjelolés és kapcsolatépités. A gyogyi-
to6 és a paciens kozotti kapesolat vizsgélata-
nal a kutatasok foként a terapias kapcsolat
kimenetre gyakorolt hatasaira iranyulnak,
azonban fontos azt is megvizsgalni, hogy mi-
lyen eszkozok (stratégiak, technikak, nyelvi
miveletek) allnak rendelkezésre a terapias
szovetség hatékony létrehozasara vagy fej-
lesztésére. A szerzo ebben a fejezetben a tar-
sas deixis vizsgalatara fokuszal az oktatovi-
dedk ¢és a haziorvosi konzultacidok elemzésén
keresztiil azaltal, hogy az &sszes olyan nyelvi
konstrukciot elemzi formai és funkcionalis
szempontbdl, amelyek az interakcio6 résztve-
vOihez kotédnek. Az orvos-beteg kommuni-
kacidé vonatkozasaban a kapcsolatépitésre és
a tarsas deixisre vonatkozo irodalom attekin-
tését kovetbden leirja az elemzés modszerét,
majd ismerteti az oktatovideokban és a ha-
ziorvosi konzultaciokban a tarsas deiktikus
elemek gyakorisagat és szofaji jellemzdit,
valamint a besz€l6 (6n)konstrualasat. Bemu-
tatja az interakciobeli partner konstrudlasa-
nak jellemzd mintdzatait mindkét résztvevoi
szerephez kapcsoldddan és ramutat a vizsgalt
deiktikus elemek né¢hany kapcsolatépitéshez
kotddo osszefliggésére is. Az utolso alfeje-
zetben attekinti az interakciobeli szerepek
attit(id- és személyjeldlési jellegzetességeit.

A kotet utolsé tematikus fejezete az
egészségligyi szakember és paciense kdzotti
interakcioban dinamikusan megvalosul6 in-
formaciocserét, azaz a kettdjiik kozott zajlo
tudasmegosztast targyalja. A hatékony te-
rapias folyamatok kialakitdsaban kozponti
jelentdséggel bir a kozds tudas, a kozds meg-
értés konstrualasa, ezért a szerz6 ebben a fe-
jezetben kiemeli a nyelvi reflektalas szerepét

amegértéshez, a tudasszervezéshez és a kap-
csolatépitéshez kapcsolédoan. Ezenkiviil a
vizsgalat targyat képezi - a terapias tartalmak
mellett - az érzelmekre és a diskurzus szerve-
zésére vonatkozo reflexio is. Az elemzésben
az oktatdvideok és a haziorvosi konzultaciok
mellett a fogorvosi interakciok is szerepeltek.
El6szor roviden bemutatja a reflexiv nyelv-
hasznalat kutatasat egészségiigyi kontextus-
ban, majd az elemzés modszertanat ismerte-
ti. Ezutan a vizsgalt konzultacidtipusokban
felsorolja a reflexiok tipusait, azok jellemzo
funkcioit és a konzultaciotipus szerinti saja-
tossagait, végiil ezeknek a kapcsolatépités-
sel valo Osszefiiggéseire tér ki és a reflexiv
nyelvhasznalat, valamint az elsé személyl
tarsas deiktikus konstrukciok viszonyara és
a tudasmegosztasban betoltott szerepére.

Az Osszegzésben a szerzd attekintést ad
a kotet céljarol, megvalodsitasanak 1épéseirdl,
modszereirdl és eszkozeirdl, valamint az el-
végzett vizsgalatok eredményeirdl. Kiemeli,
hogy miért kiilondsen fontos a kotet téma-
janak kidolgozasa magyar viszonylatban.
Bemutatja a kutatasok korlatait és a tovabbi
- részben mar zajlo - kutatasok lehetdségeit.

Ahogyan azt Kuna a bevezet6ben és az 6sz-
szegzésben is hangsulyozza, a kdnyv - tul az
elméleti és empirikus célkitiizésein - ,,fontos
feladatanak tekinti, hogy kapcsolatot épitsen
az orvos-beteg kommunikéaciora iranyul6 ku-
tatasok tudomanyagai kozott, ami a vizsgalat
targyara vonatkozoan komplexebb latdsmod
kialakitasat is lehetévé teszi” (17, 258), amit
azaltal ér el, hogy a - hangsulyozottan nyel-
vészeti fokusz mellett - olyan nyelvezetet és
megfogalmazast hasznal, hogy az a tarsszak-
mak szamara is érthet6 legyen.
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Péteri Attila Amtskommunikation: Kurze
Einfiihrung in eine besondere Welt cimii né-
met nyelvi tankonyve az ELTE Germanisz-
tikai Intézet gondozasaban 1évé Budapester
Beitrdge zur Germanistik sorozat 84. kote-
te. A 76 oldal terjedelmet fel6lelé tankonyv
célja, hogy segitséget nyujtson olvasoinak,
mindenekel6tt a tankdnyvet hasznald (t6bb-
nyire germanisztika szakos) hallgatoknak és
a téma irant érdeklodoknek, a német nyelvi
hivatali kommunikacioban vald eligazodas-
ban. Ahogyan erre a cimben is utalas torténik
(Révid bevezeto egy kiilonleges vilagba), a
tankonyvvel végzett munka sordn az olvasok
jatékos formaban, egy titkos szervezet ligy-
nokének szerepében (un. ,,detektivjaték” ke-
retében) fedezhetik fel a hivatalok, valamint
az lizleti élet kiilonleges nyelvi vilagat. A ta-
nulas soran integralt jaték az olvasokat még
inkabb motivalhatja abban, hogy a témaval
elmélyiilten foglalkozzanak.

A tankonyv dnmagaban egy rovid, 1ényeg-
re tor6 elméleti bevezetd, amely kiegésziil
egy online formaban elérhet6 MOOC-kur-
zussal a Canvas feliileten, amely szamos
interaktiv gyakorlatot tartalmaz. Az online
kurzus a tankonyvvel végzett munkat még
sokszinlibbé és érdekesebbé teszi. A ,,de-
tektivjatékban” valo részvétel is az online
feliileten valosulhat meg. Az online kurzus a
tankdnyvben talalhatdo QR-kod segitségével,
ingyenes regisztraciot kdvetden érhetd el. A

tankonyvben talalhaté még egy érdekesség,
egy a Youtube-on elérhetd Reinhard Mey
dal (Ein Antrag auf Erteilung eines Antrag-
formulars), valamint a dalbol szarmazo idé-
zetek, melyek a hivatali ligyintézést és a hi-
vatali ¢életben val6 boldogulast tematizaljak
humoros és egyben ironikus mdédon. Els6-
ként az el6szoban, majd néhany lecke elején
talalkozhatnak az olvasok ezekkel az idéze-
tekkel és a dal linkjére mutatdé QR-koddal,
melynek célja a bevezetés és a rahangolas az
adott lecke témajara. A tankonyv hasznalatat
¢és a kdnyvben valo eligazodast nagy mérték-
ben segiti hat piktogram, melyek egyértelmi
jelentéssel birnak ¢s a teljes kotetben kovet-
kezetesen jelennek meg.

A tankdnyv tiz, egymasra tematikusan
logikusan ¢épiil6 leckét tartalmaz, melynek
témai a hivatali kommunikacié alapvetd
kérdéseivel foglalkoznak. Az olvasok igy
attekintést kapnak a legfontosabb alapfogal-
makrol, elméleti 6sszefiiggésekrdl és a fébb
szovegtipusokral.

Az els6 lecke témaja a hivatali kommu-
nikacio, melynek targyalasakor sor keril a
hivatali kommunikacié definidlasara, miben-
1étének tisztazasara, valamint a tudomanyos
kontextusban torténd elhelyezésére.

A masodik lecke a hivatali kommunikacio
nyelvi jellemzdivel foglalkozik. Ennek soran
a szerz6 részletesen kitér a grammatikai,
lexikai, szovegtani, illetve pragmatikai jel-
lemzdékre. Minden teriiletet jol kivalasztott
példakkal szemléltet, a grammatikai és lexi-
kai jellemzdk targyalasakor pedig felhivja a
figyelmet a német és a magyar nyelv kdzotti
kiilonbségekre és hasonlosagokra.

A harmadik leckében az olvasok tampon-
tokat kapnak arra vonatkozoan, hogy mely
nyomtatott és online forrasok (egy- és két-
nyelvil szotarak, honlapok, nyelvi adatban-
kok és korpuszok) segitségével hidalhatjak
at a nyelvi nehézségeket a szovegértés és a
szovegalkotas soran.

A negyedik lecke kdzéppontjaban a hi-
vatalos levél és annak jellemz6i allnak. A
fejezetben megismerhetdk egyrészt a hiva-



