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Péteri Attila Amtskommunikation: Kurze
Einfiihrung in eine besondere Welt cimii né-
met nyelvi tankonyve az ELTE Germanisz-
tikai Intézet gondozasaban 1évé Budapester
Beitrdge zur Germanistik sorozat 84. kote-
te. A 76 oldal terjedelmet fel6lelé tankonyv
célja, hogy segitséget nyujtson olvasoinak,
mindenekel6tt a tankdnyvet hasznald (t6bb-
nyire germanisztika szakos) hallgatoknak és
a téma irant érdeklodoknek, a német nyelvi
hivatali kommunikacioban vald eligazodas-
ban. Ahogyan erre a cimben is utalas torténik
(Révid bevezeto egy kiilonleges vilagba), a
tankonyvvel végzett munka sordn az olvasok
jatékos formaban, egy titkos szervezet ligy-
nokének szerepében (un. ,,detektivjaték” ke-
retében) fedezhetik fel a hivatalok, valamint
az lizleti élet kiilonleges nyelvi vilagat. A ta-
nulas soran integralt jaték az olvasokat még
inkabb motivalhatja abban, hogy a témaval
elmélyiilten foglalkozzanak.

A tankonyv dnmagaban egy rovid, 1ényeg-
re tor6 elméleti bevezetd, amely kiegésziil
egy online formaban elérhet6 MOOC-kur-
zussal a Canvas feliileten, amely szamos
interaktiv gyakorlatot tartalmaz. Az online
kurzus a tankonyvvel végzett munkat még
sokszinlibbé és érdekesebbé teszi. A ,,de-
tektivjatékban” valo részvétel is az online
feliileten valosulhat meg. Az online kurzus a
tankdnyvben talalhatdo QR-kod segitségével,
ingyenes regisztraciot kdvetden érhetd el. A

tankonyvben talalhaté még egy érdekesség,
egy a Youtube-on elérhetd Reinhard Mey
dal (Ein Antrag auf Erteilung eines Antrag-
formulars), valamint a dalbol szarmazo idé-
zetek, melyek a hivatali ligyintézést és a hi-
vatali ¢életben val6 boldogulast tematizaljak
humoros és egyben ironikus mdédon. Els6-
ként az el6szoban, majd néhany lecke elején
talalkozhatnak az olvasok ezekkel az idéze-
tekkel és a dal linkjére mutatdé QR-koddal,
melynek célja a bevezetés és a rahangolas az
adott lecke témajara. A tankonyv hasznalatat
¢és a kdnyvben valo eligazodast nagy mérték-
ben segiti hat piktogram, melyek egyértelmi
jelentéssel birnak ¢s a teljes kotetben kovet-
kezetesen jelennek meg.

A tankdnyv tiz, egymasra tematikusan
logikusan ¢épiil6 leckét tartalmaz, melynek
témai a hivatali kommunikacié alapvetd
kérdéseivel foglalkoznak. Az olvasok igy
attekintést kapnak a legfontosabb alapfogal-
makrol, elméleti 6sszefiiggésekrdl és a fébb
szovegtipusokral.

Az els6 lecke témaja a hivatali kommu-
nikacio, melynek targyalasakor sor keril a
hivatali kommunikacié definidlasara, miben-
1étének tisztazasara, valamint a tudomanyos
kontextusban torténd elhelyezésére.

A masodik lecke a hivatali kommunikacio
nyelvi jellemzdivel foglalkozik. Ennek soran
a szerz6 részletesen kitér a grammatikai,
lexikai, szovegtani, illetve pragmatikai jel-
lemzdékre. Minden teriiletet jol kivalasztott
példakkal szemléltet, a grammatikai és lexi-
kai jellemzdk targyalasakor pedig felhivja a
figyelmet a német és a magyar nyelv kdzotti
kiilonbségekre és hasonlosagokra.

A harmadik leckében az olvasok tampon-
tokat kapnak arra vonatkozoan, hogy mely
nyomtatott és online forrasok (egy- és két-
nyelvil szotarak, honlapok, nyelvi adatban-
kok és korpuszok) segitségével hidalhatjak
at a nyelvi nehézségeket a szovegértés és a
szovegalkotas soran.

A negyedik lecke kdzéppontjaban a hi-
vatalos levél és annak jellemz6i allnak. A
fejezetben megismerhetdk egyrészt a hiva-
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talos levél formai jegyei, masrészt a szerzd
részletesen foglalkozik a céges alairas jogi
kérdéseivel, valamint a helyes, szituacionak
megfelelé megszolitas kérdésével. Az olva-
sok figyelmét a szerzé ebben a leckében is
rairanyitja példakon keresztiil a német és
magyar nyelv kdzotti kiilonbségekre és ha-
sonlosagokra.

Az 6todik lecke téméja a kérvény és a pa-
lyazat. A fejezet behatoan foglalkozik a né-
met hivatali kommunikacioban hagyomanyo-
san megkiilonboztetett kérvény és palyazat
tartalmi és formai jegyeivel, jol kivalasztott
példakkal szemléltetve a két szovegtipust.

A hatodik leckében az olvasok példaszo-
vegek segitségével tampontokat kapnak arra
vonatkozoan, hogyan lehet egy elfogado, il-
letve egy elutasito levelet a megfeleld stilus-
ban, a megfeleld nyelvi eszkdzokkel megfo-
galmazni. A nyelvi strukturak tekintetében
a szerz6 Osszehasonlitja a leggyakrabban
hasznalt kifejezéseket német és magyar vo-
natkozasban.

A hetedik lecke a hangsulyt a protokoll
szovegtipusara helyezi, valamint rovid atte-
kintést ad tovabbi feljegyzési lehetéségekrol
(pl. emlékeztetd és tényvazlat).

A nyolcadik lecke a hivatali szdvegek
forditasanak kérdésével foglalkozik, mely-
nek soran a szerzé kiilon figyelmet szentel
a forditas ,,aranyszabalyainak™, a hivatali
szovegek forditasi nehézségeinek, valamint
a forditas lépéseinek. Az elméleti fejtegeté-
sek minden pontndl kiegésziilnek konkrét
szovegpéldakkal.

A kilencedik lecke egy kitekintés, illetve
egy kiegészité fejezet Prof. Dr. Sandra Rei-
mann tollabol, aki az tizleti és vallalati kom-
munikacio témajat jarja koril. A fejezetben
sor keriil a vallalati és gazdasagi kommuni-
kaci6 definidlasara és altalanos jellemzésére,
az 4j kommunikacios csatornak, valamint 4j
szovegtipusok bemutatasara, tovabba a rekla-
macio, a panaszlevél, a hirdetés és a reklam
sajatos jegyeinek targyalasara.

A tizedik lecke szintén egy kitekintést tar-
talmaz, melynek kdzéppontjaban a jogi kom-
munikacié és annak jellemz6i allnak. Sor
keriil ezen tal a fejezetben egy jogi szoveg
elemzésére is. Kiemelendd, hogy a tizedik
leckéhez tartozoé online kurzus moduljaban
helyet kapnak az alabbi témak is: az alaptor-
vény, nemzetkozi privatjog, nemzetkozi szer-
vezetek és nemzetkozi szerzédések.

A tankonyv lehetdséget biztosit az egyes
fejezetek témaiban valé elmélytilésre, ugyan-
is minden fejezet végén szakirodalmi ajan-
lasokat fogalmaz meg, amelyek az adott
témat kiilonboz6é aspektusokbdl kozelitik
meg. Az olvasok minden lecke végén pontos
utmutatast kapnak arrol, hogy a leckéhez az
online kurzusban mely modul tartozik. Az
egyes online modulok jol strukturaltak és jol
kovethetdk, valtozatos feladattipusokat tar-
talmaznak, melyek segitségével az olvasok
elmélyithetik tudasukat és fejleszthetik szak-
nyelvi kompetencidjukat. Az utols6 modult
kovetden komplex, tudasellendrzo kérdések
és feladatok talalhatok az online kurzusban,
melyek lehetdvé teszik a szovegelemzést, a
forditast, illetve olvasasértési és hallasértései
feladatok elvégzését egyarant.

A modern filologiak képzési programjai-
ban az elmult években egyre hangsulyosab-
ban jelennek meg a szaknyelvi kompetencia
fejlesztésére iranyuld tartalmak. Az ELTE
BTK Germanisztikai Intézetében példaul a
hallgatoknak lehetdségiik van 4 német nyelv
a hivatali és az iizleti életben cimi szakira-
nyu specializacion 50 kredit értékben tanul-
manyokat végezni (https://btk.elte.hu/dstore/
document/7249/BA _germanisztika nemet
szakirany 2022 20231018.pdf). A Bolcsé-
szettudomanyi Kar (nem germanisztika
szakos) hallgatoi szamara a Germanisztikai
Intézet Német nyelv és kultura a hivatali és
tizleti életben fokuszu minort is hirdet (htt-
ps://www.btk.elte.hu/dstore/document/1009/
Germanisztika%20Nemet%20uzleti%?20
minor.pdf), melynek keretében a hallgatok
specidlis nyelvi ismeretekre és szaknyelvi
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kompetenciakra tehetnek szert, melynek cél-
ja a hivatali és lizleti életben vald boldogulas.
Ezen specializacio és minor hallgatoi szama-
ra az Amtskommunikation: Kurze Einfiihrung
in eine besondere Welt cimii tankonyv egy jol
hasznalhat6 tananyag, amely kurzus kereté-
ben és 6nallo tanulds soran egyarant hasz-
nalhatd. A konyv azonban ajanlott mindenki
szdmara, aki szeretne betekintést nyeri a né-
met nyelvl hivatali kommunikécio kiilonle-
ges viladgaba.
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