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ining strategy. Training good trainers and teachers is one of the most urgent tasks of the
future. Mass education, which on the one hand has created the opportunity to learn a wider
range of subjects and could be seen as a success, but on the other hand has created great
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it superfluous for the teacher to develop his or her own continuous self-development and

systemic thinking.
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tégiat kovetel meg. J6 képzoket, pedagdgusokat képezni a jovo egyik legsiirget6bb feladata
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és ezt sikerként konyvelhetnénk el, ugyanakkor nagy nehézséget okoz a belépd fiatalok és
a visszatérd felndttek jellemzo differencialt tudas és motivacié lekovetése, a tanitashoz
sziikséges személyes kapcsolat megteremtése. Sziikség van egy emberi mindségfejlesz-
tésre, rendszerszintii gondolkodasra. Es egyre inkabb az oktato-nevel$-fejleszté munkanak
egy holisztikus, sok irdnybol valo megkdozelitésére. Erre sem pedagogiai-modszertani, sem
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megélt élmények megbeszélésére. Problémak megoldasanak egyiittmiikdo ke-
resésére. Szakmai tudasunk is egylittmiikddésben épiil, hiszen hajlamosak va-
gyunk besziikiilésre. Sok impulzust adhatunk egymasnak és sokat tanulhatnank
egymastol. Didkjainktol szintugy. Tovabba idot adhatnank kutatdi igényeknek.
Id6t és teret. Ugyanis ez a munka egészen mas és mas képességeket kivan. Jol
teljesiteni csak uigy lehet, ha idét adunk ennek a munkénak és elmélyedésnek. A
szakmai fejlédésnek is. Egyszerre nem tudunk részt venni a tanitasban, a kuta-
tasban, a szakmai kozéletben hasonldo mindségben. Ha ilyen intenzitassal tani-
tunk, mint a fent emlitett részvétel, teljes idonket, személyiségiinket lefoglalja.
Nagy stressz faktor egy intézményben oktatd életében viszont, ennek fel- és el-
ismertségének hidnya. Viszont az egyéb szakmai és tudomanyos kdvetelmény-
elvaras kizarélagos. Ennek valddi kinjat megélheti sok oktatd nem tudvan mind-
ezen elvarasnak igazan megfelelni. Valamelyik teriileten mindig kevesebbnek
érezheti magat. Ez az integritds, amely szakmai, tudomanyos-elméleti és oktatoi
teljességet eredményes, mindegyik szerepbe vald belehelyezkedést €s sikereket
ad, keveseknek all birtokaban (Mészaros, 2014).

Oktatoi Soft Skillsek

Az oktatoknal a nem szakmai készségek az utobbi években egyre nagyobb jelen-
tdségre tettek szert, azok jelentdsége az iskolai munkakornyezetben is vitathatat-
lan. Személyiiggyel foglalkoz6 szakemberek koziil 95%-uk ugyanolyan fontos-
nak vagy még fontosabbnak tartja 6ket, mint a szakmai tudast (Klein, 2013). Ezt
a kialakult megvaltozott munkavallaloi, tanul6i kultira indokolja. Az egyes te-
rilletek kozotti egylittmiikodés fokozodik, igy fokozddik a kommunikécio és a
kozos projektmunka. A szakmai készségekkel ellentétben ezeket nehéz mérni,
mert nem jellemezhetk konnyen adatokkal, tényekkel. Nem lehet 6ket pontosan
definidlni, és 6nmagukban sincs egyértelmii meghatarozasuk. Igy van ez egy
képzohellyel is. Viszont kozvetett dolgok segitségével jellemezhetd, példaul a
munkavallalo koérnyezetének vizsgalataval és a sajat reakcioi elemzésével. Ez a
kijelentés igaz az egy-egy oktatd munkajanak mindsitésénél is. Sziikség van
ezekre a készségekre a mas emberekkel, tanulokkal és az oktatdo onmagaval valod
adekvalt interakcioik esetében. A velesziiletett képességekkel ellentétben ezek
tanulhat6 kompetenciak (Klein, 2013).

A soft készségeket tehat pl. érzékenyitéssel, coachinggal és reflexiok révén
lehet elsajatitani vagy tovabbfejleszteni. Mas ember kompetencidit nem lehet
egyszerten fejleszteni, mivel ez egy bels6 folyamat, amelyhez az egyént ra kell
vezetni, pl. a tanulonak olyan helyzetekre, szituaciokra van sziiksége, amelyek-
ben 6nalloan képes 1j megoldasokat kidolgozni. Ennek megfelelden ez egy olyan
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tanulési szervezést igényel, amely lehetdvé teszi a sajat mind az egymassal valo
interakciot, mind az 6nszervezett tanulast. Itt [épnek be a Fritz Riemann féle szo-
rongasok, melyek ezeket a modszertani megoldasokat folyamatos fejlesztésre
kényszeritik. Ehhez a pedagogiai munkéara viszont a soft készségek megléte €s
hasznalata sziikséges.

A soft skillsek mint az érzelmi intelligencia jelei

A magas soft készségekkel rendelkezd embereket érzelmileg intelligensnek
szoktak tekinteni. Az el6z6 fejezetekben lathatova valt, hogy érzelmi intelligen-
cia nagyon sok interperszonalis készséget foglal magaban Az érzelmileg intelli-
gens emberek a kovetkezd alapvetd kompetencidkkal rendelkeznek (Peters-
Kiihlinger — Friedel, 2012).

jol megfigyelhetik és érzékelhetik magukat,
magas szintli motivacidval rendelkeznek,
empatia, és

j6 kommunikacios készség.

Az un. ,hard” készségek alapvetden a mindennapi élethez sziikséges techni-
kai/technologiai know-how-t jelenti. A multban altalaban elegend6 volt egy si-
keres képzési és munkahelyi referencidk bizonyitasa. A képzett munkahelyi re-
ferencidk, a jo iskolai vagy egyetemi végzettség garanciat jelentett az interjura
vald meghivasra. A kivalo szaktudas lehetdvé tette az emberek szamara, hogy
eldrébb lépjenek karrierjiikben.

Goleman szerint az 1Q befolyasa a szakmai sikerre jelenleg csak kb. 25-
30%, a vezetOk esetében pedig csak kb. 15%! (Goleman, 1997). Akkor valo-
szinli, hogy egy oktatd, tanacsadd sikeres munkavégzéséhez is tobb kell, mint
egy jo iskolai eredmény, szamos végzettséget, tanfolyamot igazolé dokumentum
(Goleman — Boyatsiz — Rhee, 2000).

Mik azok a soft készségek a képzoknél?

Osszesen négy kompetencia-teriilet van, amely az emberi képességeket és kész-
ségeket feldlel.

Az elsé kompetencia teriilet a szakmai kompetenciak, melyek magukban
foglaljak mindazokat a készségeket és képességeket, amelyek kapcsolodnak egy
személy szakmai tudasahoz. Tipikus példa az informatikai készségek, amelyek
egy informatikai program hasznalatdhoz sziikségesek. A nyelvtanulashoz sziik-
séges szokincs szintén része a szakmai kompetencianak.
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A masodik kompetenciateriilet a modszertani kompetencia. A modszertani
kompetencia magaban foglalja az alkalmazott technikék és mddszerek tekinteté-
ben sziikséges Osszes tudast. Ide tartoznak példaul a prezentacids és moderacios
technikak, az elemzési technikak és a kommunikacios technikak.

A harmadik kompetenciateriilet a szocialis kompetencia. Ez alatt minden
olyat besorolunk, ami mas emberekkel vald kapcsolattartas soran észlelés és
cselekvési kompetencia ala tartozik. Ez magéaban foglalja a csapatmunkat, konf-
liktuskészségeket, kommunikacios készségeket, reflexios képességeket és ha-
sonlokat.

A negyedik, személyes kompetencia magaban foglalja az 6nmagéval valo
foglalkozas 0sszes képességét és készségét. Ide tartozik példaul az 6nbizalom, az
Onbecsiilés, az onmenedzsment és a megbizhatosag (Klein, 2013).

A soft készségekhez esetenként szocidlis és modszertani készségek is ren-
delnek. A soft készségek kifejezéssel kapcsolatos személyes €s modszertani
kompetencidk példaul olyan menedzsment képességek, mint a projekt, az 6n-, az
1d6- és a feladat- menedzselése. Peters-Kiihlinger és tarsai szerint a magas ér-
zelmi intelligencidhoz tarsul a magas motivacio, empatia és fejlett kommunika-
cios kompetenciak is (Peters-Kiihlinger — Friedel, 2012).

A szakmai kompetenciakkal ellentétben a soft teriileteket nem lehet egysze-
riien kognitiv médon megtanulni. Hosszu iddre €és sok gyakorlatra, sajat ¢él-
ményre van sziikség. Masrészt a megtanult soft készségek nemcsak a minden-
napi munkaban hasznosak, hanem személyes szinten is hasznosak.

Szamos kiilonboz6 nézet és felsorolas talalhato a soft készségekrol, de ezek
gyakran atfedésben vannak, és killonboz6 neveket tartalmaznak (Peters-
Kiihlinger — Friedel, 2012). Felmérése szerint a kdvetkez6 soft készségek kiilo-
nosen relevansak a tanulok, munkavallalok fejlesztése szempontjabol. A kom-
munikécids készség az elsd. Ez nem csak azt jelenti, hogy egy személy a megfe-
leld pillanatban hasznalhatja a megfeleld szavakat, és igy jol kifejezheti magat,
hanem azt is, hogy ez a személy tudja, mikor kell visszatartani a kommunikécios
vagyat. A gondolatok és a szavak kozotti kiilonbségnek a lehetd legkisebbnek is
kell lennie, hogy a megszodlalasokat pontosan gy értsék, ahogyan szdndékoznak.
A kommunikacios készségek képzéséhez Thun (Thun, 2018) kommunikacios
modelljét, valamint a mar bemutatott Riemann-Thomann modelljét is hasznal-
jak. (Peters-Kiihlinger — Friedel, 2012). Az empatia mellett az nbizalom is kii-
16ndsen fontos a kommunikacios folyamat €s a tarsas interakciok elémozditasa
érdekében. Az dnbizalom mindenekel6tt azt a kompetenciat jelenti, hogy helye-
sen érzékelje Onmagat, és képes legyen adekvalt médon felmérni 6nmagat és ké-
pességeit. A sajat érzelmeinek felismerése segit jobban ellendrizni cselekedeteit.
Csak azok fejleszthetik empatiajukat mas emberek irant, akik 6nmagukat érzé-
kelik, és ismerik sajat er6forrasaikat testi és lelki értelemben. Ez azt jelenti, hogy
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az ¢én tudatositdsa az empatia eldfeltétele. A mindennapokban az onbizalom
gyakran masra utal, mégpedig magabiztos magatartasra vagy akar dominanciara.
Az 6nbizalom azonban sokkal inkabb az énhez, a bels6 érzéshez és kevésbé a
kiils6 rendellenességekhez kapcsolodik. Az empatia is az egyik soft képesség.
Empatia azt jelenti, hogy az ember a kdrnyezetének tudataban is fejlédik. A cse-
lekedetek megértése €s az attitiidok megértése az €let minden teriiletén fontos. A
mas emberek iranti érzelem és ezaltal kivansagaik és sziikségleteik felismerése
hasznos az oktatési teriiletek szamara is. A tudatossag €s az empatia az egyéb soft
készségek elsajatitasanak alapjat is képezi. Tovabba, a csapatmunka képességeét,
a kritikai képességet, az analitikus gondolkodast, a megbizhatosagot, az dnkont-
rollt, bizonyos kivancsisagot, a konfliktusok kezelésének képességét és a jo onér-
vényességet a soft készségek kozé sorolja (Peters-Kiihlinger — Friedel, 2012).

A soft készségek egyre fontosabba valnak, kiilondsen az oktatok, képzok
szamara. Emiatt a szocialis, személyes és modszertani készségeket komolyan
kellene fejleszteni az oktatoi képzésben (Bracett — Rivers — Shiffman — Lerner —
Salovey, 2006).

A tréneri készségektol a program tervezésig
Képzési lehetoségek a soft készségek elsajatitasahoz

Kiilonbozo képzeések 1éteznek ennek a teriiletnek a fejlesztésére, amivel a szoci-
alis készségek egyeb soft készségek gyakorlatilag képezhetdk. Minden modszer
hasznos a soft készségek elsajatitasahoz, de van bizonyos eldnye €s hatranya. Az
elsd lehetdség az ismeretek dtadasa. MindenekelStt elmagyarazza, mit jelentenek
a megtanulandé kompetenciak, és hogyan lehet azokat fejleszteni és eldsegiteni.
Ez a tudés az alapja a kompetencia elsajatitasanak, de még nem tartalmaz sem-
milyen gyakorlatot, hanem arra 6sztonzi a tanulokat és a munkavallalokat, hogy
elemezzék és reflektaljanak jelenlegi viselkedésiikre. Ugyanakkor fel kell is-
merni a helyes és helytelen viselkedést. Az ilyen ismeretek dtadasahoz kiilondsen
alkalmas az e-learning, valamint szimulaciok vagy gamifikaciok, amelyek a
kompetencidkat kiilonbozo osszefliggésekben, kognitiv szinten bemutatja. Az is-
meretek megszerzéséhez és az onreflexiohoz alkalmasak még a videok felhasz-
nalasa a kiilonféle viselkedések megfigyelésére €s értékelésére. De ha ezt az
egyetlen modszertani elemet alkalmazzdk, akkor a tanuldknak sajat maganak
kell elvégeznie a felismeréseket. Ez pedig nem mindig varhato el egy diaktol, de
még egy feln6ttdl sem.
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A masodik lehet6ség a készségek gyakorlasat tartalmazza. Ez a klasszikus
szerepjatékok, visszacsatolasi korok, reflexiok és beszélgetések alapjan a csoport-
ban torténik. A hangsuly kezdetben a jelenlegi viselkedési mintak felismerésére
¢s tudatositasara iranyul, az adott kompetencia tekintetében. Ezutan ezeket lehet
feliilvizsgélni és optimalizalasi lehetdségeket kell talalni. Csak ezutan lehet egy
korabbi viselkedési mintat helyettesiteni egy ujjal. Ennek a képzésének tul kell
haladnia a kognitiv szinten, hogy viselkedésvaltoztatasi folyamat megvaldsuljon.
Természetesen a klasszikus értelemben vett tudast is atadésra kertil, de tobbnyire
nem dnmagaban, hanem a szimuldciok soran szerzett tapasztalatok révén.

A harmadik tipusi modszer a személyes tanacsadassal torténd fejlesztés. Al-
talaban a coachingot alkalmazzak a személyzet fejlesztésében. A coach itt is
kozli az ismereteket, gyakorolja és értékeli a viselkedést. A képzés jellemzdje az
1:1 helyzet, amikor az oktato egyénileg reagalhat az adott személyre ¢s a visel-
kedésre. Tovabbi elony a képzési id6tartam. Mig a személyes képzés atlagosan
két-Ot napig tart, a coaching folyamatok tobb héten at akar egy évig is elhuizod-
hatnak, és igy intenziven kisérik a készségek fejlesztésének folyamatat.

A negyedik valtozat a készségek elsajatitdsa az Onismereti munka révén. Ez
a modszer mar megkovetel bizonyos kompetencidkat, hogy a tanulé vagy mun-
kavallalo hatékonyan tudja hasznalni. Az dnismereti modszerek altaldban a valos
kornyezettdl tavol zajlanak. Az 6nmagaval kapcsolatos tapasztalatokat szokatlan
eseményekben, szituadcidkban tapasztaljak meg.

Konfliktuskezelési készségek strukturdalt fejlesztése

A konfliktusokat nem lehet elkeriilni a pedagdgiai folyamatokban sem — még
akkor sem, ha egyesek azt szeretnék, hogy elkeriilhetdk legyenek. A kiilonbdzd
személyiségtipusok akaratlanul is megnehezithetik egymas életét. A szakmai
¢letben fontos soft készségek kozé tartozik a mésokkal szembeni nézeteltérések
elviselésének és konstruktiv megoldasanak képessége. A konfliktussal kapcsola-
tos viselkedés gyakran megfelel az emberi egyedfejlodés kezdeti idejébdl szar-
maz0 inger-cselekvés mintanak: menekiilés vagy tamadas. A mogottes érzelmek
gyorsan érezhetdek és nagyon hevesek: gyiilolet, kétségbeesés, levertség, de
megvetés €s arrogancia is eléfordul, mert az emberek személyiségiikben sériilt-
nek érzik magukat. A konfliktus elérehaladtaval egyre nehezebbé valik a felol-
das, mert az ellenfelek ellenségekké valtak, akik mar nem fogadjak el egymast
partnerként. Erdemes tehat a pedagdgiai munkaban a konfliktusokat offenziv
moddon kezelni €s tisztazni a helyzetet, miel6tt még tal késo lenne. Minden konf-
liktusnak harom alapvetd szintje van, amelyeket figyelembe kell venni a konf-
liktus hatastalanitasdhoz:
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e Mivolt ajelenlegi konfliktus kivalté oka a kitérésnek (a konfliktus oka)?

e  Mirdl szol a konfliktus (a konfliktus targya)?
e Mi all mogotte valojaban (a konfliktus belsd, személyes oka)?

Mig az ok és a targy gyakran a felszinen taldlhatd, a konfliktus belsé oka szinte
mindig a személyes kapcsolatokban keresendd. Ezért a konfliktus elemzésekor
1épésrdl 1épésre haladjon egy oktatd végig a fent emlitett szinteken. Ezaltal a
helyzet kezelhetobbé és konnyebben kezelhetévé valik. Mert csak akkor lehetsé-
ges a megoldas, ha a konfliktus valodi okat megtalaltak, és mindenki tisztaban
van vele.

Nézziink egy példat!

A tanamd egyéni irasbeli feladatot ad az osztalynak (egy szoveget kell le-
masolni). Az id6 lejar, két tanuld még nincs kész. Odamegy hozzajuk és elveszi
a flizetet t6liik. Mikor visszamegy a tanari asztalhoz, azt mondja: — nem kellett
volna ilyen szépen irnotok, hisz a kiilalakot nem fogom értékelni! Azonban nem
lettetek kész, j6 jegyre ne szamitsatok! Megyiink tovabb az anyaggal!

Mi itt a nézeteltérés oka, mi a tartalom €s mi a mélyebb ok? A konfliktus
oka elég nyilvanvaldva vélik: nem készitette el a két tanulo a teljes feladatot.
Lasstak voltak. A konfliktus targya latszolag a dokumentumokrol szol, de ha
jobban megnézziik, kideriil, hogy ennél tobbrdl van szo, nevezetesen a tanarnd-
nek az elvarasairol. Ha egy réteggel mélyebbre megyiink, eljutunk a konfliktus
okahoz: a két tanuld lelkiismeretes és nyilvanvaldan nagy jelentdséget tulajdonit
a kiilalaknak. A tanar nem tlinik ennyire rendezettnek, ugyanakkor megjelenik
az a félelme, hogy a tobbi tanulot le kell foglalnia és a tananyaggal sem halad
megfeleléen. Az, hogy a két tanulonak mi a prioritasa, azt nem érzékeli. Tehat
két nagyon kiilonbozo személyiség litkozik itt dssze.

A konfliktust csak akkor lehet feloldani, ha minden érintett fél ezt akarja!
Ehhez a feleknek meg kell érteniiik egymads allaspontjat. Ezért probalja meg egy
oktato atérezni, hogyan érez, gondolkodik és cselekszik a masik. Ezt az attitlidot
lehet, hogy a tanulok eldszor nem értékelik, de informalis Giton at fogjak venni és
alkalmazni fogjak! Néhany belso kérdés, ami segithet a folyamatban:

e Mi amasik célja? Mi fontos neki?
e Hogyan ¢li meg a helyzetet? Hogy érzi magat?
e Hogy latja magat? Milyen érzéseket valtasz ki bel6le?

El kell fogadni, hogy szubjektive minden néz6pont helyes, még a masik emberé

IS — mert a vélemények ¢és az érzések nem lehetnek tévesek, csak kiilonbozoek!
Egy oktatonak érdemes a nehéz, esetleg konfliktusokkal terhelt szituacioba a
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Riemann-Thomann keresztre gondolni. A masik félnek mi a félelme, mi a mi-
kodésének alapja. Igy konnyebb felismeri a konfliktusokat kivaltd okokat és a
konfliktusos viselkedést megérteni. Ez segitheti abban, hogy alkalmazkodjon
masokhoz, és megelézze a konfliktusokat, vagy konstruktivabban kezelje azokat.

Hogyan kezeljiink egy iskolai konfliktust Riemann-Thomann kereszt
alapjan?

Ha vita van kialakuloban, akkor az oktatd beszéljen a masik féllel arrél, hogy
mi zavarja, €s hogyan érzi magat a helyzettel kapcsolatban. Ha magéval a kap-
csolattal foglalkozik, sokkal konnyebb gyorsan visszatérni a tényszerii lényeg-
hez. Vélasszon egy nyugodt pillanatot a lehetséges konfliktus megbeszélésére,
¢s kdvesse az alabbi szabalyokat:

o El6szor is tisztazza, hogy ki az érintett és mi a probléma.

o Kiilonbdztesse meg a konfliktus okat és belsd okat (ezt nem kell k6zolni).

e Vegye figyelembe a masik FR rendszerben val6 elhelyezkedését és ugy
reagaljon ra.

¢ Biztositson nyugodt 1égkort, keriilje a nyomast és a kényszeritést (pl.: id6
Nyomasa).

e Tartsa kordaban az érzéseit, még ha nehéz is. Ha kritikat kell elviselnie,
maradjon higgadt.

e Beszéljen egyes szam elsd személyben, mondja el a sajat allaspontjat, és
kérdezze meg a masik személyt az 6 nézOpontjarol.

o Ko6z0s cél (megoldas) meghatarozasa.

e Ha nem tudnak megegyezni, kérje egy semleges harmadik fél segitsé-
gét. Ha lehetséges, ennek a személynek egy ,,semleges kvadransbol”
kell érkeznie, azaz nem szabad tulsagosan hasonlitania sem Onre, sem
a masik félre.

Képzoi kompetenciak

Meifert és tarsai munkajukban leirjak, hogy a mai képzéseknél a hagyomanyos
oktato szerepeket ki kell egésziteni (Meifert — Saller — Sattler — Forster, 2011).
Az empatia elengedhetetlen a résztvevok megértéséhez €s a sziikségletalapt kép-
z¢ési tervezéshez. Ha a tanuldkat rovid idon beliil nem nyerik meg az oktatok,
akkor egy hagyomanyos képzés nem biztos, hogy megfeleld lesz szamukra. A
csoportdinamikat és a kapcsolatokat az oktatoknak is koran fel kell ismerniiik,
hogy megfeleld tanulasi helyzet alakulhasson ki (Cliffordson, 2001). Az okta-
toknak reflektivnek, magabiztosnak kell lenniiik. Elegendd tapasztalattal kell
rendelkeznie a témaban. Ezéltal lesz hiteles.
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Empatia és szocialis érzékelés

Kapcsolatépités és | Csoportintegracié
motivacio s szervezés

Kommunikacios
szokasok és
modszertan

M itas és i és
konfliktuskezelés | médszertani tudas

1. abra: Oktatéi kompetencia modell Meifert és tarsai munkaja nyoman
(forras: Meifert, Saller, Sattler, & Férster, 2011)

A legfontosabb készségekkel a kommunikacios stratégiak és a megfeleld didak-
tika eljarasok. Ezeket oktatoknak kell elsajatitaniuk. Lathato, hogy mar itt keve-
redik a klasszikus pedagogiai képzés és a soft skills kompetenciafejlesztés.

A kommunikécids magatartds egyrészt a kérdezés és a megfogalmazasi
technikdk ismeretét, masrészt a helyes visszajelzési készséget jelenti. Az okta-
toknak képesnek kell lennitik arra, hogy vildgosan kifejezzék magukat, és érez-
niiik kell, hogy mikor megfelel6 a kommunikécié €s mikor kell modositani.

A didaktika klasszikus értelemben magaban foglalja a tantargyi tartalom
strukturalasat, valamint a modszerek és a média helyes kivéalasztasat.

Egy masik képesség a kapcsolatteremtés és a motivacio. Ha maguk az okta-
tok nem rendelkeznek a sziikséges motivacidval, akkor nem tudnak motivaciot
generalni a tanul6i csoportban sem. A képzésen résztvevok motivacidjanak el-
érése érdekében a jo kapcsolat kialakitasa is dont6 fontossagl. Ha a résztvevok-
kel valo jo kapcsolat sikeres, a csoport nagyobb tanulasi sikereket ér el. A jo
kapcsolat révén az oktatok megismerhetik, hogy az egyes tanulok mely tipusu
motivacidra nyitottak. Ezenkiviil az oktatoknak magas konfliktusmegoldasi
készségre van sziikségiik.

Mert ha konfliktusok is felmeriilnek, képesnek kell lenniiik konstruktiv ke-
zelésiikre, ugyanakkor nem szabad talsagosan eltérnilik a kitlizott pedagogiai
céltol. A miivészet itt az, hogy lehetdséget kell adni a konfliktusban érintetteknek
a vita tisztazasara, és egyuttal ne veszitsiik el a tobbi résztvevot. Ezenkiviil a
hangsulynak a tanulési célokra kell maradni. A negyedik készség a csoportszer-
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vezés. Fontos, hogy az oktatd felismerje a csoport dinamikajat és alkalmazkod-
jon hozzajuk a tanulasi tempd és a kivant prioritdsok szempontjabdl. A jé integ-
racio révén a tanulas és az ellendrzés is jobban sikertil.

Az utolso képesség, amellyel az oktatoknak rendelkeznie kell, az megfeleld
ismeretatadasi képesség. Ismernie kell a témat és ugyanakkor tapasztalattal kell
rendelkeznie benne. Ellenkezd esetben fennall annak a veszélye, hogy az oktatot
nem fogadjak el (Meifert — Saller — Sattler — Forster, 2011).

Programtervezés iskoldan beliili képzés esetén

Az oktatéi munka magaba foglalja az alapos tervezést €s a program értékelését.
A makrodidaktikai szinten a kerettervezés altalaban magaban foglalja az igények
meghatarozasat, a célcsoport-eclemzést, a tanulasi cél-elemzést, a finanszirozast,
az egylittmiikodést. Tehat az egyes képzések elokészitésével és nyomon kovete-
sével foglalkozik. A képzés tartalma €s konkrét megvaldsitdsa mikrodidaktikai
szinten torténik. Bar a mikrodidaktikai tervezést altalaban maguk az oktatok vég-
zik, minden feladat egy jo szakmai programbdl a hozza kapcsolddo szakmai cse-
lekvési folyamatbol indul ki (Reich-Claasen — von Hippel, 2010).

Igényfelmérés

A program Makrodidaktikai szintdi
értékelése

Programtervezés

Bemutatas —
Népszer(isités

Ertékelés El6készités
. Mikordidaktika

programtervezés

Képzés kivitelezésének tervezése és megvalositasa - Mezodidaktika

2. abra: Cselekvési ciklus Reich-Classen 2010 alapjan
(forrdas: Meifert — Saller — Sattler — Forster, 2011)

A szakmai program Osszeallitdsa soran mind a tanulok oktatasi helyzetét, mind
a szakmai elvarasokat figyelembe kell venni. Az azonositott sziikségleteket le-
hetséges tanulasi célokka és a program tartalmava kell alakitani. A didaktikai
koncepciokat a tanulok igényeihez és az intézményi stratégiahoz kell igazitani az
igények rendszeres értékelésével. Tehat ez egy folyamatos figyelmet igényld fo-
lyamat. A tanuldicsoport elemzés hatassal van a didaktikai tervezésére és a ha-
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tassal kell lenni a konkrét tartalomra. A cél az, hogy a résztvevok a lehet6 legma-
gasabb szintli tudassal rendelkezzenek, amit valdjaban nagyon nehéz elérni. A
kovetkezd tanulasi célelemzés soran meghatarozzak a kognitiv tanulési célokat,
az érzelmi-motivacios célokat, valamint a fejlesztendé kompetenciakat, amelye-
ket a tanuloknak a végén el kell érnilik. Minél pontosabb a tanuldsi célok és a
kompetenciacélok meghatarozasa, annal nagyobb a cél elérésének valosziniisége.
Kiilonosen a kognitiv tanulasi célokat kell a lehetd legpontosabban elére megha-
tarozni a tanulési szintek, az eldismeretek, a modszerek ismerete, a megértés, az
atadas, az elemzés, a szintézis ¢és az értékelési modszerek alapjan. Az olyan ér-
zelmi-motivaciods célokat, mint a figyelem, az érdekl6dés és az elkotelezettség,
nehéz elére meghatarozni, mert nagyon egyéniek. Egy képzés az oktatokon all és
bukik, igy a személyi tervezés a makrodidaktikus programtervezés masik nagyon
fontos rész. A képzok profiljat az intézményeknek ismerni kell. Az oktatoknal a
kiilonboz6 technikai, médszertani didaktikai, altalanos pedagdgiai, médiapedago-
giai, szocidlpedagogiai vagy egyéb kompetenciak eltéroek. Az oktatok a program
mindségét hatarozzak meg, ezért a vezetésnek tudatosan kell dket egy-egy tan-
targyhoz, projekthez kivalasztani. (Reich-Claasen — von Hippel, 2010).

Példaul egy iskolai projektnél mezodidaktikailag tisztdzni kell a ,,hogyan”
¢s a ,,mit”, és el kell donteni a témavalasztast. Ez azt jelenti, hogy a pontosabb
modszereket, az alkalmazott médiat és a tartalmat meg kell hatarozni az egyes
tananyag részekhez. Fontos, hogy az oktatok foglalkozzanak a kiilonb6z06 tipusu
tanulokkal, és hogy a tanulési tartalmat kiilonb6zé modszerekkel mutasséak be.
Kiilonbo6z0 tanulasi modszereket valasztanak a célcsoporttol fliggden. Azoknak
a modszereknek, amelyekben a tanuld passziv vagy aktiv szerepet tolt be, idealis
esetben valtakozniuk kell, és a résztvevok tanulasi céljain €s lehetséges kivansa-
gait is célszerti alapul venni (Reich-Claasen — von Hippel, 2010). A kiilonb6z6
kozegeket szintén az alap didaktikai elveknek megfelelden kell kivalasztani. Bar
a konkrét tartalmat eldszor a mikrodidaktikai szinten fejlesztik ki, az els6 téma-
kat, amelyeket a tanulonak meg kell kapnia, mar a mezodidaktikaban tervezik.
A program végleges megvaldsitasdhoz a mikrodidaktikdban képzési tervet ké-
szitenek, amelyben a pontos 1dd, tartalom, modszertani és média hasznalat van.
A didaktikai modszereket pontosan illeszteni kell az adott tanulasi tartalomhoz.
Az oktatoknak azt a feladatot kell megvizsgalniuk, hogy melyik eléadas, aktiv
részvétel vagy 6nallo tanulési szakasz a legalkalmasabb az adott tanulasi cél el-
érésére. A valasztott modszertdl fliggden, legyen sz csoportmunkarol, egyéni
munkarol vagy eldadasrol, kiilonbozé médiumok hasznalatarol. A sikeres kép-
z¢ési terv kulcsa a komoly pedagdgiai ismeretek és a jo idégazdalkodas (Quilling
— Nicolini, 2009).
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A programok, esetleg egy iskolai projektek értékelését manapsag nagyon
fontos feladatnak tekinthetd, mivel ez egy dontd informécidforras, amely a mi-
ndség javitasahoz és biztositasdhoz, valamint az oktatdi kompetencia boviiléseé-
hez vezet. Egy megalapozott értékelés legitimalhat egy 0j vagy meglévo progra-
mot. Tehat az oktatoknak mélyrehatd ismeretekkel kell rendelkeznitik az okta-
tasrol, a tanulasrol és a tanitasrol, masrészt meg kell tanulniuk és fejlesztenilik
kell a tanuldk és a sajat kulcsfontossagu szocialis kompetenciait és a kommuni-
kacios technikait.

Kovetkeztetések, javaslatok

A gyermekek és serdiilok egyéni tdmogatdsa az értelmi, érzelmi és szocialis fej-
16dés terén tobbek kozott azt is jelenti, hogy veliik ugy foglalkozunk, hogy a fel-
meriil6 problémaik ellenére elfogadottnak és az osztaly vagy az intézményi ko-
z0Osség teljes jogu tagjanak érezzék magukat. Itt alapvetd fontossagl a kapcsola-
tok oktato altali formalasa, mivel ez bizonyithatéan csokkenti a tanulast gatlo
tényezdket. Ehhez minden érintett pedagdgus magas szintli pedagogiai kompe-
tenciat igényel (Mészaros, 2013b).

Nagyon fontos, hogy a pedagogusok hozzaallasat az elismerés, az elfogadas,
az atlathatosag és a megbizhatosag jellemezze, mert csak ezen az alapon lehet
fenntarthat6 kapcsolatokat kialakitani a pedagdgus €s a tanuld kozott. Itt hangsu-
lyozando, hogy az ilyen kapcsolatok kialakitasaért a feleldsség mindig az oktatot
terheli, mivel a megfelel6 kompetencidk szakmai eszkozeinek részei (kell) len-
niiik, és az iskolai kontextusban elfoglalt helyzete miatt ez a feladat alapvetoen
6t illeti meg. Ezenkiviil mindig mintaként miikodik tanitvanyai szamara, aho-
gyan a mindennapi pedagogiai munkéban veliik foglalkozik, befolyasolja a szo-
cialis beilleszkedéstiket.

A kapcsolati kompetencia felértekelddik. Az oktatd és a didk kolesonos
megbecsiilésének magatol értetdddnek kell lennie. Ez egy olyan oktatési 1égkdrt
jelent, amelyben a didkokat €s a tanarokat nem szégyenitik meg. Kiilondsen a
lemaradt, vagy sajatos sziikségletekkel rendelkezd tanulok reagalnak nagyon he-
vesen, ha ginyolodnak veliik vagy becsmérlden kezelik dket. A tanulo észreve-
szi, ahogyan beszélnek vele, hogy komolyan veszik-e 6t emberként és megbe-
cslilik-e, halljak-e a szavat.
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