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Folydiratunk alkalmanként megjelenési lehetdséget kivan biztositani fels6fo-
ku tanulmanyaikat folytat6 vagy éppen befejez6 hallgatéknak, akik az emberi
eré6forras témakorben az altagosnal magasabb szinvonali TDK vagy szakdol-
gozatot alkottak. E dolgozatok alapjan dsszeallitott révidebb publikaciok koz-
zététele reményeink szerint biztatast jelent szerzéjiiknek arra, hogy legyenek
elkotelezett szakemberei e szép és izgalmas szakmanalk, illetve batran vallal-
kozzanak a jovében is tudomanyos igényii cikkek megalkotasara. Szinvonalas
irasmiiviikkel mar bizonyitottak, hogy képesek erre.

Annak érdekében, hogy az olvasok is jobban megismerjék a fiatal szakembe-
rek céljait, motivaciojat, és hogy mindezt hogyan tamogattak egyetemi tanul-
manyaik, felkértiik 6ket egy réovid bemutatkozasra. Azt kiilon kértiik, hogy eb-
ben emlékezzenek meg olyan tanarukrol, mentorukrdl, aki véleményiik szerint
meghatarozé modon hozzajarult sikeriikhoz.

a Szerkesztoség

2025 janudrjaban fejeztem be tanulmdnyaimat a Budapesti Metropolitan Egyetem
emberi erdforrds tandcsads mesterképzésén, amely sordn értékes tuddssal és gya-
korlati tapasztalatokkal gazdagodtam. Azért dontottem a jelentkezés mellett, mert
néhdany éve palydt médositottam, és fontosnak éreztem, hogy naprakész ismereteket
szerezzek, amelyek a szakmai fejlédésemet tdmogatjak. Kiilonssen hasznosnak tartot-
tam ezt a lehetdséget a gyermekekkel otthon toltott idd alatt, mivel nemcsak értékes
tudassal gazdagitott, hanem egyfajta szellemi feltoltddést és kikapesolédast is nydjtott
a gyereknevelés mellett.

A METU gyakorlatorientdlt megkozelitése és a tréningek lehetdsége kiilonosen vonzé
volt szamomra. Emellett kilon értékeltem, hogy szamos esetben a munkaerdpiac el-
ismert szakemberei tartottak inspirdlé eldadasokat, amelyek tovabb gazdagitottak a
tanuldasi élményt és hozzajarultak szakmai fejlédésemhez.

Diplomamunkdm témaja a HR-folyamatok optimalizaldsa mesterséges intelligencia se-
gitségével, ami nemcsak rendkiviil aktudlis és népszeri téma, hanem szamtalan izgal-
mas lehetdséget is rejt. Azért dontottem mellette, mert érdekelt, hogy az Ml hogyan
képes hatékonyabbd, gyorsabbad és személyre szabottabba tenni a HR-folyamatokat.
A kutatds sordn arra torekedtem, hogy feltdrjam, milyen megolddsok érhetdk el ezen
a téren, és miket alkalmaznak a kilonbozd vallalatok a gyakorlatban. Hiszem, hogy a
mesterséges intelligencia atalakithatja a HR-szakmat, lehetdvé téve, hogy a szakem-
berek kevesebb iddt toltsenek rutinfeladatokkal, és tobb figyelmet szentelhessenek ma-
gdra az emberre, valamint stratégiai feladataik ellatdsdra. Ez az emberkézponti meg-
kozelités kilonosen fontos szdmomra, és szerettem volna mélyebb betekintést nyerni
ebbe az izgalmas, dinamikusan fejlédd szakteriiletbe, amely hosszu tavon is meghata-
rozhatja a HR mitkodésének jovojét.

Bokrosné Zlatzky Nikoletta
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A mesterséges intelligencia 2023-ban kiemelt figyelmet kapott, nemcsak mint
felkapott téma, hanem mint olyan technolégia, amely valédi megoldasokat ki-
nal a mindennapi kihivasokra. Folyamatos fejlodése révén egyre intelligenseb-
bé, adaptivabba és emberkoézpontiubba valik, uj lehetéségeket nyitva az automa-
tizacioé és az adatvezérelt dontéshozatal terén, ami a HR-ben is szamos el6nyt
kinalhat.

Diplomamunkam célja a mesterséges intelligencia (MI) emberi eréforras (HR)
teriiletén valo alkalmazasi lehet6ségeinek feltarasa a magyarorszagi vallalati
kornyezetben. A kutatas soran megvizsgaltam, hogy az MI milyen médon tamo-
gathatja a HR-folyamatokat, beleértve a személyzeti adminisztracio, a toborzas
és kivalasztas, a munkakorelemzés, a teljesitményértékelés, valamint a képzés
és fejlesztés teriileteit, kiilonos figyelmet forditva az etikai kérdések és az adat-
védelem biztositasara.

Bevezetés

Napjainkban a mesterséges intelligencia a HR-ben is egyre nagyobb szerephez jut, Magyarorszagon
is egyre tobb vallalat ismeri fel az el6nyeit. Az MI hasznélata a HR-folyamatokban néveli a haté-
konysagot és csokkenti a rutinfeladatok terheit, ugyanakkor kihivasokat is jelent, kiillonosen az
etikai kérdések és az adatvédelem tertiletén. Jelenleg a magyar vallalatok MI-alapi HR-megoldasai
még gyerekcipdben jarnak, de a technoldgia fejlédésével a jov6ben varhato, hogy ezek az alkalma-
zasok egyre inkabb elterjednek.

Az alabbi kérdésekre kerestem valaszt:

Megvaltoztatja az MI elterjedése a hagyomanyos HR-szakemberek szerepét?

Melyek azok a HR-feladatok, ahol a leginkabb alkalmaznak mesterséges intelligenciat?
Hogyan hat az MI a HR-folyamatok hatékonysagara és pontossagara?

Hogyan jarulhat hozza az MI a vallalat versenyképességéhez?

Milyen etikai és adatvédelmi kihivasok meriilnek fel az MI alkalmazasa soran a HR-
ben?

Milyen jov6beni lehet&ségeket és akadalyokat latnak a HR-szakemberek az MI alkal-
mazasaban?

Bokrosné Zlatzky Nikoletta, Magyar Honvédség (MH RAL), HR-folyamatok optimalizalasa mesterséges
intelligencia segitségével
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Mesterséges intelligencia

A technolégia azon tertilete, amely célja az emberi intelligenciahoz hasonlé képességekkel rendel-
kez6 rendszerek 1étrehozasa. Az MI lehet&séget ad a gépeknek arra, hogy tanuljanak, mintdkat
ismerjenek fel, dontéseket hozzanak és alkalmazkodjanak kiilonb6z6 helyzetekhez anélkiil, hogy
minden lépést el6re programozni kellene. Ennek alapja tobbek kézott a gépi tanulas, az adattudo-
many, valamint az emberi dontéshozatal és tanulds modellezése (Végh, 2024).

MI néz6épontok: Emberi - Racionalis

A mesterséges intelligencia két f6 megkdzelitése az emberi és a racionalis viselkedés. Az emberi
nézépont az Ml-rendszerek azon képességét vizsgalja, hogy mennyire képesek utanozni az emberi
gondolkodast és viselkedést - ennek legismertebb példaja a Turing-teszt. A racionalis megkozeli-
tés szerint egy rendszer intelligens, ha adott helyzetben a lehet6 legjobb dontést hozza (Russell,
& Norvig, 2023). Mig az emberi viselkedés érzelmeket és intuiciét is magaba foglal, addig a racio-
ndlis viselkedés matematikai modelleken és logikai dontéshozatalon alapul (Pothos et al., 2021).
Az emberi modell szocialis interakciékhoz, mig a racionalis modell preciz, hatékonysagot igényld
feladatokhoz el6nyds.

Az MI muiltja, jelene és jovoje

A mesterséges intelligencia torténete Arisztotelész racionalis gondolkodasrol alkotott elméleté-
vel kezd6dott, napjainkban pedig gépeket hozunk l1étre, amelyek képesek gondolkodni és értel-
mes dontéseket hozni. Az MI célja a megértésen tul, intelligens entitasok létrehozasa is (Russell, &
Norvig, 2023).

A Turing-teszt (1950) az MI egyik mérfoldkove. Egy gép akkor tekinthet6 intelligensnek, ha visel-
kedése alapjan nem kiilénboztetheté meg egy embertél. Bar torténelmileg fontos, nem mérhetd
vele a gépek valddi tudatossaga vagy érzelmi intelligencidjuk (Saygin et al., 2000).

Az 1940-es években McCulloch és Pitts mesterséges neuronmodellje, valamint Hebb tanulasi sza-
balya alapozta meg a neuralis hal6zatok fejlédését. A 1960-as években a Lisp programozasi nyelv
segitette el6 az MI kutatasat, de az ezt kovetd évtizedekben a fejlédés korlatai miatt a lelkesedés
csokkent (Russell, & Norvig, 2023).

Az 1980-as években a szakértdi rendszerek hoztak el az elsé gazdasagilag sikeres alkalmazasokat,
de korlatozott alkalmazhatésadguk miatt nem érték el az dltalanos intelligencia szintjét. 1986-ban
a visszaterjesztéses algoritmus lehetvé tette a neuralis halok Gjragondolasat, ami a mély tanulas
robbandsszeri fejlddését eredményezte (Russell, & Norvig, 2023).

A legtijabb attorés a nagy nyelvi modellek (LLM-ek) fejlédése, amelyek jelentds el6relépéseket tet-
tek a nyelvi feladatokban, de szdmos etikai és technikai kihivassal szembesiilnek (Szilagyi, 2024).

A jovBében az MI varhatéan tovabbi forradalmi valtozasokat hoz az egészségiigyben, kozlekedés-
ben és pénziigyekben (Google DeepMind, 2020; Tesla, 2024).

Etikussag és biztonsag
A gépi vagy automatizalt munkaerd kezdeti megjelenésekor mar megjelentek az els6 etikai dilem-
mak (1800-as évek eleje, ipari forradalom, gépek megrongalasa).

Napjainkbdl kiemelten a Denning hazaspar foglalkozik az informatika etikai kérdéseivel, és elem-
zik, hogy az 1j technolégidk milyen tarsadalmi és etikai dilemmadkat vetnek fel. Egyik kdzponti
témajuk, hogy az MI-fejlesztések soran milyen etikai és szabalyozasi mechanizmusokat kell be-
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épiteni a rendszerekbe, hogy azok biztonsagosak és méltanyosak legyenek az emberek szamara
(Prisznyak, 2023).

Kockazatok

Az MI - technolégiai el6nyei mellett - komoly etikai és szabalyozasi kérdéseket is felvet, példaul
a tarsadalmi egyenl6tlenségek, az adatbiztonsagi kockazatok, az 0j tipust sebezhet6ségek és a
kiberbiztonsagi fenyegetések problematikajat. Az etikai kérdéseknél felmertil a felelsség kérdé-
se: ki vonhato felel6sségre egy MI-rendszer hibas miikodése esetén? A jelenlegi jogi keretek nem
minden esetben képesek kovetni az MI fejlédésének gyors litemét. A jogalkotasnak proaktivan
kell reagalnia az 4j technologiak altal felvetett kérdésekre, és megfeleld szabalyozast kell bizto-
sitania az atlathatdsag, a felel6sségre vonhatdsag és az etikai normak betartasa érdekében. Az
MI-rendszereknek atlathatonak, megbizhaténak és partatlannak kell lennitik. Az MI alkalmazasa
soran el6fordulhatnak diszkriminativ dontések vagy el6itéletes mintazatok, ha a rendszert nem
megfelel6 adatokkal taplaljak, ezért fontos az adatok mindségének és az algoritmusok etikai meg-
felel6ségének ellendrzése. Az MI katonai és nemzetbiztonsagi alkalmazasai is 4j kihivasokat jelen-
tenek. Fontos a nemzetkozi egytlittmiikodés a szabalyozas terén, mivel az MI globalis hatasai nem
allnak meg az orszaghataroknal (Csaki, 2023).

Javaslat

Az Euroépai Bizottsag kidolgozta a megbizhatd mesterséges intelligencia etikai iranyelveit.
A megbizhatdsag harom alappillére: jogszerliség, etikus miikodés és technikai stabilitas. Az MI-
rendszereknek tiszteletben kell tartaniuk az alapvet6 emberi jogokat, meg kell el6zniiik a karokat,
biztositaniuk kell az atlathat6sagot és a méltanyossagot (Eurdpai Bizottsag, 2019).

HR-folyamatok

Az emberieré6forras-folyamatok a szervezetek miikodésének létfontossagu elemei, biztositjak a
munkaerd hatékony kezelését és segitik a vallalati célok elérését. Ezek a folyamatok lehet6vé te-
szik a megfelel6 munkavallal6k felkutatasat és megtartasat, biztositjak a képzésiiket és fejlédé-
stiket, valamint értékelik és jutalmazzak teljesitményiiket. A j6l m{ikod6 HR-rendszerek javitjak
a szervezeti hatékonysagot, a munkavallal6i elégedettséget, és tamogatjak a vezetést a stratégiai
dontések meghozataldban. A harmonizalt HR-folyamatok 6sszhangba hozzak a munkavallaléi igé-
nyeket és a vallalat céljait, mikézben biztositjak a jogi megfelelést és etikus miikodést.

Személyzeti adminisztracio

A személyzeti adminisztracié a munkaerdvel kapcsolatos nyilvantartasok és dokumentaciok pon-
tos vezetésével és kezelésével biztositja a HR-folyamatok zokkenémentes miikodését.

Az adminisztracié6 minden HR-folyamatot érint. A HR-szakemberek atlagosan munkaidejiik 40%-
at adminisztrativ feladatokkal toltik. Ennek a kikiiszobolésére a legjobb megoldas az automatiza-
las, amely noveli a folyamatok hatékonysagat és hozzajarul a munkavallaléi elégedettség javita-
sdhoz is, mivel csokkenti a monoton, id6igényes feladatokat, és lehetévé teszi a HR-szakemberek
szamadra, hogy tobb figyelmet forditsanak a stratégiai és emberkozpontu tevékenységekre
(Whitecollars, 2024).
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Toborzas-kivalasztas

A toborzas és kivalasztas az emberier6forras-menedzsment stratégiai része, amely alapvet6en be-
folyasolja a szervezet hatékonysagat és versenyképességét, hiszen a megfelel6 munkaer6 kivalasz-
tasa kulcsfontossagu a szervezeti célok eléréséhez (Kémiives, & Szabd-Balint, 2023).

Toborzas teriiletén elérhet6 MI-platformok

HireVue

A HireVue az MI és a gépi tanulas alkalmazasaval optimalizalja a toborzasi folyamatot. A vide6-
interjuk soran a rendszer elemzi a verbalis és nem-verbalis jeleket, példaul a beszédstilust, a hang-
szint és a széhasznalatot, hogy el6re jelezze a jeloltek kompetenciait és alkalmassagat, és egy ,fog-
lalkoztathatdsagi pontszamot” general (Zhou, 2024).

MelonApp

A MelonApp kiemelten a KKV-k szamara késziilt. Képes a jeloltek adatainak kiértékelésére, auto-
matikusan generalni a hirdetések szovegeit és képeit, illetve optimalizalni a toborzasi kampanyo-
kat. A ,profile matching” funkciéja pedig automatikusan parositja a jelolteket a meghirdetett pozi-
ciokkal, sulyozott jeloltlistat hozva létre (Melon HR Technology Kft., 2024).

Chatbotok

A Talk-A-Bot chatbotja a CHEQ bels6 kommunikacids célokra lett kitalalva, de a cég mar széleskort
megoldasokat kinal botjai altal, beleértve a toborzasi funkciokat is (CHEQ, [s.a.]).

Az Auchan chatbotja megvalaszolja a leggyakoribb kérdéseket, képes tajékoztatni a jelentkezdket
az elérhetd allaslehet6ségekrol, ismertetni az azokkal kapcsolatos informaciokat és lehetdséget is
biztosit a jelentkezésre. Az Auchan ezt a megoldast azért vezette be, hogy hatékonyabba tegye a
jelentkez6k adatainak gy{ijtését, enyhitse a HR-osztalyra nehezedd terheket és novelje a beérkez6
palyazatok szamat (RoboRobo, 2022).

Konklazié

Az Ml segitségiinkre lehet, hogy a toborzasi folyamatok gyorsabbak, koltséghatékonyabbak legye-
nek és jelentdsen javitja a dontéshozatal minGségét. Képes hatékonyan sziirni a jel6lteket és objek-
tiv szempontok szerint értékelni 6ket.

A prediktiv elemzésekkel el6re jelezheti egy jelolt bevalasat a szervezetben. Ez a megfelel6 jelol-
tek kivalasztasa mellett csokkenti a fluktuacié mértékét, ami hosszu tavon koltségmegtakaritast
eredményezhet.

Az MI személyre szabott kommunikaciot is biztosithat, javitja a jel6ltélményt és a toborzasi folya-
mat atlathatébba valik. Ez kiilondsen fontos a munkaerdépiaci versenyel6ny szempontjabdl, hiszen
a pozitiv jeloltélmény noveli a vallalat vonzerejét a tehetségek szamara.

Az MI képes adatalapu toborzasi stratégiakat létrehozni, amelyek optimalizaljak a forrasok fel-
hasznalasat, igy javitva a toborzasi kampanyok hatékonysagat, célzottabba téve a jeldltkeresést.

46



HR-FOLYAMATOK OPTIMALIZALASA MESTERSEGES INTELLIGENCIA SEGITSEGEVEL

Teljesitményértékelés

A teljesitményértékelés (TER) egy adott id6pontban nyujt képet a dolgozé teljesitményérdl. Ez egy
formalis eljaras, amely évente egyszer vagy félévente torténik, és az el6z6 id6szak eredményeire
és teljesitményére fokuszal (Balogh, 2023).

Teljesitményértékelés teriiletén elérheté MI-platform

SAP SuccessFactors

A SAP egy globdlisan elterjedt HR-platform, amely kiilonb6z6 modulokat kindl, beleértve a teljesit-
mény- és célkezelést (SAP SuccessFactors Performance & Goals). Lehet6vé teszi a munkavallalok
teljesitményének folyamatos nyomon kovetését, fejlesztési lehet6ségek azonositasat és tAmogatja
az éves értékelési ciklusok optimalizalasat (SAP, [s.a.]).

Konklizio

A TER rengeteg id6t és energiat emészt fel a vezeték részérdl, ezért az MI altali tamogatas jelent6s
elényokkel jarhat. Az automatizalt adatgyijtés és elemzés id6t takarit meg, lehet6vé téve a veze-
t6k szamara, hogy rutinfeladatok helyett stratégiai tevékenységekre 6sszpontosithassanak.

Az Ml valos idejii visszajelzéseket ad, folyamatos nyomon kévetést biztosit, ezaltal a teljesitmény-
értékelési folyamat gordiilékenyebb és dinamikusabb lesz. Az MI altal biztositott adatvezérelt
megkozelités noveli a dontéshozatal gyorsasagat, pontossagat és méltanyossagat, mivel az elemzé-
sek objektiv kritériumokon alapulnak. Ezaltal a teljesitményértékelés hozzajarul a munkavallaloi
elégedettség és elkotelezettség noveléséhez, hiszen az alkalmazottak folyamatosan tisztaban le-
hetnek teljesitményiikkel és fejlédési lehetdségeikkel.

Képzés, fejlesztés

A képzés, fejlesztés a munkavallalék folyamatos fejlédését célozza meg, hozzajarulva a szerveze-
ti célok eléréséhez. A képzések kiemelten fontosak a munkavallaldk teljesitményének novelésé-
ben, az Uj készségek és kompetenciak fejlesztésében és megszerzésében, valamint a motivacio és a
munkahelyi elégedettség erdsitésében.

A mesterséges intelligenciaval kapcsolatba hozhat6 képzési formak az e-learning és az egyéb digi-
talis oktatasi moédszerek.

Képzés, fejlesztés teriiletén elérheté MI-platform

SAP SuccessFactors

Ez a mar kordbban emlitett platform alkalmazhat6 a képzés-fejlesztés folyamataban is (SAP
SuccessFactors Learning). Személyre szabott tanuldsi élményt biztosit, segit az egyéni tanulasi
utvonalak kialakitasaban, figyelembe véve az alkalmazottak készségeit, érdeklédési tertileteit és
karrieraspiracioit (SAP, [s.a.]).

Konklizio

Az MI a tanulasi tartalmat személyre szabja, képes adaptiv tanuldsi kornyezetet biztositani és
egyéni tanulasi utakat ajanlani, figyelembe véve a tanulé erdsségeit, gyengeségeit és fejlédési tite-
mét. Az adatvezérelt visszajelzések lehet6vé teszik a valds idejli teljesitménymérést és a folya-
matos fejlédési lehetdségek feltarasat. Interaktivabba tehetik a tanulast olyan eszkozokkel, mint
példaul a virtualis valosag (VR) és Kkiterjesztett valésag (AR) integracidja. A chatbotok allandé el-
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érhetGsége csokkenti a tanulasi folyamat soran felmeriil6 akadalyokat, hiszen azonnali segitséget
nyujtanak, kérdések megvalaszolasaval vagy a tananyag elmagyarazasaval.

Az MI tdmogatasaval miikodo e-learning-rendszerek csokkentik a koltségeket, hiszen a képzés
nagy része automatizalhaté és kevesebb eréforrast igényel, mikézben a tanulasi hatékonysag je-
lent&sen novelhetd.

Munkakorelemzés

A munkakorelemzés célja, hogy pontosan meghatarozza a szervezeten beliili pozicidkhoz kapcso-
16d6 feladatokat, felelésségeket, dontési hataskoroket és a sziikséges kompetenciakat. Kiemelten
fontos szerepet jatszik az HRM-rendszerek kialakitdsaban, mivel a j6l kialakitott munkakori
struktudra a toébbi HR-folyamat alapjat képezheti. A munkakoérelemzés a jov6beli igények el6rejel-
zését és a munkakorok dinamikus fejlesztését is lehet6vé teszi (Poor et al., 2019).

Munkakorelemzés teriiletén elérhet6 MI-platform

RoleMapper

Az Egyesiilt Kiralysagban elterjedten hasznaljak a RoleMapper termékeit. F6bb funkciéi kozé
tartozik a munkakorcsaladok, munkakori leirasok kezelése, egységesitése és szabvanyositasa.
A platform lehet6vé teszi, hogy a szervezetek atfogéan és valds idejli adatok alapjan kezeljék a
munkakori strukturakat. Az MI-t hasznalva harmonizalja a munkakéri tartalmakat, ezzel tamo-
gatva a szervezeti hatékonysagot és a béregyenl6ség biztositasat. Emellett segit a leirasok kész-
ség- és kompetencia-alapuva tételében, valamint a karrierutak megtervezésében (Role Mapper
Technologies Ltd, 2024).

Konkhizio

Egy Magyarorszag-specifikus szoftver megkdnnyitené a munkakorok elemzését és értékelését,
csokkentve az id6- és koltségigényt. Lehetévé tenné a gyors és hatékony munkakori leirasok ki-
alakitasat, egyszertisitené a munkakori térképek létrehozasat, atlathatéva téve a szerepkoroket és
a karrierutakat. Egy ilyen rendszer segithet a szervezeti strukttra optimalizalasaban és névelheti
a munkavallaléi elégedettséget. A szoftver figyelembe venné a hazai jogszabalyokat, a piaci kove-
telményeket és az iparagi sajatossagokat, alkalmazkodva a vallalati igényekhez. Az automatizalt
elemzés novelheti a hatékonysagot és segithet a redundancidk felismerésében, mig az atlathaté
munkakori leirasok segitik a tehetségek megtartasat.

Kutatasi eredmények

A kérdoiv 151 6 részvételével késziilt el. Bar a kitoltok kozott a HR-szakemberek aranya viszony-
lag alacsony volt (38%), fontos megjegyezni, hogy az MI alkalmazasa a HR-ben minden munkaval-
lalét érint. A HR-esek hozzajarultak a téma széleskorii értelmezéséhez, ugyanakkor elengedhetet-
len a tobbi munkavallal6 MI-hez valé viszonyuldsdnak megértése is.

A kérdéivvel parhuzamosan félig strukturalt interjukat készitettem, 5 alany részvételével, akik
kiilonb6z6 iparagakbol és pozicidkbol érkeztek, mindegyikiik mas-mas HR-tapasztalattal és veze-
t6i hattérrel rendelkezik.

A f6 kérdésekrol az alabbi megallapitasokat tettem.
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1. ABRA: MI HATASA A HR-SZAKERTOK MUNKAJARA

Mennyire gondolja, hogy a mesterséges intelligencia elterjedése
veszélyezteti a hagyomanyos HR-szakért6k munkakorét?

m 5-6511;7%

m_1-es;25;17%

4-es; 25; 17%

w) 2-es; 405 26%

= 3-as; 50; 33%

Forras: Sajat kutatas, 2024

A vialaszadok jelentds része (33%) kozepesen fenyegetének érzi az MI térnyerését a HR-
szakemberek munkakorére nézve. A kit6lt6k majdnem fele szerint (43%) az MI terjedése nem je-
lent komoly veszélyt (2-es és 1-es értékek). Ugyanakkor voltak, akik magasabb fenyegetettséget
(4-es és 5-0s értékek) jeloltek (24%), 6k jelentds atalakulastol tartanak.

Az interjualanyok egyértelmiien azt az allaspontot képviselték, hogy a mesterséges intelligencia
nem helyettesiti a HR-szakembereket, hanem kiegésziti a munkajukat. Ez lehet6vé teszi, hogy a
HR-esek tobb id6t forditsanak az emberekre, valamint stratégiai feladataik elvégzésére, mikdzben
az adminisztrativ és rutinfeladatok terhe csokken. Az emberi dontéshozatal tovabbra is kulcsfon-
tossagu marad, és a technoldgia tAmogaté szerepet tolt be a folyamatokban.

2. ABRA: MI HASZNALATA HR-FOLYAMATOKBAN

Mely teriileteken hasznal MI-megoldasokat a vallalatanal HR-feladatokhoz?

Véllalati rendezvények [l 1

Toborzds  |EEEE— 12
Teljesitményértékelées NN 8
Személyzeti adminisztracié |GGG 5
Munkavallal6i megtartds |GG ©
Munkakorelemzés [ 11
Kommunikacid, szovegiras 1
Képzés, fejlesztés N ©
HR-helpdesk tizemeltetése chatbottal
Egyedi elemzések, dontésel6készit anyagok

Bels6 kommunikacid
Adatrendezés

— = =

Forras: Sajat kutatas, 2024
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MI-t HR-feladatokban leggyakrabban a toborzas (12) és a munkakorelemzés (11) teriiletén hasz-
nalnak. Ez azt mutatja, hogy olyan folyamatok automatizaldsaban és optimalizaldasaban jatszik
kulcsszerepet, amelyek nagy mennyiségii adatot igényelnek. Ezeken kiviil hasznaljak még a kép-
zés és fejlesztés (9), a teljesitményértékelés (8), a munkavallaléi megtartas (6) és a személyzeti
adminisztracio (6) teriiletén. Tovabba néhany valaszadé emlitette az adatrendezést, belsé kom-
munikacidt, egyedi elemzéseket, dontésel6készité anyagokat, HR-helpdesk-et, kommunikaciot,
szovegirast és a vallalati rendezvényeket, de ezek kisebb hangsulyt kaptak.

Az interjuk soran kapott valaszok azt erdsitették meg, hogy az MI bevezetése a HR-ben még kez-
detleges fazisban van, és f6ként kisebb, részfeladatok elvégzésére korlatozodik (példaul: allashir-
detések, szabalyzatok megirasa, forditasok elkészitése, bels6 kommunikéacio, chatbotok alkalma-
zasa). Bar néhany szervezet mar elkezdte integralni az MI-t a toborzasi folyamataiba, a szélesebb
kor(, rendszerszintli alkalmazas még varat magara.

3. ABRA: HR-FOLYAMATOK JAVULASA MI HASZNALATAVAL

Milyen mddon javitotta a HR-folyamatokat az MI bevezetése?

Nem javitotta 0

Pontossag [ ¢
Objektivitis [ NNEGG ¢
Koltséghatékonysédg [ NG 5
Kapacités csokkents [ 1
smegalaritts I 2>

0 5 10 15 20 25

Forras: Sajat kutatas, 2024

A valaszadok tobbsége (22) egyértelmien gy latja, hogy az MI bevezetése jelentés idémegtaka-
ritast eredményezett a HR-folyamatokban, mivel a rutinfeladatok gyorsabban elvégezhet6k. Ezen
kiviil kiemelték még az objektivitast (6), mivel az MI-rendszerek segitenek csokkenteni az emberi
torzitasokat, és biztositjak, hogy a dontések adatokon alapuljanak. A pontossag terén is javulast
eredményezett (6), hiszen az MI képes alaposabb elemzéseket végezni, pontosabb elérejelzéseket
adni. Az MI bevezetése koltséghatékonyabba tette a HR-folyamatokat (5) azaltal, hogy az automa-
tizalas csokkentheti a miikodési koltségeket. A kapacitascsokkenést csak 1 valaszadd emelte ki, az
MI nem feltétleniil csokkenti a HR 1étszamat, inkabb a meglévo kapacitasok hatékonyabb kihasz-
nalasat segiti el6. Azt, hogy a HR-folyamatok nem javultak az MI bevezetése utan, egyetlen valasz-
ado sem jelolte meg, vagyis a tobbség elégedett a valtozasokkal és az MI altal nyujtott el6nyokkel.
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4. ABRA: MI HATASA A HR-FOLYAMATOK ATLATHATOSAGARA ES HATEKONYSAGARA

Mennyire novelte az MI alkalmazasa a HR-folyamatok atlathatosagat és hatékonysagat?
= l-es; 154%
= 5-0s;3;13%
u2-es;4;17%
4-es; 8; 33%
3-as; 8; 33%

Forras: Sajat kutatas, 2024

3 valaszado ,nagyon jonak” értékelte az MI hatasat, szamukra az MI bevezetése jelentds mértékben
javitotta a HR-folyamatok atlathatésagat és hatékonysagat. 8-8 6 értékelte a hatast ,kozepesnek”
és ,jonak”, ami arra utal, hogy sokan észlelték az MI alkalmazasanak el6nyeit, de nem mindenki ta-
lalta attorének a valtozasokat. 4 valaszadd latja ,alacsonynak”, és csak 1 valaszadé itélte meg a ha-
tast ,nagyon alacsonynak”, ami azt jelzi, hogy az MI bevezetése nekik minimalis el6nyoket hozott.

Az interjaalanyok a hatékonysag kérdésében eltéréen vélekednek. Van, ahol tigy latjak, még nem mu-
tatkozott meg a hatasa, mivel a vallalatok mar rendelkeznek sajat integralt rendszerekkel, és ezek a
rendszerek nem véaltoztak az MI alkalmazasa miatt. Egy masik helyen gy latjak, hogy a hatékonysag
jelentGsen javult, hiszen kénnyebben el tudjak végezni a forditasokat, prezentaciokat. Masok a tobor-
zas teriiletén azt varjak az MI-t6l, hogy a jeloltallitas folyamata gyorsabba és egyszertibbé valik és

javul a jeloltélmény, mivel gordiilékenyebb folyamatot és folyamatos kapcsolattartast biztosit.

5. ABRA: MI HATASA A VERSENYKEPESSEGRE

Hogyan befolyasolja az MI a vallalat versenyképességét a piacon?

Nem befolyasolja - 2

Koltségesokkentés az automatizdlés révén [ NG 13
Jobb dontéshozatal és prediktiv analitika _ 14
Innovéciora valé nyitottsag és technologiai elény megszerzése [ NN 16
Gyorsabb és hatékonyabb toborzas [ NG 6

Fejlettebb munkavallaléi fejlesztés és megtartas _ 7

0 5 10 15

20

Forras: Sajat kutatas, 2024
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A leggyakoribb eldnyok a gyorsabb és hatékonyabb toborzas (16) és az innovaciora valo nyitott-
sag, technologiai el6ny megszerzése (16). Ez azt mutatja, hogy az MI segiti a toborzasi folyamatok
gyorsitasat, valamint a vallalatokat nyitotta teszi az 1j technoldgidkra, ezzel névelve versenyké-
pességiiket. A jobb dontéshozatal és prediktiv analitika (14) is jelent6s el6nyként jelent meg, vagy-
is az MI segiti a vallalatokat a megalapozottabb, adatvezérelt dontések meghozatalaban. A kolt-
ségcsOkkentés az automatizalas révén (13) szintén fontos tényez6. A fejlettebb munkavallaloi
fejlesztés és megtartas (7) kevésbé kertilt el6térbe, de mégis fontos teriilet. A ,Nem befolyasolja”
opcidt ketten valasztottak. Ez arra utalhat, hogy az MI alkalmazasa a HR-ben nem minden esetben
hoz észlelhet6 pozitiv valtozasokat. Emellett az is elképzelhet6, hogy az MI bevezetése olyan friss,
hogy még nem lehetett egyértelmii kovetkeztetéseket levonni.

Az interjualanyok véleménye szerint a mesterséges intelligencia hozzajarulasa a vallalat verseny-
képességéhez f6ként a hatékonysag novelésében és az operativ feladatok automatizalasaban mutat-
kozik meg. Bar a rendszer még tesztelési fazisban van, az alanyok ugy vélik, hogy az MI lehet6vé te-
szi a munkavallalok szamara, hogy tobb hozzaadott értéket képviselo feladattal foglalkozzanak, igy
javitva az lizleti eredményességet. Az MI alkalmazdasa lehet6vé teszi a gyorsabb dontéshozatalt és
csokkenti az operativ feladatokkal jaré id6- és energiaigényt, amivel id6 és er6forras szabadul fel.

Az Ml elterjedése gyorsitja a folyamatokat, és aki nem tud 1épést tartani vele, az lemaradhat.

6. ABRA: AZ MI HR-BEN TORTENO ALKALMAZASANAK AGGALYAI

Milyen aggalyai vannak az MI HR-ben t6rténé alkalmazasaval kapcsolatban?

Nincsenek aggalyaim

Torvényi szabalyozas, szerzéi jogok

Integralt rendszerként lehetnek aggalyok, elszigetelt,
specifikus MI esetén kicsi a kockazat

Hatékonysag
Munkahelyek veszélyeztetése
Etikussag

Emberi tényez6 elvesztése

Adatvédelem és adatbiztonsag

(=}

20 40 60 80 100

Forras: Sajat kutatas, 2024

Az MI HR-ben torténé alkalmazasaval kapcsolatos legnagyobb problémdanak az emberi tényez6
elvesztése (100) tlinik: sokan félnek, hogy az MI csokkenti az emberi dontéshozatal szerepét, el-
vész az emberek kozotti kommunikacid. Ezt koveti az adatvédelem és adatbiztonsag (74), hiszen
az érzékeny személyes adatok védelme kritikus fontossagu. Az etikussag (52) és a munkahelyek
veszélyeztetése (40) is gyakori aggodalmak, ami arra utal, hogy a valaszaddk a mesterséges intel-
ligencia tarsadalmi és munkaerd&piaci hatasait is figyelembe veszik. A hatékonysaggal kapcsolat-
ban viszont minddssze 1 valasz érkezett, ami azt jelzi, hogy az MI hatékonysaga kevésbé kérdéses.
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Az integralt rendszerekkel kapcsolatos aggalyok (1) és a torvényi szabalyozas, szerz6i jogok (1)
kevésbé jelennek meg az aggalyok kozott, ugyanakkor a jogi és szabalyozasi kérdések még mindig
relevansak lehetnek. 14 valaszado pedig egyaltalan nem rendelkezik aggalyokkal, ami azt sugallja,
hogy egyesek mar nyitottabbak és bizakoddbbak a technolégiaval kapcsolatban.

7. ABRA: AZ MI BEVEZETESEVEL KAPCSOLATOS ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Hogyan kezelik vallalatuknal az MI bevezetésével kapcsolatos adatbiztonsagi kérdéseket?

Nincs ralatasom . 1

Csak kis része az alkalmazasnak programnak, adat . )
szivdrogtatdsra nem képes az alkalmazott MI

Specidlis adatvédelmi technolégidk alkalmazisa  [[NNNGEGEGE ¢
Kiils6 adatbiztonsagi szakérték bevonasa . 1
Folyamatos adatbiztonsagi tréningek a _ 6
munkavallaldk szamara
Adatvédelmi szabélyzatok és iranyelvek szigoritasa _ 14
Adatok titkositasa és hozzaférés korlatozasa _ 8

(=}
wi
—
(=}

15

Forras: Sajat kutatas, 2024

A leggyakoribb valasz az adatvédelmi szabdlyzatok és iranyelvek szigoritasa volt (14), a vallala-
tok els6sorban erre fokuszalnak az MI bevezetésével kapcsolatos adatbiztonsagi kérdések kezelé-
sében. Jelentds mértékben alkalmazzak az adatok titkositasat és a hozzaférés korlatozasat is (8),
amely alapvetd 1épés az érzékeny adatok védelme érdekében. A folyamatos adatbiztonsagi trénin-
gek (6) arra utalnak, hogy egyes cégek az emberi tényezdre is figyelmet forditanak, és fontosnak
tartjak a munkavallalok megfelel felkészitését. Szintén 6 valasz érkezett a specialis adatvédelmi
technologiak alkalmazasara, ami azt mutatja, hogy néhany vallalat fejlettebb technolégiai eszko-
zoOket haszndl. A kiils6 adatbiztonsagi szakért6k bevonasa (1) ritka. 1 valasz alapjan az MI az al-
kalmazasnak csak kis része, nem tartja képesnek adatszivarogtatasra, ami azt jelzi, hogy bizonyos
vallalatokndl az MI nem vesz részt kritikus adatok kezelésében. A ,Nincs ralatadsom” valasz (1) azt
mutatja, hogy van olyan, aki nem rendelkezik informaciéval arrdél, hogyan kezelik ezeket az adat-
biztonsagi kérdéseket.

Az interjuk soran kapott valaszok alapjan az adatvédelmi és az etikai kérdések kapcsan a szabaly-
zatok és irdnyelvek megirasa és betartasa kiemelt jelent6ségii. Sok vallalat zart kérnyezetben al-
kalmazza az MI-t, de nyilt rendszerek esetében a védelem fokozottabb figyelmet igényel. Az MI si-
és biztositaniuk kell a szakemberek folyamatos képzését. Emellett minden esetben sziikséges az
emberi feliilvizsgalat, hogy minimalizaljak az esetleges hibak és torzitasok kockazatat.
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8. ABRA: AZ MI SZEREPE A HR-BEN AZ ELKOVETKEZENDO 5 EVBEN

Mennyire gondolja, hogy az MI szerepe tovabb fog novekedni a HR-ben a kdvetkezd 5 évben?

2-es; 4; 3%

3-as; 26; 18%

5-0s; 69; 47%

4-es; 47; 32%

Forras: Sajat kutatas, 2024

A résztvevok tulnyomo tobbsége (116; 5-0s és 4-es érték) hisz abban, hogy a mesterséges intelli-
gencia szerepe a HR-ben jelent6sen névekedni fog. Az MI alkalmazasa kiemelkedd lehet6ségeket
kinal, ezért a szervezetek valdsziniileg egyre inkabb integraljak HR-folyamataikba. Ugyanakkor
jelentds szamu résztvevo nem biztos abban, hogy az MI dramai mértékben megvaltoztatja a HR
miikodését (26; 3-as érték). Ez az 6vatossag a technolégia bevezetésével és alkalmazasaval kap-
csolatos aggodalmakra is ramutathat. Csupan néhanyan gondoljak, hogy az MI szerepe minimali-
san fog novekedni az elkovetkez6 6t évben (4; 2-es érték). Ezek a valaszad6k nem talaljak meggy6-
z6nek az MI jelenlegi fejlodését. Fontos megjegyezni, hogy egyetlen résztvevd sem vélekedett ugy,
hogy az MI szerepe csokkenne vagy stagnalna a HR-ben. Ez pozitiv jel, amely azt mutatja, hogy a
valaszadok altalaban optimistak az MI jov6beni szerepét illet&en.

Az interjualanyok szerint a mesterséges intelligencia szerepe a HR-ben az elkovetkezendd 5 évben
jelentds valtozasokon fog keresztiilmenni, tobb lehet8séget és kihivast is fel fog vetni. Bar az MI
egyre inkabb a HR-eszk6zok részévé valik, az emberek szerepe nem fog eltiinni, mivel az ellen-
Orzés, az emberi dontéshozatal és a személyes kapcsolatok tovabbra is fontosak maradnak. A val-
lalatok fokozatosan integraljak az MI-t HR-folyamataikba, hogy javitsak hatékonysagukat és ver-
senyképességiiket. Az MI fejlédése és alkalmazasa egyre széleskor(ibb lesz, de fontos a megfelel6
adatkezelés és szabalyozas biztositasa.

Nyitottnak kell lenni az MI-vel szemben, azt szem el6tt tartva, hogy az MI pont annyit tud, ameny-
nyit az emberiség tud, csak gyorsabban és kompaktabban tudja. Sok a lehet6ség, amit fel kell is-
merni, hasznalni kell és nem szabad félni t6le.

Osszegzés

A mesterséges intelligencia még kevés vallalatnal keriilt bevezetésre, de a HR-folyamatokban mar
most szamos teriileten, igy a toborzasban, teljesitményértékelésben és a munkakorelemzésben is
hozzaadott értéket képvisel. Az MI-alapui rendszerek el8segitik a stratégiai HR-menedzsmentet, le-
het6vé teszik a gyorsabb és objektivebb dontéshozatalt, csokkentik az adminisztrativ terheket és
segitenek optimalizalni a HR miikodését.
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Ugyanakkor az etikai kérdéseknek, az adatvédelmi szabalyozasoknak valé megfelelés, az atlatha-
tosag biztositasa, valamint a munkavallalék bizalmanak meg6rzése elengedhetetlen az MI sike-
technoldgiai infrastruktarat kell kiépiteniiik, és biztositaniuk kell a szakemberek folyamatos kép-
zését.
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