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Szociokulturalis tényezdok hatasa az egészségiigyi
kommunikaciora

Beszamol6 az els6 Semmelweis Medical Linguistics (SMLC) Konferenciarol
(Budapest, 2023. junius 2-3.)

A Semmelweis Egyetem Szaknyelvi Intézete 2023-ban rendezte meg el6szor a Sem-
melweis Medical Linguistics Konferenciat Impact of Sociocultural Factors on Health
Communication Hybrid Conference cimmel a Semmelweis Egyetem Elméleti Orvos-
tudomanyi Kézpontjaban. Tudomasunk szerint a vildgon el6szor keriilt sor kizarolag
az orvosi kommunikacioval foglalkozé tudomanyos konferencia szervezésére, igy a
vilag kiilonboz6 részeirdl érkezo és online résztvevo eldadok szamolhattak be 4j €s in-
novativ eredményeikrdl és kutatdsmodszertanjukrol az orvosi forditas és tolmacsolas,
interkulturalis kommunikdécio, pragmatika, szamitogépes nyelvészet és mesterséges
intelligencia, orvosi terminologia és szaknyelvoktatas témakorében. Az interprofesz-
sziondlis kutatasokat bemutaté tudomanyos eseményen egyetemi oktatok és kutatok,
egészségiigyi szakemberek, szaknyelvoktatok, gyakorld tolmacsok és forditok nagy
szamban vettek részt: dsszesen 140 kolléga érkezett 30 kiilonb6zd orszagbol. A témak
¢és a célkozonség sokszinliségét szintén alatamasztja, hogy az eseményt szponzorként
tamogatta az egészségiligyi szakemberek angol nyelvtudasat mérd és fejleszté Occupa-
tional English Test nemzetkozi nyelvvizsgakozpont, a beszédkutatasban eldszeretettel
alkalmazott automatikus leiratoz6d Alrite szoftver és az egészségligyi kommunikaciod
résztvevoinek jolétét kutaté EUniWell.

Dr. Alpar Alan, a Semmelweis Egyetem nemzetkozi képzésekért felelds rektor-
helyettese megnyitdjaban felidézte, hogy az intézmény 40 évvel ezel6tt nyitotta meg
kapuit a nemzetkozi hallgatok szamdara. A rektorhelyettes kiemelte, hogy sziikséges-
nek taldlja a nyelvi szakemberek szerepét az orvosegyetemen, elsdsorban a nyelvi,
kulturalis és terminoldgiai kihivasok soran. Dr. Fogarasi Katalin konferenciaelnok, a
Szaknyelvi Intézet igazgatoja hangsulyozta: a tudoméanyos esemény célja tovabbfej-
leszteni a betegbiztonsagot és a betegelégedettséget, a sikeres orvosi kommunikacion
keresztiil a sikeres terapiatervet az oktatas, az innovacio €s a tudomany szellemében.

A konferencian elhangzott, szaknyelvoktatasrol szold eléaddsok kapcsolodtak a
megnyitdban elhangzott autentikus, tartalomalapu, gyakorlatorientalt, betegkdzpontti
¢s innovativ eszkozokkel timogatott oktatas alapelveihez. Az elsé plenaris el6ado,
dr. Kellermayer Miklos, a Semmelweis Egyetem Altalanos Orvostudomanyi Karanak
dékanja nem csupén az orvoslas, hanem az orvosképzés nyelvi kihivasairdl szamolt
be. Sarah Bigi az egészségiligyben zajlo interakciok nyelvészeti elemzési lehetdsége-
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ir6l besz¢Elt, elsdsorban a pragmatika és a diskurzuselemzés szemszogébdl, kitérve a
tanacsadas nyelvi stratégiaira kooperativ kommunikacios kdzegben. Rita Temmerman
harom esettanulmanyra épiil6 kutatasaban az orvosi szovegek megértésegységeinek
kiilonb6z6 aspektusait mutatta be szociokognitiv terminologiaelméleti hattérbol. Jan
Engberg online egészségsegitd csoportok interakcidit vizsgalta, kutatasdban bemu-
tatta, hogy az egyéni és a kollektiv tudas és a tudasatadas milyen kommunikativ
konstrukciokon keresztiil valosul meg az interakciok soran, megkiilonboztetve az
informacio disszeminaciojat és az egyéni tudaskonstrukciot, valamint az informaci-
ok magyarazatat és a kezdetleges elméleti modellkonstrukciot. Demjén Zsoéfia online
betegforumokat vizsgalt, els6sorban a daganatos betegségekhez és az oltashoz koto-
d6 dontéshozatal szociokulturalis tényezdit mutatta be. Pascaline Faure komparativ
lexikologiai elemzésében a hatékony orvosi kommunikaciot gyakran akadalyozo, ta-
buként kezelt tudomanyos terminusok és kdznyelvi szavak nyelvi jellemzait vetette
Ossze, kitérve tobbek kozott az argotikus, metaforikus, metonimikus, roviditett nyelvi
elemekre.

A 14 szekciobol és 1 poszterszekeiobol allo eseményen beliil harom szekcid (English
for specific purposes, German for medical purposes, Languages for medical purposes)
¢s hat posztereldadas 0sszpontositott a szaknyelvoktatas kiilonb6z6 kérdéskoreire.

Az angol orvosi nyelv szekcidban Klara Cebisova és Dagmar Vrbécka a hatékony
orvos-beteg kommunikacié gyakorlasara alkalmazott szerepjatékok sikerérél szamolt
be. A német szaknyelv szekcioban Hambuch Aniko és eldadotarsai bemutattak a szi-
mulalt betegek képzésének 1épéseit. A hallgatok és az oktatok visszajelzésébdl kiin-
dulva beépitették a szimulalt betegekkel bévitett kommunikaciot a szaknyelvi orakba,
igy a hallgatok nem anyanyelvi kornyezetben fejleszthetik szaknyelvi kompetenciaikat
anyanyelvi besz¢lé részvételével. Keresztes Csilla és Skadra Margit ugyancsak ki-
emelte a szimulacio fontossagat, jelen tananyagfejlesztésiik soran elsdsorban az anam-
nézisfelvétel oktatasara koncentralva. Cosima Wittmann a Semmelweis Egyetemen is
elérhetd, németorszagi telc Medizin Fachsprachpriifung orvosi szaknyelvi vizsgarol
beszélt, bemutatva azokat a nyelvi készségeket, amelyekkel az egészségligyi szakem-
bereknek rendelkezniiik kell a németorszagi munkavallalashoz, kiemelve a valds, au-
tentikus tartalmon alapuld szaknyelvoktatast, mint a hatékony orvosi kommunikacié
alapjat. Or Sharabi és kutatotarsai arrdl adtak szamot, hogy az orvosi terminologia
oktatasaban hasznalt autentikus forrasok jelentdsen fejlesztik a német hallgatok do-
kumentacios készségeit, és gyakorlatkdzpontusaguk okan ndvelik a hallgatok motiva-
cigjat a terminologiaoktatas soran. Krutak Anita hangstlyozta, hogy a terminologia
kurzusok curriculuma, a hallgatok motivaltsaga és a kurzus hatékonysaga ndvekszik,
ha a terminologia kurzus az anatdmia kurzusok menetét koveti. A szaknyelvi 6rakon
megjelend motivacio és a kommunikacios hajlandosag témakore Bozena Dzuganova,
valamint Theodora Tseligka és tarsai eldadasanak is szerves részét adta.

Balbina Moncada-Comas kiemelte, hogy a miifajalapti szaknyelvoktatas a szak-
nyelvi kompetenciakon tal sikeresen fejleszti az optikus és optometrista hallgatok
felmeriilé terminologiai tudatossag sikerességérol és kihivasairol adott szamot. Ve-
ronika Dvotackova eldadasaban a bioetika és a szaknyelvoktatas szerepérél szamolt
be, kiemelve, hogy a bioetikai vonatkozasok szerves részét kell képezzék a szaknyelvi
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cirruculumoknak, fejlesztve ezzel a hallgatok kommunikativ kompetenciajat. A kom-
munikativ szaknyelvi kompetencidval Anna Barnau is foglalkozott poszterel6adasa-
ban, hangstlyozva az autentikus szakmai kornyezet fontossagat a szaknyelvoktatas
¢és a vizsgaztatas soran. Desana Kiselova ezen elvekre épiilt angol orvosi szaknyelvi
tankonyvét mutatta be. Marshall Barbara ehhez hasonlo interdiszciplinaris megko-
zelitéssel a narrativ szemlélet fontossagat, az etikai és pszichologiai komponensek
szaknyelvoktatasban megjelend hasznalhatosagarol adott szamot.

Kateriina Rannula és Oie Tihtla hirom észt egyetem felmérésérdl szamolt be,
amely szerint a szaknyelvi szokincs elsajatitasahoz a résztvevok 95%-a szerint elso-
sorban a Quizlet és a Kahoot! jarult hozza. A Padlet a résztvevok 58%-a altal bizonyult
hasznosnak. Sirokmany Viktoria posztereléadasaban dsszegezte, hogy a mesterséges
intelligencia térhoditasa ellenére a tartalomalapu oktatas elengedhetetlen azon készsé-
gek fejlesztésekor, amelyeket a hallgatok tudomanyos kozlemények és doktori disszer-
taciok irasakor alkalmaznak. A ChatGPT és a hallgatok altal 1étrehozott szovegeket
korpusznyelvészeti €s manualis elemzéssel dsszehasonlitva a hallgatok altal irt szo-
vegek nyelvi és szerkezeti jellemzdi jobban megfelelnek az adott miifaj elvarasainak.

A Semmelweis Medical Linguistics Conference 2024-ben is megrendezésre kertil,
ahol a szervezok ismét nagy érdeklodéssel varjak az egészségiigyi kommunikacio
kutatasara és oktatasara vallalkozo kollégakat, egészségiigyi szakembereket, interkul-
turalis kutatocsoportokat, szoftverfejlesztoket. A szerteagazo témak kozott tovabbra
is biztositunk kiilon szekciot a szaknyelvoktatas innovativ modszertani €s kutatasi
eredményeinek megvitatasara.

Many Daniel
konferenciatitkar



