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A gépi beszéd alkalmazási területei 
Előző cikkünkben bemutat­

tuk, hogyan fejlődött a gépi 
beszéd e l őállítása, és nyugod­
tan kijelenthetjük, hogy ez a 
fejlődés az utóbbi években 
csak gyorsul. J ogos a kérdés, 
mi szükség van arra, hogy gé­
pek beszéljenek az emberek 
helyett. Mire lehet a gépi be­
szédet használni? 

A technika és főleg a szá­
mítástechnika fej lődése egyre 
jobban kiélezi azt az ellent­
mondást, ami a technika bo­
nyolult, nagy felkészültséget 
igénylő kezelése és a kezelő, 
vagyis az ember gondolkodási 
-és cselekvési módja között van. 
Az ember és a technika kap­
oCsolata kétirányú információs 
csatornát igényel. Az egyik a 
:gép- ember irányú kommuni­
k áció, a másik az ember- gép 
közötti kommu nikáció, amely­
nek segítségével a kezelő közli 
utasításait a géppel. Ma mind­
két kommunikációs csatorna 
közvetítő kódként használja az 
írásjeleket. Az ember vágya, 
hogy minél közvetlenebbül és 
kötetlenebbül tudjon a techni­
kával kapcsolatot teremteni. 
Egymás közötti információcse­
rére az emberek leggyakrab­
ban a beszédet, tehát akuszti­
kai jeleket használnak. Ezért 
törekszik a tudom ány egyrészt 
a beszéd m esterséges előáll ítá­
sára, másrészt az emberi be­
széd gépi megér tésének meg­
o ldására. Az említett két prob­
lém a közül az elsőnek a mű-
6zaki megoldása a fejlett nyu­
gati országokban már m eg­
született, a másodikkal kapcso­
la tban pedig m ég csak korlá ­
tozottan alkalmazható próbál ­
kozások folynak. 

Beszélő rendszerek 
Az utóbbi években az Egye­

sült Állam okban, Angliában és 
Japánban hoztak forgalomba 

vagy állítottak üzembe olyan 
számítógéprendszereket, ame­
lyek az információt szintetizált 
beszéd formájában közölték. 
1975-ben egy nagy amerikai 
áruház vállalat látta el egyik 
hatalmas áruházát a "Peri­
phonics Voicepack 2000" elne­
vezésű belső számítógépes 
rendszerrel. A rendszert PDP 
típusú számítógép vezérelte. A 
számítógép a raktári készletet 
nyilvántartotta, és pillanatnyi 
állásáról az eladókat - kíván­
ságra - telefonon tájékoztatta 
a szintetizált beszéd segítségé­
vel. A rendszert a rendelések 
felvételénél, a visszaigazolá­
soknál és az információszolgál­
tatásnál is hatékonyan tudták 
használni . Angliában 1977-ben 
kísérleti jelleggel létrehoztak 
egy telefontudakozót, amely 
mesterséges beszéddel vála­
szolt az előfizetőknek. A rend­
szer PDP ll-es számítógéppel 
működött. Az interaktív kap­
csolat kezdeményezésére és bo­
nyolítására az előfizetői olda­
lon kis m ére tű billentyűs pult 
szolgált. A gép és az előfizető 
között a párbeszéd a követke­
zőképpen zaj lott le: 

Előfizető: [tárcsázta a tuda­
kozó számát.] 

Számítógép : "J ó napot kívá­
nok, itt a számítógépes tuda­
kozó. Kérem, adja m eg a te­
lefonszámát !" 

Előfizető: [beüti a saját te­
lefonszám át] 

Számítógép : "Melyik szolgál­
tatást kéri?" 
Előfizető: [beü ti az előre ki­

adott segédkönyvben található 
kódszámot (pl. az elektrom os 
a lkatrészek irán t akar érdek­
l ődni egy nagykereskedelmi 
válla latná l) .l 

Számítógép : "Raktári info r­
m ációs szolgálat. Kérem az a l­
katrész nevét. " 
Előfizető : [beütötte a nevet 

(pl . SN 7400).] 

Számítógép: "Az alkatrész 
neve SN 7400. Helyes?" 

Előfizető: [beütötte a helyes­
lőválasz kombinációját.] 

Számítógép: "Milyen infor­
mációt kér az a lkatrésszel kap-
csolatban ?" -

stb. 

A rendszer a következő szol­
gáltatásokat nyújtja: tudako­
zódás telefonszám, előfizető 
neve, pontos idő, dátum, ke­
reskedelmi szolgálat, felolva­
sás és moziműsor iránt. A 
nagyobb cégek, mint pl. a 
TOYOT A vagy a VOLKS­
WAGEN 1978-ban Angliában 
már olyan - zsebkalkulátor 
mére t ű készülékkel, ún. 
TOUCH-TONE-nal (billentyűs 
hangfrekvenciás adó) látta el 
ügynökeit, amely segítségével 
az ügynök bármilyen telefonon 
fe lhívhatta a vállalat számító­
gépes információs szolgálatát, 
és a kért adatot a számítógép­
től rögtön megkapta. 

1978-ban az Egyesült Álla­
mokban a VOTRAX vállalat 
dobott piacra olyan beszédszin­
tetizátoros terminált, amely 
billentyűzettel és hangszóróval 
rendelkezik . Szótára 393 szóból 
áll. A készülék 45 fonémát (be­
szédhangot), 16 frázist (monda­
tot), 13 morfémát (önálló je­
len téstani, ill. alaktani funk­
cióval b író szóelem) tud előál­
lítani. 26 betűvel rendelkezik, 
amelyekből ú j szót is tudnak 
összeállítani. A VOTRAX cég 
terminálját használja a VOCAB 
r endszer is, amelyet vakok ta­
nítására fe jlesztettek ki az 
Egyesült Államokban. Termé­
szetesen, az ilyen általános al­
kalmazásokon kívül, a mester­
séges beszédet a technika és 
az ipar számos területén hasz-

nálják még. Például az Egye­
sült Államokban telefonköz­
pontok szerelésénél alkalmaz­
tak olyan számítógépet, amely 
a munkamozzanatokat fülhall­
gatón keresztül közölte a mű­
szerésszel, így annak nem kel ­
lett a szemét levennie :ol tele­
fonközpont sűrűn szerelt me­
zőjéről, hogya kapcsolási raj­
zot megnézze. Ezáltal a sze­
relésből adódó hibalehetőséget 
nagyban csökkentették. A tele­
fontechnikában is a vevő ol­
dalon egyre jobban előtérbe 
kerül a beszéd digitalizálása, 
és visszaalakítása hanggá 
szintetizátorral. Ezzel a mód­
szerrel az átvitt csatornák 
számát tudják növeIni. 

Géppel, magyarul 

Joggal merül fel az a kérdés, 
hogy miért van szükség Ma­
gyarországon a mesterséges be­
széd előállításának kutatására, 
ha más országokban ezt már 
megoldották. A válasz egy­
szerű. A mesterséges beszédet 
minden nyelvre külön-külön 
kell megalkotni, mivel a fel­
adat nem tisztán technikai jel­
legű, hanem nyelvészeti moz­
zanatokat is tartalmaz. A tech­
nikai megvalósítás során a szá­
mítógépprogramba be kell épí­
teni az előállítani kívánt nyelv 
nyelvészeti szabályait (vagy 
legalább azok egy részét), a 
nyelvben szereplő beszédhan­
gok és ezek kapcsolódásainak 
akusztikai paramétereit, és a 

EGY IB M-KUT ATÓK ALTAL K I­
FEJLESZTE TT b eszéd felismerő 
r endszer m á r 1000 a n gol szó "meg 
ér tésér e" k épes. K orá bban a b e­
szédbevit eli berendezések csupá n 
n é h á n y olyan szót ism ertek fel 
ú jra, a m elyet k é pzett bemon dók 
v ittek b e előzőleg . Az IBM új k í ­
sérleti berendezése m ár helyes ki ­
ejtéssel e lhangzott m ondatokat is 

beszéd prozódiai szerkezetére 
(hangsúly, intonáció stb .) vo­
natkozó szabályokat is. Ezek 
az adatok nyelvenként változ­
nak. Magyarországon az MTA 
Nyelvtudományi Intézetének 
fonetikai laboratóriumában is 
folynak számítógépes kísérleti 
kutatások a mesterséges ma­
gyar beszéd előállítására. A cél 
kettős: egyrészt a mesterséges 
beszédet elsősorban a foneti­
kai és nyel'.'észeti alapkutatá­
sokhoz kívánjuk felhasználni. 
Másrészt - mivel ::l fonetiká­
nak egyre szorosabb a kapcso­
lata a gyakorlattal, és mivel 
eredményeit számos területen 
használják fel (pl. orvosok, 10-
gopédusok, pszichológusok, 
bűnüldöző szervek stb.) , 
olyan nyelvészeti és technikai 
szabályokon alapuló beszéd­
szintetizáló rendszert kívánunk 
kialakítani, amely a szükséges 
"hardware" biztosításával, a 
szélesebb társadalmi és ipari 
alkalmazásokban is eredmé­
nyesen és rugalmasan használ­
ható. Ez lehetővé tenné a fo­
lyamatos magyar beszéd előál­
lítását, bizonyos szavak vagy 
mondatok szubrutinkénti be­
építését a számítógépprogra­
mokba, a különböző automati­
kus szolgáltatások megoldását 
mesterséges beszéddel. 

A következő cikkünkben a 
magyar beszéd előállításával 
kapcsolatos "hardware" és 
"software" rendszert, és azok 
működését ismertetjük. 

KISS GABOR 
OLASZY GABOR 

el t u d fogadni. Az IBM szerint a 
h ibaar á n y 9%. J óllehet még né­
h ány nehézséget k i k e ll küszöböl­
ni ahh oz, h ogy a szám ítógép a 
talá lom ra Idválasztott szem élyek 
á ltal bevitt szavakat is biztosan 
fe lismerj e . A legújabb k utatási e ­
redm ények szerint azonban ez már 
lehetségesnel< tűnik . (Computer­
woche) 

é_ES_Z_90_0_2_m_a_' g_"e_s_sz_a_la_g_os_a_d_a_tr_ö_gz_ít_Ö_b_e_re_"_de_Z_éS ______ _ 
Az ESZ 9002 típusú berendezés billentyű zetről közvetlenül má gnesszalagra 
történő információ rögz ítésére, a rögzített információ e l lenőrzésére és a mág­
nesszalagon korábban rögzített egyes információs blokkok visszakeresésére 

FÖ MOSZAKI ADATOK 

-
-

alkalmas . 

A be re ndezés beépített puffer-tára végzi a te ljes adatblokk rögzítés előtti tá­
ro lását. Igy az operátor által észlelt beviteli h ibák azonnal javíthatók. Az in­
te g rált áramkörökből felépített puffer-tár három részre osz lik, melyekből egy 
az adatok , kettő pedig a programok tárolására szolgál. 

Az automatikus funkc iók, a programve zérlés, a zajtalan működés és a szimbó­
lum kijelző stb . lyukká rtyás adatrögzítőkhöz viszonyítva az ESZ 9002 berende­
zés adatrögzítési hatékonyságát több mint 400f0-kal növelik. 

A mágnessza lagos adatrögzítő változatai: Az ESZ 9002-01 " PULLER" az egyik 
mágnessza lagról a másikra adatrögzítés re, az ESZ 9002-02 pedig az adatok 
kb . 35 karakte r/ pe rc sebe sséggel tö rté n ő kinyomtatására szolgál. 

lrássű rűség 

Sávok száma és a reko rd 

formá t uma 

írá smód 

Mágne sszalag sebe ssé ge 

Puffer-tá r kapac itása 

Mé retek 

S úly 

EXPDRTáuA: 

800 bi t/hüvelyk 

9 ; az ISO/ R-1 863. sze ri nt 

NRZ- l 

39,6 cm/ s 

200 byte 

640X 584X 582 mm 

66 kg 
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