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HEGEDUS GABRIELLA

Egy tanar hattércsatorna-jelzéseinek vizsgalata
az online MID-6ran - Pilotkutatas

A 2019-ben kezd6dott koronavirus-jarvany miatt szamos orszag tért at 2020 tavaszan a digitalis
oktatasra, tobbek kozott Magyarorszag is, ahol az oktatdsi intézmények nyelvordinak egy része,
igy a magyar mint idegen nyelvi (MID) kurzusok is az online térbe helyezddtek at. Ahogyan mas
egyetemek nyelvi orait, ugy a Szegedi Tudomanyegyetem Hungarologia Kozpontjanak Intenziv
nyelvi elékészitd programjahoz tartozo kurzusait is tavoktatasban, szinkron kérnyezetben tartottak.
A nyelvtanulok munkajat segitendd az o6rakrol videdfelvételeket is készitett a nyelvtanarok egy része,
hogy azokat a nyelvtanulok vissza tudjak nézni gyakorlas céljabol.

Jelen tanulmany célja, hogy bemutassa a videdkat, melyeket 2020. szeptember ¢s december kozott,
az Intenziv nyelvi elékészitd orain vettek fel, valamint, hogy el6készitse a videokbol dsszeallitott
korpusz atfogdbb vizsgalatat a szamitogépes (online) nyelvtanulasi kdrnyezetben (computer-
assisted language learning, CALL) megfigyelhetd tanari hattércsatorna-jelzések (backchannels)
szempontjabol.

Kulesszavak: online nyelvora, magyar mint idegen nyelv, tavoktatas, hattércsatorna-jelzések, szamitogépes
nyelvtanulas

Nyelvtanulas tavoktatasban

A tavoktatasban megvalosuld nyelvoktatas (distance language learning) egy olyan
tanulasi forma, amely lehet6séget ad a nyelvtanuloknak, hogy altaluk valasztott id6-
ben, rugalmas keretek kozott tanulhassanak a sajat maguk altal meghatarozott {item-
ben, anélkiil, hogy személyesen kellene talalkozniuk az oktatoval (Shelley, 2000, p.
651; White, 2003, p. 1). E tanulasi mod sajatossaga, hogy a tanar és a diakok kozotti
kommunikacio nagy része nem folyamatos, vagyis aszinkron. A tavoktatas digitalis
eszkdzokkel biztositja a kommunikaciot a tanarok és a nyelvtanulok kozott (Garrison
& Archer, 2000, p. 175; White, 2003, p. 11), de ugyanakkor lehetdséget biztosit a sze-
mélyes talalkozasra is (Malatyinszki, 2020).

A tavoktatas jdonsaga a tanarok €s a tanulok kozotti digitalis kapcsolat 1étrejot-
téhez sziikséges hardware és software rendszerek folyamatos fejlesztésében, széles-
korii hozzaférhetéségében €s népszeriiségében rejlik. Hagyomanyos formajat, amely
nyomtatott és videds tananyagokat, valamint hanganyagokat hasznalt, a nyelvorak
résztvevoi kiegészithetik az osztalytermi interakciot és kozos munkat elésegito lehe-
toségekkel. A tarsadalmi €s technologiai valtozasok, amelyek hozzgjarultak az em-
litett eszkozok elterjedéséhez, alapjaiban valtoztatjak meg a tavoktatast. Igy példaul
a tanulas kontextusat, modjat, valamint a tanarok és tanulok részvételét és feladatait
(White, 2003, p. 1).
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Hattércsatorna-jelzések

Valoczi (2002, p. 134) felmérése szerint a felsdoktatasban tanito nyelvtanarok részérdl
is megfogalmazodik az igény, hogy a nyelvorak soran 0sztonzo kozeget alakitsanak ki
a nyelvtanulok szamara. A motivalo nyelvora modelljeként a felsdoktatasban dolgozo
nyelvtanar egy nyitott, kivancsi és bizalmat sugarz6 személyiség, aki arra serkenti a
nyelvtanuldkat, hogy megnyiljanak a nyelvorai kommunikacio soran, beszéljenek él-
ményeikrol, gondolataikrol (Valoczi, 2002, p. 129). A tanar-diak interakciokban tehat
a nyelvtanarnak egyfajta hallgatoi szerepben is meg kell felelnie.

E szerephez kot6do jellemzok koziil a szakirodalom gyakran hasznalja a hattér-
csatorna (backchannels) fogalmat (Yngve, 1970, p. 568, idézi Cutrone 2014, p. 84),
amely a befogado (A) azon jelzéseire, megnyilatkozasaira vonatkozik, amelyeket a
megnyilatkozo (B) sajat beszédforduldja (furn) alatt kap anélkiil, hogy a beszéd joga
atkeriilne mas résztvevohoz. E rovid jelzéseket, mint példaul a magyar tarsalgasokban
az tihiim megnyilatkozasok, vagy angolul a yes vagy uh-huh, Yngve a beszédlépés-
valtas (turn-taking) kontextusaban hatarozza meg (Cutrone, 2014, p. 84). Gyakoriak a
nonverbalis visszajelzések is a tarsalgas soran, mint példaul a bolintas (Dér, 2012, p.
1). Sacks és munkatarsai munkaja (1974) nyoman a tarsalgas egyik fontos szerkezeti
egységének a beszédfordulo tekinthetd, mellyel egyuttal beszédcselekvéseket is végre-
hajtunk (Drew, 2013, p. 131). Egy beszédfordul6 csak egy megnyilatkozohoz tartozhat
(Sacks et al., 1974, p. 706). Markel (1975, p. 190) szerint a beszédforduld akkor veszi
kezdetét, amikor az egyik beszédpartner egyediili megszolaloként kezd el besz€lni, és
akkor ér véget, amikor egy masik beszédpartner kezdi el egyediil megnyilatkozasat.
Ugyanakkor minden beszédfordulohoz tartozik egy hallgatdforduld (listening turn)
is, amely a megnyilatkozon kiviil jelen 1évo résztvevo(k) beszédmagatartasat foglalja
magaba (Markel, 1975, p. 190). A hattércsatorna-jelzések kozé tehat rovid megnyilat-
kozasok tartoznak, amelyek azt a célt szolgaljak, hogy rajtuk keresztiil reagaljanak
arra, amit a megnyilatkozo mond (hallgatoi funkcid), és ne pedig 0j informaciot adja-
nak hozza a tarsalgashoz (beszédfunkcio) (Cutrone, 2014, p. 85).

Magyar nyelven az olyan rovid megnyilatkozasok tekinthet6k hattércsatorna-jelzé-
seknek, mint példaul a mmm, hm, aha, vagy egymashoz kapcsolodva ja iihiim vagy
mas, példaul megerdsitést vagy tagadast kifejezd szavakkal egyiitt aha igen, aha tu-
dom (Beke, 2014, p. 46). Cutrone (2014, p. 85) hattércsatorna-jelzésnek tekintette to-
vabba a kovetkez0 kategoridkat: mondatok befejezése (sentence completion), tisztazas
kérése a pontosabb megértés miatt (request for clarification) és rovid kozlések (brief
statements). 1de sorolhatjuk az olyan nonverbalis kommunikacids aspektusokat is,
mint a bolintas és fejrazas, nevetés vagy a mimika részeként a szemoldok felvonasa
¢és a mosoly.

A hattércsatorna-jelzések funkcioi

Maynard (1997, p. 46) nyoman Cutrone (2005, p. 244) a hattércsatorna-jelzések 6
funkcigjat kiilonbozteti meg: 1) folytatasra biztatd (continuer) 2) megértést sugalld
(understanding) 3) tamogato €s egyiittérzo (support and empathy) 4) egyetérto (agree-
ment) 5) emotiv (emotive) €s 6) masodlagos kiegészitések (minor additions). Ez utobbi
funkciorol beszéliink hibajavitas, informacio kérése vagy egy megnyilatkozas kiegé-
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szitése esetén is. Az itt felsorolt kategoriak olyan megnyilatkozasokat tartalmaznak,
melyekrél Cutrone (2005, p. 245) szerint altalanossagban elmondhat6, hogy a befoga-
dokhoz és igényeikhez szabottak (recipient design), segitségiikkel a tarsalgas résztve-
vOi megnyilatkozasaikat oly modon fogalmazzak meg, hogy érdeklodést fejezzenek ki,
és ,,kapcsolodni” tudjanak egymas forduldjahoz (Sacks et al., 1974, p. 727).

A hattércsatorna-jelzéseket a korai kutatasok kezdetben az egyszerre beszéléseken
beliil a tarsalgasok egy igen érdekes jelenségeként vizsgaltak. Dér (2012, pp. 3-5)
spontan magyar nyelvii tarsalgasokban az egyszerre beszélések alabbi kategoriait alli-
totta fel': 1) a figyelem verbalis visszajelzései (példaul beleegyezést kifejezo jelzések),
2) kommentarok (példaul egyetértés, csodalkozas kifejezése) 3) az elhangzott megnyi-
latkozas egy részének ismétlése 4) a masik gondolatanak befejezése vagy kitalalasa 5)
a sz0 atvételére tett sikertelen kisérlet 6) a felsorolt kategoriak keveredése. Az e kate-
goriakba valo besorolasnal bizonytalansagra adhat okot, hogy némelyiknél a funkciod
(pl. a szo atvételére tett sikertelen kisérlet), mashol a forma (pl. a megnyilatkozas egy
részének ismétlése) képezte a megkiilonboztetés alapjat.

Stubbe (1998, p. 259) a hattércsatorna-jelzéseket egy skalan helyezi el, amelynek
egyik végén rovid megnyilatkozasok allnak minimalis 6sztonz6 hatassal, mig a masik
végén hosszabb visszajelzések talalhatok, amelyek magasabb foku részvételt feltéte-
leznek a tarsalgasban.

Szamitégépes kommunikacios formak és nyelvhasznalati modok (digilektus)

A digilektus a digitalis médiakommunikaciora jellemzé nyelvhasznalati mod
(Veszelszki, 2011, p. 58), amely az 0j digitalis eszk6zok (okostelefon, interneteléréssel
rendelkezd szamitogépek stb.) megjelenésével jott 1étre (Veszelszki, 2010, p. 4).
Szovegtipusai kdzé sorolhatd az e-mail, forumbejegyzés, a blog és a vlog, posztok
¢s kommentek, valamint a cset (Veszelszki, 2017, p. 44). Az e nyelvhasznalati modra
iranyuld vizsgalatok f6leg elektronikusan megjelent, irott szovegekre koncentraltak, de
nyelvi jellemzdi felfedezhetdk az €ldbeszédben ¢és az online folytatott beszélgetésekben
is. Veszelszki (2011, p. 59) a digilektus pragmatikai-szovegtani tulajdonsagai koziil
kiemeli a kapcsolattartasi (fatikus) funkcio jelentdségét.

Az online kommunikaci6 formaja lehet szinkron, amikor a résztvevok kozotti be-
sz€lgetés egyidejii (ide tartozik a csetelés és esetiinkben a videokonferencia), vagy
pedig aszinkron (példaul e-mail, férum, blog, kozosségi oldal izendfali bejegyzése,
tweet) (Veszelszki, 2011, p. 58). Szinkron kommunikacié esetén az online o6ran eld-
fordulhat az is, hogy a tanuldok egyszerre tobb feliileten vagy alkalmazason keresztiil
is kommunikalnak egymassal és a tanarral (Gonda, 2022a és Domonkosi, 2021) — itt
tehat az irasbeli és szobeli tarsalgastipusok Osszekapcsolodhatnak. A szamitogépes
nyelvtanulasra jellemz6 még, hogy az emlitett kommunikacios formak keverednek —
ez a vegyes online tanulasi kdrnyezet (Gonda, 2022a).

! A hattércsatorna-jelzéseket az egyszerre beszéléseken beliil kiilonboztetik meg a korai szakirodalmak
(Beke, 2014, p. 43). Bar Dér (2012, p. 3-5) az egyszerre beszélések terminusat hasznalta a kategoriak
felallitasahoz, azok egy része hattércsatorna-jelzésekre vonatkozik.
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Tarsalgdselemzés szamitogépes nyelvtanulasi kdrnyezetben

A konverzacidelemzés (conversation analysis, CA) modszertani eszkozként valo
hasznalata a technologia altal kozvetitett interakciok kvalitativ szemléletii kutatasara
viszonylag (j modszernek szamit a szamitogépes nyelvtanulas és az idegennyelv-elsa-
jatitas teriiletén (Gonzalez-Lloret, 2015, p. 569). A kutatasok egyik aga a technologia
altal kozvetitett tarsas interakciokat vizsgalja a CA alapelveit kdvetve, hogy megfigyel-
je az internet hasznaloinak interakciodit: a beszédlépések és szekvencialis rendezettség
felépiilését a tarsalgasban, hogy ezek miként elemezhetdek az (ij médiumban, miben
hasonlitanak az internetes interakciok a személyesekre, melyek az olyan tarsalgas-
szervezodési elvek jellemzoéi az online térben, mint a belebonyolddas (opening) és
lezaras (closing), hibajavitas (repair) stb. Bar a legtobb CA alapu kutatas a CALL
leggyakoribb, technologia altal kozvetitett interakcios formajat, a szoveget vizsgalta,
a kutatasok foglalkoztak hang- és videdtarsalgasokkal, jatékokkal, kozosségi médiaval
és mobilapplikaciokkal is (Gonzalez-Lloret, 2015, p. 570).

Az online osztalytermi tarsalgasokrol altalanossagban elmondhatd, hogy amennyi-
ben a tanar tanulokdzpontit modszereket hasznalt, megnétt a tanuldi beszédido aranya,
és a tanar a tarsalgas szervezdjeként biztositotta a beszélévaltasok sikeres lebonyolita-
sat és a beszédjog atadasat (Gonda, 2022a). A hasznalt platformok tovabba lehetdséget
kinaltak a forrasok elérhetdségének gyorsabb megadasara, valamint a tartalom ¢és a
gondolatmenet bemutatasara, példaul képernyémegosztassal (Gonda, 2002a és Grey-
ling & Ahmad, 2020). Ez a funkci6 a statikus abrakkal, képekkel torténd szemléltetés
mellett videok lejatszasara vagy weboldalak, applikaciok hasznalatara is lehetdséget
nyujtott. A vizualis megerdsités e modjait Gonda (2022b) egy masik kutatasaban a
szinkrén orak elényeihez sorolta.

A korpusz

A kutatas korpusza a Szegedi Tudomanyegyetem Hungaroldgia Kozpontja altal indi-
tott Intenziv nyelvi eldkészité program magyar nyelvorairol késziilt felvételeit tartal-
mazza. Az elérhetd alkalmazasok koziil a csoport a Zoomot hasznalta, mely az érak
virtualis oktatasi tereként (Borsos & Kruzslicz, 2022) lehetdséget nyujtott a szinkron
oratartasra, valamint kommunikacios csatornaként is szolgalt. Az orakat az el6készi-
té program egyik nyelvtanara az alkalmazas segitségével rogzitette, majd a Google
elektronikus tarhelyére toltotte fel, amihez a nyelvtanulok is hozzaférést kaptak (a
masik nyelvtanar pedig szolistakat és képerny6fotokat készitett). A felvételek elso-
sorban abbol a célbol késziiltek, hogy a tanuldk visszanézhessék az orak Gj nyelvtant
taglalo részeit, igy a videdkon csak hosszabb részletei lathatok ezen nyelvoraknak.
A gylijteménybe a szemeszter soran dsszesen 46 o6ra 32 perc 9 masodpercnyi videds
anyag keriilt fel. A nonverbalis hattércsatorna-jelzések elemezhetdsége miatt csak
azon videdanyagokat veszi tekintetbe a pilot kutatas, amelyek kameraképén a nyelv-
tanar is latszodik. A tanulmany a felvételeket csak a megtekintést végzo személy
szempontjabdl elemzi. A beszélgetések lejegyzéséhez Jefferson (2004) konverzacide-
lemzési atirasi konvencioit alkalmaztam a tarsalgasrészletekben lathato jeldlésekkel.
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A nyelvorak
Az el6készitd program elsé szemesztere 2020. szeptember 14-¢én kezdédott és december
14-én, a nyelvtanulok vizsgaival ért véget. A tanterviikben heti 30 ora, 1x90 Magyar
kultara eléadas és 14x90 percnyi nyelvora szerepelt. Az orak egy részérdl videofelvétel
is késziilt — a tanulmany e videogyljtemény felvételeit elemzi. A kurzusokat mar a fél-
év kezdetétdl online tartottak, mivel nem minden kiilfoldi hallgatonak sikertilt id6ben
megérkeznie Szegedre, néhanyan pedig kotelezd karanténban tartozkodtak. November
6-ig kétszer 90 percnyi nyelvora azonban heti egyszer jelenléti oktatas keretében zajlott.
A program az els6 két hétben 9 nyelvtanuloval indult, majd 8 nyelvtanuloval folyta-
todott kezd6 nyelvi szinten. A kurzusokon kolumbiai, angolai, vietnami, szir és ame-
rikai, valamint két koreai ¢és két kinai hallgatd vett részt. A nyelvorakon Durst Péter:
Leépésenként magyarul (2017) cimi nyelvkonyvét hasznaltak, ezt egészitették ki a ta-
narok sajat munkalapokkal és a Learning Apps applikacidval készitett gyakorlatokkal,
valamint Balogh Erzsébet és Skadra Margit Multikulti (2017), Durst Péter Hungarian
the Easy Way 1 (2012), Szita Szilvia és Pelcz Katalin MagyarOK A+ (2013) cimil
nyelvkonyvének és a Magyarora, Mid van? és MidKid cimii weblapok feladataival.
A nyelvorakat mindkét nyelvtanar a Zoom applikacio segitségével tartotta. A szinkron
kornyezet leggyakrabban hasznalt funkcioi kozé tartozott a képernydmegosztas, hang- és
videdmegosztas, a csoportszoba, chat és a tablafunkcié. Aszinkron kommunikacios eszkoz-
ként a Facebook kozosségi médiafeliiletet hasznaltak linkek és hazi feladattal kapcsolatos
informaciok megosztasara. Az 0ij nyelvtani anyag bemutatasan kiviil gyakorl6 feladatok
megoldasat is rogzitették a videok. A csoportfeladatokrdl azonban a nyelvtanar nem készi-
tett felvételeket, mivel a csoportszobakat egymas utan figyelte meg, igy az egyes csoportok
munkajat nem tudta volna a feladat kezdetétol a befejezésig felvenni, valamint a videok
els@sorban az Gj tananyag elsajatitasaban voltak hivatottak segiteni a nyelvtanulokat.

Kutatasi kérdések

Az online nyelvorakon a verbalis mellett a nonverbalis hattércsatorna-jelzések is hangsulyo-
san jelen vannak, és az elemz¢s egyik szempontjat képezik. Tobbféle jelzés jelenik meg (pl.
mosoly, bolintas, biccentés, bologatas és a szemoldok felvonasa), melyeket a tanulmany az
atiratokban a tobbi jeloléssel egyiitt tlintet fel. Ugyanigy keriilnek lejegyzésre a Zoom app-
likacioban hasznalt funkciok is, melyek szintén hatassal vannak a nyelvorak tarsalgasaira.
A tanulmany elséként azt vizsgalja meg, hogy a kivalasztott videdrészletek alkalmasak-e
ily modon a tanari hattércsatorna-jelzések elemzésére a konverzacioelemzés keretei kdzott.

A masodik kutatasi kérdés, hogy meghatarozhatoak-e a tanari hattércsatorna-jelzé-
sek kiilonbozo fajtai és funkcioi a videok alapjan. A hattércsatorna-jelzések fajtai kozé
sorolja a tanulmany az egyszer(, Osszetett és komplex jelzéseket, melyeket a 8.1. rész is-
mertet. Az elemzés a jelzések funkcioit a szerint kiiloniti el, hogy adott jelzésnél hogyan
vesz részt a befogado és a megnyilatkozo a tarsalgasban (pl. folytatja-e a masik résztvevo
a tarsalgast, a megnyilatkozo kap-e megerdsitést, egyetértenek-e a beszédpartnerek stb.).

A hattércsatorna-jelzések fajtai

A videok tanari hattércsatorna-jelzései megfigyeléses modszerrel keriilnek a tovab-
biakban lejegyzésre. Fajtainak megallapitasdhoz a kutatas Cutrone (2014, p. 86) be-
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sorolasat alkalmazza: 1) Egyszer( hattércsatorna-jelzés (simple backchannel): csak
egyféle jelzésegységet (backchannel item) tartalmaz, példaul: aha; 2) 6sszetett hattér-
csatorna-jelzés (compound backchannel): egyazon egységnek egy jelzésen beliili is-
métlodése, példaul aha-aha; 3) komplex hattércsatorna-jelzés (complex backchannel):
egy jelzésen beliil tobbféle egységet is talalunk, példaul aha igen.

A héttércsatorna-jelzések funkcioi

A hattéresatorna-jelzések funkcidinak megallapitasahoz az alabbi kategoriak szol-
galtak kiindulasul (Cutrone 2005, p. 244, 2014, pp. 86—87, vd. Maynard, 1997, p. 46).
1) Folytato (continuer): ez a funkcid a beszélovaltasok rendszerén alapszik; amikor
a tarsalgasban a befogado szerepében 1€vo résztvevd lemond a lehetdségrol, hogy
megtegye a kovetkezd beszédlépést (Schegloff, 1982), és biztositja a megnyilatkozot
arrol, hogy nala maradhat a beszéd joga. 2) A megértést kifejezd (understanding):
amikor a befogado ugy érzi, meg kell erdsitenie a megnyilatkozot abban, hogy érti,
amit a partnere mond. 3) Tamogat6 és egyiittérzést kifejez6 (support and empathy):
ha a befogadd megnyilatkozasaban tamogatast és egyiittérzést mutat partnerének egy
értékelo kijelentése utan. 4) Egyetérto (agreement): ha a befogado egy kérdésre, vagy
kérdés jellegli megnyilatkozasra beleegyezéssel reagal (pl. bolint). 5) Emotiv (emo-
tive): erds érzelmi valasz a megnyilatkozo valamely allitasara, példaul nevetés vagy
felkialtas formajaban. 6) Masodlagos kiegészitések (minor additions): ha a befogado a
beszédpartner megnyilatkozasat javitja, vagy kezdeményezi az elhangzott informacioé
tisztazasat, esetleg kiegésziti a beszédpartner megnyilatkozasat.

Példaelemzések

A kovetkezOkben néhany példat tekintlink at a hattércsatorna-jelzések kiilonbozo
megjelenéseire a tarsalgasban. A részletekben nem a nyelvtanulok sajat neve olvasha-
to. A nyelvtanarok forduldit T, a diakokét T és egy szam jeloli:

1) Hattércsatorna-jelzések nyelvtani gyakorlofeladat megolddsa kbzben,
a Zoom annotdcios eszkozével

(2020.09.21.)

01 T: Dora, a tiéd a kdvetkez6

02 T1: (2.0) a szekrény (5.0) 6a szekrény a: [ (3.0) ]

03 T: [((mosoly))]

04 T1: (3.0) [ 66 ]

05 T: [((szemO&ldok felvonasa))]

06 T1: (3.0) a tele[fon ] [és asztal kdzott van ]
07 T: [((nagy bdlintas szemoldokmozgassal))] [((elkezdi beirni a feladatba a
08 nyelvtanulé megoldasat: a telefon és az asztal koz)) ]
09 T: nagyon jo, szuper, kdszoném ((S1 forduldja utan beirja a feladatba: 6tt van)) that
10 was a bit difficult ((nevetés))
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A fenti beszélgetés (1) egy névutdkat gyakoroltato feladat megoldasi folyamatanak részlete,
ahol egy kép alapjan a kovetkez6 mondatot kellett a nyelvtanulonak (a tarsalgasrészletben
T1) kiegészitenie: A szekrény a telefon és az asztal kézott van. A mondatokat a tanar a
Zoom annotacios eszkdzével irta a feladatba. A részlet elsd fordulojaban a nyelvtanar
kivalasztja T1 nyelvtanulét, aki elkezdi felolvasni a kiegészitendé mondatot. A beszédjog
ezutan a feladat mondatanak befejezéséig a nyelvtanulénal marad, ekdzben a tanar hat-
tércsatorna-jelzésekkel kommunikal. A 3. sorban, a nyelvtanul6 altal tartott szlinetben, a
tanar mosollyal biztositja 6t arrol, hogy a sziinet ellenére nem kivanja atvenni a szot tle,
¢s var, a hallgat6 nyugodtan gondolkodhat. A 4. sorban, a nyelvtanulo hezitalasa kozben
(/6d]) a nyelvtanar felvonja a szemdldokét, jelezvén, hogy varja a fordulo folytatasat. A
6. sorban a nyelvtanulo helyesen kezdi el a mondatot, amire a tanar reakcidja szemoldok-
mozgassal kisért bolintas, majd ezutan az online platform annotacios eszkdzével irasban
ismétli meg a tanul6 altal mondott valaszt. A tele/fon] megnyilatkozas elsé két szotagjat
kovetden a tanar visszajelzést ad a valasz helyességérdl (bolintas arcjatékkal), ugyanak-
kor pedig a megnyilatkozas folytatasara biztatja (elkezdi beirni a feladatba a nyelvtanuld
megoldasat). Ebben a példaban a hattércsatorna-jelzések nonverbalis megnyilvanulasait
lathatjuk, melyekhez a Zoom annotacios eszkozének hasznalata is hozzasorolhato.

2) Hattércsatorna-jelzések képleirds kbzben

(2020.10.06.)

01 T: Sarah, milyen ruhaban van ez a lany? don'’t tell which one just the
02 clothes

03 T2: mm (4.0) fekete polo

04 T: ((bdlintas)) Ghim

05 T2: aa nem, fehér pold

06 T: Ghim ((fejbiccentés))

07 T2: farmernadrag

08 T: Ghim

09 T2: 66 (5.0) cs 6 fekete cipd

A (2) beszélgetésrészlet egy képleird feladathoz kapcsolodik, ahol a nyelvtanuloknak
valasztaniuk kellett 6t ugyanazon lanyt abrazold kép koziil egyet, és a tobbicknek
ruhadarabjainak jellemzése alapjan kellett kitalalniuk, melyik képre gondolt tarsuk.

A tanar kivalasztja az egyik nyelvtanulot (a tarsalgasrészletben T2), hogy jelle-
mezze valamelyik képet. A beszélgetés soran a tanar a nyelvtanulé minden valaszara
tihiim egyszeri hattércsatorna-jelzéssel reagal, két esetben ehhez nonverbalis jelek,
bolintas €s biccentés is tarsulnak. A képeken szerepld lany tobbféle ruhat visel, a
feladat megoldasa soran a nyelvtanuléonak minél tébbet fel kell tudnia sorolnia. Ebbdl
kovetkezOen az tihiim jelentheti a folytatasra vald biztatast is, de akar a valasz helyes-
ségét is. Mivel a tanar nem tudhatja, hogy melyik személyrdl fog sz6lni a leiras, az
els6 valasz esetében valosziniisithetéen az dsszes olyan ruhadarabot el fogja fogadni,
amelyik valamelyik képen megtalalhato. Az 5. sorban Onjavitas torténik, a tanar mind
a fekete polo (3. sor), mind a fehér polo valaszt elfogadja.
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3) Hattércsatorna-jelzések szévegértés-feladatban, olvasas kézben

(2020.10.22.)

01 T: Oh, John, te olvasol (2.0) itt vagyunk ((bejeldli a felolvasandé szdveg elejét))
02 T3: Yes, since where 6: (4.0)

03 [[Ki]mennek a: [ () ]kertbe mert naggyon jé id6 van [m]a nem (.) széken Ulnek]
04 T: hlere] [Ghdm] Uhi[m]

05 [ bologatas ]
06 T: nagyon jo, kdsz6ndm

A (3) példa egy szoveg felolvasasanak részletét mutatja be. A tanar atadja a beszéd-
jogot a nyelvtanulonak (T3), aki elkezdi felolvasni a feladat szovegében a kdvetkezd
mondatot. A (4) sor fordulojat a tanar részérdl végig bologatas kiséri, mely megerdsiti a
nyelvtanul6ét abban, hogy a felolvasott mondat helyes, és folytatasra biztatja. Az iihiim
megnyilatkozasok hasonléan megerésitést fejeznek ki. Itt tehat a nyelvtanar felvaltva
hasznal nonverbalis és verbalis hattércsatorna-jelzéseket.

4) Spontan megfogalmazott kérdést kdvetd tarsalgas hattércsatorna-jelzései

(2020.09.30.)

01 T: which room you like more? melyik szoba tetszik jobban?
02 T4: masodik

03 T: masodik ((intonacio: helyesld)) miért? why?

04 T4: 6: bicikli szobaban

05 T: ((bdlintas)) aa! szeretsz biciklizni

06 T4: igen

07 T: Ghum ((bdlintas)) jo

08 T4: és a téve

09 T: tévét is, jo ((bodlintas))

A (4) példa feladatdban (Durst, 2017, p. 72) a nyelvtanuloknak el kellett donteniiik,
hogy az ott szereplé mondatok a gyakorlathoz tartozé két kép koziil melyikre igazak.
A fenti részlet a feladat megoldasa utan folyo tarsalgasbol szarmazik. A tanar az
elsé forduloban megkérdezi a nyelvtanulot, hogy melyik szoba tetszik neki jobban. A
nyelvtanul6 valasza, hogy a masodik, amit a nyelvtanar helyesléen megismétel, mert
az alakban nem volt nyelvtani hiba. A tarsalgést egyszavas kérdémondattal folytatja,
melyet szintén megismétel — a kozvetitd nyelv kodjan. A hallgato valasza utdn a nyelv-
tanar az intonacidban is érzékelhetdéen 6sztonzi az ezt kovetd forduldkban a nyelv-
tanulot a tarsalgas folytatasara. fgy kideriil, hogy a nyelvtanulénak a masodik kép a
szobaban lathato bicikli (szeret biciklizni) és tévé miatt tetszik. A nyelvtanar ezen
kiviil a nyelvtanulé minden fordulgjat kovetden bolint, ami azt jelenti, hogy valasza a
tanar szamara érthetd, folytathatja ezen a médon tovabb az indoklasat.
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5) Hattércsatorna-jelzések szokeresd (szofelhd) feladatban

(2020.09.30.)

01 T: nézzik meg milyen jarmUvekkel lehet a vizen kdzlekedni, jo, let’s check out viz.
02 which ones did you choose?

03 T5: hajo

04 T: jo! ((alahuzza a szo6felhében a ’hajo’ szot))
05 T5: vitorlas

06 T: [hmm ((Ghdm rév.)) ]

07 [((alahuzza a *vitorlas’ szot))]

08 T5: csonak

09 T: [cs6nak, nagyon jo, kdszénom]

10 [((@ldhtizza a 'csonak’ szét)) ]

Ebben a szokincsfejleszto gyakorlatban az el6z6 érahoz kapcsolodva jarmiivek neveit
gyljtottek ossze egy szofelhdben az alkalmazas Whiteboard funkciojaval. Ezt ko-
vetden a nyelvtanuloknak csoportositaniuk kellett a kifejezéseket aszerint, hogy hol
hasznaljak az adott jarmuivet (pl. viz: hajo, csonak, vitorlas). Végiil megadtak a Mivel?
kérdésre felelo, toldalékolt alakokat.

Az (5) részlet a tarsalgas azon szakasza, amikor a nyelvtanar a didkokkal k6zosen
megbeszéli, hogy melyik szot melyik csoportba soroltak. A tantermi kommunikéciora
jellemz6 haromtagu szekvencianak (initiation — response — feedback) (Sinclair & Coult-
hard, 1975) megfelelden az els6 forduloban a tanar megkérdezi, hogy a viz szohoz mely
jarmiveket valasztottak, ezutan pedig a beszéd joga az egyik nyelvtanulohoz kertil,
akinek helyes valaszat a tanar jo! megnyilatkozasa koveti. Ezutan a nyelvtandr minden
valaszra egyenként visszajelzést ad. A hajo megoldast a jo/ megnyilatkozas koveti, majd
alahtizza a szofelhdben a hajo szot. A kovetkezd helyes valasz (viforlds) forduldja utan
a hmm (tihim rovid alakja) hattércsatorna-jelzéssel reagal — ezzel egy idoben pedig a
szofelhdben ugyanazon a médon megjeloli a vitorldas szot. Az utolsé valaszt (csonak) is
megismeétli a tanar, majd megdicséri a nyelvtanuldt, és jeloli a kifejezést.

Eredmények

Az elemzett tarsalgasrészletek alapjan az egyes fordulok megformaltsagat meghata-
rozza az, hogy a tarsalgas digitalis platformon zajlik. Az elemzett hattércsatorna-jel-
zésekrdl elmondhato, hogy mindegyik bir folytaté funkcioval, habar besorolasuknal
a beszél6 szandéka altal meghatarozott szerepiik volt az elsédleges szempont.

Az (1) részletben foként nonverbalis hattércsatorna-jelzésekre talalhatunk példakat,
az arcjaték (mosoly, szemoldok felvonasa, bolintas) végig jelen van. Funkcidjuk alapve-
toen a tamogatas kifejezése (3). Bar Cutrone (2005) ¢ meghatarozast azon megnyilatko-
zéasokra hasznalta, amelyek értékelo kijelentést kovettek, a kategoriat bévitettem azokkal
a jelzésekkel, melyek példaul egy helyes valaszra érkeztek, mivel a hattércsatorna-jel-
zések funkcidja itt szintén a masik résztvevd 6sztonzése volt. Hattéresatorna-jelzésnek
tekinthetd tovabba a Zoom annotacids eszkozének hasznalata is, amikor szemléltetés-
ként a nyelvtanar beirja a tanuld megoldasat a feladatba. A funkcié megallapitasanal a
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befogaddhoz szabott megformaltsagot (recipient design) (Sacks et al., 1974) emlithetjiik,
a digitalis platformon zajlo tarsalgas gordiilékeny folytatasahoz jarul hozza.

A (2) részletben egyszerii hattércsatorna-jelzések vannak (iihiim), két esetben eze-
ket nonverbalis hattércsatorna-jelzések kisérik (bolintas, biccentés), tehat a verbalis
és nonverbalis jelzések egyiitt szerepelnek. Funkcidjuk, az el6z6 tarsalgasrészlethez
hasonl6an, a tdimogatas kifejezése. A (3) tarsalgasrészletben egyetlen fordulot kisérnek
nonverbalis (bologatas) és verbalis hattércsatorna-jelzések (iihiim), funkciojuk itt is a
beszédpartner 6sztonzése.

A (4) tarsalgasrészletben egyszeri hattércsatorna-jelzések talalhatok: dd! és iihiim.
Az el6ébbi megnyilatkozas az emotiv funkciora példa, a nyelvtanar megnyilatkoza-
sa pozitiv érzelmet fejez ki a tanuld valaszat kovetden. Az iihiim és a nonverbalis
hattércsatorna-jelzések (bolintas) funkcidja a nyelvtanuld biztatasa, hogy folytassa a
tarsalgast a kovetkez6 beszédforduloval. Az (5) részlet verbalis jelzései egyszeri hat-
tércsatorna-jelzések. Ezeket egésziti ki az annotacios eszkozzel végzett szemléltetés.
A jo fordulo elhangzasaval egy id6ben a nyelvtanar a valasz ismétléseként alahuzza a
szofelhdben a nyelvtanulo altal emlitett szot. Ezutan még kétszer kiséri a verbalis hat-
tércsatorna-jelzést szemléltetés az elébb leirt mddon. E16szor a ~mm megnyilatkozast
kdvetden, majd a csonak valasz utan.

Cutrone (2005, p. 245) megallapitasa, hogy az elemzés alapjaul szolgald hattércsa-
torna-funkciok mind besorolhatok egyetlen atfogd kategériaba, ami alapjan a befo-
gadohoz szabott megformaltsag (recipient design) (Sacks et al., 1974) alapvet6 tulaj-
donsaganak tekinthetd az interakcioknak, ezzel egyiitt pedig a tarsalgasoknak is. Ez
kiilondsen a nyelvtanari fordulokat hatarozta meg. A fogalom azon cselekvésekre is
vonatkoztathatd, melyeket a résztvevok hajtanak végre annak érdekében, hogy tamo-
gassak a masik beszédfordulojat és a tarsalgas gordiilékenyen folytatddjon. A nyelvi
megformaltsdgon kiviil idesorolhatjuk példaul a mikrofon vagy kamera bekapcsolasat
is a valaszadashoz a tarsalgéas adott pillanataban.

Osszegzés és tovabbi kutatasi lehetdségek

A videdk megtekintése utan a kutatast végzé benyomasa, hogy a nyelvtanaroknak az
online orakon is sikeriilt motivalo kozeget kialakitaniuk és felkésziiltségiikkel tamo-
gatniuk a nyelvtanulokat a tanulasban, és a hallgatok is eredményesen vettek részt az
orakon, nyitottak voltak a szamitégépes nyelvtanulast eldsegitd eszkozok hasznalatara.

A korpusz videodinak elemzését neheziti, hogy a tanar arca az alkalmazas alapbeal-
litasanak megfeleléen nem mindig lathatd. Ugyanakkor az online nyelvtanulast mas
szokasok és koriilmények jellemzik, mint a jelenléti oktatast, igy példaul eléfordulhat-
nak problémak az interneteléréssel, jelerdsséggel, de a nyelvtanulok kozott is kiilonb-
ségek mutatkoznak abban, hogy ki hasznalja szivesen a kamerafunkciot, és ki nem, va-
lamint a mikrofon sincs mindenkinél végig bekapcsolva. Ez a tarsalgas folyamatara is
hatassal van. Orhan & Beyhan (2020) kutatasaban a tanarok ezt a videdkonferenciakra
is jellemz6 arcnélkiiliséggel magyarazzak, és nehézségként emlitik a szemkontaktus,
valamint a kozvetlen visszajelzések €s visszacsatolasok hianyat (Gonda, 2022a).

A videdkon, Roésler & Zeyer (2021) kutatasahoz hasonldéan, megfigyelhetd volt,
hogy a spontan megfogalmazott kommentarok, viccek, pillantasok altal kozvetitett
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iizenetek és buzditas a digitalis osztalytermi kdriilmények kozott el-elmaradtak. Szo-
katlan és a tanarok egy része szamara furcsa élményt jelenthetett, hogy a virtualis
oktatasi térben a tanar nemcsak a nyelvtanulokat, hanem sajat magat is latja interakcio
kozben (Rosler & Zeyer, 2021).

Mindezek ellenére a korpusz elegendd anyaggal szolgalhat a tanari hattércsator-
na-jelzéseknek egy atfogo, kvalitativ vizsgalatahoz a tarsalgaselemzés modszertani
eszkozként valo hasznalataval. Egy kvantitativ kutatas azonban nem lenne lehetséges,
mivel a nonverbalis hattércsatorna-jelzések elemzéséhez sziikséges tanari kamera-
kép a feladatok egy részénél hianyzik. Ugyanakkor e videdrészletek tarsalgasai a
késébbiekben dsszehasonlithatok azokkal, amelyeken a tanar arca végig jol lathato. A
masodik kutatasi kérdésre is igen a valasz, az 6rak soran megfigyelheték a hattércsa-
torna-jelzések kiilonbozo fajtai, és megallapithatok azok funkcioi is. Besorolasukhoz
a késobbiekben egy ellenérzd személyt is sziikséges bevonni az elemzésekhez. Az
interkulturalis pragmatikai szempontok figyelembevétele mellett a tanar és a diakok
véleményének felmérése is célja a tovabbi kutatasnak kérddives €s interjis modszerrel.
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94 Hegedus Gabriella

Analysis of the teacher’s backchannels in online classes of Hungarian
as a foreign language

As a result of the outbreak of COVID-19, many countries affected by the pandemic switched to
online education. In Hungary, some foreign language classes, including Hungarian as a foreign
language, were offered online. Like other higher education institutions in Hungary, the Hungarian
Studies Center at the University of Szeged held its Hungarian Language and Culture Preparatory
Programme courses in synchronous distance language learning settings. Some of the teachers
recorded and uploaded their classes for the students to facilitate the learning process, so they could
watch again the videos and practice with the course material.

The aim of the present study is to introduce the videos that were recorded in the language classes
of the Hungarian Language and Culture Preparatory Programme from September to December 2020,
in order to prepare a comprehensive analysis of corpus data from the point of view of the teacher’s
backchannels in computer-assisted language learning (CALL)..

Keywords. online classes, Hungarian as a Foreign Language, distance language learning, backchannels,
computer-assisted language learning



