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Digitalizacios attitiid vizsgalata egyetemi hallgatok korében
Examination of Digitalization Attitudes Among Students
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Absztrakt:

A digitalis technoldgidk rohamos fejlédése alapjaiban alakitja at az oktatas kornyezetét, a tanu-
lasi folyamatokat és a technoldgiahoz vald viszonyt. Kutatasunk célja annak feltarasa volt, hogy
az egyetemi hallgatok — kiilondsen a gazdasagi és a mérnoki képzésekben részt vevok — miként
viszonyulnak a digitalizacidhoz, a mesterséges intelligencidhoz (Al) és az automatizacidéhoz,
valamint hogyan értékelik ezek hatisat az oktatasra és a jovObeli munkaerdpiacra. A vizsgalat
soran arra is kerestiik a valaszt, hogy a kiilonb6z6 képzési teriiletek hallgatoi kozott kimutatha-
tok-e szignifikans eltérések az attitlidokben és a tanulasi preferencidkban. A kutatas primer,
online kérdbives adatgylijtésen alapult. Primer kérddives adatgytijtést (n=214) végeztiink ma-
gyar egyetemistak korében, a valaszokat statisztikai modszerekkel (t-proba, khi-négyzet proba,
ANOVA) elemeztiik. Eredményeink szerint a hallgatok tilnyomo tobbsége napi szinten hasz-
nal digitalis eszkdzoket, leggyakrabban okostelefont és laptopot. A kdzgazdaszhallgatok pozi-
tivabban itéltek meg a technoldgiai fejlodés oktatasra gyakorolt hatdsait, mint a mérnokhallga-
tok. Az Al és az automatizacié jovébeni munkaerdpiaci megitélésében nem volt jelentds kii-
l6nbség, €s az Al-hoz valo attitlid jelenleg nem befolyasolja az eszkdzhasznalatot. A kutatés
ravilagit, hogy a digitalizacidhoz val6 hozzaallas pozitiv, de a személyes jelenléten alapuld ok-
tatas tovabbra is kiemelt szerepet tolt be. A kutatas korlatai a minta nagysagaban és foldrajzi
eloszlasaban rejlenek, de eredményei értékes betekintést nyujtanak a fiatal generacio digitali-
z4ci0s attitlidjébe.

Kulcsszavak: digitalizacio, felsGoktatas, mesterséges intelligencia
JEL kédok: 033, 123, 031

Abstract:

The rapid development of digital technologies is fundamentally transforming the educational
environment, learning processes and the relationship with technology. The aim of our research
was to explore how university students — especially those studying economics and engineering
— relate to digitalization, artificial intelligence (Al) and automation, and how they assess their
impact on education and the future labour market. During the study, we also sought to answer
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the question of whether significant differences in attitudes and learning preferences can be de-
tected between students in different fields of study. The research was based on primary, online
questionnaire data collection. We conducted primary questionnaire data collection (n=214)
among Hungarian university students, and the responses were analysed using statistical meth-
ods (t-test, chi-square test, ANOVA). Our results show that most students use digital devices
daily, most often smartphones and laptops. Economics students assessed the impact of techno-
logical developments on education more positively than engineering students. There was no
significant difference in the perception of Al and automation in the future labour market, and
attitudes towards Al do not currently influence device use. The research highlights that attitudes
towards digitalization are positive, but face-to-face education continues to play a prominent
role. The limitations of the research lie in the size and geographical distribution of the sample,
but its results provide valuable insight into the digitalization attitude of the younger generation.

Keywords: digitalization, higher education, artificial intelligence
JEL Codes: 033, 123, 031

1. Bevezetés

A felsdoktatds és a munka viladga az elmult évtizedben a digitalizacid és a mesterséges intelli-
gencia (MI) gyors térnyerése miatt alapvetd atalakulason ment keresztiil. A digitalis transzfor-
maciok alkalmazasa a szervezetek mitkodésének ¢és értékteremtésének mélyrehaté atalakulasa-
hoz vezet (Vial, 2019). A felsdoktatasi intézményekre fokuszald vizsgalatok szerint a digitalis
atalakulas mar nemcsak az oktatasi eszk6zok modernizalasat, hanem az oktatasszervezés, a ta-
nulési kornyezet és az intézményi miikodés egészének ujragondolasat kdveteli meg (Benavides
et al., 2020; Diaz-Garcia et al., 2022; Robertsone és Lapina, 2022).

hangstlyozza, amely a technologiat személyre szabott, kompetenciaalapti, gyakorlatorientalt
tanulasi folyamatok szolgalataba allitja (Mukul és Biiyiikzkan, 2023). Ennek megvalositasa
azonban szorosan 0sszefiligg a hallgatok generacids sajatossagaival, technoldgiai attitiidjeivel
¢s munkaerdpiaci elvarasaival. A hallgat6i populacié dontd része ma mar a Z generacidhoz
tartozik, amelyet Prensky (2001) klasszikus, de sokat vitatott koncepcidja ,,digitalis bennszii-
lottekként” ir le. A késObbi empirikus kutatdsok ugyanakkor ramutattak, hogy a ,,digitalis benn-
szllott” cimke eltakarja a generacion beliili jelentds kiillonbségeket: a digitalis technologidkhoz
valo hozzaférés, a haszndlat intenzitdsa €s a tanulasi stratégiak tekintetében is heterogén cso-
porttal allunk szemben (Bennett et al., 2008).

A mesterséges intelligencia terjedése 1j dimenzidt ad mind az oktatis, mind a munka
vilaga digitalizaciojanak. A felsGoktatasra fokuszalo attekintések szerint az MI-eszk6zok elso-
sorban a személyre szabott tanulési utak, az automatizalt visszajelzés és az adminisztrativ ter-
hek csokkentése révén kinalnak lehetdségeket, mikozben sulyos etikai, adatvédelmi és értéke-
1¢ési kérdéseket vetnek fel (Garzon et al., 2025; Laupichler et al., 2022; Wang et al., 2024). Az
MI és az automatizaciéo munkaerdpiaci hatasat elemz6 klasszikus tanulmanyok — példaul Frey
¢és Osborne (2017) becslései a foglalkozasok szamottevo részének gépesithetdségérdl — gyakran
hangsulyozzak a részben automatizalhato, ismétlédd feladatoknak kitett allasok kockazatat.
Ugyanakkor Autor (2015) ramutat, hogy a technoldgiai fejlddés torténetileg nem a munkahe-
lyek tomeges eltlinéséhez, hanem a munkakorok atalakuldsédhoz, a készségprofilok eltolodasa-
hoz és 1j foglalkozasok megjelenéséhez vezetett.

A jelen kutatas célja, hogy magyarorszagi gazdasagi és miiszaki felsdoktatasi hallgatok
korében feltarja a digitalizacidhoz és a mesterséges intelligenciahoz kapcsolodo attitiidoket, a
tanulasi kornyezetekkel (jelenléti, online, hibrid) kapcsolatos preferenciakat, valamint a jovo-
beli elhelyezkedésre vonatkozo percepcidkat. A vizsgalat eredményei hozzajarulnak ahhoz,
hogy a felsdoktatasi intézmények és a munkaerdpiaci szereplok jobban megértsék a Z generacid
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elvarasait, és ennek megfelelden alakitsak digitalis stratégidikat, képzési kinalatukat és palya-
orientacios szolgaltatasaikat.

2. Szakirodalmi attekintés
2.1. Digitalizdacio - felséoktatasi tapasztalatok és a munkaerdpiaci elvardsok

A digitalizaci6 térnyerése az elmult évtizedben, majd a pandémiat kdvetden kiilondsen felgyor-
sult, és egyszerre alakitja at a munka vilagat, valamint a felsOoktatas tartalmi, modszertani és
intézményi miikodését. A technologiai fejlodés hatasara a munkakorok feladatosszetétele val-
tozik, a rutinjellegii tevékenységek automatizaldédnak, mikézben né a komplex problémameg-
oldast, digitalis egyiittmiikddést és adattudatossagot igényld szerepek aranya. A nemzetkozi
szakirodalom atfogo attekintései azt hangsulyozzak, hogy a technoldgiai valtozasok munkaero-
piaci hatésai heterogének: bizonyos kompetencidk felértékelédnek, mig masok gyorsan avul-
nak, ezért a reskilling és upskilling a szervezetek €s az oktatasi rendszerek kozos stratégiai fel-
adata lett (Hotte et al., 2023; Rikala et al., 2024).

Ebben a kornyezetben a felsGoktatas kulcsszerepe kettds: egyrészt biztositania kell azokat
a szakmai és transzverzalis készségeket, amelyekkel a végzettek képesek belépni és fennma-
radni a digitalizadlddé munkaerdpiacon, masrészt mint tudas- €s innovacids kdzpont, kdzvetle-
niil is tdmogatnia kell a vallalati digitalis atallast. A kompetenciakdvetelmények feltérképezé-
sére iranyuld kutatasok szerint az Ipar 4.0-hoz kapcsolodd munkakoérdkben a technologiai is-
meretek mellett kiemelt szerepet kap a rendszerszintii gondolkodas, az interdiszciplinaris
egylttmiikodés és a folyamatos tanulasi attitiid (Kipper et al., 2021). A , klasszikus” foglalkoz-
tathatosagi-modellek arra is ramutatnak, hogy a munkaerdpiaci bevalas egyre kevésbé sziikit-
hetd le szaktudasra: a rugalmas alkalmazkodas, a digitalis munkakdrnyezetben valéo kommuni-
kacid és az dnszabalyozé tanulds ugyanolyan meghatarozéva valt (Eimer & Bohndick, 2023).

A hallgat6i és munkaltatdi elvarasok Osszevetésében a soft skillek és a digitalis kompe-
tencidk ,,0sszekapcsolodasa” kiilonosen markansan jelenik meg. A munkaadok a technologiai
alapmiiveltséget mar belépési kiiszobként kezelik, mikozben a csapatmunka, a kritikai gondol-
kodas és a problémamegoldas digitalis kornyezetben torténd alkalmazasat varjak el (Succi &
Canovi, 2020; Tee et al., 2024). Ezzel parhuzamosan az intézményes foglalkoztathatosag-prog-
ramok hatasvizsgalatai azt jelzik, hogy a munkaerdpiaci eredmények javitdsa leginkabb akkor
valdszinti, ha a készségfejlesztés nem izolalt tréningekben, hanem a tantervbe integralt, auten-
tikus, technologiaval tdimogatott tanuldsi helyzetekben torténik (Scandurra et al., 2024).

A felséoktatas digitalis megtjulasanak kritikus feltétele az oktatoi digitalis kompetencia
fejlettsége. Nemzetkozi vizsgalatok a DigCompEdu-keretrendszerre €épitve azt mutatjak, hogy
az oktatok technologiai eszkoztuddsa dnmagéaban nem elegendd: a pedagogiai tervezés, a digi-
talis értékelés és a tanuldi bevonas modszertana hatdrozza meg, hogy a digitalizacio valddi ta-
nulési tobbletet hoz-e 1étre (Cabero-Almenara et al., 2021). A hazai tapasztalatok szintén arra
utalnak, hogy a kényszerli online atallas a digitalis készségek gyors boviilését eredményezte,
ugyanakkor felszinre hozta az intézményi és modszertani tdmogatas hianyosséagait is; ezek ke-
zelése nélkiil a munkaerdpiaci elvarasokhoz igazodo képzés nehezen fenntarthat6 (Szabo et al.,
2022). A felséoktatas és a munka vilaga kozotti kapcsolat magyarorszagi relevancidjat erdsiti,
hogy az iizleti szféra digitalis érettsége €s az oktatasi kinalat egymasra hatdsa bilateralis. A
hazai KKV-k digitalizaciojat vizsgalo kutatasok szerint a versenyképességi nyomas és a tech-
nologiai lehetdségek boviilése mellett jelentds korlatot jelent a megfeleld kompetencidkkal ren-
delkezé munkaerd hidnya, ami kozvetleniil visszacsatol a felsGoktatasi outputok mindségéhez
(Endrédi-Kovacs & Stukovszky, 2022). Tagabb tarsadalmi szinten a magyar munkaerdpiac Ipar
4.0-hoz kotddo atalakuldasa mérhetd szerkezeti és egyenlOtlenségi kérdéseket is felvet, ame-
lyekre az oktataspolitikanak és az intézményi stratégidknak egyarant reflektalniuk kell (Cser-
hati & Pirisi, 2020).
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Végiil a generativ mesterséges intelligencia megjelenése Gjabb ,,ugrast” jelent a digitali-
zacio torténetében. A friss nemzetkozi szisztematikus attekintések szerint a GenAl egyszerre
kinal lehetdségeket a személyre szabott tanulas, az értékelés és a kutatastamogatas terén, mi-
kozben 1j etikai, készség- és szabalyozasi kihivasokat teremt; ezek kozvetleniil kapcsolddnak
a munka vildgaban elvart Al- és adatmiiveltséghez is (Batista et al., 2024; Komljenovic et al.,
2025). Mindez azt erdsiti, hogy a fels6oktatas digitalizacidja nem pusztan technologiai moder-
nizacio, hanem a munkaerOpiaci relevancia €s a tarsadalmi ellendlloképesség alapfeltétele,
amely integralt intézményi stratégiat, tantervi innovaciot és célzott kompetenciafejlesztést igé-
nyel.

2.2. A digitalizdacio és a generdciok kapcsolata

Szamos kortars kutatas vizsgalja a generaciok technoldgiahasznalati és -elfogadasi attitiidjeit.
A generaciok besorolasa altaldban sziiletési év alapjan torténik, de tudomanyos megkdozelitések
cafoljak a csupan kor alapjan torténd megkiilonboztetést bizonyos fogyasztd szokasok vizsga-
lata, vagy akar az 0j technoldgidhoz, a digitalizacidhoz vald viszony szempontjabol. Az életkor
szerinti besorolast Torécsik és Pal (2015) alapjan a kdvetkez6kben hataroztuk meg: 1925-1944
kozottiek a Csendes generacio, 1945-1964 kozott sziilettek: Baby Boomer generacio, 1965—
1980: X generacio, 1981-1995/2000: Y generacid, 1995-2000/2010: Z generacid, 2000/2010—
Alfa generacié. Ugyanakkor a generaciok kozott tapasztalhato kiilonbségek — legyen szo atti-
tidokrdl, értékekrdl vagy a technologia hasznalatarol — gyakran csak mérsékeltek ugyan, de
erdsen fiiggnek a konkrét tdrsadalmi-kulturalis kdrnyezett6l melynek tényezé meghatarozzak
viselkedésiiket (Costanza et al., 2023; Fuchs et al., 2024). Az életkor—periédus—kohorsz (APC)
modell és az élettartam-szemlélet sok esetben szilardabb elméleti alapot kinal, mint a hagyo-
manyos generacios cimkék hasznalata (McKercher, 2023; Rudolph et al., 2020).

A generaciok technologidhoz valo viszonyat tekintve Balon (2024), Chan és szerzotarsai
(2023), Chaudhary és szerzotarsai (2024), Fuchs és szerzotarsai (2024), Rudolph és szerzétarsai
(2020) alapjan megallapithat6, hogy a Baby Boomerek optimista, csapatkézpontt és elkotele-
zett generacio, akik kevésbé vagy passzivan hasznaljak a digitalizacios eszkozoket, az adatvé-
delemé s a munkahelyi biztonsag fenntartdsa okdn. Az X generacié filiggetlen, torekszik a
munka és magénélet egyensulyanak fenntartisara €s jellemzden kozepes mértékben hasznaljak
a digitalis eszkdzoket, azonban képzésekkel motivalhatok az eszkdzok hatékonysag novelése
érdekében val6 alkalmazésira. Az 'Y generacio novekedés- €s technoldgiaorientalt, onérvénye-
sitésre torekszik €s napi szinten hasznaljak a digitalis eszkdzoket, az MI-alapt megoldasokat a
feladatik megoldasaba gyakran beépitik.

A generacids vizsgalatok szerint a Z generacid tagjai ugyan erdsen technologia-oriental-
tak, de tanulasi szempontbol nem kizarélag online, hanem rugalmas, multimodalis és interaktiv
tanulési kornyezetet igényelnek. Shorey €s szerzdtarsai (2021) Z generacios hallgatokra foku-
szalo attekintése azt mutatta, hogy a hallgatok a digitalis eszkozoket kiegészitd, nem pedig he-
lyettesitd jelleggel értékelik, és fontos szamukra a személyes kapcsolodas és a visszajelzés.
Hasonldan, Mosca és szerzdtarsai (2019) tizleti képzésben részt vevd hallgatok korében azt
talaltak, hogy a generaciot leginkabb a kollaborativ, projektalapu, technoldgiaval tamogatott
tanulasi formak motivaljak.

A hazai kontextusra fokuszald vizsgalatok — példaul Szabo és szerzotarsai (2021) mér-
nokhallgatokat vizsgalo kutatasa — azt jelzik, hogy a magyar Z generacids hallgatok dontd tobb-
sége naponta tobb orat tolt digitalis eszk6zokon, rutinszertien hasznal online tanulasi feliilete-
ket, ugyanakkor tovabbra is nagyra értékeli a személyes jelenléten alapulo, interaktiv kontakt-
orékat. A munkaerdpiaci elvarasokkal kapcsolatos attitiidjeikben erdsen jelen van a jovObizony-
talansag, amelyet a technologiai valtozasok titeme, valamint a munkakorok automatizalhatosa-
garol szolo diskurzusok is erdsitenek. A Z generacié munkaerdpiaci kilatasaival foglalkozo6 ku-
tatasok szerint a fiatalok egyszerre értékelik a technoldgia nyujtotta rugalmassagot és tartanak
a bizonytalan foglalkoztatasi formaktol, illetve az automatizaci6 hatasatol (Lazanyi & Bilan,
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2017). Ebben a kozegben kiilondsen relevans annak vizsgalata, hogy a Z generacios egyetemi
hallgatok hogyan latjak sajat digitalis felkésziiltségiiket, milyen tapasztalataik vannak a digita-
lizalt felsdoktatasi kornyezettel, és miként itélik meg a mesterséges intelligencia munkaerdpiaci
hatésait.

A Z generaciot, akik kutatasunk kozéppontjaban allnak, digitalis bennsziilottekként is
emlegetik, akik érzékenyek a mentalis jollétre, fontos szdmukra a k6zdsség és minden kétséget
kizardan 6k szamitanak a legaktivabb MI-felhasznaloknak a mindennapjaikban, legyen sz6 ma-
ganéleti, iskolai vagy munkahelyi alkalmazésrol. Innovativak €s keresik az j megoldasokat.
Prensky (2001) és Balon (2024) kutatasai igazoltdk, hogy ez a generacio sziiletésétol fogva
folyamatosan kapcsolatban 4ll digitalis eszkozokkel €s interaktiv technologidkkal. Jellemzd ra-
juk a gyors informaciofeldolgozas, a multimodalis tartalomhasznalat és a haldzati tanulas
(Fuchs et al., 2024). Magas szinten alkalmaznak digitélis technologidkat a tanuldshoz, kommu-
nikacioban és a problémamegoldéasban is. Az idésebb kohorszokhoz képest a Z generaci6 tagjai
intenzivebben hasznaljak a kozosségi médiat, mesterséges intelligenciat és az online egyiittmii-
kodési platformokat is (Chan et al, 2023). A digitalizacioval kapcsolatban magas technologiai
Onbizalmat, innovacidés nyitottsdgot €s azonnali valaszokra vonatkozd igényt mutatnak
(Twenge, 2012; Chaudhary et al., 2024). Hangsulyozni kell azonban azt is, hogy ismereteik,
vonatkozik ez a digitalis eszkdzhasznalatra is felszines lehet, igy digitalis készségfejlesztésre
van sziikség az esetiikben (Seyfi et al., 2025).

3. Anyag és modszertan

A kutatés célja annak vizsgalata volt, hogy a gazdasagi és mérndki képzésben részt vevd hall-
gatok miként viszonyulnak a digitalis technoldgiakhoz, kiilonos tekintettel a mesterséges intel-
ligencia (AI) a munkaerdpiacon és az oktatdsban betdltott szerepére. A vizsgalat tovabba fel-
tarta az oktatasi formak (személyes, online és hibrid) preferenciait, valamint az online/hibrid
oktatés eldnyeinek és hatranyainak megitélését.

Az adatfelvétel online kérd6ives modszerrel tortént. A kérdések alapjan a kovetkezo té-
makorok keriiltek felmérésre:

o adigitalis eszkdzhasznalat gyakorisaga €s tipusai,

o az Al és automatizacié munkaerdpiaci megitélése,

« atechnologiai fejlodés oktatasra gyakorolt hatdsanak percepcioja,
 az oktatasi formakhoz val6 viszony,

e az online és hibrid oktatas eldnyei és hatranyai.

A kvantitativ adatelemzés soran leird statisztikakat, t-probat, Khi-négyzet probat és vari-
anciaelemzést (ANOVA), alkalmaztunk. Az elemzések célja a hipotézisek ellendrzése és a kép-
z¢ési teriilet szerinti hasonldsagok és kiilonbségek feltarasa volt.

A kutatasi hipotézisek:

HI1: A mérnoki képzésben részt vevd hallgatok nagyobb mértékben értenek egyet azzal, hogy

a technologiai fejlodés javitja az oktatas mindségét, mint a gazdasagi képzésben tanulok.

H2: A mérndki képzésben részt vevd hallgatok optimistabban latjak az Al és automatizacio
munkaerdpiaci hatdsait, mint a gazdasagi képzésben részt vevo hallgatok.

H3: A gazdasagi és mérnoki képzésben részt vevo hallgatok a személyes €s hibrid oktatést
eldnyben részesitik az online oktatassal szemben.

H4: A hallgatok Al-hoz val6 attitlidje nem befolyasolja az altaluk hasznalt eszk6zok szamat.

4. Eredmények
A kutatasban 6sszesen 214 hallgato vett részt, akik gazdasagi és mérnoki képzésben tanulnak.

A nemi megoszlas kiegyensulyozott volt (111 nd, 103 férfi). A hallgatok tilnyomo tobbsége a
20-22 éves korcsoportba tartozott, amely megfelel az alapképzések életkori dsszetételének. A

176



megkérdezettek 53,7%-a gazdasagi, mig 46,3%-a mérnoki képzési teriileteken folytatja tanul-
manyait.

Az eredmények alapjan a hallgatok dontd tobbsége naponta hasznal digitalis eszkozoket
tanulasi tevékenységei soran, mind a gazdasagi (90,4%), mind a mérnoki (92,9%) képzésben.
Altalanossagban elmondhaté, hogy a digitalis eszkozok tanulasban betoltstt szerepe mindkét
képzésben meghatdrozo, ami a felsdoktatas fokozodo digitalizacidjara utal. A hallgatok az
egyetemei tanulmanyaikhoz leggyakrabban okostelefont hasznalnak mérnoki (92,9%) és gaz-
dasagi (89,6%) képzési teriileten is. A mérndk hallgatok ugyanolyan aranyban hasznalnak lap-
topot €s asztali szadmitogépet (86,9%), mig a gazdasagi tanulmanyokat folytaté hallgatok 87%-
a asztali szamitogépet és 74,8%-a laptopot. Mindkét hallgatoi csoportnal az e-book teljes hianya
figyelhetd meg.

A technoldgiai fejlddés oktatasra gyakorolt hatdséval kapcsolatban a hallgatok korében
jelentds eltérés figyelhetd meg a két képzési teriilet kozott. A Likert-skala pozitiv értékeit (4 —
Hegyetértek”, 5 — | teljes mértékben egyetértek’) alapul véve a gazdasagi képzésben részt vevo
hallgatok 86,9%-a értett egyet azzal az allitassal, hogy a technologiai fejlodés javitja az oktatas
mindségét. A mérnoki hallgatok korében ez az arany 66,7%, ami szdmottevéen alacsonyabb,
¢s arra utal, hogy a technoldgiai eszk6zok oktatasban betoltott szerepének megitélése jelentdsen
kiilonbozik a két csoport kozott. A skala negativ pélusain (1 — ,,egyaltalan nem értek egyet”, 2
—,nem értek egyet”) még ¢élesebb kiilonbség lathatd. A gazdasagi hallgatok 0,9%-a, a mérnoki
hallgatok 13,1%-a fejezte ki elutasitasat. A mérnoki hallgatok kdrében joval nagyobb a bizony-
talansag a technologiai fejlédés oktatasban betoltott szerepével kapcsolatban (1. abra). A gaz-
dasagi képzésekben a digitalis eszkozok €s technologidk hasznalata, példaul online adatbazisok,
elemzd szoftverek, integralt eleme az oktatasnak. A mérnoki képzésben a digitalizacié ezzel
szemben magasabb technikai elvarasokat, bonyolultabb rendszereket jelent, ami nagy valdszi-
nliséggel hozzajarul a hallgatok kritikusabb attitiidjéhez.
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1. abra: Javitja a technologiai fejlodés az oktatas mindéségét?
Forrés: Kérddives kutatas eredménye alapjan sajat szerkesztés

A hallgatdk nagy tobbsége —mind a gazdasagi, mind a mérnoki képzésben — valdszintinek
tartja, hogy a mesterséges intelligencia jelentds hatast gyakorol majd jovobeli munkavégzésére.
A ,,valoszinlinek tartom” és a ,,teljes mértékben valoszinilinek tartom” véalaszkategoridk egyiit-
tes aranya a mérnoki hallgatok korében 57,6%, mig a gazdasagi képzésben részt vevok esetében
78,3%, ami egyértelmiien jelzi, hogy a gazdasagi hallgaték korében erdsebb az Al hatasaval
kapcsolatos magabiztossag. A mérndki hallgatok 24,2%-a az ,,igen is, meg nem is” kategoriat
jelolte meg, ami azt mutatja, hogy ezen csoport kozel egynegyede bizonytalan az Al jovobeli
szerepét illetden. Ezzel szemben a gazdasagi hallgatoknal (14,8%) ez a bizonytalansag joval
alacsonyabb. A mérndki hallgatok 16,2%-a nem tartja valoszinilinek, hogy a mesterséges intel-
ligencia hatéssal lesz jovébeli munkajara, mig ugyanez az arany a gazdasagi hallgatok korében
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csupan 6,9% (2. abra). Mind a gazdasagi, mind a mérndki képzésben részt vevo hallgatok tobb-
sége ugy véli, hogy a mesterséges intelligencia (Al) a jovoben fontos szerepet fog betdlteni a
munkaerdpiacon, azonban a gazdasagi hallgatok korében sokkal kisebb mértékii a bizonytalan-
sadg. Ennek egyik lehetséges magyarazata, hogy az Al 4ltal atalakitott folyamatok, példaul pénz-
ligyi elemzés, marketing folyamatok automatizalasa, adatvezérelt dontéshozatal, a gazdasagi
szakteriileteken mar jelen vannak, igy a hallgatok sajat jovébeni karrieratjaik szempontjabol
kozvetlenebb Gsszefliggést tapasztalnak. A mérndki hallgatoknal tapasztalhatdé magasabb bi-
zonytalansag arra utalhat, hogy az ipari automatizacié jelentds, ugyanakkor annak munkaerdre
gyakorolt hatasa sok esetben hosszabb tavon és dsszetettebb modon jelenik meg, ami megne-
heziti a pontos jovébeni kdvetkezmények megitélését.

Tel_] es meértékben valoszintinek tartom _32 46

25
Valészinlinek tarfom e 4.4

Igen is meg nem is valoszinlinek tartom  [E——. |7 24
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2. abra: Mennyire tartod valdsziniinek, hogy a mesterséges intelligencia hatassal lesz a te
jovobeli munkadra?
Forrés: Kérddives kutatds eredménye alapjan sajat szerkesztés

A gazdasagi képzésben részt vevd hallgatok 71,3%-a az tligyfélszolgalati tevékenységet,
68,7%-a az informatikat és szoftverfejlesztést, mig 59,1%-a a marketing- és kommunikacios
feladatokat jelolte meg azon teriiletekként, amelyekre az Al-alapt atalakulas és az automatiza-
c10 varhatdan a legjelentdsebb hatast gyakorolja. A mérndki hallgatok esetében a valaszadok
72,7%-a a gépgyartast, valamint az informatikat és szoftverfejlesztést, 68,7%-a az tigyfélszol-
galatot, tovabba 57,6%-a a marketing és kommunikaci6 teriiletét nevezte meg kiemelten érin-
tettnek. Az oktatas teriiletén az Al és az automatizacio térnyerését a gazdasagi hallgatok 31,3%-
a, a meérnoki hallgatok 30,3%-a emlitette. A két hallgatoi csoport hasonld moédon érzékeli az Al
hatasara leginkébb atalakul6 szektorokat, ami arra utal, hogy az érintettség megitélése nagyrészt
altalanos tarsadalmi szemléletre épiil. Jelentds kiilonbség ugyanakkor, hogy mig a gazdasagi
hallgatok elsésorban a szolgaltatasi és informatikai teriileteket soroljak az Al-hatas szempont-
jabol kritikusnak, addig a mérnok hallgatok a gépgyartast is kiemelten veszélyeztetett agazat-
nak tekintik. A viszonylag alacsony arany az oktatasi szektor esetében mindkét csoportnal arra
utal, hogy a hallgatok ezt a teriiletet jelenleg csak részben vagy hosszabb tavon tartjak automa-
tizalhatonak, els@sorban az emberi interakciot és pedagdgiai szerepet igényld feladatok miatt.
A munkaerdpiacra gyakorolt hatdsok megitélése alapjan a megkérdezettek 59,3%-a ugy véli,
hogy az Al és az automatizacid egyszerre jar pozitiv és negativ kdvetkezményekkel. A valasz-
adok 17,3%-a bizonytalan volt, 16,8%-a inkabb negativ, 6,5%-a pedig inkabb pozitiv hatasokat
feltételez. A gazdasagi hallgatok 61,7%-a kettds hatast feltételez, 20%-uk volt bizonytalan,
12,2%-uk inkabb negativ, mig 6,1%-uk inkabb pozitiv kovetkezményekre szamit. A mérnok
hallgatok korében valamivel magasabb (22,2%) az inkébb negativ véleményt megfogalmazok
aranya (3. dbra).

178



Nem tudom megitélni i 73
Mindkett (pozitiv is. negativ is) - " 7 |

Inkdbb pozitiv [ 7
. . 22
Inkabb negativ  [Eesss™ 1

0 20 40 60 80

Mérnoki képzés W Gazdasagi képzés

3. abra: Az Al és az automatizicié inkabb pozitiv vagy negativ hatassal lesz a munkaerdpi-
acra?
Forras: Kérddives kutatas eredménye alapjan sajat szerkesztés

A hallgatok legnagyobb része a személyes (40,2%) vagy a hibrid (40,2%) oktatast része-
siti eldnyben, mig az online formatumot csupéan 10,7% valasztotta, és 8,9%-uk nem jelolt pre-
ferenciat. Képzési bontasban a mérnoki hallgatok 44,4%-a a személyes, 40,4%-a a hibrid, 6,1%-
a az online oktatast valasztotta, 9,1%-uknak nincs preferencidja. A gazdasagi hallgatoknal a
hibrid oktatas 40%-os, a személyes 36,5%-0s, az online 14,8%-0s, 8,7%-uknak nincs konkrét
preferencidja.

Mindkét képzés hallgatdi az eldnyok kozott kiemelték a tananyag konnyebb elérhetdsé-
gét, a rugalmasabb id6beosztast és a kényelmesebb tanulési kornyezetet, mig a mérndk hallga-
tok a koltséghatékonysagot is megemlitették. Hatranyként a gazdasagi képzésben a technikai
problémadk, a motivacidhidny és a zavaro otthoni kornyezet jelentkezett, mig a mérnok képzés-
ben a technikai problémak, a motivaciohiany ¢€s az oktatoval valod kevesebb interakcio volt a
leggyakoribb negativum.

5. Hipotézisek vizsgalata

1. tablazat: Kutatasi hipotézisek

Hipotézis Eredmény

H1: A mérnoki képzésben részt vevd hallgatok nagyobb mértékben értenek
egyet azzal, hogy a technologiai fejloddés javitja az oktatas mindségét, Elutasitva
mint a gazdasagi képzésben tanulok.

H2: A mérnoki képzésben részt vevo hallgatok optimistabban latjak az Al
¢és automatizacié munkaerdpiaci hatésait, mint a gazdasagi képzésben Elutasitva
részt vevo hallgatok.

H3: A gazdasagi és mérnoki képzésben részt vevo hallgatok a személyes €s

2 ; P S . . Elfogadva
hibrid oktatast eldnyben részesitik az online oktatassal szemben. g

H4: A hallgatok Al-hoz val6 attitlidje nem befolyésolja az altaluk hasznalt

eszk6zok szamat. Elfogadva

Forras: Sajat szerkesztés
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Az els6 hipotézis szerint a mérndki képzésben részt vevo hallgatok nagyobb mértékben
értenek egyet azzal az allitassal, hogy a technologiai fejlédés javitja az oktatds mindségét, mint
a gazdasagi képzés hallgatoi. A két csoport atlagértékeinek 6sszehasonlitasara fiiggetlen mintas
t-probat alkalmaztunk. Az eredmény szignifikans volt (p < 0,001), ami arra utal, hogy statiszti-
kailag kimutathato kiilonbség van a két képzési teriilet hallgatdinak véleménye kozott. Ugyan-
akkor az adatok azt mutattak, hogy a gazdasagi képzés hallgatdinak atlaga (4,27) magasabb,
mint a mérnoki hallgatok atlaga (3,73), igy a hipotézis elutasitasra keriilt. Az eredmények ér-
telmezése alapjan a gazdasagi hallgatok pozitivabb attitliddel rendelkeznek a technologiai esz-
kozok oktatasban betoltott szerepét illetden.

A masodik hipotézis alapjan a mérndki képzésben részt vevd hallgatok optimistabban
latjak az Al és az automatizacido munkaerdpiaci hatasait, mint a gazdasagi képzés hallgatoi. A
kapcsolat vizsgalatahoz khi-négyzet probat alkalmaztunk a képzési tertilet és az Al-val, vala-
mint az automatizacioval kapcsolatos munkaerdpiaci megitélés kozott. Az eredmény szerint
nem mutathato ki szignifikdns kapcsolat a két valtozo kézott, ami azt jelenti, hogy a hallgatdok
képzési terlilete nem befolyasolja statisztikailag szignifikansan az Al €s automatizacié munka-
erdpiaci hatasairo6l alkotott véleményiiket. Ennek megfelel6en a hipotézis elutasitasra kertilt.

A harmadik hipotézis szerint mind a gazdasagi, mind a mérnoki képzésben részt vevo
hallgatok a személyes és hibrid oktatast részesitik elényben az online oktatdssal szemben. A
felmérés eredményei alapjan a gazdasagi hallgatok 36,5%-a a személyes, 40,0%-a a hibrid ok-
tatast valasztotta, mig a mérnok hallgatoknal a személyes oktatast 44,4%, a hibrid oktatast
40,4% preferalta. Az online oktatast mindkét csoportban kevesen valasztottak, ami megerdsiti,
hogy a hallgatok korében az online oktatas népszertisége alacsonyabb, mint a személyes vagy
hibrid megoldasoké. Ezek az eredmények alatamasztjak a hipotézist, amely szerint a hallgatok
inkabb a személyes vagy hibrid oktatast részesitik elényben az online oktatassal szemben, fiig-
getlentil a képzési tertilettdl.

A negyedik hipotézis alapjan a hallgatok Al-hoz val¢ attitiidje nem befolyésolja az altaluk
hasznalt eszk6zok szamat. Az ANOVA eredményei szerint nincs szignifikdns kiilonbség az Al-
attitlid csoportok atlagos eszkozhasznalata kozott (p = 0,181 > 0,05). Ez azt jelenti, hogy sta-
tisztikailag nem bizonyithato a kapcsolat a hallgatok Al-hoz val6 hozzaallasa és az altaluk hasz-
nalt eszk6zok szama kozott. Ennek megfelelden a hipotézis elfogadéasra kertilt, megerdsitve,
hogy az Al-hoz val¢ attitid nem befolyasolja az eszkdzhasznalatot a vizsgalt mintaban.

2. tablazat: Atlagos eszkozhasznalat és Al attitiid kapcsolata

‘o Atlagos L
Al attitlid eszkiizhagsznzilat Szoras
Inkabb negativ 1,9722 36 0,5599
Mindketto (pozitiv is, negativ is) 2,1417 127  0,70962
Inkabb pozitiv 2,1429 14 0,66299
Nem tudom megitélni 1,8919 37 0,6576
Osszesen 2,0701 214 0,67812

Forrés: Kérddives kutatds eredménye alapjan sajat szerkesztés
6. Kovetkeztetések

A kutatas eredményei részletes képet rajzolnak a digitalizacidhoz, a mesterséges intelligencia-
hoz ¢és a kiilonbozd oktatasi formékhoz fliz6do hallgatdi attitidokrdl két eltérd felsdoktatasi
teriileten — a gazdasagi és a mérndki képzésekben. A vizsgalatban részt vevd 214 hallgaté élet-
kori és nemi Osszetétele megfelel a tipikus alapképzésben tanuld populédcionak, igy az eredmé-
nyek jol értelmezhetdk a célcsoport egészére nézve.

A digitalizacio jelentdségét illetden a két képzési teriilet kzott nem mutatkozott nagy-
foku eltérés: minden hallgatdi csoport intenziven és napi rendszerességgel hasznal valamilyen
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digitalis eszkozt, elsdsorban okostelefont ¢és szamitogépet. A kiilonbségek inkabb az eszkoz-
hasznalat modjaban és az oktatastechnologiai fejlesztésekrdl alkotott véleményben jelennek
meg. A gazdasagi hallgatok joval kedvezobben értékelik a technoldgiai Gjitdsok oktatdsban be-
toltott szerepét, mig a mérndki teriileten tanuldk ovatosabb, kritikusabb allaspontot képvisel-
nek. Ez arra utal, hogy az adott szakteriileten elérhetd digitalis megoldasok beagyazottsaga és
gyakorlati alkalmazhat6saga nagyban meghatarozza, hogyan itélik meg azok pedagogiai érté-
két.

A mesterséges intelligencia munkaerdpiaci hatasait illetden még markansabb kiilonbsé-
gek rajzolodtak ki. A gazdasagi képzésben részt vevok joval magabiztosabban értékelik az Al
kozeljovoben varhato szerepét, mig a mérnokhallgatok korében szamottevd a bizonytalansag.
A két képzési teriilet eltéro jellegébdl fakado kiilonbség logikus: az Al alkalmazésai a gazdasagi
szakmakban mar jelenleg is széles korben ismertek, mig a mérnoki teriileteken az automatizacid
hatasai gyakran hosszabb 1d¢ alatt, 6sszetettebb modon valnak érzékelhetové.

A mesterséges intelligencia altal érintett agazatok megitélése ugyanakkor mindkét cso-
portnal hasonlé mintdzatot mutat, néhany hangsulybeli eltéréssel. A mérnoki teriileten tanulok
a gépgyartast kiilondsen kitett szektornak tartjak, mig a gazdasagi hallgatdk inkabb a szolgal-
tatasi és informatikai teriileteket jelolik meg kritikusnak. A munkaerdpiaci kovetkezményekkel
kapcsolatos vélemények tilnyomo része kettds: a hallgatok jelentds része egyszerre latja az Al-
ban rejld eldnyodket és a lehetséges kockazatokat.

Az oktatasi formakhoz kapcsolodo preferencidk azt mutatjak, hogy a személyes és a hib-
rid oktatas tovabbra is kiemelkedo szerepet tolt be. Az online forma mindkét képzésben hattérbe
szorul, annak ellenére, hogy a hallgatok szdmos elényét — példaul a rugalmassagot és az egy-
szer(ibb hozzaférést — elismerik. A hatranyok k6zott a leggyakrabban emlitett tényezdk a tech-
nikai problémak, a motivacio csokkenése és az oktatoval valo interakcio korlatozottsaga, kiilo-
nosen a mérndki képzésben.

Osszegzésként megallapithatd, hogy bar a digitalizacio és a mesterséges intelligencia je-
lentdségét mindkét hallgatoi csoport elismeri, ezek megitélése képzési teriiletenként eltérd
hangsulyt kap. Ugyanakkor kozos elvaras, hogy a felsoktatas a technoldgiai ujitasokat atgon-
dolt, rugalmas ¢és tanulastimogatd modon illessze be a képzési folyamatokba. A vizsgalat ered-
ményei arra is ravilagitanak, hogy a pozitiv technoldgiai attitid nem egyenld a tényleges szak-
mai felkésziiltséggel, ezért mindkét teriileten indokolt a digitalis és Al-kompetencidk célzott
fejlesztése a gyorsan valtozd munkaerdpiaci kornyezethez vald alkalmazkodas tdmogatasa ér-
dekében.
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