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Az egészségmiiveltség fejlesztése a gyogyszertarakban a fenntarthatosag fi-

gyelembevételével
Improving Health Literacy in Pharmacies Through Sustainable Practices

PORZSOLT Péter:

PhD-hallgato (PhD Student)

Soproni Egyetem, Lamfalussy Sandor K6zgazdasagtudomanyi Kar, Széchenyi Istvan Gazdalkodas-
és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola (University of Sopron, Alexandre Lamfalussy Faculty of
Economics, Istvan Széchenyi Economics and Management Doctoral School)

Dr. habil. PAPP-VARY Arpad Ferenc PhD?

tudomanyos fémunkatars (Senior Research Fellow)

Soproni Egyetem, Lamfalussy Sandor K6zgazdasagtudomanyi Kar, Lamfalussy Kutatokézpont
(University of Sopron, Alexandre Lamfalussy Faculty of Economics, Lamfalussy Research Centre)

Absztrakt:

Az egészségmiiveltség (health literacy) a modern egészségiigyi rendszerek kulcsfontossagu
eleme, amely nem csupdn az informéciokhoz vald hozzaférésre, hanem azok megértésére €s
alkalmazasara is kiterjed. Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) meghatarozésa szerint az
egészségmuveltség alapja az egyének képessége a tudatos dontéshozatalra sajat egészségiik
megolrzése ¢és javitasa érdekében. A gydgyszertarak kiemelt szerepet jatszanak az egészségmii-
veltség fejlesztésében, hiszen a gyogyszerészek kozvetlen kapcsolatban allnak a lakossaggal,
igy lehetdségiik nyilik a funkciondlis, interaktiv és kritikai egészségmiiveltség tdmogatasara.
Az edukécios anyagok, tanacsadasok, szlirOprogramok ¢€s a konzultativ gydgyszertari tanacs-
adas mind hozzajarulnak a betegek egészségtudatossdganak noveléséhez. A nemzetkozi példak,
mint az ir Crystal Clear program jol szemléltetik, hogy strukturalt mindségi kritériumok mentén
hatékony egészségmiiveltségi rendszerek hozhatok létre. Magyarorszagon a Gyogyszereim
5XM és a SZEBB programok mutatjak a gyogyszertari beteg-egylittmiikodés fejlesztés gyakor-
lati megvalositasat. A fenntarthatosdg szempontjainak integralasa — példaul a gyogyszerhulla-
dék csokkentése vagy a kornyezetbarat oktatasi eszk6zok alkalmazasa — tovabb erdsiti az egész-
ségmiiveltségi programok tarsadalmi ¢és 0kologiai hasznossagat. A tanulmany célja, hogy a
szakirodalom vizsgalata alapjan attekintést adjon a gyogyszertari programok tapasztalatairol és
arrol, hogy ez miként egyeztethetd Gssze a fenntarthatosag szempontjaival.

Kulcsszavak: egészségmiiveltség, gyogyszertarak, zoldebb egészségiigy, fenntarthatosag, di-
gitalis oktatas
JEL-kédok: H75, 118

Abstract:

Health literacy is a key element of modern healthcare systems, encompassing not only access
to information, but also understanding and applying it. Pharmacies play a key role in the deve-
lopment of health literacy, as pharmacists are in direct contact with the population, thus provi-
ding the opportunity to support functional, interactive and critical health literacy. Educational
materials, advice, screening programmes and consultative pharmacy advice all contribute to
increasing patients’ health awareness. International examples, such as the Irish Crystal Clear
programme, clearly demonstrate that effective health literacy systems can be established along
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structured quality criteria. In Hungary, the Gydgyszereim 5XM and SZEBB programmes de-
monstrate the practical implementation of the development of pharmacy-patient cooperation.
The integration of sustainability aspects — for example, reducing pharmaceutical waste or using
environmentally friendly educational tools — further strengthens the social and ecological use-
fulness of health literacy programmes. The aim of the study is to provide an overview of the
experiences of pharmacy programs and how this can be reconciled with sustainability conside-
rations, based on a review of the literature.

Keywords: health literacy, pharmacies, greener healthcare, sustainability, digital education
JEL Codes: H75, 118

1. Bevezetés

Az egészségmiiveltség — vagyis az egészséggel kapcsolatos informaciok megszerzésének, meg-
értésének, értékelésének és alkalmazasanak képessége — alapveto feltétele annak, hogy az egyén
képes legyen tudatos dontéseket hozni sajat egészségérdl (Pelikan & Ganahl, 2017; Csizmadia,
2016). A modern egészségiigy egyre Osszetettebbé valik: az orvosi nyelvezet, az egészségiigyi
rendszerek miikddése, a kezelési lehetoségek sokfélesége, valamint az online informéaciok sok-
szor ellendrizhetetlen mennyisége komoly kihivast jelenthet a laikus szdmara. Ebben a kornye-
zetben a megfeleld egészségmiiveltség nem csupan elény, hanem Iétfontossagu tényezd a meg-
el6zés, a hatékony kezelés és az életmindség megdrzése szempontjabdl is (M-POHL, 2024).

Szamos nemzetkozi kutatds aldtdmasztja, hogy az alacsony egészségmiiveltséggel ren-
delkezd személyek korében gyakoribb a nem megfeleld gyogyszerhasznalat, a kronikus beteg-
ségek rosszabb kontrollja, a preventiv szolgaltatdsok alacsonyabb igénybevétele, valamint ma-
gasabb a korhazi Gjrafelvételek aranya (Eichler et al., 2009; Haun et al., 2015; Palumbo, 2017).
Ezzel szemben a magas szintli egészségmuiveltség nemcsak az egyén jollétét szolgalja, hanem
hosszi1 tavon csokkenti az egészségiigyi rendszer terheit is. Eppen ezért az egészségmiiveltség
fejlesztése kozérdekt feladat, amely talmutat az oktatas és az egészségligy hatarain, és széles
tarsadalmi Osszefogast igényel (Nemzeti Fenntarthat6 Fejlodési Tanacs, 2025).

A gyogyszertarak kiemelkedd szerepet tolthetnek be ebben a folyamatban. A gyogysze-
részek a lakossag szamara kdnnyen hozzaférhetd, megbizhat6 egészségiigyi szakemberek, akik
napi szinten taldlkoznak a betegek gyodgyszerhasznalattal és egészségi allapottal kapcsolatos
kérdéseivel (Gyogyszerészi Gondozas Szakmai Bizottsag, 2018). Mindez lehetéséget teremt
arra, hogy a gyogyszertarak ne csupan kiszolgalo helyekként miikodjenek, hanem aktiv egész-
ségnevelési és tanacsadasi kozpontokka valjanak. Kiilondsen fontos ez olyan orszagokban, mint
Magyarorszag, ahol a lakossag jelentds része rendszeresen latogat gydgyszertarba, sokszor el-
s6ként fordulva a gyogyszerészhez tanacsért, még az orvos felkeresése el6tt (Somogyi, 2019).

Tanulményunk célja, hogy bemutassa: hogyan jarulhatnak hozza a gyogyszertarak és a
gyogyszerészek az egészségmiiveltség fejlesztéséhez (Cork & White, 2022). Ennek kapcsan
el6szor attekintjiik az egészségmiiveltség fogalmat és jelentéségét (Nutbeam, 1998), majd ki-
térlink arra, milyen modszerekkel és eszkozokkel segithetik a gyogyszertarak a lakossag tuda-
tosabb egészségligyi dontéshozatalat. Ismertetiink nemzetkozi és magyarorszagi példakat, igy
tobbek kozott az ir Crystal Clear Pharmacy programot (NALA, 2024), valamint a magyar
Gyobgyszereim 5xM és SZEBB kezdeményezéseket (Magyar Gyogyszerészi Kamara [MGYK],
2021, 2024). Elemzésiink soran kiilon figyelmet forditunk a fenntarthatosag, a digitalis innova-
ci0 ¢€s az interdiszciplinaris egylittmiikodés szempontjaira, melyek kulcsfontossaguak a hossza
tavu egészségfejlesztés szempontjabol (Hasan et al., 2023).

A gyogyszertarak szerepe az egészségmiiveltség fejlesztésében nemcsak lehetdség, ha-
nem feleldsség is. Ahhoz, hogy ezt a szerepet hatékonyan betoltsék, sziikség van strukturalt
programokra, szakmai tdmogatésra, valamint az egészségiigyi €s oktatasi rendszerek kozotti
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egyiittmikodésre (International Pharmaceutical Federation, 2025a). Mindez hozzajarulhat ah-
hoz, hogy az egészségligyi ismeretek ne csupan a szakemberek kivaltsdga legyen, hanem min-
denki szamara elérhetd, érthetd és alkalmazhato tudasként jelenjen meg a mindennapokban.

2. Szakirodalmi attekintés

Az egészségmiuveltség (health literacy) fogalmat az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO)
1998-ban definialta elészor, majd késobbi dokumentumaiban tovabbfejlesztette, kiemelve,
hogy az egészségmiiveltség az egészség megodrzésehez, fejlesztéséhez és fenntartasahoz sziik-
séges ismeretek, készségek és hozzaallasok 0sszessége (WHO, 2016).

A WHO 2016-ban kozzétett jelentése szerint az egészségmiiveltség ,,az egyén azon ké-
pessége, hogy hozzaférjen az egészséggel kapcsolatos informacidkhoz, megértse azokat, és ké-
pes legyen ezek alapjan dontést hozni egészsége megdrzése, fenntartasa €s javitasa érdekében.”
(WHO, 2016)

Az egészségmiiveltség tehat nem csupan az ismeretek mennyiségérél szol, hanem azok
gyakorlati alkalmazhatosagarol is. Nutbeam (2000) harom szintet kiilonboztet meg: funkciona-
lis (alapvetd iras-olvasas), interaktiv (kommunikacids) és kritikai (reflexiv, dontéstdmogato)
egészségmuveltség. Ezeket a fogalmakat a tovabbiakban részletesen is kifejtjiikk. Az alacsony
egészségmiiveltségi szint szoros kapcsolatban all a nem megfeleld gyogyszerhasznalattal, ala-
csonyabb adherenciaval, vagyis a betegek gyogyszerszedési gyakorlataval, és a rosszabb
egészségi allapottal (Paasche-Orlow & Wolf, 2007).

A gyogyszertarak elsddleges egészségiigyi ellatopontként szolgalnak azok szédmara is,
akik ritkabban talalkoznak orvossal. A gydgyszerészek szerepe messze tilmutat a gyogyszer-
kiadason; informacios és edukacios szerepiik révén segithetik a betegek egészségértési képes-
ségeinek fejlodését (International Pharmaceutical Federation, 2025b). A bizalom és a konny(
elérhetdség miatt a gyogyszertarak idedlis helyszinei lehetnek egészségkommunikacios és pre-
vencios programok megvalositdsanak.

A digitalis technologia és a mesterséges intelligencia alkalmazasa 01j tavlatokat nyit az
egészségmilveltség fejlesztésében. Garcia-Herndndez és szerzotarsai (2022) ramutatnak, hogy
a fenntarthatosagot tamogaté oktatasi modellek kulcsfontossaguak a jovo egészségtudatos ge-
hogy az MI alkalmazésa az oktatasban és egészségligyben tarsadalmi szakadékokat is mélyit-
het, ha nem biztositanak egyenl6 hozzaférést. Ez kiilondsen fontos az idésebb, alacsony szintii
digitalis készségekkel rendelkezd populacioknal.

Nemzetkozi és magyarorszagi gyogyszertari programok iranyultak a health literacy fej-
lesztésére, amelyekkel a gyakorlatban vizsgaltak a beavatkozas lehetéségeit. frorszdgban a Na-
tional Adult Literacy Agency (NALA) ,,Crystal Clear” programja timogatja az egészségmi-
veltség-barat gyogyszertari gyakorlatokat, példaul piktogramok, konnyen érthetd betegtajékoz-
tatok és egyértelmii kommunikacié révén (NALA, 2024) Magyarorszagon is egyre tobb kezde-
ményezés sziiletik az egészségmiiveltség javitasara: a ,,Gyogyszereim SXM” program példaul
az adherencia tdmogatasara késziilt, 6t {6 szempontot ajanlva a gydgyszeres terapia megértésé-
hez (Marketingpirula, 2019). A ,,SZEBB” kiadvany pedig a beteg-egyiittmiikodés fontossagat
hangstlyozza, egyszerii nyelvezetli magyarazatokkal és példakkal (Galenus, 2023).

Az egészségmiiveltség szintjét szamos tényezd befolyasolja, mint példaul az iskolazott-
sag, a jovedelmi helyzet, az életkor, a nem, valamint az egészségiligyi rendszer atlathatosaga és
elérhetdsége. A digitalis szakadék is hozzéjarul az egyenldtlenségekhez, a technologiai hozza-
férés és az eszkozhasznalat terén (Ercsey, 2025).

Az alacsony egészségmiiveltség nem csupan egyéni, hanem tarsadalmi probléma is. Az
informéciok félreértése, a kezelési utasitasok be nem tartdsa, az orvos—beteg kommunikécio
hidnyossagai, valamint a megel6z6 programok elutasitdsa komoly kdvetkezményekkel jarnak.
Az egészségmiiveltség fejlesztésének folyamataban az egészségiigyi influenszerek is fontos
szerepet jatszhatnak (Bugly6-Nyakas & Gal, 2025).
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A fenti szempontok alapjan egyértelmi, hogy az egészségmiiveltség fejlesztése stratégiai
jelentdségli a fenntarthato egészségligy megvalositasaban.

Osszességében az egészségmiiveltség egy komplex, dinamikus fogalom, amelynek fej-
lesztése nemcsak egyéni, hanem tarsadalmi szinten is kihivasokat jelent. A gyogyszerészek és
a gyogyszertarak megfeleld képzéssel, eszkozokkel és egészségkommunikacids tamogatassal
kulcsszerepet jatszhatnak abban, hogy ezeket a kihivasokat sikeresen kezeljiik. Az interdiszcip-
linaris egylittmikodés — az egészségiigy, az oktatas és a technologiai fejlesztések integracidja
— elengedhetetlen a fenntarthato és egészségmiiveltség-alapt jovo kialakitasahoz.

3. A gyogyszertarak szerepe az egészségmiiveltség fejlesztésében

A gyogyszertarak elsddleges funkcidjuk, a gydgyszerellatas biztositdsa mellett egyre nagyobb
szerepet toltenek be az egészségnevelésben €s az egészségmiiveltség fejlesztésében. A gyogy-
szerészek kozvetlen kapcsolatban allnak a lakossaggal, ezaltal kulcsszerepldi lehetnek az egész-
ségiligyl ismeretek atadasanak, kiilonOsen a gyodgyszerhasznalattal kapcsolatos tudas terén
(Marjai, 2022).

3.1. A gyogyszerészek, mint egészségiigyi tandcsadok

A gyogyszerészek nap mint nap valaszolnak a betegek kérdéseire, segitenek eligazodni a vény
nélkiil kaphat6 készitmények kozott. Tovabba tandcsot adnak az alkalmazassal, mellékhatdsok-
kal és gyogyszerkolcsonhatdsokkal kapcsolatban. Ez a tevékenység nem csupan informacio-
nyujtas, hanem a funkcionalis és interaktiv egészségmiiveltség timogatasa is.

Emellett szerepiik lehet a prevencidban, példaul: szirévizsgalatok szervezésével (vércu-
korszint-, vérnyomas- és koleszterinsziirés), életmod-tanacsadassal (dohanyzasrol valé leszo-
kas, egészséges taplalkozas), véddoltasok beadasaban vagy azok szervezésében (Pilling, 2019).

A WHO ¢és az Eurdpai Uni6 szakpolitikai iranyelvei egyre nagyobb hangsulyt fektetnek
a gyogyszerészek szerepére az egészségfejlesztésben.

3.2. A gyogyszertarak, mint informdcios csatorndk

A gyogyszertarak kommunikacids csatornaként is mikodnek: szorolapok, plakatok, digitalis
kijelz6k és személyes tanacsadas révén kozvetitenek egészségiigyi informaciokat. Ez kiilono-
sen fontos azon betegek szamadra, akik nem rendelkeznek megfeleld digitalis készségekkel,
vagy nem férnek hozz4 az internethez.

A gyogyszertarakban elhelyezett edukécios anyagok — példaul a helyes gyogyszerhasz-
nalatrél, az antibiotikum-rezisztencia megel6zésérol, vagy a gyogyszerhulladék kezelésérdl —
hozzajarulnak a kritikai egészségmiuiveltség fejlesztésehez is (Szabo et al., 2021).

A gyogyszertarak korszer( elrendezése abban nyujt elsésorban segitséget, hogy a betegek
az informaciokhoz strukturaltan, atlathatd formaban férjenek hozza. Ezaltal konnyebbé valik
szamukra a megfeleld dontéshozatal, egyben a gydgyszerészek munkdjat is egyszerlsiti, a re-
levans lizenetek atadasaval.

3.3. Gyogyszerhasznadlati oktatds és kornyezettudatossag

A gyogyszerészeknek lehetdségiik van felhivni a figyelmet a tudatos gydgyszerhasznalat és a
kornyezetvédelem Osszefiiggéseire, példaul: a lejart gyogyszerek megfeleld leadasi modjara, a
gyogyszerhulladék kdrnyezeti kockdzataira, a felesleges gyogyszerek felhalmozodasanak meg-
elézésére. Ezaltal nemcsak az egyéni egészségtudatossag nd, hanem a fenntarthato fejlodési
célok (Sustainable Development Goals, azaz SDG-k) elérése is tamogatast nyer. Ebb6l kiemel-
ten a 3. cél: Az egészséges ¢élet biztositasa és a jollét eldémozditdsa minden korosztaly valam-
ennyi tagjanak.
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4. Nemzetkozi ajanlas

Az International Pharmaceutical Federation (FIP) egy globalis szakmai szervezet, amely 1912-
ben alakult, és ma tobb mint 150 nemzeti gyogyszerészeti egyesiiletet, tudomanyos-, valamint
oktatési tagot fog dssze, képviselve tobb mint 4 millidé gyogyszerészt, kutatot és oktatot vilag-
szerte. 2023-ban a FIP nemzetkozi tanacsadoi kerekasztalt hivott 6ssze, és ajanlasokat fogal-
mazott meg a gyogyszertari egészségmiiveltség fejlesztésére.

Az ajanléasok a kovetkezok voltak:
»A gyogyszerészek tudatossdganak novelése az egészségmiiveltség javitasdban betoltott szere-
piikrdl.”
»A szerepkorok hatékonyabb koordinalasa €s integralasa az egészségiigyi rendszeren beliil.”
,»A betegek tudatossaganak novelése a gyogyszertar egészségfejlesztésben betdltott szerepével
kapcsolatban.”
,Lehetoségek az idogazdalkodas fejlesztésére a gyogyszerészi munka soran.”
»A gyogyszerészek és mas egészségiigyi szakemberek képzésének fejlesztése, kiillonds tekin-
tettel az egészségmiiveltségre.”
,»A nyelvi és kommunikécios akadalyok lekiizdése a betegek és az egészségligyi szakemberek
kozott.” (International Pharmaceutical Federation, 2025b)

5. Gyégyszertari programok
5.1. frorszagi j6 gyakorlat

A Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) 2012-es felmérése alapjan az ir
felnott lakossagbol 6-bol 1 embernek okozott nehézséget a gydgyszerek betegtajékoztatoinak
értelmezése, mig minden negyedik felndttnek problémas volt az alapvetd matematikai miivele-
tek elvégzése.

Crystal Clear Pharmacy program

Az Ir Gyogyszerész Szakszervezet, a Merck and Co. MSD gyodgyszercég és a NALA (National
Adult Literacy Agency) kozdsen kidolgoztak a Crystal Clear programot a gyogyszertari egész-
ségmiiveltség novelésére.

A program 10 mindségi kritériumot allitott fel, amelyet 4 csoportba osztottak.

Az els6 csoport a kommunikéciot foglalja magaban, amely esetében a gyogyszertarnak a
kovetkezokrol kell meggydzddnie:

,Hasznaljon egyszerii nyelvezetet, amikor betegekkel kommunikal!”
»A gyogyszercimkét egyszerli, szakzsargonmentes nyelven irja!”
,Ellendrizze, hogy az emberek megértették-e, amit mondott nekik!”
,(Gy0z06djon meg rola, hogy a gydgyszertar elrendezése attekinthetd!”

A masodik csoport arra vonatkozik, hogy gyogyszertari dolgozok mennyire vannak tisz-
tdban az egészségmiiveltséggel és megfeleld érzékenységgel reagalnak-e a betegek kérdéseire:
,»NoOvelje a munkatarsak tudatossagat az egészségmuveltséget segitd munkamodszerekrol!”
»Reagaljon érzékenyen az irni-olvasni és szamolni nehezen tud6 emberekre!”

A harmadik mindségi sztenderd kategoria-csoport az eljarasokra €s vallalati politikéara
vonatkozik:

,Dolgozzon ki egészségmiiveltség-barat politikat
»Segitsen az embereknek megtalalni és hasznalni a 1ényeges informéciokat és utasitdsokat!”
»lamogassa a gyogyszertari dolgozokat sajat irds-olvasasi, szamolasi és digitalis készségeik
fejlesztésében (ha sziikséges)!”

Végiil a negyedik rész az értékelést €s fejlesztést jeloli meg:

"’
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,.Ertékelje és folyamatosan javitsa egészségmiiveltség-barat szolgéltatasat!”
A résztvevd gyogyszertarak szamara a képzEs ingyenes, és amennyiben megszerzik a mindsi-
tést, akkor a gydgyszertar harom évig mindsitett Crystal Clear Gyodgyszertar lesz — mely egész-
ségmiiveltség-barat szolgaltatast nyujt a betegeknek (NALA, 2024).

A programban eddig kozel 100 gyogyszertar és 5 haziorvosi praxis akkreditalt (MSD
Ireland, 2025).

5.2. Magyarorszagi programok

2023-ban Magyarorszagon 2343 kozforgalmu gyogyszertarban 17.559 gyogyszertari dolgozo
végezte a feladatat. 2023-ban a teljes gyodgyszertari forgalom vénykoételes €s nem vénykdteles
termékek tekintetében megkozelitette az 1,5 ezer milliard forintot, ami 3,75 milliard euronak
felel meg (Kovacs, 2024).

A becsiilt kontaktusszam évi 60 millio beteg-gyogyszerész interakcid, ami a nem egészen
10 millios lakossagszamra vetitve kiemelkeddéen magas. Ez az egészségiigyben az egyik leg-
nagyobb szamu lehetdség a paciens-szakember kozotti kommunikéciora. Logikusnak tiinik te-
hat, hogy az egészségmiiveltség feltérképezését és fejlesztését megeélozzak a gydgyszertarban
dolgozok.

Az egészségmiiveltség fejlesztésével a betegek tajékozottabbak lesznek, pontosabban ko-
vetik az utasitasokat, ezaltal javul a terapids eredményiik. Ez noveli a gydgyszertarak pozitiv
megitélését, javitja a gydgyszerészek szakmai megitélését. A betegek gyakrabban keresik fel a
gyogyszertarat, mint partner-intézményt.

Az adherencia, vagyis a betegek gyodgyszerszedési gyakorlata az egyik témakdr, amely-
nek fejlesztésben tobbek kozott a gydgyszerészek jatszanak szerepet.

,»Az adherencia jelentése beteg-egyiittmiikodés, terdpiahliség, azaz, hogy a beteg meny-
nyire tartja be azokat az ajanlasokat, amelyeket az orvos eldirt és javasolt neki.” (Lexiq, 2024)

A tanulmanyunkban két magyarorszagi gyogyszertari-adherencia programot mutatunk
be. Az egyik a 2018-ban indult Gydgyszereim SXM, a masik pedig a 2023-ban indult SZEBB
program.

5.2.1. Gyogyszereim 5XM: Mit, Miért, Mennyit, Mikor, Miként

A program kidolgozasaban részt vett a Hungaropharma, az egyik legjelentésebb gydgyszer-
nagykereskedelmi vallalat a magyar piacon, a Magyar Gyogyszerészi Kamara, a Magyar
Gyogyszerésztudomanyi Térsasag és a Semmelweis Egyetem. Egyfeldl a gyogyszerészek sza-
mara dolgoztak ki szakmai segédanyagot, masfeldl a betegek szaméara kommunikaciés szakem-
berek bevonasaval egy ismeretterjesztd kiadvanyt. Ennek segitségével 5 kérdés kitdltése alap-
jan a betegek tajékozodhattak a megfeleld gydgyszerszedési gyakorlatrol.

Mind a gyogyszerészek, mind a betegek korében kérddives felmérést végeztek a prog-
rammal kapcsolatban. A megkérdezett betegek 47%-a tigy itélte meg, hogy a kiadvany segitette
a helytelen gyogyszerszedési gyakorlat megvaltoztatasat. Igy igazolodott, hogy 47 szazaléknak
nem volt megfeleld az adherencidja, azaz gyogyszerszedési gyakorlata. A gyogyszerészek vé-
leményét vizsgalva azt tapasztalhatjuk, hogy a kutatasban résztvevd 205 gydgyszertar munka-
tarsai koziil a mar ismert, a patikaba rendszeresen jard betegek terapias tamogatasanak fokozasa
volt a legnagyobb szamban elért eredmény. A felmérésben résztvevok egy-egy valaszt jeldltek
be. Erre a kérdésre 84-en valaszoltak igennel a 205-bdl. A betegbarat 1égkor kialakitasanak
lehetdségét 53-an emelték ki, mig a megbizhato, expedialassal, azaz a gydgyszerkiadassal egy-
bekothet6 tanacsadas fokozasat 44-en hangsulyoztak (Galenus, 2023; MGYK, 2019).
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5.2.2. SZEBB Program

2023-ban indult egy tjabb program, melynek a SZEBB mozaiksz¢ lett az elnevezése, a Sziik-
séges, Eredményes, Biztonsagos, Beteg-egylittmikodés kifejezésekbdl Osszeallitva. Ez is a
megfeleld gydgyszerszedés fejlesztését tiizte ki célul.

»A gyogyszerelési problémak eléfordulasanak szdma csokkenthetd a helyes gyogyszer-
hasznalat fokozéasaval, a betegek terapias egyiittmikodésének novelésével. Ezért inditotta el a
Magyar Gyodgyszerészi Kamara a SZEBB-programot, amelyben egylittmiikodik a Magyar
Gyobgyszerésztudomanyi Tarsasaggal és a Semmelweis Egyetem Gyogyszerésztudomanyi Ka-
raval. A program meghatarozé eleme a betegek gyogyszerészi, egészségiigyi timogatasanak a
fokozasa is, amelynek jovoltabol megjelent a gyogyszerészek szamara dsszeallitott SZEBB-
protokoll. Ez egy olyan szakmai kiadvany, ami abban segiti a szakembereket, hogy minél ha-
tékonyabban ismerjé¢k fel a leggyakrabban el6forduld gyogyszerelési problémakat a gyogyszer-
tarakban.” (MGYK, 2024)

A szakmai anyag meghatarozza a konzultativ expedidlds fogalmat. Ez a kovetkezo:
,»Egészségligyi szolgaltatas, amely magaban foglalja a vénykoteles és vény nélkiili gyogysze-
rek, tovabba gyogyszertarban forgalmazhat6, egyéb gyogyhatast termékek kiadasat; betegbiz-
tonsagi, gyogyszerbiztonsagi és koltség-hatékonysagi szempontok szerinti szakmai ellenérzé-
sét, valamint a beteg megfeleld egyéni igényeihez igazodd tdjékoztatisat; tovabba kiemelt
hangsulyt fektet a beteg egyiittmiikodését (adherencia) fejlesztd tanacsadasra és a probléma-
megoldo gyogyszertari, illetve gyogyszerészi intervenciokra.” (MGYK, 2024) Azaz meghata-
rozza mind a gyogyszerészek, mind a betegek egészségmiiveltségi fejlesztésének teriileteit a
gyogyszertarban.

A betegek szamara minden gyogyszertarban elérhetové teszik a kiadvanyokat, a cél az,
hogy a betegek hiteles informécidhoz jussanak mind ezen nyomtatott anyagokon, mind a
gyogyszerészekkel valo beszélgetésen keresztiil.

A SZEBB program részeként a social média eszkozeit is igénybe vették. A Magyar
Gyodgyszerészi Kamara Youtube-on elérhetd vided-sorozatban is népszertsiti a kapcsolodo tar-
talmakat (MGYK, 2023).

6. Zold szempontok integralasa az egészségmiiveltségi programokba

Az egészségmiiveltség fejlesztése a gydgyszertarakban tobbnyire hagyomanyos, féleg papir-
alapt edukécios eszkozokkel folyik. Ez mind az irorszagi, mind a magyar gyakorlatbdl l1athato.
Ezért felmertil a kérdés: hogyan lehet fenntarthatobba tenni a folyamatot?

Digitalis, de tudatos eszkdzhasznélat: A digitalizacio csokkentheti a kornyezetterhelést,
azaltal, hogy kevesebb nyomtatott anyagra van sziikség. Ugyanakkor a digitalis eszk6zok (tab-
letek, képernydk, szerverek) karbonldbnyoma is jelentds lehet. Javasolt a ,,Jlow impact tech”
eszkozok hasznalata (pl. energiatakarékos eszk6zok, z6ld szerverparkok), illetve olyan webol-
dalakat késziteni, melyeknek kisebb a karbonlabnyoma. A digitalis tananyagokat célszeri mo-
dulérisan frissithetd formaban késziteni. igy ha valaki szeret is nyomtatva olvasni, elég az ak-
tualizalt részt kinyomtatnia, ami csokkenti a hulladékot és a CO-kibocsatast (Rausch, 2024).

Papiralapu edukaciok kornyezettudatos Gjragondolésa: Ha elkeriilhetetlen a papiralapt
tajékoztatas, akkor javasolt Gijrahasznositott papir, illetve minimalista dizajn hasznalata (keve-
sebb tinta, kevesebb feldolgozasi igény). Alternativ megoldasként a nyomtatott anyagokra tett
QR-kodokkal is iranyitani lehet a betegeket digitalis tartalmakhoz, igy a kiadvanyok terjedelme
csokkenthetd.

Fenntarthat6 viselkedésformak 0sztonzése a pacienseknél, kiilonos tekintettel az egész-
ségmiiveltségre mint fenntarthatdsagi eszkozre: A megfeleld egészségértés noveli a prevenciot,
igy csokkenti a gyogyszerfelhasznalast, ami kevesebb gyartasi energiafelhasznélast, csomago-
lasi hulladékot, lejart/hasznalatlan gyogyszert eredményez (Zanobini et al., 2024).
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Adherencia, azaz a gyodgyszerszedési gyakorlat fejlesztése, mint kornyezetvédelmi esz-
koz: a SZEBB és 5XM programok nemcsak egészségiigyi, hanem okoldgiai szempontbdl is
hatékonyak, mert a kevesebb elpazarolt gyogyszer kevesebb veszélyes hulladékot jelent.

7. Fenntarthat6 eszkozok vizsgalata az oktatasban

Szamos tanulmany elemzi az oktatas fenntarthatdsagi aspektusait. Garcia-Hernandez ¢s mun-
katarsai 2022-es tanulmanyukban foglalkoztak a fenntarthatosag témakorével az oktatdsban. A
tanulmany célja az volt, hogy rendszerezett irodalmi attekintést nyjtson arrdl, hogyan jelenik
meg a digitalis oktatdsban a fenntarthatosag. Az elemzés hét kutatasi kérdés mentén vizsgalta
a publikaciok jellemzoit, a pedagogiai dimenzidkat, az érintett SDG-ket, az oktatasi szinteket
¢s az alkalmazott modszertanokat. Mint az eredményekbdl kidertil, a vizsgalt tanulményok tul-
nyomo része az SDG 4-hez kapcsolodik, amely a mindségi oktatast hangstlyozza. Az oktatés
szintjét tekintve a kutatdsok foként felsdoktatasi kontextusban zajlottak, mig az alap- és szak-
képzés alig szerepelt a vizsgalt mintdban. Innovativ gyakorlatként megjelent a jatékositas, a
virtualis szimulaciok €s az e-portfolio hasznalata. A szerzok ramutattak arra is, hogy a digitalis
eszk6z6k nemcsak tanuldsi élményt nyudjtanak, hanem hozzajarulnak a kornyezeti fenntartha-
tosaghoz is (Garcia-Hernandez et al., 2022).

A mesterséges intelligencia alapti fenntarthat6 oktatasi modell vizsgalata volt Beherimaid
¢s Khajedad kutatasanak célja 2025-ben. A modell hét {6 teriiletet fed le: szervezeti struktira,
tanterv, globalis dllampolgarsag, folyamatos tanulas, tanitasi-tanuldsi folyamat, kreativitds ¢s
innovacid, valamint kommunikéci6. Eredményeik ramutattak, hogy az Al hozzéjarulhat a kri-
tikus gondolkodas fejlesztéséhez, az adminisztrativ folyamatok automatizalasdhoz és a sze-
mélyre szabott tanulés kialakitasahoz. Ugyanakkor kihivasként jelentkezik az egyenlétlen hoz-
zaférés, a szakértok hidnya, valamint az etikai és biztonsagi aggalyok. Az Al segitheti a tanterv
tanulokozpontava tételét, az értékelési folyamatok javitasat és a globalis kompetenciak fejlesz-
tését. Tamogatja az ¢élethosszig tartd tanulast, az adaptiv tanuldst és a digitalis kompetenciak
megerdsitését. A kreativitas 0sztonzése €s a tanuloi részvétel eldmozditasa szintén az Al szere-
péhez tartozik. Hibak és tévedések is jelentkezhetnek, elsdsorban akkor, ha nem megfeleld az
adatbevitel és nincs megfeleld felkésziilt szakember az Al eszk6zok alkalmazasdhoz. A tanul-
many hangstilyozza, hogy az Al alkalmazasa el6segiti a fenntarthato fejlodési célok (SDG-K)
elérését az oktatasban. Ugyanakkor fontos figyelembe venni a technologiai valtozasok gyors
titemét, illetve a nyelvi és kulturalis torzitasokat (Bagherimajd & Khajedad, 2025).

Mivel az egészségmiiveltség fejlesztésére egyértelmiien oktatasi eszkozoket kell igénybe
venni a gydgyszertari gyakorlatban, ezért érdemes figyelembe venni a fenti tanulmanyok ko-
vetkeztetéseit €s innovativ megoldasaikat. A jatékositas €s a digitalis eszkdzok hasznalata, va-
lamint a mesterséges intelligencia gyors térnyerése komoly hatdssal van az oktatésra is, igy
mindenképpen szdmolni kell vele az egészségmuveltség fejlesztési programokban.

8. Osszefoglalas

Az egészségmiiveltség szintje jelentds hatassal van az egyének egészségi allapotara, életmind-
ségére, valamint az egészségiigyi rendszer hatékonysagara. A megfeleld egészségmiiveltséggel
rendelkezd lakossag tudatosabban hoz dontéseket, hatékonyabban kommunikal az egészség-
ligyi szolgaltatokkal, és kevésbé terheli a rendszert felesleges vagy hibas igénybevétellel.

A gyogyszertarak kiilondsen fontos szerepldi az egészségfejlesztésnek, hiszen széles kor-
ben, gyorsan és személyesen elérhetdk. Egyre tobb nemzetk6zi és magyarorszagi gyakorlat mu-
tatja, hogy a gyogyszerészek edukativ szerepe nemcsak hatékony, hanem hosszu tavon is fenn-
tarthaté modja az egészségmiiveltség javitasanak. Azonban nem elegendd egyes rovid tavua pro-
jekteket megvalositani.

Fenntarthato, rendszerszintii, interdiszciplinaris és kornyezettudatos megoldasokra
van sziikség. Ennek fényében az alabbi kovetkeztetések €s javaslatok fogalmazhatok meg.
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Az egészségmiiveltség fejlesztésének be kell épiilnie a gyogyszerészképzésbe, az egész-
ségligyi szakpolitikédkba, valamint a gyogyszertari szolgaltatdsok sztenderdjeibe. Fontos, hogy
a gyogyszertarak mikodésére vonatkozo jogszabalyokba is beépiiljon a szabalyozas. Csak igy
biztosithatd hosszu tavu jelenléte és hatasa. Olyan finanszirozasi mechanizmusokat kell kiala-
kitani, amelyek tamogatjak a preventiv tevékenységeket, példaul a gydgyszerészi tanacsadast.
Tény, hogy a gydgyszertarak profitorientalt vallalkozasok és ugy tlinhet, hogy akar ellenérde-
keltek is lehetnének az egészségmiiveltség fejlesztésében. Azonban az egészségmegdrzéshez
kapcsolodo termékek értékesitése hasonld bevételt hozhat és egészségesebb torzsfogyasztokat
a patikaban. Ez pedig gazdasagilag és tarsadalmilag is fenntarthatobb rendszert eredményez.

Az egészségmiiveltségi anyagok terjesztéséhez digitalis platformokat kell alkalmazni (pl.
mobilalkalmazasok, e-learning modulok), amelyek kornyezetbaratabbak, kevesebb nyomtatott
anyagot igényelnek, és konnyebben frissithetok. A gyogyszertarak digitalis edukacios pontok-
ként is miikodhetnek. A gyogyszerek betegtajékoztatdja digitalisan jelenleg is elérhetd a Nem-
zeti Népegészségligyi és Gyogyszerészeti Kozpont (NNGYK) honlapjan. Erre val6 irdnyitassal
egyszeriien csokkenthetd lenne a papiralapu kommunikacio. A gyogyszertaraknak maguknak
is példat kell mutatniuk a fenntarthatdsag terén, amibe beletartozik az energiahatékonysag, hul-
ladékcsokkentés, vagy épp a gyogyszermaradvanyok felelds kezelése. Ez is hitelesiti edukacios
szereplket.

A fenntarthatosag nem képzelhet6 el tarsadalmi méltanyossag nélkiil. Olyan programokra
van szlikség, amelyek figyelembe veszik a szocidlisan hatranyos helyzetli csoportok alacso-
nyabb egészségmiiveltségi szintjét, és célzott, szlikebb csoportokra, illetve akar személyre sza-
bott megkozelitésekkel segitik 6ket. A fenntarthato egészségmiiveltség csak akkor valosithatd
meg, ha az oktatés, az egészségiigy, az dnkormanyzatok és a civil szektor is egylittmiikodik.
Ko6z6s kampanyok, helyi egészségprogramok ¢€s interprofesszionalis, azaz szakmacsoportokon
atnyulo képzések révén hosszabb tavon is miikodo rendszerek épithetok.

A programok hatékonysagat rendszeresen mérni kell, és az eredmények alapjan sziikség
esetén modositani az eszkozoket €s lizeneteket. Ez biztositja, hogy ne eréforraspazarld, hanem
célzott és hatékony legyen a beavatkozas. Az egészségmiiveltség nem egyszeri ,,tuddscsomag”,
hanem folyamatos fejlodést igényel. Ennek érdekében sziikséges olyan programok létrehozasa,
amelyek az egyének kiilonbozo é€letkori szakaszaiban relevansak (pl. iskolai egészségnevelés,
munkahelyi programok, iddsligyi tanacsadas).

A fenntarthatosag egyik kulcseleme a kornyezettudatos szemlélet terjesztése is. Az egész-
ségmiiveltségi programoknak ki kell térniiik az életmoddal dsszefiiggd kdrnyezeti tényezdkre,
pl. taplalkozas, levegdmindség, fenntarthatd fogyasztas. A fenntarthaté megoldasok nem nél-
kiilozhetik az innovaciot — legyen szo6 1j kommunikacids eszkozokrol, jatékalapu edukaciorol
(gamifikacio), vagy Al-alapu tudasszintmérd platformokrol.

Osszegzésként elmondhatod, hogy a fenntarthatd egészségmiiveltségi fejlesztés nem csu-
pan egészségiigyi cél, hanem tarsadalmi €s 6koldgiai érdek is. A gydgyszertarak kulcsszerepet
jatszhatnak e folyamatban — nemcsak a betegek kiszolgalasdban, hanem az egészségtudatossag,
az 6nallo dontéshozatal és a fenntarthato életvitel eldmozditasaban is.
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