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Az alhirek (fake news), azaz értelmezésiinkben az informacios torzitasok jelensége az utobbi évtizedben
kiemelt jelent6ségii témava valt. JelentGségét a kozosségi média és az utdbbi par évben a mesterséges
intelligencia térnyerése kiilondsen felerésitette, igy az informacios torzitasok felismerése kulcsfontossagu.
Tanulményunk célja, hogy az informacios torzitasok fogalmi keretét bemutassa, tovabba primer kutatas
segitségével arra keressiik a valaszt, hogy a kutatdsban részt vevék mit gondolnak az informécios torzita-
sok fogalmarol, és milyen mértékben ismerik fel azt. A kérdéseink megvalaszolasdhoz vegyes modszerrel
(mixed methods) dolgoztunk, a kutatas egy kérddives felmérést, valamint a kérd6iv megvitatasara fokusz-
csoportos interjukat is magaban foglalt. Az eredmények koziil kiemelendd, hogy a résztvevok képesek
azonositani az informacios torzitas fogalmanak tobb komponensét is, bar a kérdések tipusai szerint a tor-
zitasok felismerésében kiilonbségek tarhatok fel: magasabb atlagos taldlati arany jelent meg azon hirek
esetén, amelyeknél a formai kdvetelményekhez kapcsolddoan jelent meg torzitds, tovabba szintén maga-
sabb atlagos talalati arany figyelheté meg a szoveget és diagramot egyarant tartalmazo hireknél.

Kulcsszavak: alhir, fake news, informacios torzitas, statisztikai jartassag
*A kutatast a Szegedi Tudomanyegyetem Interdiszciplinaris Kutatasfejlesztési és Innovacios Kivalosagi Kézpont

(IKIKK) Human és Tarsadalomtudomanyi Klaszterének Digitalis Tarsadalom Kompetenciakdzpontja tamogatta.
A szerzOk a Pénziigyi és szamviteli kihivasok a digitalizacio dsszefliggésében kutatdcsoport tagjai.
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The phenomenon of fake news — understood in our interpretation as informational distortions — has
become a topic of growing importance over the past decade. The rise of social media and, in recent
years, the increasing prevalence of artificial intelligence have further amplified its significance, ma-
king the identification of informational distortions critically important. The aim of our study is to
present the conceptual framework of informational distortions and through a primary research, to
examine what participants think about the concept of informational distortions and to what extent
they are able to recognize them. To answer our research questions, we employed a mixed-methods
approach, which included a questionnaire-based survey as well as focus group interviews aimed at
discussing the questionnaire. Among the findings, it can be highlighted that participants are able to
identify several components of the concept of informational distortion; however, differences can be
observed in the recognition of distortions depending on the type of questions. A higher average de-
tection rate was found for news items in which distortions were related to format requirements, and
higher average detection rates were observed for news items that contained both textual and visual
representations of information.

Keywords: fake news, information distortion, statistical literacy

AZ alhirek (fake news), pontosabban fogalmazva az informacios torzitasok jelen-

sége az elmult évtizedben egyre nagyobb figyelmet kapott, kiillondsen az internet
és a kozosségi média (Lazer et al., 2018) térnyerésével. Napjainkban a félrevezeto
(misleading) vagy hamis informaciok (false information) terjesztésére alkalmas
kozosségi halozatokat illetéen a Facebook és a TikTok jelentik a legnagyobb ve-
szElyt (Newman et al., 2025). Emellett megemlitendd, hogy a mesterségesintelli-
gencia-rendszerek megjelenése és széles kori elterjedése is jelentds hatast gyako-
rol az informdcios torzitasok jelenségére. A mesterséges intelligencia (MI) lehe-
tové teszi ,,deepfake” tartalmak, azaz olyan szintetikus videok, képek és hangok
létrehozasat, amelyek nagyon hasonlitanak a valddi eléfordulasukhoz (Vaccari—
Chadwick, 2020). Megjegyzend6 tovabba, hogy a rosszhiszeml szereplok szamara
a nyelvi modellek lehetdséget nytjtanak arra, hogy automatizaljak a meggy6z6 és
félrevezetd szovegek l1étrehozasat (Goldstein et al., 2023).

Kihivasként és a gyakorlatban szdmos esetben nehézségként jelenik meg annak
eldontése, hogy egy adott hir a valdsagot tiikrozi-e, avagy sem, tartalmaz-e félre-
vezetd, illetve téves informaciot. Ennek gyakorlati kockéazatara hivja fel a figyel-
met a Vilaggazdasagi Forum 2025. évi a globalis kockazatokrol szolo jelentése,
amelyben a téves informaciok (misinformation) és a dezinformaciok (disinforma-
tion) a kovetkezo két év legnagyobb kockazataként keriiltek nevesitésre (World
Economic Forum, 2025).

Az informécios torzitasok létrehozasanak okai kozott szerepelhet tobbek kozott
a rosszhiszemiiség (Freelon—Wells, 2020), az informaciohiany (Lewandowsky et
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al., 2012; Vraga—Bode, 2020), a helytelen informaciok birtoklasa (Pennycook—
Rand, 2021; Ecker et al., 2022), a propaganda és a humor (Benkler et al., 2018;
Woolley—Howard, 2018). Az informacids torzitasok jellegzetes alkalmazasi terii-
letei kozé tartoznak a politikai rendszerek, a gazdasagi szféra, az egészségiigy (Za-
rocostas, 202(0), valamint a tarsadalmi és demografiai folyamatok, mint példaul a
migracid (Araujo e Sa et al., 2023).

Az informacioés torzitdsok jelenségével kapcsolatos tudomanyos kutatasok
tobb tudomanyteriileten is megjelennek, példaul a politikatudomanyban
(Balmas, 2012), a médiatudomanyban (Wardle—Derakhshan, 2017; Vosoughi et
al., 2018; Guess et al., 2020) és a nyelvészetben (Pérez-Rosas et al., 2018; Rash-
kinetal., 2017). Az emlitett teriiletekhez képest kevesebb statisztikai szempontu
kutatas folyik, ezért jelen tanulmany keretében a statisztika szemszogébdl mu-
tatjuk be az informacios torzitasok jelenségét. Fontos megemliteni, hogy az in-
formacios torzitasok felismerését elOsegitheti a statisztikai jartassag fejlesztése,
hiszen kulcsfontossagu elemei kozé tartozik az informaciok értelmezése €s azok
kritikus értékelése (Gal, 2002). Mindezek alapjan a statisztika oktatdsanak szem-
sz0gébdl megvizsgaljuk az informacids torzitasok jelenségét, arra vagyunk ki-
vancsiak, hogy a statisztika eszkdztaraval hogyan lehet segiteni az informacios
torzitasok felismerését.

A kutatasunk célja kettds volt. Egyrészt arra kerestiik a valaszt, hogyan hata-
rozhat6 meg az informacids torzitasok fogalma, illetve miként ismerhet6 fel a je-
lenség, amelyet szakirodalmi attekintés és primer kutatas segitségével is vizsgal-
tunk. Masrészt felmértiik, mit gondolnak a primer kutatasunk résztvevoi az infor-
macios torzitasok fogalmarol és az altalunk kifejlesztett, e témakdrt érintd kérdé-
sekrél. Mindezek alapjan a primer kutatas keretében vegyes mddszerrel (mixed
methods) (Neulinger, 2016, Harrison—Reilly, 2011) dolgoztunk, azaz kvantitativ
és kvalitativ modszereket is alkalmaztunk.

1. Szakirodalmi attekintés

A téma jelentésége miatt fontos definidlnunk az informacids torzitasok fogalmat,
tovabba a rajuk hato tényezoket és a felismerésiik lehetoségeit is bemutatjuk.
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1.1. Az informacios torzitasok jelentosége

Az informdcios torzitas, vagyis kdzismertebb nevén a fake news jelensége az
elmult évtizedekben a tarsadalom egyik legkomplexebb és legveszélyesebb
problémajava valt, amelynek hatasara a Vilaggazdasagi Forum (World Economic
Forum, 2013) ezt a témakort a fenyegetd kockazatok kozé sorolta. Ennek oka,
hogy a digitalis technologidk és a kozosségi média térnyerésének kovetkeztében
az informacidaramlas gyorsasaga és kiterjedtsége uj dimenziot nyert, ugyanis az
online kérnyezetben barki valhat informacidéforrassa, mikozben a hagyomanyos
szerkesztOi és ellendrzési kontroll gyengiil, a digitalis hirfogyasztas pedig algorit-
musok altal sziirt, személyre szabott formaban torténik (Zhang—Ghorbani, 2020;
Di Domenico et al., 2021, Aimeur et al., 2023).

Ezenkiviil a digitalis platformok ndvekvo befolyasa fokozza és eldsegiti az in-
formacios torzitasok terjedését, hiszen ezek a digitalis platformok, keresdmotorok
¢és online hirportalok a mai informacios 6koszisztémak kulcsfontossagu kdzpont-
jaiva valtak, olyan elényoket kinalva, mint a valos idejii kommunikéacio és a tar-
talmakhoz val6 azonnali hozzaférés. Ugyanakkor a téves informaciok terjedésének
erbsitdjeként is mikddnek, gyakran eldnyben részesitve a virusként terjedd, nagy
elérést generald hamis tartalmakat a hiteles informaciokkal szemben (Zhang—
Ghorbani, 2020; McLoughlin—Brady, 2024).

Mindezek tiikrében az informacids torzitasok jelensége a mai tarsadalomban
stirget6 és megoldandé probléma, hiszen hozzajarul a digitalis kockazatoknak vald
fokozott kitettséghez, foként azért, mert a modern technolégiak gyorsabba és hoz-
zatérhetobbé tették a félrevezetd tartalmak létrehozasat és terjesztését. Az infor-
macids torzitdsok mar régota fontos szerepet jatszanak a kozvélemény megtévesz-
tésében és manipulalasaban, azonban ezek mértéke és sebessége az utdbbi években
uj aggalyokat vetett fel a kormanyok, a szabalyozo6 hatosagok és a civil tarsadalom
szdmara egyarant (Zhang—Ghorbani, 2020, Aimeur et al., 2023).

A téma vizsgalatanak fontossagat és jelentdségét igazolja az informacids torzi-
tasokkal kapcsolatos fenyegetések egy ujabb eleme, a fejlett deepfake technologia
hasznalatanak elterjedése, amely nagyobb hangsulyt ad a torzitdsok karos hatasai-
nak (Kaur et al., 2024). A deepfake olyan realisztikus, mesterséges intelligencia
altal generalt képeket, videokat és hangokat jelol, amelyek valos személyeket ab-
razolnak valotlan helyzetekben, azaz hamisan abrazolhatnak olyan személyeket,
akik soha nem kovettek el olyan cselekményeket vagy nem tettek olyan kijelenté-
seket (Kaur et al., 2024). A realisztikus tartalmak altal gyorsan tudja befolyasolni
a kozvéleményt, kiilonosen akkor, ha ezeket a kozdsségimédia-halozatokon ter-
jesztik (Mustak et al., 2023). Ez a technologiai kifinomultsag megneheziti a felis-
merést €s a beavatkozast, elmosva a hatarvonalat a tények és a kitalaciok kozott
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(Kaur et al., 2024). A mesterséges intelligencia altal generalt informacios torzita-
sok sebessége €s realizmusa ravilagit arra, hogy siirgdsen olyan eszkdzoket és stra-
tégiakat kell kidolgozni, amelyek képesek ellensulyozni ezeket a folyamatosan fej-
16d6 fenyegetéseket, és segit felismerni az informacios torzitasokat.

1.2. Informacios torzitasok terminologiaja

Az informacioés torzitasok jelenségének megértése és kutatasa érdekében fontos a
terminoldgiai pontositas és meghatarozas. A fake news fogalma szamos eltéré el-
méleti megkdzelitésben jelenik meg a szakirodalomban. Tandoc és szerzétarsai
(2018) a jelenséget elsGsorban a tartalom tipusa szerint ragadjak meg, igy a fake
news ala soroljak a szatirat, a parodit, a manipulalt tartalmat, a reklamot és a pro-
pagandat, hangsulyozva, hogy a fogalom val6jaban tobb, egymastol eltéré miifajt
fed le (Tandoc et al., 2018). Mas megkdzelitések a szdndékossagot és a megté-
vesztést emelik ki, és a fake news-t olyan, hirszeri formaban megjelend, tudatosan
hamis informacioként definialjak, amelynek célja a koézonség félrevezetése
(Allcott—Gentzkow, 2017).

Wardle és Derakhshan (2017) szerint a fake news kifejezés leginkabb a koz-
¢letben terjed el, mig a tudomanyos szféraban e komplex jelenséget tobb dimenzi-
oval lehet megragadni. Tovabba a szohasznalat 5Gnmagaban megtévesztd lehet, mi-
vel egységes cimként kezeli a kiilonb6z6 informacids torzitasokat. Wardle és
Derakhshan (2017) egy atfogd elméleti keretrendszert dolgozott ki, amely harom
kategoriat kiilonboztet meg a fake news jelenségén beliil: téves informacio (misin-
formation), dezinformacid (disinformation) és artd informacio (malinformation).
A jelenség tehat magaban foglal minden olyan torzitast, amely a téves informacio,
a dezinformacid vagy az art6 informacio fogalmaba sorolhato.

Az informacios torzitasokra vonatkozdan az emlitetteken tul egyéb megkdzeli-
tések €s masfajta tipizalasok is emlithetok (Zhang—Ghorbani, 2020), azonban az e
témateriilettel foglalkozé kutatasok és tanulmanyok jelentds tobbségében Wardle
és Derakhshan (2017) harmas osztalyozasa is megjelenik, ennek okéan kutatasunk-
ban mi is ezt a keretrendszert hasznaltuk.

STATISZTIKAI SZEMLE, 104. EVFOLYAM 4. SZAM 346-372. OLDAL DOI: 10.20311/stat2026.04. hu0346



AZ INFORMACIOS TORZITASOK FELISMERESE ES MEGITELESE A FIATALOK KOREBEN 351

1. dbra
Az informacios torzitasok fajtii a hamissag és a kartékonysag kontextusaban
Types of Information Distortion in the Context of Falsity and Harmfulness

Karos

Félrevezeto informacié
(malinformation)

Hamis

Dezinformacio
(disinformation)

Téves informacio
(misinformation)

» Hamis osszefiiggések
+ Szandék nélkiili,
megtévesztd tartalom

Hamis, manipulalt és
kartékony tartalom

» Adatszivarogtatas
+ Gyliloletkeltd
beszéd

Forras: Wardle—Derakhshan (2017, 20.).

Wardle és Derakhshan (2017) kategorizalasat és azok fobb jellemzdit az 1. abra
tartalmazza.

A téves informacio (misinformation) olyan téves informacid, amelyet johi-
szemien, kar szandékos okozasa nélkiil terjesztenek (példaul amikor valaki nem
szandékosan, de tévesen értelmez egy adatot, majd erre hivatkozik, vagy ezt nép-
szer(siti).

A dezinformacid (disinformation) ezzel szemben szandékos megtévesztés,
olyan hamis informaciok szandékos létrehozasat és terjesztését jelenti, amelyek
célja a célkdzonség megtévesztése, félrevezetése, manipulalasa vagy a politi-
kai/gazdasagi haszonszerzés. Varela da Costa és szerzdtarsai (2025) tanulma-
nyukban gazdasagi dezinformacios példaként emlitik, amikor egy célzott alhir al-
litotta, hogy a McDonald’s ,,emberi hust” hasznal a termékeiben, aminek a célja
kifejezetten a fogyasztdibizalom-vesztés és az iizleti veszteség okozasa volt.
Aimeur és szerzotarsai (2023) tanulmanyukban egészségligyi dezinformacidoként
azonositjak a Covid19-jarvany ideje alatt elterjedt hirt, miszerint a fokhagyma
vagy klor-dioxid fogyasztasa megakadalyozza a fertdzést, amelynek célja gazda-
sagi haszonszerzés volt.

Az arto6 (rosszindulatl) informacid (malinformation) valos informaciokat hasz-
nal fel kartékony mdédon — példaul bizalmas adatok kiszivarogtatasaval —, igy a kar
nem a hamissag, hanem a kontextusbol valé kiragadas miatt keletkezik.
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1.3. Informacios torzitasokra hato tényezok

A hazai szakirodalmat tekintve az informdcios torzitasokkal végzett kutatasok
szama egyelére csekély, illetve megemlitendd, hogy a legtobb hazai kutatas
pszicholégiai és politoldgiai aspektusbodl vizsgalta a témat. Orosz és szerzotarsai
(2023) a fake news jelenségét pszichologiai és tarsadalmi kontextusba helyezik,
kiilonos tekintettel a kelet-eurdpai, posztszocialista kornyezetre, ahol a sajtosza-
badsag korlatozott, és az allami informacios torzitas meghatarozo. Kutatasuk célja
az, hogy feltarjak, miként lehet tartos ellenallast kialakitani az alhirekkel szemben
olyan tarsadalmakban, ahol a kozmédiaba vetett bizalom gyenge. A vizsgalatban
részt vevo fiatal felndtteknek ,,digitalis szakértdi szerepben” kellett levelet irniuk
id6sebb, digitalisan kevésbé jartas csaladtagjaiknak, amelyben stratégiakat ismer-
tethettek az alhirek felismerésére. A kutatasi eredmények szerint a beavatkozas
jelentOs ¢és tartos hatast gyakorolt, ugyanis a résztvevok négy héttel késébb ponto-
sabban ismerték fel az alhireket, és csokkent az értelmetlen, altudomanyos allita-
sok iranti fogékonysaguk (Orosz et al., 2023).

Orosz és szerzotarsai (2024) egy késobbi kutatasukban azt elemzik, hogy ser-
diilok (magyar gimnazistak) esetében milyen tényezok segitik és hatraltatjak az
alhirek felismerését (n = 1582; 25 kozépiskolabol). A kutatas f6 eredménye szerint
azok a fiatalok, akik magas szintl analitikus gondolkodassal és erds megismerési
igénnyel (need for cognition) rendelkeznek, kevésbé hisznek el hamis hireket, mig
az értelmetlen, altudomanyos allitasok iranti fogékonysag erésen ndveli az alhirek
elfogadasanak valdszintiségét. E kognitiv tényezok hatasa erésebbnek bizonyult,
mint a tarsadalmi-gazdasagi hattér vagy az etnikai kisebbségi statusz befolyasa.
Ezenfeliil megallapitottak, hogy a digitalis irastudas szintje nem volt szignifikans
hatassal az informacios torzitasok felismerésére, ami arra utal, hogy a kritikus gon-
dolkodas fejlesztése fontosabb, mint az altalanos technologiai jartassag (Orosz et
al., 2024).

Az informacios torzitasok elleni kiizdelemben a tarsadalom ¢és az egyének kii-
16nb6z6 tipust muiveltségének fejlesztése alapvetd szerepet jatszhat. A médiamii-
veltség (media literacy, azaz a médiatartalmak kritikus értelmezésének és értéke-
lésének képessége, kiilonos tekintettel a forrasok hitelességére és a tarsadalmi kon-
textusra) és az adatkompetencia (data literacy, azaz az adatok megértésére és kri-
tikai vizsgalatara iranyuld kompetenciak 6sszessége) mellett a statisztikai jartassag
és muveltség (statistical literacy) is kiemelt fontossagu lehet (Jones-Jang et al.,
2021; Sofsdorf et al., 2024), amely az adatok és allitasok statisztikai értelmezésé-
nek ¢s kritikai értékelésének képességét jelenti (Gal, 2002). Sofidorf és szerzotar-
sai (2024) tanulmanya szerint az adatkompetenciai jartassag jelentdsége azzal is
alatamaszthat6, hogy az informacids torzitisok szamos alkalommal statisztikai
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adatokkal operalnak, ugyanis hamis adatokat, grafikonokat, félrevezeto osszefiig-
géseket hasznalnak a hitelesség latszatanak keltésére. Ezek az adatok tudomanyos
latszatot keltenek az olvaso szamara, amelyeknek az érvényességét, hitelességét
és megbizhatosagat azonban csak a statisztikaban jartas személyek tudjak meg-
itélni. A szerzok kovetkeztetése szerint ezért az adatkompetenciai jartassag fej-
lesztése alapvetd eszkdz lehet az informacios torzitasok ellen, mivel eldsegiti a
kritikus adatelemzést, a tudomanyos kommunikacid helyes értelmezését, és csok-
kenti a félrevezetd statisztikakra €piild torzitasokat. Mindezen feliil a statisztikai
jértassag hianya megkonnyiti a félrevezetd adathasznalatot (példaul a médiaban
gyakran megjelend, a korrelacio {kapcsolat} és az oksag dsszekeverésére vonat-
etal., 2021).

Gal (2002) tanulmanya szerint a statisztikai jartassag tobb egymassal Ossze-
fliggd komponensbdl all: a nyelvi, a statisztikai, a matematikai, a kontextualis és a
kritikai tudasbol. Ezek egyiittesen teszik lehetdvé, hogy az egyén képes legyen
értelmezni a statisztikai adatokat és felismerni a torzitasokat. Gal (2002) hangsu-
lyozza, hogy a statisztikai miiveltség nem pusztan technikai készség, hanem sziik-
ségesség is, hiszen az informacioval telitett tarsadalmakban a polgarok dontései
egyre inkabb adatokon alapulnak, ezért elengedhetetlen, hogy képesek legyenek
kritikusan viszonyulni az adatokhoz és a hirekhez.

Sandorné (2018) szerint a statisztikai jartassag azért is fontos, mert a modern
vilagban mindenhol adatok vesznek koriil benniinket, és tudnunk kell ezeket he-
lyesen értelmezni, feldolgozni és felhasznalni. Hangstlyozza, hogy a statisztika
nemcsak moédszertani ismereteket kivan, hanem kritikus gondolkodast és adatér-
telmezési képességet is (Sandorne, 2018).

1.4. Az informacios torzitasok felismerésének fejlesztése

A digitalis 6koszisztéma sajatossagai — kiillondsen a kozdsségi média algoritmikus
miikddése és a felhasznaloi interakciok gyorsasaga — kedveznek az informacios
torzitasok terjedésének, ezért hatékony ellenintézkedésekre van sziikség. Soffdorf
és szerzotarsai (2024) szerint a torzitasok elleni kiizdelem elsédleges eszkoze a
kritikai médiamiiveltség és az adatmiiveltség szinergiaja lehet, amely tudatos, ref-
lektiv és kritikus felhasznalokat nevel. E készségek fejlesztése kifejezett fontos-
sagu, mivel képessé teszi az egyéneket az adatforrasok értelmezésére, a statisztikai
allitasok kritikus vizsgalatara és az algoritmusok mikddésének megértésére. Fej-
lesztésiik harom dimenzioban ragadhatdé meg: adatgondolkodas (data thinking),
amely a digitalis platformok adatgazdasagi logikajanak és befolyasanak felisme-
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rését jelenti, adatcselekvés (data doing), amely magaban foglalja az adatok értel-
mezését €s ellendrzését, valamint adatrészvétel (data participation), amely az ada-
tokkal kapcsolatos aktiv tarsadalmi szerepvallalast és tudasmegosztast jelenti
(Sofsdorfet al., 2024).

Kiemelendd, hogy a fejlett adat- és médiamiiveltség elofeltételei kozé tartozik
a tartalmak megértése, elemzése és értékelése, amelynek része a kiilonféle mani-
pulacios eszkdzok felismerése és a megfeleld forraskritika. Jones-Jang és szerzo-
tarsai (2021), valamint Sofdorf és szerzotarsai (2024) kifejtik, hogy a médiatuda-
tossagot eldsegitd kezdeményezések, a kritikus gondolkodas oktatasa (statisztikai-
és médiamiveltség fejlesztése) és a felhasznaloi tudatossagot noveld kampanyok
kulcsfontossaguak az egyének informacios torzitasokkal szembeni ellenallo ké-
pességének fejlesztésében. Ezért elengedhetetlen a kozpolitikak, a platformok el-
szamoltathatdsaga és az oktatas kombinacidja, ugyanis csak kollektiv, adaptiv és
innovativ eréfeszitésekkel tud a tdrsadalom hatékonyan megbirkoézni a torzitott hi-
rek jelentette kihivasokkal, és meg0rizni az informaciok integritasat az egyre in-
kabb digitalizalodo kdrnyezetben.

Mindezek kdvetkeztében kutatasunk fokuszaban a statisztikai jartassag és tudas
informacids torzitasok felismerésére gyakorolt hatasai allnak, illetve vizsgaljuk,
hogy mely tényezék segithetik elé ezeknek a torzitasoknak az azonositasat.
Az informacios torzitasok felismerését vizsgaljuk a statisztika szemsz6gébdl, azaz
azt tarjuk fel, hogy a statisztikai jartassag fejlesztése hogyan tud segiteni az infor-
maciods torzitasok felismerésében. Mindehhez azonban elséként egy informacios
torzitasok felismerésére alkalmas kérd6iv sziikséges, amelynek a kifejlesztésérdl
a primer kutatassal kapcsolatos rész szol.

2. Az alkalmazott modszer és a résztvevok bemutatasa

Kutatasunk keretében egyrészt azt vizsgaltuk, hogy az altalunk megkérdezettek az
informacids torzitdsokat milyen mértékben ismerik fel, amit az altalunk kifejezet-
ten erre 1étrehozott kérdoiv kitoltetésével mértiink fel. Masrészt arra is kivancsiak
voltunk, hogy a valaszad6ink mit gondolnak az informacios torzitas fogalmarol,
tovabba mi a véleményiink az altalunk létrehozott kérd6ivrol, amelynél az egyes
vélekedések szabad kifejtésére, mélyebb megértésére torekedtiink. Mindezek alap-
jan vegyes modszerrel (mixed methods) dolgoztunk, azaz kvalitativ és kvantitativ
modszereket alkalmaztunk a kutatasi kérdéseink megvalaszolasahoz (Neulinger,
2016, Harrison—Reilly, 2011).
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A kvantitativ és a kvalitativ kutatasi szakasz egymasba agyazva (Kiraly et al.,
2014), egy napon keriilt lebonyolitasra. Négy csoportba toboroztunk résztvevoket,
amegkérdezések 2025. majus 24-¢én, illetve 2025. jinius 6-an zajlottak le. A részt-
vevOk 8—13 fOs csoportokba szervezve az elsé fazisban (kvantitativ szakasz) az
informacids torzitasokat mérd kérddivet toltétték ki, amelyhez semmilyen infor-
maciot nem osztottunk meg szamukra az informacids torzitas fogalmarol. A kér-
doéivben felsorakoztatott hirekrol azt kellett eldonteniiik, hogy meglatasuk szerint
az tartalmaz-e barmilyen informdacios torzitast, illetve szoveges valasz keretében
ki is kellett fejteniiik a valaszuk indokat. A masodik fazisban (kvalitativ szakasz)
a fogalomrdl, illetve a kérd6iv egyes hireirdl fejtették ki szoban a véleménytiket
egy fokuszcsoportos megkérdezés keretében.

A kérdések Osszeallitasanal a semlegességet €s a valtozatossagot is szem eldtt
tartottuk. Az informéacios torzitasok jelensége egy politikailag szenzitiv téma lehet,
igy egyrészt tobb hazai online hirportalrél gylijtottiink torzitdsokat tartalmazo, il-
letve torzitasokat nem tartalmazo hireket egyarant, tovabba politikai témaju hire-
ket nem szerepeltettiink a kérddiviink hirei kdzott a politikai semlegességnek valo
megfelelés végett. A valasztott hirek kozott tobb szempontbdl is torekedtiink a
valtozatossagra, mindezeket figyelembe véve 6sszesen 13 hir jelent meg a kérdo-
ivben (Filiggelék F1. tablazat).

A hirek kozott szerepeltek torzitast tartalmazo (4 db), illetve nem tartalmazo
(9 db) hirek is tobbféle gazdasagi és tarsadalmi témaban. A hirek témakorét
(kontextusat) tekintve az arak alakulasa, a t6kepiac, a Covid, a keresetek, a fog-
lalkoztatas, a lakaspiac, a beruhazasok, valamint az oktatas témaja is szdba ke-
riillt. A statisztikai témakordket tekintve szazalékszamitas (6 db), a statisztikai
abrak és tablazatok formai kdvetelményei (5 db), valamint a median értelmezése
(2 db) is megjelent a hirek kozott. (Megjegyezziik, hogy a résztvevok kozott ko-
zépiskolai tanulok is részt vettek, ami a viszonylag egyszer(ibb statisztikai téma-
koroket tartalmazo hirek alkalmazasat indokolta.) A tartalom, a mondanivalo jel-
legét, kicsengését figyelembe véve pozitiv (6 db) és negativ (7 db) tartalmu hirek
is bekertiltek. A megjelenités modjat tekintve 8 hir szoveget és abrat is tartalma-
zott, 5 hir esetén pedig csak szdveget tiintettiink fel. A szdveg és az dbra 6ssz-
hangjat tekintve 8 hir esetében a szoveg €s az abra tartalma megegyezett, azon-
ban 5 esetben a hir szovege masrol szolt, mint amit az abra bemutatott. Az infor-
macio6 forrasat tekintve 3 esetben a hirek szovegében is megjelent hivatalos sta-
tisztikai forras (példaul a Kozponti Statisztikai Hivatal {KSH} vagy az Eurostat),
mig 10 hirnél nem jelent meg.

A 37 résztvevo kozott kozépiskolasok (1 csoport 13 fovel) €s egyetemista hall-
gatok (3 csoport 8-8-8 fovel) is szerepeltek. A kozépiskolai tanulok a Szegedi Tu-
domanyegyetem Gazdasagtudomanyi Karan kiilonb6z6 témakban szamukra szer-
vezett szakkorok keretében, a statisztikai foglalkozasok egyikén vehettek részt a
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megkérdezésben. A jelentkezd egyetemista hallgatok pedig a részvétellel az Alta-
lanos statisztika II. tantargy teljesitésébe szerezhettek részpontokat.

A résztvevok szociodemografiai jellemzdit tekintve a kdzépiskolasok kozott
kozel kiegyenlitett volt a nem szerinti megoszlas (6 6 férfi; 7 f6 nd), mig az egye-
temistak kozil 7 férfi és 14 n6 volt. A kdzépiskolasok atlagos életkora 18,69 év
(0,99 év szorassal), az egyetemistak atlagos ¢letkora pedig 21,71 év (3,49 év sz6-
rassal) volt. A kdzépiskolasok koziil 2 f6 megyeszékhelyen, 7 {6 egyéb varosban,
4 16 pedig faluban/kdzségben él. Az egyetemistak koziil ugyanezen kategoriakban
a hallgatok szama rendre 9 6, 13 f0, illetve 2 6 volt.

A kozépiskolasok koziil 5 f6 szakgimnaziumban, 3 f6 gimnaziumban tanul,
5 6 pedig az egyéb valaszlehetdséget jelolte meg. Szintén a kdzépiskolasok koziil
8 f6 mar tanult statisztikat, 5 f6 pedig nemmel valaszolt erre a kérdésre. Az egye-
temistak koziil 6 {6 gazdalkodasi ¢s menedzsment, 10 {6 kereskedelem és marke-
ting, 5 f6 pénziigy és szamvitel, 3 f6 pedig turizmus €s vendéglatas alapszakra jar.
Az egyetemistak koziil 15 f6 2 éve jar a jelenlegi képzésére (a karunkon az alap-
képzéses hallgatoink a 3. szemeszterben tudjak felvenni az Altalanos statisztika I.,
és a 4. szemeszterben az Altalanos statisztika I.-re épiilé Altalanos statisztika II.
tantargyakat). 6 f6 3 éve jar a jelenlegi képzésére (0k mar masodjara vették fel az
Altalanos statisztika II. tantargyat), 3 f6 pedig tobb mint 3 éve jar a jelenlegi kép-
zésére (6k mar harmadjara vették fel az Altaldnos statisztika II. tantargyat).

3. Eredmények

Elsoként az altalanos eredményeket mutatjuk be, ahol a valaszadok korében az
informacios torzitasok felismerésének talalati aranyat vizsgaltuk, majd az infor-
macios torzitas fogalmarol valo véleményeket ismertetjiik. Ezt kovetden a kérdé-
sekre vonatkozoan a kérdések tipusai szerint csoportositva mutatjuk be az atlagos
talalati aranyokat €s az adott hirtipusokhoz kapcsol6doé véleményeket.

3.1. Altalanos eredmények

Az Osszes résztvevd korében a 13 hir esetén a helyes informacios torzitas felis-
merése esetén a valaszadok (kérdésenként 1) maximum 13 pontot szerezhettek.
A legjobban teljesitd valaszado 11 hir, mig a legrosszabbul teljesitd valaszado
4 hir esetén talalta el, hogy az tartalmaz-e informacids torzitast, vagy sem.
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A valaszadok korében a kapott pontszamok atlaga 7,38 pont (1,88 pontos sz6-
rassal), amely 56,8%-os 4atlagos talalati aranyt jelent. A résztvevok fele legalabb
8 kérdésre helyesen valaszolt.

Amennyiben a valaszadok intézményének szintjét (kozépiskola vagy egyetem)
is figyelembe vessziik, a helyes valaszokra kapott pontszamok atlagaban kismér-
tékl eltérés fedezheto fel. A kozépiskolasok korében a legjobban teljesitd valasz-
adé 9 hir, mig a legrosszabbul teljesitd 4 hir esetén ismerte fel helyesen az infor-
macids torzitas meglétét vagy hianyat. A kozépiskolasok kapott pontszamainak
atlaga 6,9 (1,9 pontos szorassal), amely 53,3%-os atlagos talalati aranyt jelent.
A kozépiskolasok fele legalabb 7 kérdésre valaszolt helyesen. Az egyetemistak
korében a legjobban teljesitd valaszado 11 hir, mig a legrosszabbul teljesitd 4 hir
esetén ismerte fel helyesen az informacids torzitas meglétét vagy hianyat. Az egye-
temistak kapott pontszamainak atlaga (7,6 pont, 1,9 pont szoérassal, 58,7%-os atla-
gos talalati arany) némelyest magasabb a kozépiskolasok atlagos pontszamaihoz
képest. Az egyetemistak fele legalabb 8 kérdésre valaszolt helyesen.

A helyes valaszok aranyat nemenként tekintve ugyan altalanossagban nem fi-
gyelhetok meg jelentdsebb kiilonbségek a férfiak (55,0%) és a ndk (57,7%) kozott,
azonban néhany kérdés esetében eltérés tapasztalhato. A keresetekhez kotodo két
kérdés (Q11, Q13) esetében a n6k nagyobb aranyban valaszoltak helyesen: mig a
férfiak csak 23,1, illetve 30,8, addig a nok 41,7, illetve 70,8%-ban adtak helyes
valaszt ezekre a kérdésekre. Mindkét hir egyarant a median segitségével jellemezte
a kereseteket, azonban az egyik nem tartalmazott torzitast, a masik igen. Ez arra
utal, hogy a nék jobban tudnak bizonyos, a statisztikai fogalmak kapcsan megszer-
zett tudast a gyakorlatban alkalmazni. Ez a kiilonbség az egyetemistak korében
markansabban megjelent, mint a kézépiskolasokéiban. Mig a 7 egyetemista férfi
valaszado koziil a medianra vonatkozo elso kérdést csak 1 0, a mésikat pedig 2 6
jelolte meg helyesen, addig al7 egyetemista ndbol az elsére 10-en, a masikra pedig
14-en tudtak a helyes valaszt.

Az informacids torzitasokrol szolo kérdéiv onallo kitdltése utan a résztvevok-
kel kozdsen vitattuk meg az informacids torzitasokrol és a kérdésekrol a vélemé-
nyeiket. A valaszaddk tobbszor emlitették, hogy inkabb nehéz volt felismerniiik a
hirek esetén, hogy azok tartalmaznak-e informdacios torzitast, vagy sem. Megje-
gyezték: a kérddiv kitdltésénél kdnnyitett a helyzeten, hogy tudtak, az informacios
torzitasokat kell keresniiik, de egyéb helyzetekben nem biztos, hogy ilyen alapos-
saggal tekintik at az egyes hireket.

,, Otthon, amikor nézem a hireket, nem mélyiilok el benne.”

Az egyetemista hallgatok korében felmeriilt tovabba, hogy a tanult statisztikai
tudas segit az informacios torzitasok felismerésében, de az elmélyiilt figyelem en-
nek ellenére fontos.
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,,Sokat segitettek az orai tanuldsok, valamint hogy [tudtuk, hogy az] dabran
mit kell nézni (tengely kezdete stb.). De a hétkoznapokban nem igy
olvassak [az emberek] a hireket.”

Az informacios torzitasok felismerése nehézségének megitélése utan a fogalom
megvitatasa kovetkezett: azt kérdeztiik a résztvevoktol, hogy mit gondolnak, mit
jelent a fake news vagy mas néven az informacios torzitasok fogalma. A résztve-
vOk a jelenség tobb dimenziodjat is azonositottak, tovabba az informacids torzitas
sz6t Ok is hasznaltak. Elhangzott példa a félreinformalas, téves informacio esetére
(misinformation), kiemelték, hogy az is informacids torzitdsnak mindsiilhet, ha
valaki nem szant szandékkal jelenit meg nem helyesen egy adatot.

,, Az is torzitas, amikor a diagramon nem jelenitik meg, mi van
[az] x, y tengelyen, [vagy a] mértékegység hianyzik.”
Tobbszor azonban a szandékos manipulacionak az esetét (disinformation) em-
litették.
,, A torzitas manipulacio, nem hamisit meg adatot,
de ugy szovegezi be, hogy manipulaljon.”
,,A fake news elnevezés nagyon hamisnak tinik, de nem feltétleniil hamis,
de kiemel olyan dolgokat, ami jobban hangzik.”
,»Nem hamis cikkek, csak torzitva vannak. Nem latjuk az egész képet, csak
kiemelnek részleteket.”

Mindezek alapjan megallapithato, hogy a valaszadok az informacios torzitasok
fogalmanak tobb elemét is felismerték. A kovetkezo alfejezetben azt vizsgaljuk,
hogy az informécids torzitasok felismerése a kiilonbozé kérdéstipusok szerint ho-
gyan jellemezheto.

3.2. Az eredmények értékelése

Az atlagos felismerési aranyokat vizsgaltuk az informdacios torzitas felismerése,
a hirek témaja, a hirben megjelend statisztikai témakor, a tartalom pozitiv vagy
negativ jellege, a hir megjelenési modja, a szoveg és az abra 6sszhangja, az infor-
macio6 forrasanak emlitése, valamint a megértéshez sziikséges, kell6 mértéki in-
formacio megléte, illetve annak hianya (informaciohiany) szerint (Fiiggelék F2. és
F3. tablazat).

STATISZTIKAI SZEMLE, 104. EVFOLYAM 4. SZAM 346-372. OLDAL DOI: 10.20311/stat2026.04. hu0346



AZ INFORMACIOS TORZITASOK FELISMERESE ES MEGITELESE A FIATALOK KOREBEN 359

3.2.1. Az informAcids torzitas felismerése

A torzitast tartalmazo hireket nagyobb aranyban ismerték fel helyesen a kitoltok
(Flggelék F2. tablazat): a tényleges torzitast tartalmaz6 hirek esetében 59,8, mig
a szakmailag korrekt, torzitast nem tartalmaz6 hirek esetében kereken 50,0% volt
a helyes valaszok atlagos aranya. E16bbi esetben ez jelentésen, 19,5%-kal maga-
sabb az 50%-os talalati aranynal, ami a kit61tok véletlenszeri tippelgetésének var-
hato értéke lenne.

A valoban torzitast tartalmazoé hirek esetében csekély volt a kiilonbség az egye-
temistak (60,7%) és a kdzépiskolasok kozott (58,1%). Azonban a torzitast nem
tartalmazo6 hirek esetében a kozépiskoladsok nagyobb aranyban tévedtek. Mig az
egyetemistak ezen hirek esetében is 54,2%-ban adtak helyes valaszt, addig a ko-
zépiskolasok itélete csak 42,3%-ban bizonyult helyesnek. Ebbol arra kdvetkeztet-
hetiink, hogy a fiatalabb generacié joval gyanakvobb, nagyobb valoszintiséggel
gondolnak egy szakmailag korrekt hirt is valamilyen szempontbol torzitasnak. En-
nek legfébb oka, hogy nehezebben tudtak kontextusba helyezni a hireket, hianyol-
tak bizonyos hattér-informaciokat, amelyek megerdsitették volna szamukra a hirek
hitelességét, ez ahhoz vezetett, hogy egy hirt nem a valddi torzitas, hanem az in-
formaciohiany miatt itéltek torzitottnak. Példaul egy magyarorszagi iskolaelha-
gyokra vonatkozo kérdés (Q9) esetében (amelyben a hiba a szazalék és a szdza-
1ékpont fogalmanak felcserélése volt) az egyik kdzépiskolas a fokuszcsoport soran
torzitott informacionak jeldlte meg a hirt, amit azzal indokolt, hogy:

., Nem tudjuk, mennyien voltak, mennyirél mennyire valtoztak.”

A kérdoiv alapjan hasonld kovetkeztetéssel tobben torzitott informacionak itél-
ték a nyelvvizsgara vonatkozé (Q12) kérdést, amely nem tartalmazott informéacios
torzitast. Az egyik indoklas szerint:

,,-..nem tudni, hogy milyen szintii nyelvvizsgat vagy
nyelvvizsgakat vizsgaltak.”

3.2.2. A hir témakore (kontextusa)

A valaszadok a legnagyobb aranyban a beruhazasokra (Q7) és az arakra (Q1, Q8)
vonatkozé kérdéseket valaszoltak meg helyesen (Filiggelék F3. tablazat). Az el6bbi
esetben 81,1, mig az utobbi két kérdés esetében 67,6, illetve 73,0%-ban adtak he-
lyes valaszt. A legnehezebb témakort a foglalkoztatassal kapcsolatos hirek (QS,
Q10) jelentették. Mind a két kérdés esetében a valaszadok csupdn 29,7%-a tudta
helyesen megitélni, hogy az adott hir tartalmaz-e informacios torzitast. Az 5. kér-
dés esetében elsdsorban az jelenthette a problémat, hogy a kit6ltok nehezen atlat-
hatonak talaltak a diagramot.
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,Szamomra értelmezhetetlen egy [az] abra.”
,,A vonaldiagramon két vonal lathato, viszont a szoveg csak az egyiket
emeli ki, nem igazan tudom, hogy a masik vonal pontosan mit is abrazol.”

A 10. kérdés esetében pedig a mar korabban emlitett, informacids hiany miatt
tobben is torzitottnak gondoltak a szakmailag helyesen megfogalmazott hirt.

,,Szintén nincs egy abra, ami ala tudna tamasztani az adatokat...”
., Nem tudtunk meg a 2023-as adatokrodl pontos értéket,
hogy mennyihez viszonyitjak.”

,,Nem tudom dOsszevetni az adatokat...”

A témakoroket tekintve a foglalkoztatas és a keresetek kivételével mindenhol
50% felett volt a helyes valaszok aranya, amelyben 2 kivétellel nem volt megfi-
gyelhet jelentdsebb kiilonbség a kozépiskolasok €és az egyetemistak kozott.
Az atlagkeresetekre vonatkozo kérdések (Q4, Q13) nagyobb nehézséget okoztak
a fiatalabb kozépiskolasoknak, akik csak atlagosan 46,2%-ban dontdttek helyesen
ezeknél a kérdéseknél, szemben az egyetemistakkal, akiknek a haromnegyede he-
lyesen valaszolt. Tovabba a lakaspiacra (Q6) vonatkozo6 hir esetében a kdzépisko-
lasok tudtak joval nagyobb aranyban helyesen valaszolni, 69,2%-ban, szemben az
egyetemistak 50,0%-os eredményével.

3.2.3. A hirben megjelend statisztikai témakor

A hirekben harom fobb statisztikai témakor alkalmazasa jelent meg (Fiiggelék
F2. tablazat): 5 hir soran a formai kdvetelmények alkalmazasa, 2 hir esetében a
medidn értelmezése, és 6 hirnél a szdzalékszamitas szabalyainak ismerete volt
sziikséges. A helyes valaszok atlagos aranya a formai kdvetelmények felisme-
rése esetén volt a legmagasabb (60,0%). Leggyakrabban a tengelyekre figyeltek
a megkérdezettek:

A két abran nem ugyanazok a y tengely értékei, igy eléggé torz.”

Azoknal a hireknél, ahol a szazalékszamitds szabalyaira kellett figyelniiik,
a helyes valaszok atlagos aranya 57,7%. Sok esetben helyesen felismerték a sza-
zalék és a szazalékpont kozotti kiilonbséget, viszont volt olyan eset is, amikor a
hir helyesen alkalmazta a szazalék kifejezést, a megkérdezett mégis inkabb szaza-
lékpontot mondott volna:

A 21%-nak 21 szazalékpontnak kéne lennie, mert az el6z6
évhez viszonyitjuk, annyival nott.”

Végiil pedig a median értelmezését tartalmazo hirek kapcsan a helyes és a hely-
telen valaszok aranya kozel azonos (helyes valaszok aranya: 46,0%). Sok esetben
nem tudtak a valaszadok a median helyes értelmezését, igy egy helytelen media-
nértelmezést tartalmazo hir esetén nem ismerték fel a torzitast. A valaszadok ta-
nulmanyaikbdl ugyan emlékeztek a ,.fele” és ,,legalabb/legfeljebb” kifejezésekre,
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de ezek sorrendje a mondatban sokszor 0sszezavarta dket, és az alabbihoz hasonlo
érvekkel indokoltak a torzitds meglétét vagy hianyat:
,,»Mivel el van magyaradzva, ezért hitelesnek tiinik...”

3.2.4. A hir pozitiv vagy negativ tartalma

A hirek kozott egyarant talalhatunk pozitiv és negativ tartalmuakat. Ennél a kate-
gorizalasnal azt vettiik figyelembe, hogy a hir tartalma, kicsengése, mondanivaloja
inkabb pozitiv, vagy inkabb negativ. Ez alapjan 6 pozitiv és 7 negativ kicsengésii
hirt azonositottunk (Fiiggelék F2. tablazat). A helyes valaszok aranya a pozitiv
kicsengésli hirek esetén magasabb volt, mint a negativ tartalmu hirek esetén
(59,9%, illetve 54,0%). Ennek oka abban ragadhaté meg a valaszaszadok szerint,
hogy egy pozitiv hirt az emberek hamarabb elfogadnak, nem elemzik ki azt olyan
mélységben, mint egy negativ tartalmu hirt, ahol szinte mar kotelezo jelleggel ke-
resik az informéaciods torzitast még akkor is, ha nincs is benne:
,,Szintén nincs egy abra, ami ald tudna tamasztani az adatokat,
és a szoveg megfogalmazdsa is kicsit zavaros, illetve
az pugrasszeriien, 21 szazalékkal megugrott« nem a profizmusra utal a
szoismeétlés miatt.”

3.2.5. A hir megjelenitési moédja

A hireket megjelenitési modjuk szerint is csoportositottuk (Fiiggelék F2. tablazat).
Voltak olyanok, ahol csak szoveget olvashattak a kitoltok (5 db) mindenféle abra
nélkiil, valamint voltak olyan hirek, ahol a szoveg mellett abra vagy diagram is
megjelent (8 db). Jol 1athato, hogy azoknal a hireknél, ahol volt segitségiil szolgalo
diagram vagy abra, magasabb a helyes valaszok aranya (62,2%), mint azoknal a
hireknél, ahol nem volt ilyen jellegli vizualizacid (48,1%). Legnehezebben megal-
lapithato igazsagtartalmi hir a diagram és szoveg kategoriabol egy foglalkoztatas-
sal kapcsolatos volt, a csak szoveges kategoriabol pedig egy munkahelyi balesetek
szamanak alakuldsahoz k&tddo hir emlithetd. Mindketté esetén egyarant 29,7%
volt a helyes valaszok aranya. Sok esetben, ha egy alhir szamokkal alatamasztott,
és az latszolag helyesen vizualizalt, a megkérdezettekben bizalmat ébreszt:
Az abra és a szoveg megegyezik, olyan tényeket kézélnek,
ami szamadatokkal ald van tamasztva.”

Ezzel szemben, ha egy informacios torzitast nem tartalmazo, igaz tényeket
koz16 hirrel talalkoznak, amely nincs alatdmasztva semmilyen diagrammal, abra-
val, legtobbszor megkérddjelezik a hitelességét:

. Mivel nincs ott egy abra, akar diagram vagy tabldzat, igy nem
lehetiink biztosak abban, hogy ezek valos adatok.”
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3.2.6. A szdveg ¢€s az abra dsszhangja

A kérdoiv dsszesen 0t olyan kérdést tartalmazott, ahol a hir szovege és a hir adatait
abrazol6 diagram egymastol eltér, tehat mast szemléltet az dbra, mint amirdl a cikk
szovege szol (Fiiggelék F2. tablazat). Ezeket a hireket nagyobb aranyban katego-
rizaltak helyesen a valaszadok, 62,7% volt az ilyen hirek esetén a helyes talalati
arany. A noi foglalkoztatassal foglalkozo hir (Q5) esetében annyiban tért el a szo-
vegezEs az abra tartalmatol, hogy az abra plusz informéaciokat is kozol, amelyek a
folyoszovegben nem jelentek meg. Ezt a kitoltok nagy része nem érzékelte problé-
manak, nem tettek emlitést arr6l, hogy az abra egy részér6l nem olvashato elemzgs.
., Megfelelnek a szovegben irt szazalékok az abran lathatoknak.”

Ennek a hirnek az esetében azonban minddssze 29,7%-o0s volt a talalati arany.
Mindéssze egy olyan valaszado volt, aki ennél a hirnél kiemelte, hogy az abra egy
része nem keriil kiértékelésre a hir szovegében.

,,A vonaldiagramon két vonal lathato, viszont a szoveg csak az egyiket
emeli ki, nem igazan tudom, hogy a masik vonal pontosan mit is abrazol.”
Legnagyobb aranyban azokat az abrakat kategorizaltak hianyosként, ahol a fo-

ly6 szdvegben tovabbi adatokat is kdzolt a cikk, azonban ez abraval nem lett szem-
1éltetve. A legszembet{inébb ez az inflacié alakulasaval foglalkozoé hir (Q8) eseté-
ben volt, ahol 73,0%-os a talalati arany. Ebben a hirben a foly6 szévegben a fo-
gyasztoi arak, élelmiszer- és iizemanyagarak éves valtozasa, valamint a nyugdijas
inflacio keriilt leirasra, az abran azonban csak az inflacio és az élelmiszerarak val-
tozasa szerepel. A két kategoria hidnyat tobb valaszado is kiemelte.

., Csak az infldaciordl és az élelmiszerrdl latunk alatamaszto abrakat.”

., A fenti szdveg az élelmiszert és az lizemanyagot, valamint a nyugdijas

inflaciot irja, azonban a két abra felirata az infldcio
és az élelmiszer fejléceket viseli.”

Osszességében tehat amikor a folyo szovegben olvashaté adatok nem keriilnek
abrazolasra, azt problémanak érzékelték a kitoltok, azonban forditva nem igaz ez
az Osszefliggés: ha az abran szerepeltetett adatok nem keriilnek elemzésre a hir
szOvegében, azt nem igazan emlitik meg valaszaikban.

3.2.7. Informacio forrasa — hivatalos statisztikai forras emlitése

A kérdbéivben a hirek forrasai feltiintetésre keriiltek, azonban a valaszadok nem
emlitettek olyan véleményt, amely szerint a hir forrasanak hatasa lenne arra, hogy
azt torzitottnak itélik-e meg, vagy sem. Szerepelt azonban 3 olyan hir, ahol a k6zolt
szOovegben emlitésre keriilt az, hogy az eredeti adatok forrasa hivatalos statisztika
(Kozponti Statisztikai Hivatal vagy Eurostat), az adat k6zl6je azonban ett6l eltérd

STATISZTIKAI SZEMLE, 104. EVFOLYAM 4. SZAM 346-372. OLDAL DOI: 10.20311/stat2026.04. hu0346



AZ INFORMACIOS TORZITASOK FELISMERESE ES MEGITELESE A FIATALOK KOREBEN 363

weboldal volt. Ezen kérdések esetén a valaszadok hajlamosabbak voltak afelé haj-
lani, hogy az adott hir nem tartalmaz semmilyen torzitast. Ez akkor is megfigyel-
het6, ha egyébként egy mutatoszam hibasan keriilt értelmezésre (nem az adat szol-
galtatdja, hanem az azt hasznalo, azaz a hir szovegének megirdja altal), vagy egyéb
hibat tartalmaz a szovegezés. Azon hirek esetében, ahol megemlitésre keriilt a cikk
szovegében, hogy az adatok forrasa hivatalos statisztikai forras, 51,4% volt a he-
lyes talalati arany, mig azoknal a kérdéseknél, ahol nem keriilt emlitésre a cikk
szovegében az adatok forrasa, 59,2% volt a helyes talalatok aranya.

Az iskolaelhagyok szamanak alakulasat elemz6 hir (Q9) esetében a szazalék és
a szazalékpont mint mértékegység felcserélésre keriilt, a kitoltok koziil azonban
tobben amiatt jelolték torzitasmentesnek a hirt, mert az adatok forrasanal a hir
szerzoje kiemelte a Kozponti Statisztikai Hivatalt.

,,...a KSH megbizhato forrasnak bizonyul.”

A fokuszcsoportos interjuk sordn is tobb esetben eldkeriilt valaszként, hogy
egy-egy hirrdl amiatt gondoltak, hogy helyes, mert a KSH-ra hivatkoznak az ada-
tok forrasaként. Szintén szembetiing, hogy azoknal a hireknél, ahol a szamadatok
forrasa nem keriilt megemlitésre, tobb esetben is kiemelték, hogy nem szerepel
forras az adatok mellett.

3.2.8. Az informacidhiany megléte

Az informaciohiany meglétét a szoveges valaszok, illetve a fokuszcsoportokon el-
hangzottak alapjan kategorizaltuk: 8 hirnél emlitették a résztvevok, hogy kevés az
informacio, valamilyen formai kellék, informacio vagy adat hianyzik, avagy vala-
milyen fontos informaciét a hirbél nem tudtak meg; mig 5 hir esetén a fentebb
felsorolt emlitések nem jelentek meg (Fiiggelék F2. tablazat). A valaszadok tobb
esetben is megemlitették, hogy tovabbi informacidra lenne sziikségiik, hogy egy-
értelmiien eldonthessék egy hir igazsagtartalmat. A 15 cikkb6l 8-ban is emlitésre
keriilt, hogy kevés a megadott informaci6é. A munkahelyi balesetek alakulasarol
(Q10) sz0616 hir esetében nem volt informacios torzitas, azonban a helyes talalati
arany minddssze 29,7% volt. Szintén 8 esetben azt jelolték meg a valaszadok ennél
a hirnél, hogy a kevés adat miatt nem tudjak megitélni, hogy valds-e a hir.

., Lehetséges ez, viszonylag nagy szazalék kiugrds, de mivel kevés adat

van arrol, mivel foglalkoztak azok, akik az életiiket vesztették,
igy nehéz megitélni.”
,,»Nem latjuk a pontos adatokat, igy nehéz megitélni,
hogy azokhoz képest tortént-e torzitdas.”
Tobb esetben azért jelolték torzitast tartalmazonak a hirt a valaszadok, mert

nem volt elegendd informacidjuk a dontéshez.

., Szamomra még tobb adatra lenne sziikség, hogy meg tudjam itélni.”
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Olyan valaszado is volt, aki bar nem talalta félrevezetonek a hirt, megjegyezte,
hogy tobb adatra lenne sziikség a teljes képhez. Tobb esetben azonban nemcsak az
adatok hianyat emelték ki, hanem azt is, ha nem voltak jartasak egy adott témakor-
ben/fogalom jelentésében, és emiatt nem tudtak donteni. A medianbéreket tartal-
maz6 hirek esetében kiemelésre keriilt, hogy fontos lenne tisztazni a medianbér fo-
galmat, hiszen nem biztos, hogy egy atlagember tisztaban van a fogalom jelentésé-
vel. Egy Covid-hulldmmal kapcsolatos hir (Q3) esetén tobb valaszadoé is emliti, hogy
nincs tisztaban azokkal a definiciokkal, amelyek a cikkben szerepelnek. Ezek a va-
laszadok rendre azt jeldlték, hogy nem tudjak megitélni a hir igazsagtartalmat.

., Nem rendelkezem hattértudassal arra vonatkozoan,
hogy a SARS-CoV-2 érokitoanyag mit jelent pontosan, és milyen
osszefiiggesben van a Covid-jarvannyal.”
., Nem tudom, milyen kapcsolatban van, mi az osszefiiggés
a Covid-hullamnak a szennyvizben mért SARS-CoV-2 kozott.”

A primer kutatasunk keretében az atlagos felismerési aranyokat az informacios
torzitas felismerése, a hirek témaja, a hirben megjelend statisztikai témakor, a tarta-
lom pozitiv vagy negativ jellege, a hir megjelenési modja, a szoveg és az abra Gssz-
hangja, az informacié forrasanak emlitése és az informacidhiany jelenléte szerint
vizsgaltuk. Osszegezve elmondhatd, hogy az egyes szempontok kategoriai koziil a
leginkabb ott ismerték fel helyesen, hogy az adott hir tartalmaz-e torzitast, vagy sem,
ahol a hir tartalmazott szoveget és diagramot is (atlagosan 62,2% volt a torzitas meg-
1étét helyesen eltalalok aranya), ahol az abran megjelenitett tartalom nem egyezett
meg teljes mértékben a szoveggel (62,2%), illetve amelyek értelmezéséhez a formai
kovetelmények helyes alkalmazdsanak ismerete sziikséges (60,0%). A helyes tala-
latok atlagos aranya az egyes kategoriak koziil alacsonyabb volt azoknal a hireknél,
amelyek értelmezésé¢hez a median ismerete sziikséges (45,9%), illetve ahol csak szo-
veg jelent meg a hirben (48,1%). A hirek témakoreit tekintve pedig a beruhazasokkal
(81,1%) és az arakkal (73,0%) kapcsolatos kérdéseket valaszoltak meg helyesen a
legmagasabb aranyban; a legnehezebb témakort pedig a foglalkoztatassal foglalkozo
hirek jelentették, ahol az atlagos talalati arany csupan 29,7% volt — bar ez utobbi hir
nem tartalmazott torzitast, tehat az alacsonyabb talalati ardny annak is kdszonhetd,
hogy a résztvevok torzitast kerestek ott is, ahol nem volt.
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4. Osszegzés

Azt vizsgaltuk, hogy hogyan definidlhatd az informacios torzitasok kore, amit
szakirodalmi attekintés segitségével jartunk koriil. Tovabba a jelenség megisme-
résére egy kérddivet is kifejlesztettiink, amelynek tesztelését a primer kutatas se-
gitségével hajtottunk végre, ami kvantitativ és kvalitativ modszereket egyarant tar-
talmazott.

A szakirodalmi attekintés az informacios torzitasok digitalis kdrnyezetben valo
megjelenését és terjedését vizsgalta, kiilonos tekintettel a kozosségimédia-platfor-
mok szerepére €és az algoritmikus tartalomsziirés kdvetkezményeire. Megallapit-
hatd, hogy a hagyomanyos informacios ellenérzési mechanizmusok visszaszoru-
lasa, valamint a felhasznalok egyre aktivabb tartalom-eldallité szerepe kedvez a
téves, szandékosan félrevezeté és kontextusbdl kiragadott, hamis informaciok
gyors terjedésének. Kiemelendd, hogy a fejlett mesterségesintelligencia-eszk6zok
—kiilondsen a deepfake-technologia — megjelenése tovabb noveli a jelenség komp-
lexitasat, elmosva a hatarvonalat a valosag és a manipulalt tartalom kozott.
Az informacioés torzitasok fogalmi kerete Wardle és Derakhshan (2017) tipologi-
4jara épiilt, amely kiilonbséget tesz a téves informacioé (misinformation), a dezin-
formacio (disinformation) és az arté informacid (malinformation) kozott. A szak-
irodalom alapjan e kategoriak eltér6 beavatkozasi stratégiakat igényelnek, az ok-
tatasi megkdzelitésektdl a szabalyozasi €s technologiai eszkdzokig. A hazai empi-
rikus eredmények (Orosz et al., 2023, 2024) hangsulyozzak az analitikus gondol-
kodas, a megismerési igény és a kognitiv érettség jelentdségét az informacios tor-
zitasok felismerésében, mikdzben a digitalis kompetencia dnmagéaban nem bizo-
nyult meghatarozé tényezonek. Kiemelhetd tovabba a statisztikai és az adatmii-
veltség jelentds szerepe, amelyek a hamis vagy félrevezetd adathasznalat felisme-
réséhez elengedhetetlenck. E képességek fejlesztése kulcsfontossagu eszkdz az in-
formacios torzitdsokkal szembeni ellenalloképesség ndvelésében, valamint a kri-
tikus médiahasznalat és az adatinterpretacio tamogatasaban (Sofdorf et al., 2024).

A primer kutatasunk eredményeként kiemelhetd, hogy az informacios torzita-
sok felismerését tekintve az atlagos talalati arany 56,8% volt. Tovabba a fogalom-
rol torténd beszélgetések soran annak egyes dimenzioit is sikeriilt azonositaniuk a
valaszadoknak. A résztevoknek meglatasuk szerint a korabbi statisztikai ismere-
teik segitettek az informacios torzitasok felismerésében, ami a statisztikai jartassag
tovabbi fejlesztését indokolja (Gal, 2002; Sofidorf et al., 2024). Ennek ellenére a
torzitasok felismerését nem talaltak konnytlinek a résztvevoink, kiemelték, nem is
biztos, hogy hétkdznapi koriilmények kozott felismernék azokat.

A kérdések tipusait tekintve az informdacios torzitasok felismerésében kiilonb-
ségeket azonositottunk. A torzitast tartalmazo hireket nagyobb aranyban ismerték
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fel helyesen a kitoltok a torzitast nem tartalmazoé hirekhez képest. A hirek téma-
korét tekintve a beruhazasokkal és az arakkal kapcsolatos kérdéseket valaszoltak
meg helyesen a legmagasabb aranyban; a legnehezebb témakort pedig a foglalkoz-
tatassal foglalkozo hirek jelentették. A statisztikai témakoroket tekintve a valasz-
adok a formai kovetelmények és a szdzalékszamitas szabalyai terén teljesitettek a
legjobban, kiilonosen a tengelyekre és a szazalék/szazalékpont megkiilonbdzteté-
sére figyelve, mig a median értelmezése okozta a legnagyobb nehézséget. A vizs-
galat sordn 6 pozitiv és 7 negativ kicsengésu hirt azonositottunk. A valaszadok a
pozitiv hirek esetén mutattak magasabb helyes valaszadasi aranyt, ami valoszinii-
leg annak koszonhetd, hogy a negativ hireket kritikusabban és alaposabban elem-
zik az esetleges torzitasokat keresve. A valaszadok a vizualis segitséggel (abra
vagy diagram) ellatott hirek esetében értek el magasabb aranyu helyes valaszt,
mint a csak szoveges hireknél. Ez arra utal, hogy a vizualizacidk novelik a hiteles-
séget a megkérdezettek szemében, még akkor is, ha a diagrammal aldtdmasztott
alhirek bizalmat ébresztenek, mig az abra nélkiili, igaz tényeket koz16 hirek hite-
lességét gyakran megkérddjelezik. A szdveg és az abra Osszhangjat tekintve ki-
mondhat6, hogy a valaszadok igénylik az adatok grafikai abrazolasat: ha valamirdl
nem talalnak &brat, hajlamosak megjegyezni, hogy sziikséges lett volna az abra
beszurasa, azonban azt, ha az abran latott adatok kiértékelésére nem keriil sor a
cikk szovegében, nem érzékelik hianyossagnak. A valaszadok nem emlitették,
hogy a hir forrasanak lenne hatasa arra, hogy azt torzitottnak itélik-e meg, vagy
sem, azonban a hivatalos statisztikai adatforrasokat megbizhatonak érzik. Hajla-
mosabbak elhinni a hirek igazsagtartalmat, amennyiben a hir szovegében feltiinte-
tésre keriil, hogy az adatok forrasa hivatalos statisztikai adatforras — akkor is, ha a
hir k6zl6je més, és a hir torzitast tartalmaz. Tovabba azon hirek esetében, ahol nem
keriilt feltiintetésre, honnan szarmaznak az adatok, rendre megjegyzik, hogy nem
ismert az adatok forrasa, ezaltal nem eldonthet6, hogy mennyire megbizhatok ezek
az értékek. Kevés informacio esetén hajlamosabbak voltak azt a valaszt adni, hogy
nem tudjak megitélni az adott hir igazsagtartalmat, s6t, emiatt akar torzitonak is
érezhették az adott hirt. Nemcsak az informacidhianyt emelték ki, hanem azt is, ha
nem volt elegendo ismeretiik egy-egy témaban, vagy esetleg a hir fogalommegha-
tarozasa nem volt elég alapos, ezaltal pedig nem tudtak teljesen értelmezni a hirben
kozolt 6sszefiiggéseket.

Tanulmanyunk alkalmazasi lehetéségei kozott a kérddiv fejlesztése emlithetd.
Bar a hireket érdemes lehet folyamatosan aktualizalni, de sikeriilt egy olyan kér-
doivet kifejlesztenilink, amely a résztvevok kérdéivrol alkotott véleménye alapjan
hasznalhat6 az informacios torzitasok felismerésének mérésére. Eredményeink to-
vabbi alkalmazasi lehet6ségei a statisztika oktatasahoz kdthetdk, a kurzusok soran
érdemes lehet az értelmezésekre €s a kritikus gondolkodasra — a szakirodalmakkal
(Gal, 2002; Sofsdorf et al., 2002) egybehangzdan — tovabbra is nagy hangsulyt
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fektetni. Eredményeink alapjan kiemelhetd példaul a vizualis dbrazolasok és azok
értelmezésének jelentdsége, a formai kovetelmények ismerete és helyes alkalma-
zasa, valamint a median ismerete és helyes értelmezése is kiemelt fontossagu.

Kutatasunknak ugyanakkor tobb korlatja is megfogalmazhato. Egyrészt probal-
tunk a kérdéiv kitoltése elott minél kevesebb informaciot megosztani a résztve-
vokkel, de a kérdések feltevésébdl is tudtak, hogy a torzitott informaciokat keres-
nitik ,.kell”, igy egyfajta iranyitott helyzetben tortént a hirek megitélése. Lehetsé-
ges, hogy valds kornyezetben a kevésbé kritikus szemlélet miatt az informacios
torzitasok felismerése rosszabb lenne, mindez szintén a kritikus gondolkodas to-
vabbi fejlesztését indokolhatja. Megemlithetd az is, hogy a statisztikai témakdrok-
nek csak csekély hanyada jelent meg a hirekben, azonban ezzel kapcsolatban meg-
jegyezhetd, hogy bonyolultabb statisztikai témakdrok (példaul tobbvaltozds reg-
resszidszamitas) hirekben vald részletes leirdsa viszonylag ritka. A korlatok elle-
nére azonban a tanulmany eredményei azt mutatjak, hogy a kérd6iv alkalmas lehet
az informAcios torzitasok felismerésének mérésére, amely egy jovobeli kvantitativ
kutatas keretében vizsgalhato.
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Fiiggelék
F1. tablazat
A kutatas soran alkalmazott hirek jellemz6i
Characteristics of the news used in the study
Hi Infor- < makér/ Statisz- Ta}rgalom Hir meg- quveg formacic
ir maciés | Temakor/| e pozitiv vagy jelenitési | € abra Informacio
sorszama .-~ |kontextus| . . negativ T 0ssz- forrasa
torzitas témakor : modja .
jellege hangja
L, . hivatalos
1 van arak SSZZZZ;&?; negativ éiliféi? egyezik | statisztika nem
g keriilt emlitésre
formai diagram nem hivatalos
2 van | t6kepiac | kovetel- pozitiv &s sféve covezik statisztika nem
mények g| c&y keriilt emlitésre
formai diagram hivatalos
3 van Covid | kovetel- negativ és sféve egyezik | statisztika nem
mények g keriilt emlitésre
szazalék- diagram nem hivatalos
4 van |keresetek| > pozitiv Jiagr - statisztika nem
szamitas és szoveg | egyezik Keriilt emlitésre
foglal- formai diagram nem hivatalos
5 van gl | kovetel- pozitiv Jiagr - statisztika nem
koztatas . és szoveg | egyezik . L
mények keriilt emlitésre
szazalék- diagram hivatalos
6 nincs |lakaspiac| pozitiv Jiagr egyezik | statisztika nem
szamitas és szoveg " L
kerdiilt emlitésre
beruhaza- formai diagram nem hivatalos
7 van sok kovetel- pozitiv és sfﬁve covezik statisztika nem
mények g| cey keriilt emlitésre
formai diaeram nem hivatalos
8 van arak kovetel- negativ és sfﬁve covezik statisztika nem
mények g| cey keriilt emlitésre
szazalék- hivatalos
9 van oktatas SZAMitAs pozitiv szoveg | egyezik statisztika
emlitésre kertilt
. foglal- | szazalék- , ) . hivatalos
10 nines | Aatas | szamitas negativ szoveg egyezik | statisztika nem
keriilt emlitésre
hivatalos
11 van |keresetek| median negativ szoveg | egyezik | statisztika nem
keriilt emlitésre
szdzalék- hivatalos
12 nincs | oktatas SZAMtAs negativ szoveg | egyezik statisztika
emlitésre kertilt
hivatalos
13 nincs |keresetek| median negativ szoveg | egyezik statisztika
emlitésre keriilt

Forras: sajat szerkesztés.
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F2. tablazat
Az atlagos talalati aranyok csoportositasa kiilonb6z6 szempontok szerint
Average accuracy rates across different criteria

Hirek Helyes Helytelen
Szempont szama,
darab valaszok aranya, %
van 9 59,8 40,2
Informacios torzitas
nincs 4 50,0 50,0
formai kdvetelmények 5 60,0 40,0
Statisztikai témakor median 2 45,9 54,1
szazalékszamitas 6 57,7 423
. pozitiv 6 59,9 40,1
Tartalom pozitiv
vagy negativ jellege
£y negativ)eties negativ 7 54,1 459
diagram és szoveg 8 62,2 37,8
Hir megjelenitési modja
szoveg 5 48,1 51,9
egyezett 8 53,0 47,0
Szdveg ¢s abra dsszhangja
nem egyezett 5 62,7 37,3
hlvata'lors statls%tlka 3 514 486
) emlitésre kertilt
Informaci6 forrasa ” 1 —
ivata 0s StatlS’Zt’l a 10 592 40.8
nem kertilt emlitésre
formAcio-
in or.I:namo 8 574 2.6
o . hiany
Informacidhiany megléte -
_nem emlitettek 5 55,7 443
informécidhianyt

Forrés: sajat szerkesztés.
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F3. tablazat
Az atlagos talalati aranyok kérdésenként
Average Accuracy Rates by Question

Helyes Helytelen
Hir sorszama Témakor/kontextus
valaszok aranya, %
Q1 arak 67,6 32,4
Q2 t6kepiac 56,8 43,2
Q3 Covid 59,5 40,5
Q4 keresetek 73,0 27,0
Q5 foglalkoztatéas 29,7 70,3
Q6 lakéaspiac 56,8 43,2
Q7 beruhazasok 81,1 18,9
Q8 arak 73,0 27,0
Q9 oktatas 62,2 37,8
Q10 foglalkoztatéas 29,7 70,3
Q11 keresetek 35,1 64,9
Q12 oktatas 56,8 43,2
Q13 keresetek 56,8 43,2

Forrés: sajat szerkesztés.
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