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1. Bevezetés

ABSTRACT

The various tasks of Central Agricultural Office are carried out by its central and regional
directorates. For performing a high standard labour, well- and continuously educated team
in needed, so the more thousands of colleagues working at central and regional levels
have to be trained. Beside the traditional training forms — and built to them - there was a
need for implementing a new distant teaching system, which provides a comprehensive
distance education, resting on multimedia foundations, for the all colleagues of Central
Agricultural Office working in different parts of the country and in different professional
areas. The aim of our publication is to show how we introduced the e-Learning education
within the distance education framework system of CAO, and to share our experiences
obtained during the pilot training. The five courses of pilot training turned out a success:
the results of examinations (the mean values: 84-91%) and evaluations of questionnaires
filled out by more than 200 colleagues taking part in training proved the entitlement of e-
Learning education in CAO. However this method needs additional refinements in order
to adapt to the specific requirements of andrology.

OSSZEFOGLALO

Az Mezdgazdasagi Szakigazgatasi Hivatal sokrétii feladatat Kdzpontja és teriileti szervei
utjan latja el. Munkdjanak magas szinvonalon vald végzéséhez jol és folyamatosan
képzett szakembergarda sziikséges, vagyis a Hivatal kozponti és teriileti szerveinél
dolgoz6 tobb ezer munkatarsat folyamatosan képezni kell. A hagyomanyos képzési
formak mellett, azokra ¢épiilve, sziikség volt egy olyan tavoktatdsi rendszer
megvaldsitasara, mely széleskorii, multimédias alapokon nyugvé tavoktatasi megoldast
biztosit az MgSzH valamennyi — az orszag kiilonb6z6 pontjan dolgozd, kiilonbozé
teriileteket ellatd - munkatarsa szamara. A publikacionkban bemutatjuk, hogyan valdsult
meg az MgSzH Tavoktatasi Keretrendszerén beliil az e-Learning oktatds. A pilot 5
kurzusa nagyon jo eredménnyel zajlott le, a képzésben résztvevé 200 munkatars mind a
vizsgaeredményeiben (atlagban 84-91%), mind az elégedettségi kérddivben megadott
értékelésekben bizonyitottdk az MGSZH-ban e képzés jogosultsagat. Mindemellett sok
finomitasra van még sziikség, hogy a felndttoktatds specidlis igényeihez igazitva a
modszer jol alkalmazhat6 legyen.

Az allamhaztartas hatékony miikodését elGsegitd szervezeti atalakitasok keretében elindult atszervezési
folyamat egyik eredményeként 2007. januar 1-jén létrejott a Mezdgazdasagi Szakigazgatasi Hivatal tobb
szervezet - fOvarosi €s megyei novény- és talajvédelmi szolgalatok, Novény- és Talajvédelmi Kozponti
Szolgalat, megyei foldmivelésiigyi hivatalok, fOvarosi és megyei allategészségligyi és ¢élelmiszer-
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Foldmiivelésiigyi Koltségvetési Iroda, Orszagos Bormindsitd Intézet, Allatgyogyaszati Oltdanyag-,
Gybgyszer- és Takarmanyellendrzd Intézet, Orszagos Allategészségiigyi Intézet, Orszagos
Elelmiszervizsgalé Intézet - altaldnos jogutodjaként, ezek feladatait egy szervezetbe integralva latja el. A
Mezégazdasagi Szakigazgatasi Hivatal (MgSzH) a foldmiivelésiigyi és vidékfejlesztési miniszter
iranyitasa alatt allo kozponti hivatal, székhelye Budapest. A Hivatalt az elndk vezeti. A Hivatal feladatat
Kozpontja és teriileti szervei utjan latja el. Az MgSzH Kozpontja és teriileti szervei is onallo jogi
személyiséggel rendelkeznek. A 19 megyei mezdgazdasagi szakigazgatasi hivatal élén foigazgato all. Az
MgSzH Kozpont az egész orszagra kiterjedd illetékességgel rendelkezik, az MgSzH teriileti szerveinek
illetékességi teriilete pedig - amennyiben jogszabdly masként nem rendelkezik - a nevében megjelolt
kozigazgatasi teriiletre terjed ki (1. abra).

European Food Elelmiszerlanc-
Safety Authority biztonsagért felelos
miniszter = VM
miniszter

Elelmiszerlanc-feliigyeletért és
agrarigazgatasért felelds
allamtitkar =
Orszagos foallatorvos

Elelmiszerlanc-feliigyeletért és
agrargazdasagért felelos
helyettes allamtitkar =

Mezogazdasagi Szakigazgatasi

_ Magyar Hivatal Elnok
Elelmiszerbiztonsagi |
Hivatal a
Elelmiszerlanc-biztonsagi

elnokhelyettes
Kézponti
L lgazgatésagok

19 megyei

Mezogazdasagi

Szakigazgatasi Hivatal

Megyei Elelmiszerlinc-

biztonsagi és Megyei Novény- és
Allategészségiigyi Talajvédelmi
Igazgatésagok Igazgatésagok

1. abra. A magyar élelmiszerlanc feliigyeleti szerkezete (www.mgszh.gov.hu/a_hivatalrol/bemutatkozas)

Az MgSzH sokréti feladatat megfeleld szinvonalon csak egy jol képzett — kozel 5000 fos -
szakembergardaval tudja ellatni. A turbulens jogi, gazdasagi ¢és szakmai kornyezetben a Hivatal kdzponti
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¢és teriileti szerveinél dolgozd munkatérsait folyamatosan képezni kell. Adott a feladat, amelyet
hatékonyan, kevés raforditassal kell megoldani. (http://www.mgszh.gov.hu/szakteruletek/szakteruletek/rfi)

2. A pilot torténete

A hagyomdnyos képzési formak (éloképzés, utmutatok, korlevelek, konferencidk stb.) mellett, azokra
épiilve sziikség volt egy olyan tavoktatasi rendszer (e-Learning keretrendszer) megvalositasara, mely
sz€leskorli, multimédias alapokon nyugvo megoldast biztosit az MgSzH valamennyi — az orszag
kiilonb6z6 pontjan dolgozo, kiilonbozo teriileteket ellatd - munkatarsa szamara.

Az e-Learning bevezetésére a 2006/018-176.01.03 sz., ,,Az allat-egészségiigyi és novény-egeészségiigyi
hatarallomasok szolgaltatasi kapacitdsanak megerdsitése és a megyei allategészségiigyi informatikai
rendszer fejlesztése”, valamint a 2004/016-689.06.01-11 sz., ,,Az allat-egészségiigy adminisztrativ
kapacitasdnak ndvelése” projektek keretében keriilt sor. Az MGSZH a Moodle Mot keretrendszert
alkalmazta. Ez egy nyilt forraskodu, internetes (web2-es) felhasznaldi feliilettel rendelkez6 e-Learning-
keretrendszer. (http://docs.moodle.org/en/About Moodle)

A publikacid tovabbi részében azt szeretnénk bemutatni, hogyan valositottuk meg az MgSzH
Tavoktatasi Keretrendszerén beliil az e-Learning oktatast, illetve milyen tapasztalatokat nyertiink a pilot
képzés soran.

2.1. Az e-Learning szervezésének folyamata

Az oktatasok, gyakorlatok tervezése vegyes tipusu, komplex képzési tervet eredményez 8Kulcsar, 2008),
amelyben a teljesen elméleti, esetleg iskolarendszerii képzésektol a szimulacidos gyakorlatokig minden
megtalalhat6 (2. abra).

I\GGSZH Ertesités az igény
K6zpont elutasitasardl vagy

> Képzési Képzésekr elhalasztasarol
igények doéntés —elnh.

A

Képzési terv

Iskolarendszerti

Képzési

Képzési képzések
igények

Bizonyitva
nyok

Tananyagok
engedélyezése

Wl

terv szervezése

N
>

szakértSk Vizsgék,
értékelés
MunKatarsi Tananya
képességek
(ETbl)
Kompetencia-
matrix
Nyers
tananyagok
2. abra. Az e-Learning helye a képzések rendszerében
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Az e-Learning sulya azonban egyre nd ebben a rendszerben, hiszen gazdasagossiga, a szakértk
tudasanak jobb kihasznalasa, a hallgatok tanulasi lehetdségeinek rugalmassaga jotékonyan hatnak az
orszagban szétszortan ¢él6, munkaidejiiket kiils6 tényezoktdl fliiggve toltd, eltéré végzettségli (orvos,
allatorvos, vegyészmérnok, biologus stb.) kollégak lelkesedésére. (Karpati — et al., 2008)

Tananyagok —
Kurzus- XML-
jelszavak formatumban
Vizsgdk,
Jezés e-mail értékelés
2.10.6.1 Kurzusok 2.10.6.2 Kurzusok 2.10.6.3Kurzusok
haladasanak kovetése lezérasa
anyago Inditd e- L Maddositasi
délyezése mail |_| Statisztikak e e
Hallgatok
Hallgatok
Rendszer-
jelszavak

EL-
vezetdk

2.10.6.4 Elfelejtett

3. abra. Az e-Learning szervezésének folyamata
Az e-Learning képzések szervezése 3 jol elkiilonitheto szakaszban tortént (3. abra):
e az inditas,
o aképzés,
e ¢sakurzusok lezarasa.

A képzések inditasa feltételezi, hogy vannak kijeldlt kurzusaink, engedélyezett tananyagok, kivalasztott
hallgatok. Ezek ismeretében az informatikai hattér felallithatd (adott oktatasi feliilet kialakithato, a
hallgatok hozzaférése és az adatvédelem biztosithatd). Ez az informatikusok illetve a tdvoktatasi
szolgaltatok feladata. Inditas eldtt sziikséges még a tananyagokat Osszegytijteni, azokat internetre tolthetd
formaba hozni, engedélyeztetni, és feltdlteni a tavoktatasi feliiletre. Az utolso 1épés a kurzusindito levél
elkiildése minden hallgatonak, vezet6iknek és a tanaroknak.

A kepzés folyaman a legfontosabb feladat a képzés menedzserei szamara a haladas személyenkénti
ellendrzése, a lemaradok értesitése, aktivizalasa. Ekkor kell a vizsgakat is elokésziteni: a vezet6i dontés
alapjan a vizsga tipusanak megfelelden Osszedllitani a vizsgadokumentumait (kérdések, tesztek stb.). A
képzés soran el6fordulhat a tananyagok modositasa is, amennyiben a kurzusok anyaga, a tananyag
felépitése, rendszere nem illeszkedik a hallgatoi elvarasokhoz.

Végiil a kurzusok zdardsa a vizsgaztatassal, a latogatasi és vizsgabizonyitvanyok kiallitasaval, valamint
a hallgatoi elégedettség mérésével zarul. Ez utdbbi nagyon fontos ahhoz, hogy mind az adott kurzus
fejlesztése, mind maganak a képzés metddusanak, a technikai feltételeknek, a kivalasztds modjanak a
javitasa folyamatos legyen.
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2.2. A hallgaték kivalasztas

Hivatalunkban a munkakorok ellatasdhoz sziikséges kompetencidk meghatarozasa valamint a
munkatarsak egyéni kompetencigjanak felmérése utan adodnak azok a tudasrések, amelyeket a képzéssel
kell megsziintetni. A stratégiai és szakmai vezetés megadja a képzési igényeket, a gazdasagi vezetés
definiadlja az éves illetve a hosszabbtavi (tobbnyire 5 évre sz6l0) pénziigyi lehetdségeket, és ezek
ismeretében az igazgatok dontenek sajat szakteriiletiikon a kurzusok inditasardl, illetve a képzésben
résztvevok korérol.

2.3. A pilot tartalma

2009. december 27-ével megkezdddott az MGSZH szakembereinek e-Learning (tavoktatasos)
formaban torténd probaképzése. A Tavoktatasi Keretrendszerben az alabbi tananyagok (kurzusok)
oktatdsara keriilt sor:

e Elelmiszer-eredetii megbetegedések vizsgalata

e Kozigazgatasi Eljaras és Szolgaltatas Altalanos Szabalyai — keriileti szakemberek részére
e Kozigazgatasi Eljaras és Szolgaltatas Altalanos Szabalyai - megyei szakemberek részére
e Monitoring-alapismeretek

e Salmonella-mentesités

A képzés célja az e-Learninges felillet hasznalhatosaganak, a képzési rendszerbe vald
illeszthetéségének tesztelése volt, ilyen modon ez egy un. pilot képzésnek tekinthetd, de ettdl fiiggetleniil
maguk a tananyagok €s a vizsgak mar nem pilotként, hanem élesben miikddtek.

Valamennyi kurzus tananyaganak megismerésére, elsajatitasara minimum két hét allt rendelkezésre. A
konkrét tananyag mellett a kurzusfeliileten az ismeretek bovitése érdekében elhelyeztiink egyéb
kapcsolodo kiegészitd anyagokat, iratmintakat, jogszabalyokat, utmutatokat, vided-anyagokat is.

A vizsgakotelezettség teljesitésére a szakembereknek kurzusonként egy-egy hét allt rendelkezésiikre,
vizsgazni egy alkalommal lehetett. A vizsgatesztek 20-20 kérdésbol alltak, kitoltésiikre 45 perc allt
rendelkezésre. A vizsga elfogadasahoz 50 %-nal jobb eredményt kellett elérni.

2.4. Az eredmények

Az MGSZH e-Learning (tdvoktatiasos) forméaban torténd képzésében 204 szakember volt érintett. A
kurzusok ideje alatt végig nyomon kovettiik valamennyi hallgatd tevékenységét, s ha sziikség volt ra,
figyelmezetd tizenetben hivtuk fel figyelmét az elmaradt feladataira (pl.: ideje meglatogatni a kurzust vagy
hamarosan letelik a vizsga letételének ideje).

A 204 kolléga koziiliikk 200 f6 valamennyi kurzusbol elsé probalkozasra sikeres vizsgat tett (800
eredményes vizsga). A vizsgaeredmények globalis atlagai mind a négy kurzus esetében meghaladtak a 80
%-ot, az eredmények a 1. tdblazatban lathatok.

1. tablazat Vizsgaeredmények globalis atlaga kurzusonként
Elelmiszer eredet(i megbetegedések vizsgalata 89,6%
Kozigazgatasi Eljaras és Szolgaltatas Altalanos Szabélyai — keriileti szakemberek részére|  86,54%
Kozigazgatasi Eljaras és Szolgaltatas Altalanos Szabalyai - megyei szakemberek részére 84,75%
Monitoring-alapismeretek 91,95%
Salmonella-mentesités 89,02%

Valamennyi kurzus esetén a teljesitésekrdl 0sszefoglalot készitettiink. Jelen publikacidoban példaként a
,,Kozigazgatasi Eljaras és Szolgaltatas Altalanos Szabalyai - megyei szakemberek részére” c. kurzus
Osszefoglalgjat mutatjuk be (Melléklet).
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2.5. Elégedettségi kérdéiv és értékelése

A képzésben résztvevd minden személy (tanuldk, tandrok, oktatasszervezok) véleménye nagyon
fontos, mert elsésorban ezek alapjan tudjuk javitani a tavoktatds mindségét, ennek megfeleléen minden
visszajelzés értékes. A tananyagok fejlesztése, jobbitasa, testreszabasa kollektiv feladat, azaz célunk az,
hogy minden relevans visszajelzést beépitve a felhaszndlok igényeinek leginkabb megfeleld, jol
dokumentalhato, az ismeretatadas hatékonysagat mérni tudo rendszert alakitsunk ki.

A modszertani szakértok a kurzusok ideje alatt is biztattak a kollegakat, hogy észrevételeiket,
megjegyzéseiket jelezzék akar a tandrok, akar a szakérték felé. Mindemellett a kurzusok lezardsat
kovetden a résztvevok szamara elégedettségi kérdoivek keriiltek kikiildésre, annak érdekében, hogy
felmérjiik az esetleges problémakat, kéréseket, és a jovoben javitsuk, illetve eleget tegylink azoknak. A
kérdoéivben lehetdség volt a kurzusok tartalmara, a technikai problémaékra, a tanarok, szakért6k munkajara
¢s a vizsgara értékelést adni, illetve szovegesen javaslatokat kiildeni.

Az elégedettségi kérdoiv Osszeallitasanal a Google adta lehetdségeket alkalmaztuk. Ennek elénye,
hogy a Google feliiletén a visszakiildott kérddivek valaszai egy Excel-tablazatban automatikusan gytjtésre
keriilnek, megkdnnyitve a statisztikai feldolgozast.

A 204 vizsgaz6 koziil 62-en (30 %) toltottek ki az elégedettségi kérdoivet, nekik ezliton is kdszonjiik,
hogy valaszaikkal segitették a munkankat.

Az elégedettségi kérddivek kiértékelése

A kurzusok Osszesitett értékelése, 6tfokozatu skalan tortént besorolassal

értékelés Elelmiszer-e’redetﬁ KET Mor.litorir.lg. Salmogleflla-
megbetegedések elméleti alapjai mentesités

kivalod 15 6 7 14

jo 36 34 28 35
kozepes 10 19 16 12
elmegy 1 2 9 1
rossz 0 1 2 0
atlag 4,0 3,7 3,5 4,0

Altalanos probléméak

Altalinos problémak fo

A kurzusok szakmai tartalmaval vagyok elégedetlen. 23
Technikai problémaim voltak. 38
Nem értem, miért kell vizsgazni ezekbdl az anyagokbol. 13
Nem értem, miért kell nekem ezeket a kurzusokat elvégeznem. 6

A tanarokkal, a segitokkel vagyok elégedetlen. 1

Az Elelmiszer-eredetii megbetegedések vizsgalata kurzussal a kdvetkezd problémak voltak:

Osszesen a 62 kérdéivben 16 problémabejelolés érkezett. Elsésorban a plusztudast hianyoltak, tovabba
targyi tévedéseket reklamaltak.

A Kozigazgatasi Eljaras és Szolgaltatas Altalanos Szabalyai kurzussal a kovetkezé problémak voltak:
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Osszesen a 62 kérdéivben 25 problémabejeldlés érkezett. Elsésorban a munkajukhoz nem kot6dé anyagot
reklamaltak, tovabba kevesellték a gyakorlatban jol hasznalhat6 ismereteket.

Tovabbi — szabadon kitoltott — megjegyzéseket kaptunk e témahoz:

»A Ket.-novella eleve egy szakmai tévedés. Nehezek voltak a kérdések.” ,,Az ellendrzo és vizsgakérdések
kozott (nehézségi fok) nagy kiilonbségek voltak.”

A Monitoring elméleti alapjai kurzussal a kdvetkez6 problémak voltak:

Osszesen a 62 kérdéivben 40 problémabejeldlés érkezett. Elsdsorban a gyakorlatiassagot hidnyoltdk, ami a
kurzus elméleti, bevezeto jellege miatt érthetd, tovabbd a munkajukhoz nem k&tddd ismereteket kaptak.
De a tananyag feldolgozoi is kaptak kritikat, mivel tobben unalmasnak itélték a kurzust.

Tovabbi — szabadon kitoltott — megjegyzéseket kaptunk e témahoz:

»Kevés benne a gyakorlatban hasznalhatd ismeret, 2008-ban ugyanezen témakorbdl szintén e-learning
képzésben vizsgan vettiink részt. Annak a kurzusnak a tananyaga valoban tartalmazott a munkank soran
hasznos tudnivalokat, jelen anyag nem uj €s nem alkalmazhat6.” ,,...a témabol nehéz lett volna tobbet
kihozni...” ,,...Zavaros volt az egész...”

A Salmonella-mentesités kurzussal a kdvetkez6 problémak voltak:

Osszesen a 62 kérdéivben 14 problémabejelolés érkezett. Elsésorban a plusztudast hianyoltak, tovabba 5-
en a munkajukhoz nem kothetonek itélték a kurzust.

Tovabbi — szabadon kitoltott — megjegyzéseket kaptunk e témahoz:
,» 10l hosszu, sok a sziikségtelen informaci¢”

Ha technikai problémai voltak, akkor konkrétan mi zavarta?

Technikai probléma db
Nincs sajat e-mailje, hal6zaton miikodo szamitogépe. 2
Gondok voltak az e-learning-honlap elérésével 17
A kezel6i feliilet nehézkes. 13
A tananyagokban vald navigalas bonyolult. 6
Kevés az id6 a tananyag elsajatitasara. 9

Lathato, hogy 15 %-nak volt technikai gondja. Ebbdl dominans a honlap elérési probléma, valamint a
kezeldi feliilet nehézkessége.

Tovabbi — szabadon kit6ltott — megjegyzéseket kaptunk e témahoz:

»---cls0sorban hardveres hibak..” ,,..Internet sokszor nincs...” ,,...a jelsz6 hasznalata nehézkes...” ,,...a
vizsga idejét mutatod Ora zavarja a kérdések olvasasat...”

Ha a tanarokkal, technikai segitséggel volt elégedetlen, akkor konkrétan:

Probléma a tanarokkal, technikai személyzettel db

A tanarok nehezen voltak elérhet6k 2

A technikai segitség nehezen volt elérhetd. 2

A segitség tul lassan érkezett 1

A valaszok nem voltak kielégitoek 0
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Gyakorlatilag nem volt probléma, a hallgatoknak minddssze 2 %-a panaszkodott.
Tovabbi — szabadon kitoltott — megjegyzéseket kaptunk e témahoz:

»--.a tanarokat még most se tudom, hogy hol érem el. Taldn célszerll lenne erre egy gyorsgombot
betenni. (Vagy volt is, csak nem talaltam?)...”

A vizsgakkal kapcsolatos gondok:

Vizsgakkal kapcsolatos probléma db
Legyen tobb probalkozasra lehetGség egy-egy vizsga letételekor! 21
Ne legyen idokorlatja a vizsgaknak! 2

Osszesen 23 vélasz (18 %) érkezett a megadott problémakra, dominans (34 %) annak az igénye, hogy
tobbszor lehessen nekifutni a vizsganak.

Tovabbi — szabadon kit6ltott — megjegyzéseket kaptunk e témahoz:

»--.Sikeres vizsga utan jot tenne az Onérzetemnek, ha lehetne javitovizsgat tenni, még ha csak
"megfelelt", "nem felelt meg" is van, akkor is szivesen javitan¢k a pl. 78%-r6l...” ,,...jo lenne latni hogy
mit hibaztunk el a vizsgakérdésekben...” ,,...a kérdés feltevések modja kizardlag az ismeretanyag vilagos
¢s egyértelmii kontrolalasat kéne szolgalja, a triikkos tObbszoros tagadasos kitekert kérdésfeltevésnek
ebben a korben semmi értelme...” ,,...a "rossz" valaszok kivalasztisa nem segiti a gyakorlati
alkalmazast...”

A konkrét tantargyi vizsgakkal kapcsolatos problémak

Elelmiszer- Monitorin Salmone

értékelés eredeti KET elmél;)ti a;)a 'agi lla-

meghetegedések P mentesités
Nehéz volt a vizsga 1 12 1 3
Tulsagosan részletekbe mendek
voltak a kérdések 4 14 ? 4
Csak elméleti kérdések voltak. 1 14 8 1
A kérdeself nem voltak 14 13 ] 17
egyértelmiien megfogalmazva.
Osszesen: 20 53 26 25

Az Elelmiszer-eredetii megbetegedések vizsgalata és a Salmonella-mentesités vizsgaknél egyértelmiien
a kérdések nem egyértelmi voltat emlitik a vizsgazok, mig a KET-nél az értékeld teszt minden kérdésére
kozel azonos szamu valasz érkezett. A Monitoring elméleti alapjai targybdl a vizsgazok nem tartottak
nehéznek a vizsgat, am a tobbi kérdésben elmarasztaltak a vizsgakérdések készitoit.

A kérdoivek kiértékelése, illetve a hallgatok kozvetlen visszajelzései alapjan a modszertani
szakértOk/technikai support szamara az alabbi kovetkeztetések vonhatok le:

e A jovoben jobban fel kell hivni a figyelmet ezeknek a képzéseknek a fontossagara. Ha megfelel6 a
motivacid, akkor a kollegak is mas szemmel néznek a tananyagra, illetve tesznek eleget
vizsgakotelezettségiiknek.

e Legnagyobb problémat az jelentette, hogy az oktatdsban valo kotelezd részvétel illetve a
vizsgakotelezettség az év elejére esett, amikor a kollégak egyéb irany kotelezettségeik miatt
egyébként is leterheltek.
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e Az oktatdsi modszer ujszeriségével nem volt kiilonosebb probléma. A technikai hattér
elégtelensége azonban esetenként gondot okozott, keriileti kollégak tobb esetben csak a megyénél
tudtak a programot hasznalni — géphiany, internethidny miatt. Ezen kiviil még a jelszavak kezelése
okozott némi gondot (pl. elfelejtett jelszavak ujra megkérése). (Forgd, 2009)

e A hallgatok véleménye szerint a tananyagok tartalma, feldolgozasa elfogadhato, kisebb
korrekciokra van csak sziikség.

o A vizsgdk kotottségei ellen sokan agaltak: igényelték a tobb probalkozasi lehetdséget egy-egy
vizsga letételekor, illetve kérték, hogy a vizsgaknak ne legyen id6korlatja.

o A vizsgakérdéseket at kell dolgozni: egyértelmiibbé, egyszerlibben megfogalmazotta, lényegre
torébbre kell alakitani azokat.

2.6. A pilot tapasztalatai, javaslatok

A kurzusok ideje alatt kapott észrevételek, megjegyzések illetve az elégedettségi kérddiv kiértékelése
alapjan a pilot képzés tapasztalatait, valamint a soron kovetkezé képzésekre vonatkozé javaslatainkat az
alabbiakban foglaljuk dssze.

A résztvevokkel mélyebben kell ismertetni a képzés céljat, jobban kell indokolni a képzésben vald
aktiv és fair részvételt. Meg lehet emliteni pl. hogy a helyettesitések idején sziikség lehet mas ismeretekre,
vagy a karrierépitéshez sziikséges interdiszciplinaris ismeretek gyiijtését, illetve a szakmai besziikiilés
elkeriilését.

A kurzusindité levélbe és a kurzusokat lezaro értékeld anyagba is bele kell foglalni, hogy a résztvevok
véleménye nagyon fontos, mert elsdsorban ezek alapjan tudjuk javitani a szolgaltatas minéségét, valamint
azt, hogy a vertikalis informacidaramlas jogos igényét szeretnénk kielégiteni. A tananyagok fejlesztése
kollektiv feladat kell, hogy legyen!

A hallgatok szamitogépes ismereteit novelni kell. Hosszabb tavon célszerti eldirni az ECDL (vagy
ezzel egyenértékli mas) vizsgakotelezettséget. Rovidtavon javasolhatd egy e-Learninges szamitogép-
ismereti tanfolyam elvégzése minden leend6 hallgato részére.

A kollégak id6zavaran segithet egy tervezett, elore bejelentett, ismertetett képzési terv. Ez jelentheti:
o egy 5 éves képzési stratégia ismertetését €s vitajat a vezetok szamara,

e az éves, részletes, gordiilé képzési terv (mindig legalabb félévvel az esedékes képzés elott mar
ismert legyen a kurzus idézitése és az érdekeltek kore) megismertetését a kollégakkal,

o cldre, a vezetdkkel egyeztetve kell kivalasztani az év folyaman esedékes képzések iddszakait.

A vezetdknek igyekeznie kell szinkronba hozni a terheléseket az ismert képzésekkel. Amennyiben ez
kivételesen nem sikeriil, a képzést elrendeld felsd vezetdvel egyeztetve kapjanak felmentést vagy
halasztasi lehetdséget az érintett kollégak.

Ugyanigy a tanaroknak, szakértéknek is elegendé id6t kell hagyni a tananyagok Gsszeallitasara (pl. az
éves képzési tervben ismertetetteket 6k még kordbban ismerjék meg).

Célszerti lenne a résztvevoket (tanarok és hallgatok egyarant) érdekeltté tenni a kurzusok elvégzésében,
igy lehetdségként felmeriilt pl.:

e atanaroknak legyen kitlizve célprémium vagy szerzoi jogdij,

e a hallgatok oklevelet kapnak, ami bekeriil a személyi anyagukba, de ezt vegyék figyelembe
jutalmazasnal, s6t akar azt is, milyen eredménnyel teljesitették az egyes kurzusokat,

e az okleveleket {innepélyes keretek kdzott adja at egy vezeto.
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A tananyagokat érdekesebben, tagoltabban, logikusabban kell felépiteni. Tobb képet, filmet, interaktiv
tanulasi modszert kellene alkalmazni. (Karpati — et al,. 2008) Beépithetok lennének interaktiv
(élékapcsolatos) résztananyagok, amelyek még hatékonyabba tehetik a képzést. (Hutter — et al., 2005)

Ki kell dolgozni azokat a belépési teszteket (kompetencia-felmérdket), melyekkel egy-egy kurzus
inditdsakor a belépéshez sziikséges ismeretszinteket felmérjiik. Ez — vagy egy hasonld mdd - alkalmas
lehet azok kiszlirésére is, akiknek az adott tananyag nem mondana ujat, ezért szamukra a kurzus
elvégzését illetve a vizsgat mell6zni lehetne.

A vizsgatesztek kérdéseit probaknak kell az éles hasznalat el6tt alavetni. A nagyobb anyagokhoz
generalt teszteknél célszerti lenne a kérdéseket csoportokba foglalni, és az egyes csoportokbdl valasztani
azokat, ezzel biztositva, hogy a tananyag minden egységét szerepeltessiikk a véletleniil kivalasztott
kérdésekbdl allo vizsgatesztben. (Karpati — et al., 2008)

Az egyes poziciokba keriilo 0j emberek képzése érdekében javasoljuk az évente torténd feliilvizsgalat
utan az egyes kurzusokat évente egyszer Ujrainditani. A valtozast pl. a humanpolitika minden évben
megadhatna, vagy az e-Learning adatait a vezetOkkel évente leellendriztetve az elndkhelyettesek vagy
igazgatok adnadk meg az ismételt képzésre szorulok korét.

3. Konkluzio

Az ¢élelmiszerlanc-feliigyelet megfeleld szinvonalu ellatasahoz elengedhetetlen a sziikséges ismeretek
minél szélesebb korben torténd terjesztése, igy az ismeretatadds hagyomanyos formai (éloképzés,
utmutatok, korlevelek, stb.) mellett kiemelt szerep jut az informaciokat személyre szabottan, mindenkihez
eljuttatni képes tavoktatasi rendszernek. (Forgé, 2009)

Az MGSZH szakembereinek e-Learning formdban vald oktatdsa a pilot képzés alapjan sikeresnek
tekinthetd. A kollegdk 1j ismeretekre tettek szert, illetve felfrissithették a mar meglévd tudasukat. Bar
munkatarsaink a kotottségeket nem szeretik, pozitivan viszonyulnak a Tavoktatasi Keretrendszerben
megvaldsuld képzésekhez, és igyekeznek annak elényeit kihasznalni.
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Melléklet — egy példa a kurzusértékelésre

Kozigazgatasi Eljaras és Szolgaltatas Altalanos Szabalyai - megyei szakemberek részére c. kurzus
teljesitésének o0sszefoglaldja

A kurzus 2010. februar 1-t6l lathaté a http://edu.mgszh.gov.hu/moodle/ portalon, ahol a lejjebb lathato
statisztikdk jelentds hanyada is megtalalhato.

Tevékenységi jelentés
(=> a kurzus anyagait, pl. tananyag, letdlthet6 dokumentumok, stb. hdnyszor nézték meg a hallgatok)

Tevékenyseg Nézet
KET tananyag 6694
A KET-ben hasznalatos fogalmak 161
2009. szeptember 30-ig hatalyos Ket. 18
2009. oktober 1-t61 hatalyos Ket. 36
Attétel 67
Hatérozat 50
Hataridé meghosszabbitasa 33
Hianypétlasra felhivas 42
Iletékfizetésre felhivas 40
Eljarasok egyesitése hivatalbol 32
Keriileti hivatal kizarasa 47
Jegyzokonyv 49
Jogtar 1062

Fontos tapasztalat, hogy a tananyagok mellett feltdltott kapcsolodo anyagokat kevesen tekintették meg,
pedig azok a mindennapi munka soran hasznosithat6 ismereteket hordoznak.

Minden hallgatdi tevékenység (nézetek és iizenetek)
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Vizsga
Vizsgazni 2010. februar 10. és 17. kdzott lehetett
50% feletti teljesités esetén: megfelelt
Levizsgazott: 127 16, ebbdl 5 6 ,,0nszorgalombol” foglalkozott a tananyaggal, illetve vizsgazott le, 11
kolléga pedig minkét Ket-es anyagbol vizsgat tett
1 f6 nem vizsgazott, 6 tartésan beteg, 6 a tobbi kurzust sem tudta teljesiteni
1 hallgatonak nem sikeriilt a vizsgaja
Legrosszabb eredmény: 48,33%
Legjobb eredmény: 100%
Globalis atlag: 84,75%
Vizsgdzasra rendelkezésre 4116 id6 45 perc volt.
Vizsgdzasra szant legkevesebb idd: 3 perc 44 masodperc!!!
Vizsgazasra szant legtobb id6: 45 perc

Vizsgazasra szant ido Ebben az idointervallumban levizsgazottak szama

3-5 perc 4 16

5-10 perc 17 6
10-15 perc 1116
15-20 perc 25 16
20-25 perc 23 16
25-30 perc 16 16
30-35 perc 9 16

35-40 perc 7 6

40-45 perc 12 6

Vizsgaeredmények (elért szazalék - hallgatok szama)
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