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Abstract

The successive, partly mutually reinforcing crises between 2015 and 2025 — the European migration
situation, the security uncertainty resulting from terrorist attacks, the COVID-19 pandemic, the Russian-
Ukrainian war, the energy crisis, persistent inflation and the shortage of tourism workers — have
fundamentally transformed the operating environment of tourism destinations. These challenges have
increased the value of local resources that provide uniqueness, are difficult to copy and can contribute
to the adaptability and competitiveness of destinations in the long term. The aim of this study is to
provide a narrative literature review of how the conscious management of local cultural heritage can
contribute to the crisis resilience, competitiveness and sustainable development of tourism destinations.
The review analyses the relevant literature published between 2015 and 2025, indexed by Scopus and
Web of Science, and relevant to the Central and Eastern European region, based on a total of 60 studies.
The analysis identified four main themes: (1) cultural heritage as a strategic resource for destination
competitiveness; (2) the relationship between cultural heritage and tourism crisis resilience; (3) the
relationships between visitor perception, authenticity and willingness to pay; and (4) the role of
community participation, digitalization, new market solutions and infrastructural sustainability. The
results suggest that although the literature on the topic has expanded significantly in the past five years,
the joint examination of heritage management and crisis management remains fragmented, and parallel
analysis of the supply and demand sides is rare. The study therefore proposes an integrated, four-pillar
conceptual model that links the perspectives of destination management, heritage management, tourism
risk and crisis management, and sustainable tourism.
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Absztrakt

A 2015 és 2025 kozott egymast kovetd, részben egymast erdsitd valsagok — az eurdpai migracios
helyzet, a terrortdmadéasok nyoman kialakult biztonsagi bizonytalansdg, a COVID-19-vilagjarvany, az
orosz—ukran habort, az energiavalsag, a tartos inflacid és a turisztikai munkaeréhiany — alapvetéen
atalakitottdk a turisztikai desztinaciok miikodési kornyezetét. E kihivasok felértékelték azokat a helyi
er6forrasokat, amelyek egyediséget biztositanak, nehezen masolhatok, és hosszi tdvon is
hozzajarulhatnak a desztinaciok alkalmazkodoképességéhez és versenyképességéhez. Jelen tanulmany
célja annak narrativ szakirodalmi attekintése, hogy a helyi kulturalis 6rokség tudatos menedzsmentje
miként jarulhat hozz4 a turisztikai desztinaciok valsagallosagahoz, versenyképességéhez és fenntarthatd
fejlodéséhez. Az attekintés a 2015 és 2025 kozott megjelent, Scopus- és Web of Science-indexalt,
valamint a kelet-kozép-eurdpai régiora vonatkozo relevans szakirodalmat dolgozza fel, minddsszesen
60 tanulmany alapjan. Az elemzés négy f6 témakort azonositott: (1) a kulturdlis Orokség mint a
desztinacio-versenyképesség stratégiai erdforrasa; (2) a kulturalis 6rokség €s a turisztikai valsagallosag
kapcsolata; (3) a latogatdi észlelés, az autenticitas és a fizetési hajlandosag Osszefliggései; valamint (4)
a kozosségi részvétel, a digitalizacio, az 0j piaci megolddsok és az infrastrukturdlis fenntarthatosag
szerepe. Az eredmények arra utalnak, hogy bar a témakor szakirodalma az elmult 6t évben jelentésen
boviilt, az 6rokségmenedzsment ¢és a valsagkezelés egyiittes vizsgalata tovabbra is széttagolt, a kinalati
¢és keresleti oldal parhuzamos elemzése pedig ritka. A tanulmany ezért egy integralt, négypilléres
fogalmi modellt javasol, amely a desztinaciomenedzsment, az Orékségmenedzsment, a turisztikai
kockazat- és valsagkezelés, valamint a fenntarthato turizmus szemléletét kapcsolja Ossze.

Kulcsszavak: kulturalis 6rokség, desztinaciomenedzsment, turisztikai reziliencia, valsagkezelés,

autenticitas, fenntarthato turizmus

JEL-kédok: Z32; Z31; QO1; O18; L83

1. Bevezetés

Az elmult évtizedben a turizmus milkodési kornyezetét egymast kovetd, részben egymast erdsitd
valsagok sorozata formalta at. A 2015-0s eurdpai migraciés helyzet, a terrortimadasok nyoman
fokozodo biztonsagi bizonytalansag, a COVID-19-vilagjarvany, majd az orosz—ukran haboru, az
energiavalsag és a tartds inflacié egyarant jelentGs hatast gyakoroltak a turisztikai kereslet szerkezetére,
a szolgaltatoi kinalatra és a desztinaciok szerepldi kozotti egyiittmiikddésre (Sigala, 2020; Gossling,
Scott & Hall, 2021). Az eurdpai turizmus élénkiilése ugyanakkor a latogatoforgalom fenntarthato
kezelésének sziikségességét is elotérbe helyezte. Eurdpa 2024-ben 758 milli6 nemzetkozi latogatot
fogadott, 2025 elsé kilenc honapjaban pedig mintegy 625 milli6 nemzetkézi turistaérkezést
regisztraltak, ami 4%-os novekedést jelentett az eléz6 év azonos iddszakahoz képest. A ndvekvd
forgalom egyszerre jelzi az agazat megerdsodését és azokat a kihivasokat, amelyek kiilondsen a nagy
latogatoi terhelésnek kitett desztinacidkban jelentkeznek (UN Tourism, 2025). A hébora kovetkeztében
kialakult menekiilthelyzet emberi és gazdasagi kdvetkezményei szintén tulmutatnak Ukrajna hatarain.
Berde és Remsei (2025) ukran menekiilt nék korében végzett felmérése arra vilagit ra, hogy a fogado
orszagokra — koztiik Magyarorszagra —is tartos, tobbdimenzios terhek nehezednek, amelyek kozvetetten
a regiondlis turizmus munkaerdpiacat és kulturalis infrastrukturajat is érinthetik.
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Ebben a folyamatosan valtoz6 kornyezetben a turisztikai desztindciok hosszu tavi versenyképességének
¢és alkalmazkodoképességének meghatarozd kérdésévé valt, hogy milyen helyi, nehezen méasolhato
erbforrasokra épithetik fejlodésiiket és megujulasukat. A helyi kulturalis 6rokség — amely egyarant
magaban foglalja a targyi és a szellemi értékeket — e tekintetben kettds jelentGséggel bir. Egyrészt
hozzajarulhat a desztinaci6 egyediségének kialakitasahoz és piaci pozicionalasahoz, masrészt olyan
kozosségi €s identitasbeli erdforrasként miikodhet, amely valsaghelyzetek utdn is tamogathatja a helyi
szereplok alkalmazkodasat és a desztindcid megujulasat (Bui, Jones, Weaver & Le, 2020; Pennington -
Gray & Basurto-Cedefio, 2023). A legujabb bibliometriai elemzések ugyanakkor arra hivjak fel a
figyelmet, hogy az orokségmenedzsment, a desztinacidmenedzsment, valamint a turisztikai kockazat-
¢és valsagkezelés szakirodalma tovabbra is nagyrészt egymastol elkiiloniilten fejlodik (Kaul, Bhandari,
Deshpande, Mittal & Raut, 2025; Seila, Selim & Newisar, 2025).

Jelen tanulmény célja, hogy narrativ szakirodalmi attekintés keretében feltarja és Osszefoglalja a helyi
kulturalis 6rokség menedzsmentje, valamint a turisztikai desztinaciok valsagallosaga, versenyképessége
¢és fenntarthato fejlédése kozotti kapcsolatokra vonatkozo, 2015 és 2025 kozott megjelent kutatasok
eredményeit. A vizsgalat a Scopus €s a Web of Science adatbazisokban azonositott szakirodalomra épiil,
¢és a kovetkez6 harom kutatési kérdésre keresi a valaszt:

KK1: Milyen modelleket alkalmaznak a kulturalis 6rokség menedzsmentje és a turisztikai desztinaciok
valsagallosaga kozotti kapesolatot vizsgald kutatasok?

KK2: Milyen empirikus eredmények tamasztjak ala, hogy az 6rokségalapt menedzsment hozzajarulhat
a turisztikai desztinaciok versenyképességéhez és fenntarthato fejlodéséhez?

KK3: Milyen kutatasi hidnyossagok azonosithatok a témakdr szakirodalmaban, és milyen tovabbi
kutatasi iranyok jeldlhetdk ki, kiilonos tekintettel a kelet-kozép-eurdpai régiora?

A tanulmdny tudomdnyos hozzijarulasa abban 4ll, hogy az Orokségmenedzsment, a
desztindcidmenedzsment, a turisztikai valsagkezelés és a fenntarthato turizmus jellemzden elkiiloniilten
vizsgalt teriileteit egységes fogalmi keretben kapcsolja 6ssze. Ez a megkdzelités lehetdséget teremt arra,
hogy a kulturalis o6rokség ne csupan turisztikai vonzer6ként, hanem a desztinaciok
alkalmazkodoképességét, versenyképességét és fenntarthatd fejlodését tamogato stratégiai eréforrasként
is értelmezhetévé valjon. A vizsgalat kiilon figyelmet fordit a kelet-kdzép-eurdpai régid sajatossagaira,
valamint a magyarorszagi empirikus tapasztalatokra (Korédi & David, 2019; Csurgdé & Smith, 2022;
Darabos, Kémives & Szabd, 2024).

2. Szakirodalmi attekintés

2.1. A desztinacidk versenyképesseége €s az orokség stratégiai
eroforrasként valo értelmezése

A turisztikai desztinaciok versenyképességének elméleti értelmezése elsOsorban Ritchie és Crouch
(2003) modelljére, valamint Dwyer és Kim (2003) integralt versenyképességi keretére épiil. Mindkét
megkozelités meghatarozo szerepet tulajdonit a desztinacid alapvetd vonzerdinek és eréforrasainak —
kozottik a kulturdlis és torténelmi értékeknek — a hossza tava teljesitmény €s a versenyképesség
kialakitdsaban. Az utobbi évek kutatasai e modelleket egyre gyakrabban kapcsoljak Ossze az eréforras-
alapt nézettel, amely szerint a tartoés versenyelény alapjat az értékes, ritka, nehezen masolhatdé és nem
helyettesithetd eréforrasok jelentik (Barney, 1991; Castillo-Canalejo, Gonzalez-Mohino, Muifioz-
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Fernandez & Mora-Marquez, 2025). Ebben az értelmezésben a kulturalis 6rokség nem csupan turisztikai
vonzerd, hanem olyan sajatos helyi er6forras, amely megfeleldé menedzsment mellett hozzajarulhat a
desztinaciok tartds megkiilonboztethetoségéhez és versenyképességéhez.

A friss szakirodalom arra helyezi a hangsulyt, hogy a kulturalis 6rokség stratégiai jelentGsége
folyamatosan erdsodik a turisztikai desztinaciok fejlesztésében és pozicionalasdban (Kaul et al., 2025;
Rangkuti et al., 2025). A kulturalis 6rokség és a turisztikai imazs kapcsolatat vizsgald kutatasok szerint
a desztinaciok kulturdlis és turisztikai kindlata nemcsak a latogat6i élményre, hanem az orszagmarka és
a térségi versenyképesség alakulasara is érdemi hatast gyakorolhat (Kéalmén, Zéman & Malatyinszki,
2024). A regionalis szintli elemzések ugyanakkor arra is rdmutatnak, hogy a kulturdlis 6rokség
turisztikai hasznositasa koriiltekinté menedzsmentet igényel, mivel a desztinacié ismertségének és
vonzerejének novekedése a latogatoforgalom szabdlyozasaval, a thlturizmus mérséklésével és a
hitelesség megbérzésével kapcsolatos kihivasokat is felerdsitheti. Az eurdpai régiokban az UNESCO -
fokozhatja a latogatéi forgalom szabdlyozasaval, a tulturizmussal és a hitelesség megorzésével
kapcsolatos kihivasokat. Van der Zee, Camatti, Bertocchi és Shomali (2024) 38 000 eurodpai
TripAdvisor-helyszin adataira ¢épiild, a Regional Studies folyoiratban megjelent kutatasukban
kimutattadk, hogy az UNESCO-vilagorokségi cim pozitiv kapcsolatban all a helyi turisztikai
szolgaltatasok észlelt mindségével és kinalatanak sokszinliségével.

A desztinaciok versenyképességének erdsitésében a turisztikai klaszterek is fontos szerepet tolthetnek
be. Printz-Marko, Darabos, Keller és Molnar (2024) magyarorszagi termalklasztereket vizsgald
esettanulménya arra mutat rd, hogy a kulturdlis, gazdasagi és tarsadalmi szempontokat egyarant
figyelembe vevd klaszterszervezetek — igy példaul a Pannon Termal Klaszter (PANTERM) — jelent0s,
részben még kihasznalatlan innovacids lehetéségeket hordoznak a desztinaciok versenyképességének
javitdsdban. A magyar turisztikai desztindcidmenedzsment-rendszer intézményesiilésének korabbi
tapasztalatait Clarke és Raffay (2011) Veszprém példdjan elemezték, ramutatva a 2008 utan kialakulo
szervezeti modell miikodésével és fejlesztésével kapcsolatos kihivasokra.

2.2. Az oroksegmenedzsment ertelmezési kerete €s a kozosségi
részvétel szerepe

A kulturalis 0rokség értelmezésében tovabbra is alapvetd jelentdségli az UNESCO (2003)
megkozelitése, amely megkiilonbozteti a targyi és a szellemi Orokséget. Smith (2006) meghatarozo
értelmezése ugyanakkor arra hivja fel a figyelmet, hogy az 6rokség nem pusztin megérzendd targyak,
helyszinek vagy hagyomanyok Osszessége, hanem olyan dinamikus tarsadalmi folyamat, amelyben a
kozosségek folyamatosan jraértelmezik a mult értékeit és azok jelenbeli jelentoségét. A 2024—-2025-
ben megjelent kutatasok ezt a szemléletet a kozosségi részvétel és a kozosen kialakitott jelentések
gyakorlati vizsgalata felé bévitették (Liorancaité-Sukiené & Juréniené, 2025; Brafia-Rey, 2024).

Lioranéaité-Sukiené és Juréniené (2025) litvan kozosségi képviselokkel készitett interjukra, valamint
nemzetkodzi 6rokségmenedzsment-modellek —az AHC, az ANZECC és az eurdpai unios megkozelités
— Osszehasonlitd elemzésére épiild kutatasukban a kozosségalapu turizmust olyan egylittmiikodési
formaként értelmezik, amely képes Osszehangolni az Ordkségi értékek megdrzését, turisztikai
hasznositasat és a helyi kozosségek érdemi részvételét. Ebben a megkdzelitésben a kdzosség nem csupan
az Orokség hasznaldja vagy kedvezményezettje, hanem annak megOrzésében, értelmezésében és
kozvetitésében is aktiv szerepet vallal.
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A szellemi kulturdlis 6rokség kozosségformalod szerepét Brana-Rey (2024) a galiciai Festa do Boi tobb
mint hétszaz éves hagyomanyanak vizsgalatan keresztil mutatta be. Kutatasa szerint a kozdsségi
részvétel nemcsak az 6rokség hitelesnek érzékelt, targyi és hagyomany6rzé elemeit erdsiti, hanem az
egyéni atéléshez és kozosségi kotddéshez kapcsolodd egzisztencialis autenticitast is. A kozosségi
bevonas és az eredményes Orokségmenedzsment kapcsolatat tovabbi esettanulmanyok is alatdmasztjak
(Mousazadeh et al., 2023). Cvetkovi¢, Gole, Renner, Jakovljevi¢ és Luki¢ (2024) szerbiai kvalitativ
kutatasa pedig arra vilagit ra, hogy a kulturalis 6rokség védelmének jogi és intézményi hianyossagai a
katasztrofakockazatokkal szembeni ellenalld képességet is gyengithetik.

Csurgd és Smith (2022) harom magyar vidéki esettanulméanyra épiilé kvalitativ kutatdsukban, a
kulturalis o6koszisztéma-szolgaltataisok megkozelitését alkalmazva vizsgaltdk a kulturalis o6rokség
turisztikai és kozosségi jelent6ségét. Eredményeik szerint a kulturalis 6rokség szorosan kapcsolodik a
helyi kotédés és identitas kialakulasahoz, és fontos szerepet tolthet be a vidéki térségek kozosségi és
turisztikai fejlédésében. A szerzO6k ugyanakkor arra is rdmutatnak, hogy bar a kulturalis 6rokségen
alapuldé erds helyi kotédés fontos elofeltétele Iehet a turizmus fejlesztésének, a magyar
kezdeményezések sok esetben eredményesebbek a kozosségi kohézid és a kulturdlis identitas
erdsitésében, mint a latogatdi forgalom novelésében. Korddi és David (2019) szintén a magyar vidéki
turisztikai kinalat egyediségének forrasaként értelmezik a hagyomanyOrzést, a tijhazakat és a
gasztrondmiai orokséget, kiillonosen a kisebb és kdzepes Iéptékii desztinaciok esetében. Ezt a kapcsolatot
Koémives, Kupi, Mazurek és Lebrun (2024) Gy6r-Moson-Sopron varmegyében, 784 fos mintdn végzett
kvantitativ kutatdsa empirikusan is aldtdmasztja: eredményeik szerint a helyi gasztrondomiai
hagyomédnyok ismerete és a hungarikumok jelentdsége érdemben befolydsolija a latogatoi
preferenciakat.

2.3. Turisztikai valsagallosag, valsagkezelés €s a
menekiilthelyzetek hatasai

A turisztikai valsagkezelés meghataroz6 elméleti alapjat Faulkner (2001) turisztikai katasztrofakezelési
modellje és Ritchie (2004) stratégiai valsagkezelési kerete jelenti. Mindkét megkdzelités hangsulyozza,
hogy a desztinaciok valsagokra adott valaszai nem sziikithetok le a kdzvetlen karok mérséklésére, hanem
a felkésziilést, az 6sszehangolt reagalast, a helyreallitast és a tapasztalatokbdl vald tanulast is magukban
foglaljak. A valsagallosdg szempontjabol egyardnt meghataroz6 a megel6z6 felkésziilés, az
Osszehangolt reagalas, a helyredllitds és a tapasztalatokbodl torténd tanulds. Ritchie és Jiang (2019, 2021)
attekinté tanulmanyai ugyanakkor arra hivjak fel a figyelmet, hogy a kutatasok jelentds része tovabbra
is elsdsorban az azonnali valsagreagalast vizsgalja, mikdzben a hosszabb tavu alkalmazkodas és a
szervezeti, illetve desztinaciés tanulas folyamatai kevésbé feltartak. A COVID-19-vilagjarvany
kovetkeztében e hidnyossagok még hangsulyosabba valtak: Sigala (2020), Yang, Zhang és Rickly
(2021), valamint Gdssling és munkatarsai (2021) kutatasai a turizmus miikodésének és valsagkezelési
megkozelitéseinek atfogd tjragondolasat siirgették.

Az orosz—ukran haboru €s az ennek nyoman kialakult menekiilthelyzet Gjabb osszefiiggésekkel bovitette
a turisztikai valsdgkutatas teriiletét. Berde és Remsei (2025) az Economics & Sociology folyodiratban
kozolt, ukran menekiilt nék korében végzett felmérése arra mutat rd, hogy Ukrajna korabban is fennallo
demografiai ,harmas terhe” — az alacsony termékenység, a magas halalozas és a kivandorlas — a tartos
haborus menekiilthullim kovetkeztében egy tovabbi, negyedik dimenzidval egésziilt ki. A folyamat
hatasai nem korlatozodnak Ukrajnara: a fogadd orszagokban, igy Magyarorszagon, Csehorszagban és
Szlovakiaban is befolyasolhatjadk a turisztikai agazat munkaerd-szerkezetét, mikdzben 1 keresleti
sajatossagokat és kulturalis alkalmazkodasi kihivasokat is el6idézhetnek.
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A 2024-2025-ben megjelent kutatasok a turisztikai valsagallosagot egyre inkabb tobbdimenzids, térben
¢és idében valtozo jelenségként értelmezik. Jiao, Li, Qiu és Chen (2024) tér- és idébeli elemzési kerete
lehet6séget teremt annak vizsgalatara, hogy ugyanazon valsag hatasai miként térhetnek el az egyes
teriileti egységekben ¢és idoszakokban. Aldao, Blasco és Poch Espallargas (2022) szisztematikus
szakirodalmi attekintése a COVID-19 utani desztinaciés valsagkezelés tapasztalatait Osszegezve
kiilondsen az érintett szereplok kozotti egytittmiikodés, valamint a valsagokat megel6z6 felkésziilés
jelentoségét emeli ki.

A kulturélis 6rokség és a valsagallosag kapcsolatanak vizsgalatdban Li, Li, Ruan, Zhang és Wang (2024)
Uj elméleti és empirikus megkozelitést javasolnak. A szerzék a kulturdlis valsagallosag mérésére
szolgald skalat dolgoztak ki, amely az erdforras-alapti nézetet, a dinamikus képességek elméletét, a
tarsadalmi haldzatok megkozelitését és a szervezeti tanulas elméletét kapcsolja dssze. Eredményeik
szerint a kulturalis beadgyazottsdg lehet6vé teheti, hogy a kulturdlis javak ne csupan megdrzendd
értékekként, hanem a kisvallalkozasok alkalmazkodasat és megujulasat tdmogatd erdforrasokként is
miikodjenek. Azzaz és Elshaer (2024) egyiptomi 6rokségi helyszineken miikodé szallodak 550 kozép-
és felsd vezetdjének valaszait PLS-SEM eljarassal elemezve azt allapitottdk meg, hogy a tervezett és az

rrrrr

fenntarthat6saghoz.

A vilagorokségi helyszinek valsagok utani megjulasban betoltott szerepének felértékelddését jelzi a
2024-es UNESCO UNITWIN konferencia World Heritage as Resilience for Tourism Recovery
tematikaja is. Ez a megkozelités a vilagdrokségi cimet mar nem kizardlag meg6rzendd kulturalis
értékként, hanem a turizmus helyredllitasat és a desztinaciok alkalmazkodoképességét tamogatd aktiv
er6forrasként értelmezi. Vasvari, Gergely és David (2025) attekintése szintén arra mutat ra, hogy a
turizmus tdmogathatja a régiok alkalmazkodasat és meghijulasat, amelyben a helyi kulturalis 6rokség
meghatdrozo szerepet tolthet be. Mddosné Szalai és munkatarsai (2025) NUTS2 szintli V4-elemzése
empirikusan is rdmutatott arra, hogy a turizmustdl nagyobb mértékben fliggd régiok — példaul Praga
vagy a Balaton térsége — a COVID-19-vilagjarvany idején sulyosabb visszaesést tapasztaltak, mint a
gazdasagilag diverzifikaltabb régiok. Darabos, Kémives és Szabd (2024) 925 f6s magyar mintan, a
nyugat-dunantali vidéki turisztikai latogatok 2021-es preferencidinak vizsgalatdval szintén kimutattdk a
vilagjarvany utani keresleti szerkezet atalakulasat. A fenntarthatd turizmus és a helyi Orokségi
eréforrasok kapcsolatat erdsitik azok a kutatdsok is, amelyek a geoparkok és természeti Orokségi
helyszinek szerepét vizsgaljak a fenntarthatd térségfejlesztésben és a turisztikai alkalmazkoddképesség
erdsitésében (Malatyinszki, Kalman & David, 2025).

2.4. Autenticitas, latogatdi €lmény, fogyasztdi magatartds €s nemi
kiilonbségek

A kulturalis 6rokségre €piild turizmus keresleti oldalanak vizsgalatdban meghatdrozo elméleti alapot
jelent Wang (1999) autenticitiselmélete, valamint Kolar és Zabkar (2010) fogyasztoalapu
autenticitasmodellje. Az élménymindség értelmezése elsésorban Otto és Ritchie (1996), mig az
elégedettség és a lojalitas vizsgalata Oliver (1999) megkozelitésére épiil. A 2024-2025-ben megjelent
kutatasok e klasszikus elméleti alapokat tovabbfejlesztve elsdsorban azt vizsgaljak, hogy az autenticitas
érzékelése, a latogatoi élmény, az észlelt érték és a fizetési hajlanddsag milyen kozvetité folyamatokon
keresztiil kapcsolddnak egymashoz.

Qiu, Li, Pan, Wu és Guo (2024) ipari orokségi helyszineken végzett kutatasa szerint a latogatoi
elégedettség meghatarozo kozvetitd szerepet tolt be az észlelt érték és a lojalitas kozotti kapesolatban.
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Wu, Su, Zhang, Yang, Xing ¢és Zhou (2025) a Selyemt mentén talalhato Maijishan-barlangok
vilagorokségi helyszinén a kulturdlis torzitas észlelt kockazata, az észlelt érték, az elégedettség ¢és a
lojalitdas  kozotti kapcsolatrendszert vizsgalta. A 381 fO0s mintan, kovarianciaalaptl strukturalis
egyenletmodellezéssel végzett elemzés eredményei szerint a kulturdlis torzitas észlelése szignifikansan
csokkenti az észlelt értéket (B = —0,409), és az észlelt értéken, valamint az elégedettségen keresztiil
kozvetetten a latogatdi lojalitasra is kedvezOtleniil hat.

A fenntarthat6 turisztikai dontések és a magasabb ar megfizetésére vald hajlandosag Osszefliggéseit
Castillo-Canalejo és munkatarsai (2025) Cordoba vilagorokségi varosaban, 1102 fos mintan vizsgaltak.
Elemzésiik eredményei szerint a tervezett viselkedés elméletének elemei — az attitidok, a tarsadalmi
normak, az észlelt viselkedési kontroll €s a belsdvé tett erkdlcsi normak — szignifikansan kapcsolodnak
a fenntarthat6 turisztikai dontésekhez és a felarfizetési hajlandosaghoz. Kutatasuk nemek szerinti
eltéréseket is feltart: a ndi valaszadok nagyobb hajlanddsagot mutattak a fenntarthatd turisztikai
lehet6ségek valasztasara. Ezt az 0sszefliggést Gyurian Nagy (2025) a New Ecological Paradigm (NEP)
skalara épiilé szisztematikus attekintése és nagymintas kérddives kutatasa is alatamasztja, amely szerint
andi valaszadok korében erdteljesebb kornyezeti orientacid figyelheté meg. Ez az eredmény a kulturalis
Orokségre ¢épitd desztinacidk szamara azért kiilondsen jelentdés, mert tdmpontot nyujthat a
fenntarthatésagi kommunikacido ¢és a célcsoportok megszolitasanak kialakitasdhoz. A fizetési
hajland6sag vizsgalatahoz kapcsolodd korabbi kutatasok koziil kiemelheté Jurado-Rivas és Sanchez-
Rivero (2019) Céceresben végzett kontingens értékelési vizsgalata, valamint Pulido-Ferndndez és
Lopez-Sanchez (2016) munkaja, amely a fenntarthaté desztinaciok esetében jelentkezd felarfizetési
hajlanddsagot elemezte.

A kulturdlis 6rokség bemutatasaban és a latogatdéi élmény gazdagitdsaban a digitalis és immerziv
technologiak szerepe is egyre jelentdsebbé valik. Khalil, Kallmuenzer és Kraus (2024) a parizsi Atelier
des Lumiéres latogatoi korében, 316 f6s mintan, strukturalis egyenletmodellezéssel vizsgaltak a
kiterjesztett valosag alkalmazasanak hatasait. Kutatdsukban a technologiaelfogadasi modellt (TAM) az
immerziv kiallitdsok sajatossagaihoz igazitottak, és az elemzésbe az élmény észlelt értékét, valamint az
autenticitas érzékelését is bevontak. Eredményeik szerint az immerziv technologiak hozzajarulhatnak a
latogatoi élmény gazdagitdsdhoz, valamint a kulturalis tartalmak korszer(i és vonz6 bemutatdsdhoz. Az
ilyen innovaciok fenntarthatosagi jelent6sége ugyanakkor csak akkor érvényesiilhet, ha alkalmazasuk a
kulturalis értékek hiteles kozvetitését és megdrzését is szolgalja.

2.5. Fenntarthato turizmus, digitalizacid, infrastrukturalis feltételek
¢s 1j piaci megoldasok

A fenntarthatd turizmus megvaldsitdsdnak feltételeit az infrastruktira és az energiafelhasznalas
atalakitdsa is alapvetéen befolyasolja. Czipf és Tomar (2026) harom alternativ energetikai beruhdzas —
napelemes rendszer, faapritékos kazan és hdszivattyG — magyarorszagi megtériilését elemezve arra
mutatnak ra, hogy az allami 0sztonzok, példaul az elére meghatarozott atvételi arak, a téketamogatasok,
az alacsony kamatozasu hitelek és a karbonkreditek meghatarozd szerepet tolthetnek be az ilyen
fejlesztések elterjedésében. Mindez a turisztikai szolgaltatok energetikai korszerlisitése szempontjabdl
is jelentés, hiszen a fenntarthatobb miikodés feltétele az energiafiiggbség ¢és a kdrnyezeti terhelés
csokkentése. Kaur és Czipf (2026) a kék-zold infrastruktara szerepét vizsgalva kiemelik, hogy a varosi
vizfeliiletek és zoldteriiletek Gsszehangolt fejlesztése nemcsak az éghajlati alkalmazkodast, a biologiai
sokféleség megOrzését és az éEletmindség javitdsat tamogatja, hanem a kulturalis taj értékeinek
védelméhez is hozzdjarulhat. Ez kiilondsen fontos a torténelmi varoskdzpontok és a vilagdrokségi
varosok esetében, ahol a kulturalis 6rokség megoérzése €s a klimavaltozas hatasaihoz valé alkalmazkodas
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szorosan Osszekapcsolodik. Vargas-Hernandez, Czipf és Salmeron-Zapata (2026) ehhez kapcsolodoan
a zold pénziigyi miiveltség jelentdségére hivjak fel a figyelmet. Ertelmezésiik szerint a fenntarthato
energetikai beruhazasok és vallalkozoi dontések 0Osztonzéséhez elengedhetetlen a pénziigyi és
kdrnyezeti szempontok egyiittes ismerete, ami a turisztikai agazat szerepldi szamara is egyre fontosabba
valik.

A digitalizacio és az 1j piaci megoldasok szintén egyre erételjesebben alakitjak a turisztikai desztinaciok
miikodését. Kupi, Kundi és Szabo (2025) Spanyolorszag, Franciaorszag, Horvatorszag és Hollandia
NUTS3 régioira kiterjed6, 20 012 adatpontot tartalmazé elemzése szerint a kriptovalutat elfogado
helyek szama kozepesen erds, pozitiv kapcsolatban all a turisztikai vendégéjszakdk szamaval (r = 0,46;
p <0,0001). Az eredmény arra utal, hogy az 1 fizetési megoldasok és a digitalis szolgaltatasi kornyezet
fejlettsége Osszefiigghet a turisztikai aktivitdssal. A blokklanc-alapi megoldasok és az intelligens
szerzOdések tovabbi lehetdségeket kinadlhatnak az okos turisztikai desztinaciok fejlesztésében,
alkalmazasuk azonban szabalyozasi, biztonsagi és fogyasztovédelmi kérdéseket is felvet. Kundi (2025)
az idegenvezetdi szakma jogi szabalyozasat elemezve arra mutat r4, hogy a helyi tudason €s személyes
kozvetitésen alapuld turisztikai szolgaltatasok jogi kornyezete Magyarorszagon és madas eurdpai
orszagokban eltérden alakul. A fenntarthatd vérosi turizmus vizsgalatai arra is rdmutatnak, hogy a
kulturalis 6rokség, az infrastruktira €s a varosi élhetdség 0sszehangolt fejlesztése meghatarozd szerepet
jatszik a desztinaciok hosszu tavh fenntarthatésagaban és versenyképességében (Kalman et al., 2024).
Ez a kulturalis 6rokség hiteles bemutatdsa szempontjabol kiilondsen fontos, mivel az idegenvezetdk
nemcsak informaciot kozvetitenek, hanem a helyi kulturalis értékek értelmezését és befogadasat is
segitik.

A digitalis atalakulas maésik teriiletét a személyzet nélkiili kiskereskedelmi megoldasok jelentik. Szabo-
Szentgroti, Kézai és Ramhap (2025) magyar egyetemi hallgatok korében végzett kutatasa szerint az
ilyen technologidk elfogaddsat érdemben befolyasoljak a felhasznalok demogréfiai jellemzdi és korabbi
tapasztalatai. Bar e megoldasok kozvetleniil nem az Orokségmenedzsmenthez kapcsolodnak, a
turisztikai szolgaltatasi lanc — kiilondsen a vendéglatas és a kiskereskedelem — digitalizaciojan keresztiil
hatassal lehetnek a latogatoi élményre és a desztinaciok szolgaltatasi kornyezetére.

A klimavaltozasbol eredé kockazatok és az orokségmenedzsment Osszehangolt kezelésére iranyul az
Eurépai Unié Interreg Euro-MED programjanak keretében 2024-ben elinditott HERIT ADAPT projekt.
A kezdeményezés nyolc kisérleti régioban — UNESCO-vilagorokségi helyszineken és kevésbé ismert
orokségi teriileteken egyarant — vizsgdlja az adatvezérelt, fenntarthatd turizmusfejlesztés lehetoségeit,
Osszekapcsolva az éghajlati alkalmazkodast, az Orokségvédelmet és a helyi kozosségek bevonasat
(HERIT ADAPT, 2025). A kérdés jelentségét az Europai Klimakockazat-értékelés is alatamasztja. Az
EEA (2024) szerint a turizmus az éghajlatvaltozas altal kiilonosen veszélyeztetett eurdpai teriiletek kozé
tartozik, elsdsorban a déli desztinaciokban és az alacsonyabb fekvésti téli turisztikai helyszineken.
Mindez arra utal, hogy a kulturalis 6rokségre épiild desztinaciok fenntarthatd fejlodése a jovoben egyre
kevésbé képzelhetd el az éghajlati alkalmazkodas, az infrastrukturdlis korszerlsités €és a kozosségi
részvétel integralt kezelése nélkiil.
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3. Mddszertan

3.1. Kutatasi design €s protokoll

A jelen tanulmany narrativ szakirodalmi attekintés, amely a kulturalis 6rokség menedzsmentjének és a
turisztikai  desztinaciok valsagallosaganak, versenyképességének és fenntarthatd fejlodésének
kapcsolatat vizsgald relevans kutatdsokat dolgozza fel. A narrativ attekintés valasztdsa mellett tobb
szempont szolt: a vizsgalt harom kutatdsi teriilet (6rokségmenedzsment, desztindcidmenedzsment,
valsag- ¢és rezilienciakutatds) elméleti és modszertani megkozelitései jelentdsen eltérnek egymastol,
ezek integralt értelmezése ezért elsésorban szintetizald, fogalmi munkat igényel. Az attekintés célja
ennek megfeleldoen nem az adott idGszak teljes szakirodalmanak kimerité, reprodukalhato
feltérképezése, hanem a relevans elméleti keretek és empirikus eredmények tematikus Osszegzése,
valamint egy integralt fogalmi modell kdrvonalazasa.

3.2. Adatbazisok ¢€s keresési stratégia

Az attekintés alapjaul a Scopus és a Web of Science Core Collection adatbazisokban elérhetd, lektoralt
tudomanyos publikdciok szolgaltak. A keresés harom f6 tematikus blokk kulcsszavainak
kombinacidjaval tortént:
+  Orokség-blokk: "cultural heritage” OR "intangible cultural heritage" OR "heritage tourism"
OR "heritage management" OR "world heritage"

»  Desztinacio-blokk: "destination management” OR "destination competitiveness" OR "DMQO"
OR "tourism destination"

» Reziliencia/valsag-blokk: "resilience™ OR "crisis management” OR "disaster" OR "COVID-
19" OR "sustainable tourism” OR "adaptation”

A keresés elsdsorban a 2015 és 2025 kozott megjelent, angol nyelvii, lektoralt folyoiratcikkekre,
valamint néhdny 2026-ban online elérhetdvé tett Springer-kotetfejezetre iranyult. Az attekintés ezen tul
tudatosan beemelt kelet-kozép-eurdpai és magyar vonatkozasu tanulmanyokat is, amelyek a doktori
kutatasi tervhez kapcsolodd regionalis kontextus szempontjabol kiilondsen relevansak.

3.3. Bevonasi és kizarasi kritériumok

1. tablazat: A bevonasi és kizdrasi kritériumok

Bevonasi kritériumok Kizarasi kritériumok

Scopus/WoS indexalt, peer-reviewed Konferenciakiadvany, sziirke irodalom
folyoiratcikk vagy kotetfejezet

2015. januar — 2026. évi megjelenés 2015 elotti publikaciok (kivéve elméleti alapok)

Empirikus vagy elméleti hozzdjarulas a kulturalis | Nem turisztikai fokuszl 6rokségi kutatas
orokségmenedzsment, a desztinacidmenedzsment
és/vagy a turisztikai reziliencia teriiletén

Angol vagy magyar nyelvii publikacid Visszavont vagy retraktalt publikaciok

Forras: sajat szerkesztés
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3.4. A bevont irodalom kivalasztasanak szempontjai

Az attekintésbe a fenti keresés alapjan azonositott, valamint a témakor vezetd folydirataiban megjelent
tanulmanyok koziil azokat vontuk be, amelyek a kulturalis 6rokség menedzsmentje, a desztinaciok
versenyképessége, valamint a turisztikai kockazat- és valsadgkezelés teriiletéhez érdemi elméleti vagy
empirikus hozzdjarulast kindlnak. A kivalasztas soran elsdbbséget kaptak a friss, 2022 utani publikaciok,
valamint a téma elméleti alapjait megalapoz6d klasszikus miivek. A snowballing (elére- és
hatrahivatkozasi lancok kovetése) modszerét is alkalmaztuk azoknak a kelet-kdzép-eurdpai €s magyar
vonatkozast kutatasoknak az azonositasara, amelyek az adatbazis-keresésben nem jelentek meg, am a
regionalis kontextus szempontjabdl lényegesek. A végsd szintézisbe 60 tanulmany keriilt be.

3.5. A tanulmanyok feldolgozasa €s tematikus szintézise

A bevont tanulmanyok feldolgozédsa strukturalt szempontok alapjan tortént. Az elemzés soran rogzitésre
keriilt a szerzOk neve, a megjelenés éve, a folyoirat, akutatds foldrajzi és tartalmi fokusza, az alkalmazott
elméleti keret és modszertan (kvalitativ, kvantitativ vagy vegyes), a mintanagysag, valamint a kulturalis
orokség és a desztinacids eredmények kozotti dsszefliggések értelmezésének madja.

A tanulményok rendszerezése tematikus szintézis keretében tortént. Az attekintés négy fo témakor
mentén csoportositja a feldolgozott szakirodalmat: (1) a kulturdlis Orokség mint a desztinacio-
versenyképesség stratégiai eréforrasa; (2) a kulturalis 0Orokség, a turisztikai valsagallosag és a
menekiilthelyzetek kapcsolata; (3) a latogatdi észlelés, az autenticitas és a fizetési hajlandosag
Osszefiiggései; valamint (4) a kozosségi részvétel, a digitalizacido és az infrastrukturalis fenntarthatdsag
szerepe. A tematikus csoportositds a szerz6 értelmez0 munkajan alapul, és els6sorban a szakirodalom
rendszerezését, valamint az attekintés narrativ szerkezetének kialakitasat szolgalja; az egyes témakorok
kozott érdemi atfedések vannak, amelyeket az eredmények targyaldsa soran is jeleziink.

4. Eredmények

4.1. A bevont tanulmanyok leir6 jellemzo6i

A bevont 60 tanulmany idébeli megoszlasa egyértelmii névekedést mutat: a publikaciok tilnyomo része
2022 utan jelent meg, ami jol tikrozi a COVID-19-vilagjarvany katalizaldé hatasat az
orokségmenedzsment és a turisztikai reziliencia kapcsolatanak kutatdsara. A bevont kutatasok a témakor
vezetd folyoirataibodl szarmaznak, kozottiik jelentés szamban szerepelnek a Sustainability, a Journal of
Sustainable Tourism, a Tourism Management, a Land, a Heritage, a Journal of Heritage Tourism, a
Geojournal of Tourism and Geosites, valamint az Annals of Tourism Research lapokban megjelent
tanulmanyok.

A vizsgalt kutatasok foldrajzi sulypontja Eurdpara esik, ezen beliil kiemelt jelentdséggel bir a kelet-
kodzép-eurodpai régiod, kiilondsen a Visegradi Négyek (V4) orszagai. Jelentds szdmban szerepelnek azsiai
— elsGsorban kinai — kutatasok, valamint észak-amerikai és afrikai esettanulmanyok is. A V4-orszagokra
és Magyarorszdgra vonatkozdan az attekintés kilenc, kifejezetten a régid6 kontextusat vizsgalod
tanulményt dolgoz fel (Modosné Szalai et al., 2025; Csurgd & Smith, 2022; Vasvari et al., 2025; Poo6r
et al., 2026; Kémives et al., 2024; Darabos et al., 2024; Berde & Remsei, 2025; Szabd-Szentgroti et al.,
2025; Gyurian Nagy, 2025).
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Modszertani szempontbdl a bevont tanulmdnyok kozott egyarant megtalalhatok kvantitativ, kvalitativ
¢és vegyes modszertanu kutatasok; ezek ardnyaban a kvantitativ megkozelitések vannak thlstlyban. A
leggyakrabban alkalmazott statisztikai eljarasok kozé a strukturdlis egyenletmodellezés (PLS-SEM és
CB-SEM), a kontingens értékelési modszer (CVM) és a faktoranalizis tartozik, mig a kvalitativ
kutatasok jellemzdéen tematikus elemzést és esettanulmanyokat alkalmaznak.

4.2. Elso tematikus tertilet: Az 0rokseg stratégiai szerepe a
desztinaciok versenyképességében

Az els6 tematikus teriilet a kulturalis 6rokséget a turisztikai desztinaciok versenyképességének stratégiai
er6forrasaként értelmezi. E kutatasok kozds kiinduldpontja, hogy a targyi és szellemi kulturalis o6rokség
tudatos menedzsment mellett a desztinaciok egyediségének és hossza tava versenyképességének
meghatarozo helyi eréforrasava valhat.

A tematikus teriilet eredményei harom meghataroz6 Osszefiiggést rajzolnak ki. Egyrészt a vilagoroksé gi
cimhez, illetve mas intézményesitett Orokségi elismerésekhez kapcsolodd lathatosag és presztizs
kedvezden Osszefligghet a desztinacidk észlelt mindségével, vonzerejével és turisztikai kinalatanak
sokszinliségével. Ez az elony ugyanakkor fokozott menedzsmentfeladatokkal is egyiitt jar, kiilondsen a
latogatoi forgalom szabalyozasa, a tOlturizmus mérséklése és a kulturalis hitelesség megérzése terén.

Masrészt a kutatdsok arra is ramutatnak, hogy a kulturalis Orokség Onmagaban nem biztosit
versenyelényt a desztinacidk szamara; ehhez az Orokségi értékek tudatos hasznositasara, a helyi
szereplok egyiittmiikodésére és a fejlesztések 0Osszehangolasdra is sziikség van. E potencial
érvényesiiléséhez olyan egyiittmiikodési és klaszterszervezeti keretekre van sziikség, amelyek képesek
Osszehangolni a helyi szereplok tevékenységét, Osztondzni az innovacidt, €és az Orokségi értékeket
koherens turisztikai kinalattd formalni.

Harmadrészt a magyar és kelet-kozép-europai esettanulmanyok kovetkezetesen azt jelzik, hogy a kisebb
és kozepes léptékli desztindciok esetében a vidéki hagyomanyok, a gasztronomiai Orokség és a helyi
kulturalis értékek jelentik a megkiilonboztetés egyik legfontosabb alapjat. E lehetGségek hasznositasat
azonban gyakran korlatozza az intézményi egyiittmiikodés elégtelensége, a szervezeti kapacitasok
hidanya ¢és az orokségi erdéforrasok stratégiai kezelésének fejletlensége. A vidéki turisztikai attrakciok
gazdasagi és kozosségi hatasait vizsgald hazai kutatasok szintén arra utalnak, hogy az élményalapu,
helyi értékekre ¢épiild turisztikai fejlesztések hozzajarulhatnak a térségi identitds és a latogatdi
értékészlelés erdsitéséhez (Malatyinszki & Toth, 2025).

4.3. Masodik tematikus teriilet: Kulturalis 6rokseg, turisztikai
valsagallosag és menekiilthelyzet

A masodik tematikus teriilet a kulturdlis 6rokség és a turisztikai desztinacidk valsagallosaga kozotti
kapcsolatot vizsgalija. A kutatdsok Osszességében arra mutatnak r4, hogy az Ordkség szerepe
valsaghelyzetekben talmutat a kulturalis értékek fizikai megérzésén: megfeleld intézményi és
menedzsmentfeltételek mellett a desztinaciok alkalmazkodasat és meghjulasat tdmogatd erdforrassa
valhat.

A tematikus teriilet eredményei harom f6 felismerés koré rendezheték. Eloszor, a kulturalis 6rokség a
valsagok utani helyreallitas ¢és Ujrapozicionalds aktiv tényezdjeként értelmezhetd. Az orokségi értékek
a helyi identitas, a kozoOsségi kotddés ¢€s a desztinacid egyediségének erdsitésén keresztiil
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hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a turisztikai térségek a valsdgokat kovetden ismét vonzd és hiteles
kinalatot alakitsanak ki.

Masodszor, az ide sorolt empirikus kutatdsok — kozottiik széallodaipari, regionalis és orszagos szintii
elemzések — azt jelzik, hogy a valsdgallosdg nem egyetlen intézkedés vagy szervezeti képesség
eredménye. A tervezetten kialakitott és a korabbi valsagtapasztalatok soran fejlodé alkalmazkodasi
képességek egylittesen, az érintett szereplok egyiittmitkodésén keresztiil tdmogathatjak a tarsadalmi és
gazdasagi fenntarthatosagot.

Harmadszor, a turisztikai valsagallosag értelmezése az utdbbi években 0j tarsadalmi és regionalis
tényezokkel boviilt. A haborus menekiilthelyzet, a tartés munkaerShiany és a teriiletenként eltérd
keresleti sokkok egyiittesen alakitjak a desztinaciok alkalmazkodasi feltételeit. E folyamatok kiilonésen
indokoltta teszik a kelet-kdzép-europai régid vizsgalatat, ahol a vilagjarvany, a haboru kozelsége, a
munkaerdpiaci fesziiltségek és a turisztikai térségek eltérd gazdasagi szerkezete egyszerre befolyasolja
a valsdgokra adott valaszokat.

4.4. Harmadik tematikus teriilet: Latogatoi €szlelés és autenticitas

A harmadik tematikus teriilet a latogatdi észlelés, az autenticitas és a fizetési hajlandosag Gsszefiiggéseit
vizsgalja kulturalis 6rokségi helyszineken. Az eredmények négy, egymassal szorosan Osszekapcsolodo
mintazatot rajzolnak ki.

Els6ként, a tanulmanyok kovetkezetesen azt mutatjak, hogy az észlelt érték és a latogatodi elégedettség
kozvetitd szerepet tolt be a lojalitas kialakuldsdban. A kulturdlis 6rokségi helyszinek latogatéoi nem
kizarélag az 6rokségi értékek megléte alapjan alakitjak ki kotodésiiket a desztinaciohoz, hanem annak
fiiggvényében is, hogy mennyire értékesnek, hitelesnek és élményszerlinek érzékelik a latogatast. Ez a
kapcsolat a vizsgalt helyszinek eltérd jellemzoi ellenére is visszatéréen megjelent, alatdmasztva az
autenticitasra és latogatdi élményre épiild klasszikus elméleti megkdzelitések jelenlegi relevanciajat.

Masodszor, a kutatdsok arra is ramutatnak, hogy a kulturalis autenticitds sériilésének vagy torzulasanak
észlelése kedvezotleniil kapcsolodik a latogatdi lojalitdshoz. A hitelesség megkérddjelez6dése nemcsak
kozvetleniil csokkentheti a visszatérési és ajanlasi szandékot, hanem az észlelt érték és az elégedettség
gyengiilésén keresztiil kozvetett modon is befolyasolhatja azt. Ez kiilondsen a nagy latogatdi
forgalomnak kitett vilagorokségi helyszinek esetében jelent fontos menedzsmentkihivast, ahol a
turisztikai hasznositds intenzitasa és az Orokségi értékek hiteles kozvetitése kozotti egyensuly
fenntartasa alapvet6 feladat.

Harmadszor, a fenntarthato turisztikai dontésekhez és a magasabb ar megfizetésére vald hajlandésaghoz
kapcsolodod eredmények szerint a latogatok attitiidjei, tarsadalmi normai, észlelt cselekvési lehetéségei
és belsd erkolesi meggy6zOodései egyarant jelentds szerepet jatszanak a dontésekben. A vizsgalatok
nemek szerinti eltéréseket is feltartak, a néi valaszadok jellemzéen erdsebb kdrnyezeti orientaciot,
valamint nagyobb felarfizetési hajlanddsagot mutattak a fenntarthatd turisztikai megoldasok irant. Ez a
kiilonbség a desztinaciok szdmara a célcsoportok pontosabb azonositdsa és a fenntarthatdsagi
kommunikécié kialakitdsa szempontjabdl is jelentds lehet.

Negyedszer, a digitalis és immerziv technologidk alkalmazasa 1j lehetdségeket kinal a latogatdi élmény
gazdagitadsara és a kulturalis 6rokség korszerii bemutatasara. Az ilyen megoldasok hozzéjarulhatnak a
latogatdi élmény értékének ndveléséhez, az interpretacid korszeriisitéséhez és a kulturalis tartalmak
szélesebb kori hozzaférhetdségéhez. Ugyanakkor a kutatasok azt is hangsulyozzak, hogy a technologiai
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innovaci®6 Onmagaban nem garantdlja a fenntarthatd fejlédést: értéke attdl fiigg, hogy alkalmazasa
mennyiben tdmogatja a kulturalis 6rokség hiteles bemutatasat és hosszl tavii megdrzését.

4.5. Negyedik tematikus teriilet: Kozosségi részvetel, digitalizacid
¢s fenntarthatosag

A negyedik tematikus teriilet a kozOsségi részvétel, a digitalizdcid, az uj piaci megoldasok és az
infrastrukturalis fenntarthatosag szerepét vizsgilja az orokségmenedzsmentben. A tematikus teriilet
eredményei Osszességében arra utalnak, hogy az orokségi desztinaciok hossza tavh fejlodése nem
alapozhaté kizarolag intézményi szabalyozasra vagy piaci hasznositasra. A helyi kozosségek,
vallalkozasok, kulturalis intézmények és dontéshozok egyiittmiikddésére épiild, kozosségi elemeket is
magukban foglald menedzsmentmodellek eredményesebben szolgalhatjdk mind az 6rokségi értékek
meglrzését, mind azok turisztikai hasznositasat. Az érintett helyi szereplok érdemi bevonasanak
hidnydban még a korszertinek tekintett intézményi megoldasok is csak korlatozottan képesek tartds
eredményeket elérni.

Az ide tartozo kutatdsok szerint a digitalizacid és az 0j piaci megoldasok egyarant hatassal vannak a
fizetési lehetoségekre, a szolgaltatisok szabalyozasi kornyezetére és a latogatok Kkiszolgalasanak
modjara. A blokklanc- és kriptovaluta-alapi szolgaltatasok teriileti elterjedése pozitiv kapcsolatot mutat
a turisztikai aktivitds egyes mutatdival, ami arra utal, hogy a digitalis szolgaltatasi kornyezet fejlettsége
a desztinaciok vonzerejével és piaci alkalmazkodasaval is Osszefiigghet. E technoldgidk alkalmazasa
ugyanakkor jelent0s szabalyozasi, biztonsagi ¢és fogyasztovédelmi kérdéseket vet fel. Hasonloan fontos
az idegenvezet6i és mas, helyi tudasra épiilé szolgaltatasok jogi kornyezetének alakulasa, mivel ezek a
szereplok meghatarozo kozvetitéi a kulturalis 6rokség hiteles bemutatasanak. Az eurdpai szabalyozasi
eltérések ezért kozvetleniil befolyasolhatjak az 6rokségi élmények mindségét €s hitelességét.

A személyzet nélkiili iizletekhez és mdas automatizalt kiskereskedelmi megoldasokhoz kapcsolédo
kutatasok szintén arra utalnak, hogy a turisztikai szolgaltatasi kornyezet atalakuléban van. E
technologiak elfogadasa életkor, nem és korabbi tapasztalatok szerint eltéréd mintazatokat mutat, ami
kiilonosen a fiatalabb fogyasztdi csoportok igényeire épitd szolgaltatdsok fejlesztésében Ilehet
meghataroz6. Bar ezek a megoldasok csak kozvetetten kapcsolodnak a kulturalis 6rokség
menedzsmentjéhez, a vendéglatas, a kiskereskedelem és a latogatdi kiszolgalas atalakitasan keresztiil az
orokségi desztinaciok teljes szolgaltatasi rendszerére hatassal lehetnek. A vilagjarvany id6szakaban
végzett szallodaipari elemzések emellett arra is ravilagitanak, hogy valtozo korilmények kozott ajra kell
értelmezni, mit tekintenek a latogatok értékes, biztonsadgos és megfeleldé mindségli szolgaltatasnak.

A kutatasok arra is ramutatnak, hogy a kulturdlis Orokségre ¢épiild desztindciok hosszi tavi
fenntarthatésaga egyre szorosabban kapcsoldodik az energiahatékony fejlesztésekhez, a klimavaltozas
hatasaihoz val6 alkalmazkodashoz és az ezek megvaldsitasat tamogatd finanszirozasi lehetéségekhez.
Az alternativ energetikai beruhdzéasok elterjedése és gazdasagi megvaldsithatosdga jelentds mértékben
figg az allami 0OsztonzOkt6l és a tamogatd pénziigyi kornyezettdl. A kék-zold infrastruktura
Osszehangolt fejlesztése ugyanakkor nemcsak a fenntarthatd fejlodési célok megvaldsitasat segitheti,
hanem az urbanizalt 6rokségi helyszinek éghajlati kockazatainak csokkentéséhez és kulturalis tajképi
értékeinek megorzéséhez is hozzajarulhat. Végil, a zold energidhoz kapcsolodd pénziigyi tudatossag
fejlesztése olyan atfogd feltételként jelenik meg, amely a turisztikai mikro- és kisvallalkozasok
beruhazasi dontéseit is alakitja. Ezaltal nemcsak az egyes vallalkozasok milkddését, hanem a
desztinaciok fenntarthatd fejlédésének helyi alapjait is befolyasolja.
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4.6. Integralt fogalmi modell

A szakirodalmi szintézis alapjan egy négypilléres integralt fogalmi modell kdrvonalazhatd, amely
Ritchie és Crouch (2003) desztinacio-versenyképességi modelljét, Faulkner (2001) valsagkezelési
keretét, az UNESCO (2003) orokségi tipologiajat, valamint a fenntarthatd turizmus szemléletét
kapcsolja 6ssze. A modell abbdl indul ki, hogy a kulturdlis 6rokség desztinacids jelentdésége nem
O6nmagaban az 6rokségi értékek meglétébdl kovetkezik, hanem abbol, hogy e helyi er6forrasokat milyen
menedzsmentgyakorlatok, egyiittmiikodések és alkalmazkodasi képességek alakitjak fenntarthato
turisztikai teljesitménnyé.

A modell els6 pillérét az 6rokségalapu eréforrdsok és vonzerdk alkotjak, amelyek magukban foglaljak
a targyi és szellemi kulturalis o6rokség elemeit. Ezek adjak a desztinacio egyediségének, kulturalis
identitdsdnak és megkiilonboztethetdségének alapjat.

A masodik pillér a stratégiai Orokségmenedzsment gyakorlatait foglalja 0Ossze. Ide tartozik az
orokségkezelés intézményi és szervezeti formalizaltsaga, a helyi kozosségek bevonasa, a digitdlis
megoldasok alkalmazasa, a klaszter- és egylittmiikodési rendszerek miikodtetése, valamint az
infrastrukturalis fenntarthatésag tdmogatasa.

A harmadik pillért a valsag- és kockazatkezelési felkésziiltség jelenti, amely a megel6zés, a reagalas, a
helyreallitds és a tapasztalatokbol torténd tanulas folyamatait egyarant magaban foglalja. E pillérhez
kapcsolodik tovabba a desztindciok demografiai és tarsadalmi valtozasokhoz, igy példdul a
munkaerdpiaci atalakulasokhoz és a migracioés folyamatokhoz valé alkalmazkodasa is.

A negyedik pillér a fenntarthatd desztinacios teljesitmény, amely a versenyképesség, a valsagallosag, a
gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti fenntarthatosag, valamint a fenntarthatd fejlodési célokhoz vald
illeszkedés egylittesében értelmezhetd.

A négy pillér kozotti kapesolatot két meghatdrozé mechanizmus erdsiti. Az egyik a helyi k6zosségek és
az érintett szerepl6k egyiittmiikodése, amely az Orokségi értékek megdrzését, hiteles kozvetitését és
turisztikai hasznositasat tamogatja. A masik a latogatdi észlelésre és értékajanlatra épiild folyamat,
amely az autenticitas, az élménymindség, a fizetési hajlandosag, a lojalitas és a nemek szerinti eltérések
szempontjait foglalja magiban. A modell keresleti és kinalati oldali empirikus vizsgalatok alapjaul
egyarant szolgalhat, és lehetdséget teremt a kelet-k6zép-eurdpai régid sajatos orokségmenedzsment- és
valsagkezelési tapasztalatainak elemzésére.

5. Diszkusszio

5.1. Az eredmények elméleti és gyakorlati jelentdsége

A szakirodalmi attekintés harom meghatarozo elméleti kovetkeztetéshez vezet. Els6ként, a kulturalis
orokség a turisztikai desztinaciok versenyképességének olyan stratégiai eréforrasaként értelmezhetd,
amely hozzajarulhat a tartos megkiilonboztethetéséghez és a helyi kinalat nehéz masolhatosagahoz. Ez
az eredmény aldtdmasztja az erdforras-alapu nézet turisztikai alkalmazhatdsagat (Barney, 1991).
Ugyanakkor a kulturélis 6rokség nem tekinthet valtozatlan, pusztan rendelkezésre all6 eréforrasnak:
Smith (2006) megkozelitésével 0Osszhangban olyan dinamikus jelentésalkotasi folyamatként is
értelmezendd, amelyet a helyi kozosségek, a latogatdk ¢és az intézményi szereplok folyamatosan
alakitanak.
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Masodszor, a kulturdlis 6rokség és a turisztikai valsagalldsag kapcsolata Osszetett és tobbdimenzids
jelenség. A kulturalis 06rokség szerepe nem korlatozodik az épitett vagy szellemi értékek fizikali
megbrzésére, hanem kiterjedhet a helyi identitds, a kozdsségi egyiittmiikodés, a vallalkozoi
alkalmazkodas ¢s a desztiniciés megujulas tamogatasara is. Li és munkatarsai (2024) kulturalis
valsagallosagra vonatkozd megkozelitése, valamint Berde és Remsei (2025) haborus migraciohoz
kapcsolddd eredményei arra utalnak, hogy az 6rokségmenedzsmentet a jovoben szélesebb tarsadalmi,
gazdasagi és regiondlis alkalmazkodasi folyamatok Osszefliggésében sziikséges vizsgalni.

Tovabba, az attekintés ramutat a kinalati és keresleti oldal kozotti kapcsolatok mélyebb feltdrasanak
szlikségességére. A latogatok altal érzékelt autenticitds, élménymindség, érték és fenntarthatésag irdnti
nyitottsig nem feltétleniil esik egybe a desztinaciok szolgaltatdinak ¢és intézményeinek fejlesztési
gyakorlataival. A nemek szerinti eltérések vizsgalata szintén fontos kutatdsi iranyt jelent, mivel a
kornyezeti attitidok és a fenntarthatd turisztikai dontések iranti hajlandosag eltérd latogatoi
csoportokban kiilonb6z6é6 modon alakulhat (Gyurian Nagy, 2025). Ennek ellenére a szakirodalomban
tovabbra is ritkdk azok a kutatdsok, amelyek a latogatdéi és a szolgaltatdi nézdpontot egyidejiileg
elemzik.

A feltart Osszefliggések gyakorlati tdmpontot nyujthatnak a turisztikai desztinaciok iranyitasaért és
fejlesztéséért felelos szervezetek, az Onkormanyzatok, a kulturdlis intézmények és a turisztikai
vallalkozasok szamara. Az eredmények alapjan az Orokségmenedzsment stratégiai és szervezeti
kereteinek kialakitasa — példaul 6rokségvédelmi és turisztikai stratégiak, valsagkezelési eljarasok és
szakmai képzések révén — Osszefligghet a desztinaciok alkalmazkodoképességének és piaci
teljesitményének er6sodésével (Azzaz & Elshaer, 2024). A kozosségi részvétel szintén nem pusztin
kiegészitd elemként jelenik meg, hanem az Orokségi értékek hiteles kozvetitésének, a helyi
elfogadottsagnak és az autentikus latogatéi élmény kialakitasanak fontos feltételeként (Liorancaité-
Sukiené & Juréniené, 2025; Brafia-Rey, 2024).

A digitdlis innovaciok, igy a kiterjesztett valosag és a virtualis valdsag alkalmazasai, a blokklanc-alapu
megoldasok, valamint az automatizalt szolgaltatdsok uj lehet6ségeket kinalhatnak a latogatoi élmény
gazdagitdsara és a szolgaltatasok korszer(isitésére. Alkalmazasuk soran azonban alapvetd szempont
marad, hogy a technologiai ujitisok ne gyengitsék, hanem tdmogassak a kulturalis értékek hiteles
kozvetitését (Khalil et al, 2024; Kupi et al, 2025; Szabo-Szentgroti et al, 2025). Végil, az
infrastrukturalis fenntarthatésag — kiilonosen az alternativ energetikai megoldasok, a kék-zold
infrastruktiura és a kapcsolodd pénziigyi ismeretek fejlesztése — az 0rokségi desztinacidk hosszl tavu
miikodoképességének meghatarozd feltételévé valhat (Czipf & Tomar, 2026; Kaur & Czipf, 2026;
Vargas-Hernandez et al., 2026).

5.2. Tovabbi kutatasi iranyok

A szakirodalmi attekintés tobb jelentds kutatasi hidnyossagot tart fel. Az elsé a keresleti és kinalati oldal
parhuzamos vizsgalatanak hidnya. Bar a latogatdi észlelésre, illetve a szolgaltatoi és intézményi
gyakorlatokra vonatkoz6 kutatdsok kiilon-kiilon egyre nagyobb szamban jelennek meg, kevés olyan
elemzés késziilt, amely a két oldal kozotti eltéréseket ugyanazon desztinacios kornyezetben vizsgilja. E
kiilonbségek feltarasa fontos alapot teremthetne a kulturdlis ordkségre épiild turisztikai fejlesztések
pontosabb tervezéséhez.

A masodik hianyossag a kelet-k6zép-eurdpai, ezen beliil kiilondsen a V4-régio alulreprezentaltsaga a
nemzetkézi szakirodalomban. A térség Orokségmenedzsmentjét sajatos torténeti és intézményi
folyamatok alakitottak, amelyekhez a posztszocialista atalakulas, a turisztikai desztinacibmenedzsment-
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rendszerek 2008 utani intézményesiilése (Clarke & Raffay, 2011), a 2020 utan erdsddd szerkezeti
munkaeréhiany (Podr et al, 2026), valamint a habors menekiilthelyzet tarsadalmi és gazdasagi
kovetkezményei is hozzatartoznak (Berde & Remsei, 2025). Ezek a tényezdk indokoltta teszik a régiora
épiild, dsszehasonlitd kutatasok bovitését.

A harmadik kutatasi hianyossag a hosszabb idétavot atfogd vizsgalatok korlatozott szama. A jelenlegi
kutatasok tobbsége keresztmetszeti adatokra vagy egy-egy valsaghelyzethez kapcsolodod elemzésre épiil,
ezért csak korlatozottan alkalmas annak feltarasara, hogy a desztinaciok alkalmazkodasa, a kozosségi
szereplok egyiittmiikodése és a kulturalis 6rokség turisztikai hasznositdsa miként alakul hosszabb tavon.
A longitudinalis vagy ismételt adatfelvételeken alapuld kutatdsok érdemben hozzijarulhatnanak a
valsagok utani helyreallitds és megujulas folyamatanak pontosabb megértéséhez.

Negyedszer, a bevont tanulmanyok jelentés része egyedi esettanulmanyokra vagy egyetlen modszertani
megkdzelitésre épiil. Bar ezek a vizsgilatok fontos helyi tapasztalatokat tarnak fel, a jelenség
Osszetettsége indokolnd a vegyes modszertanu és tobbszintli elemzések szélesebb korii alkalmazasat. Az
egyéni, vallalkozoi, desztinacidos és térségi szint egyiittes vizsgalata lehetévé tenné annak feltarasat,
hogy az orokségi eréforrasok miként alakithatok a helyi szereplok és a desztinacid egésze szamara is
fenntarthat6 értékke.

Otodszor, az 6rokségmenedzsment, a turisztikai kockéazat- és vélsagkezelés, valamint a fenntarthatod
turizmus elméleti integracidja tovabbra is hidnyos. A szakirodalom szdmos relevans Osszefiiggést
azonositott, ezek azonban jellemzéen elkiiloniild kutatasi teriileteken jelennek meg. A jelen
tanulmanyban javasolt négypilléres modell empirikus vizsgalata ezért hozzajarulhatna ahhoz, hogy e
kapcsolatok egységesebb elméleti és modszertani keretben valjanak értelmezhetévé.

A tovabbi kutatasok szamara ennek megfelelden indokolt a latogatdi és szolgaltatdéi nézdpontokat
parhuzamosan vizsgald, nagyobb mintara épiild adatfelvételek megvaldsitasa; a V4-régid és a kelet-
kozép-eurdpai térség Osszehasonlitd elemzése; valamint a valsagok utani alkalmazkodési folyamatokat
nyomon kovetd longitudinalis kutatasok elinditasa. Kiemelt figyelmet érdemel tovabba a digitalis
innovaciok — példaul a blokklanc-alapi megoldasok, az automatizalt szolgaltatdsok és az 1j fizetési
formak — valamint az autenticitds megOrzése kozotti kapcsolat vizsgalata. Ugyancsak fontos kutatasi
teriiletet jelent az éghajlati kockazatok, az energetikai és kék-zold infrastruktura, valamint az
orokségmenedzsment Osszekapcsolodasanak feltarasa, tovabba a nemek szerinti eltérések és a pénziigyi
tudatossag szerepének vizsgalata a fenntarthatd 6rokségi turizmus iranti kereslet alakitasaban.

5.3. A tanulmany korlatai

A jelen szakirodalmi attekintés eredményeinek értelmezése soran tobb korlatot is figyelembe kell venni.
Els6ként, a bevont publikaciok kore elsésorban angol nyelvii, kisebb részben magyar nyelvii forrdsokra
korlatozédott. Emiatt kimaradhattak olyan, lengyel, cseh, szlovak vagy mas kelet-eurépai nyelveken
megjelent tanulmanyok, amelyek a régid kulturalis oOrokségmenedzsmentjérél és turisztikai
valsagallosagarol tovabbi fontos eredményeket tartalmazhatnak.

Tovabba, a végsd szintézisbe bevont 60 tanulmany megfeleld alapot biztosit a témakor f6 irdnyainak €s
Osszefliggéseinek tematikus feltarasdhoz, ugyanakkor Kkorlatozottabb lehetéséget nydjt a nagy
elemszamu publikaciés adatbazisokra épiilé bibliometriai elemzésekhez. A jelen tanulmany ezért
elsésorban a kutatasi teriilet fogalmi és tematikus 6sszefliggéseinek rendszerezésére, nem pedig a teljes
publikaciés mezo kvantitativ feltérképezésére alkalmas.
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Végill, a tematikus klaszterek kialakitdsa sziikségszerlien értelmez6 dontéseket is magaban foglal. A
kulturalis 6rokség, a valsagallosag, alatogatdi élmény, a digitalizacio és a fenntarthatosag teriiletei tobb
ponton szorosan Osszekapcsolodnak, ezért egyes tanulmanyok tobb témakorhoz is illeszkedhetnek. A
klaszterek kozotti atfedések igy részben a vizsgalt jelenség Osszetettségét tiikrozik, ugyanakkor
korlatozhatjak a kategoriak éles elhatarolasat.

6. Konkluzio

A 2015 és 2025 kozott megjelent turisztikai szakirodalom attekintése arra mutat ra, hogy a helyi
kulturdlis o6rokség tudatos és stratégiai menedzsmentje jelentds szerepet tolthet be a turisztikai
desztinaciok versenyképességének, valsagallosaganak ¢és fenntarthatd fejlédésének erGsitésében. A
kulturalis 6rokség ebben az Gsszefiiggésben nem csupan megdrzendd érték vagy turisztikai vonzerd,
hanem olyan sajatos helyi eréforrds, amely megfelelé intézményi, kdzdsségi és menedzsmentfeltételek
mellett  hozzajarulhat a  desztinaciok hosszii  tavi  megkiilonboztethetdségéhez és
alkalmazkodoképességéhez. E jelentdségét tovabb erdsitették a 2020 utan egymast kovetd, részben
egymas hatasat fokozo valsagok, igy a vilagjarvany, az orosz—ukran habori és az abbol kovetkezo
menekiilthelyzet, az energiavalsdg, az inflaci6, valamint a turisztikai dgazatot érintd munkaerdhiany.

Az attekintés négy f6 tematikus teriilet mentén rendszerezte a kutatdsi eredményeket: a kulturdlis
orokség versenyképességet tdmogatd stratégiai szerepe, az Orokség és a turisztikai valsagallosag
kapcsolata, alatogatdi észleléshez ¢€s autenticitashoz kotdédod folyamatok, valamint a kdzosségi részvétel,
a digitalizacid ¢és az infrastrukturalis fenntarthatoésag jelent0sége alapjan. E szintézisre épitve a
tanulmany egy négypilléres integralt fogalmi modellt javasol, amely Osszekapcsolja a desztinicio-
versenyképesség, az Orokségmenedzsment, a turisztikai valsagkezelés és a fenntarthatd turizmus
megkozelitéseit. A modell lehetoséget teremt a keresleti és kindalati oldal parhuzamos vizsgalatara, és
kiilondsen alkalmas lehet a kelet-kozép-eurdpai, ezen beliil a V4-régid sajatos torténeti, intézményi és
tarsadalmi Osszefliggéseinek elemzésére.

A tovabbi kutatasok szempontjabol kiemelt jelentOségli a latogatoi és szolgaltatdoi nézdpontokat
egylittesen vizsgald empirikus kutatdsok bovitése, a kelet-kdzép-europai régid6 mélyebb feltarasa,
valamint a valsagok utani alkalmazkodasi folyamatokat hosszabb idétavon kovetd longitudinalis
elemzések megvaldsitasa. Szakpolitikai szempontbdl az eredmények Osszhangban allnak azokkal a
nemzetkdzi torekvésekkel, amelyek a kultirat és az 6rokséget a turizmus valsagok utani megujulasanak,
ellenallobb miikodésének €s fenntarthatobb fejlodésének meghatarozo erdforrasaként értelmezik.

A tanulmany legfontosabb gyakorlati kovetkeztetése, hogy a kulturdlis 0Orokség stratégiai,
intézményesitett ¢s kozosségi részvételre éplild kezelése a turisztikai desztinaciok, vallalkozasok és
kulturalis intézmények szamara nem pusztan megbrzési feladat, hanem hosszi tavu fejlesztési
befektetés. Az igy kialakitott helyi eréforrdsbazis a tartésan bizonytalan milkddési kdrnyezetben is
hozzajarulhat a versenyképesség, a valsdgallosag és a fenntarthatdsag erdsitéséhez. Az Eurdpai Unid
2025-6s turizmusstratégiaja, a HERIT ADAPT projekt és az UNESCO World Heritage as Resilience
for Tourism Recovery kezdeményezése egyarant azt jelzi, hogy e megkdzelités szakpolitikai jelentésége
is novekszik. A jelen tanulmany tudomanyos hozzajarulasa abban 4ll, hogy a témakor széttagolt
szakirodalmi eredményeit egységes értelmezési keretben szintetizalja, és ramutat a kulturalis 6rokség
menedzsmentje, a desztinaciok valsagalldsaga, versenyképessége és fenntarthatd fejlodése kozotti
kapcsolatok integralt vizsgalatanak sziikségességére. Az attekintés egyuttal olyan fogalmi keretet
javasol, amely megalapozhatja a tovabbi empirikus kutatasokat, és tampontot nytjthat az 6rokségalapu
desztinaciofejlesztési gyakorlat szamara.
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