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SZERKESZTOI ELOSZO

A Zemplén Régio Fejlesztése Sorozat folyodirat! Sarospataki turizmusfejlesztési ta-
nulményok 2026. cimii tavaszi kotete kilenc tanulmanyt tartalmaz a Tokaj-Hegyalja
Egyetem Lorantffy Kutatocsoportja tagjai és felkért szerzok tollabol.

Ali Bagdadi és Vetrd Richard: Dohanyzas és turizmus: a dohdany mint a tematikus
utak alapterméke cimi tanulmanya szerint a dohanyttnak termékként valo elada-
saban nagy szerepet jatszanak (a nikotin fiiggés mellett) a turizmus szamara fontos
sztorimatrixok és hiedelmek. A tanulmanyukban ismertetett kutatas soran beigazolo-
dott, hogy a meghozott dohanytérvények ugyan megvaltoztattak a dohanyzasi szoka-
sokat, de a dohanyosok szama évrdl-évre novekszik. Igaz, hogy a WHO kimutatasai
szerint kevesebb cigaretta fogy és a dohanygyarak profitja is csdkkent, azonban ez
nagyrészt a fekete kereskedelemnek tudhato be, ezért is valt a dohany a tematikus
utak alaptermékévé.

Danko Laszld A turizmusfejlesztés és hatasainak vizsgalata a Tokaj-Zemplén
desztinacioban cimii kutatdsaban bemutatja, hogy a régioban miként segitették eld a
természeti és emberalkotta adottsagokon alapulod térségi kozosségi turizmusfejlesz-
tési torekvések az allami szerepvallalast? Az NTAK-KSH adatok kigyjtése és elem-
zése alapjan megvizsgalta, hogy a 2021-2024. években megvalosuld Tokaj-Zemplén
Térségi Fejlesztési Program fejlesztéseinek milyen hatasai voltak a desztinacio, az
egyes jarasok és a kiemelt TOP10 telepiilés vendégéjszakaszamainak alakulasara.
Osszegz6 megallapitasa szerint a vizsgalt iddszakban a desztinacio vendégforgalma
41,6 szazalékkal boviilt, azaz a fejlesztések turizmust élénkité hatasa szamszeriien
mérhetd és igazolhato.

Hajdt Noémi Erték-és élményteremtés: az online marketing szerepe a turizmusfej-
lesztésben ciml dolgozatanak célja annak feltérképezése, hogy miként jarul hozza a
digitalis marketing az élményteremtéshez, a személyre szabashoz és az interakciok
tamogatasahoz? A tanulmany kitér az online marketing alkalmazasara regionalis
szinten és a korlatozott er6forrasokkal rendelkezd desztinaciok esetében, amelyeket a
Zemplén régio példajan keresztiil ismertet. Az online marketing turizmusban torténd
alkalmazasa ma mar nem csupan promocios eszkdz, hanem a versenyben maradas
alapvetd feltétele és az értékteremtés kulcsa.

=

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala a Zemplén Régi6 Fejlesztése Sorozatot a
sajtotermékekrdl vezetett kozhiteles nyilvantartdsiba 2026. mércius 24. napjaval CE/1739-
6/2026. szamon nyilvéntartdsba vette. https://sajtopub.nmhh.hu/sajto kozzetetel/app/

search.jsp
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Remenyik Bulcst és Ali Bagdadi: 4 digitalizacio hatdsai a turizmusban és vendégla-
tasban cimi kutatasuk szerint a szallodaba applikacion keresztiil torténd bejelentke-
zéssel a megkérdezettek 55%-a ért teljesen egyet, az okostelefon hasznalataval vald
kijelentkezést mar kevesebben, 45%-uk tdmogatja teljes mértékben. A smart techno-
logiakkal kapcsolatban a valaszadok 6sszesen 73%-a értékelte 5 és 7 pont kdzott az
okos eszkdzok hasznalatanak fontossagat a szallodai kényelem megteremtése érde-
kében. Osszesen 83 szazalékuk pedig inkabb, illetve teljes mértékben egyetért olyan
applikaciok hasznalataval, melyek segithetik a szabadidds programok lehet&ségeinek
feltérképezését az adott szallashelyen, illetve annak vonzaskorzetében.

Remenyik Bulesu és Horvath Daniel 4 légikizlekedészold atalakuldsa. A kozlekedés
jovdje a pandémia utan cimi kutatasukban vizsgaltak hogy, mi az oka a diszkont-
modellben a légitarsasagok kizoldiilésének, milyen a repiil6k szennyezése mas koz-
lekedési eszkdzokhoz képest, s miért valt a fenntarthatosag részévé a pszichologiai
szegmens? Megallapitottak, hogy hosszabb tavon a repiiléssel szemben nincsen mas
alternativa, amit szamitasokkal igazoltak. A légitarsasagoknak meg kell gy6zniiik az
utasokat arrol, hogy erdfeszitéseik ,,valodiak”, és lizeneteikben meg kell erdsiteniiik
a ,hitelességet” annak érdekében, hogy az utasok tobbet fizessenek a zdld szolgal-
tatasokeért.

Remenyik Bulcsu A kérnyezettudatossag szerepe a turizmusban cim(i munkajaban
szekunder és primer kutatassal azon szempontokat vizsgalta, hogy a fesztivalokon,
vagy rendezvényeken, milyen fenntarthatosaggal kapcsolatos jo gyakorlatok alkal-
mazhatdok annak érdekében, hogy a kérnyezetre kevesebb terhelést rojunk, mikozben
a tomegek is jol tudjak érezni magukat. Kérddivezéssel vizsgalta altalanossagban és
sziikebben a turizmus teriiletén a koérnyezettudatossag fontossaganak megitélését,
amely alapjan képet alkotott a fesztivalok, rendezvények latogatoinak kdrnyezeti
érzékenységérol, a zoldités sikerességének lehetséges szempontjairol.

Szabo Lajos Biztonsdg és turizmus trendjei cim{ tanulmanyaban megallapitja, hogy
a biztonsag alapvetden fontos az emberek szamara, amit a kérd6ives megkérdezés
eredményei is alatamasztanak. A kérdéives felmérésrél elmondhatd, hogy a valasz-
adok a terrorizmustol tartanak a legjobban. A biztonsagi tényezok hianya tobbnyire
negativ hatassal van az adott orszag turizmusara, am ez a beutazok szamaban nem
mindig mutatkozik meg. A valaszadok egy adott desztinacio elkeriilésére sarkalld
rangsorban a terrorizmus veszElyét kovetden az egészséget veszélyeztetd tényezoket,
majd egy esetleges természeti katasztrofa fenyegetését, a blindzés gyakori eléfordu-
lasat jelolték meg.
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Szacsko Bianka A helyi élelmiszertermelés és értékesités tizleti modelljeit megalapo-
26 kutatds a Tokaj-Zemplén térségben cimii dolgozataban EKOP kutatasa eredménye-
inek elsd részét mutatja be. A tanulmanyban primer kutatasa alapjan a termel6i és a
fogyasztoi vélemények €s hozzaallasok feltarasat végezte el, eziranyu elemzési ered-
ményeit mutatja be. Osszefoglalé megallapitasa, hogy Tokaj-Hegyalja torténelmi bor-
vidék kulturtdj vilagorokségi statusza jo lehetdséget kinal a helyi élelmiszertermeld
gazdasagok szamara a helyitermék 6rokségek felmutatasahoz, megdrzéséhez. A To-
kaj-Zemplén térségi termeldk és kereskeddk, szolgaltatok ehhez k6tddo attitiidjeinek
megismerésére ohatatlanul sziikség volt ahhoz, hogy a piacrajutas-értékesités 1j, in-
novativ megoldasainak feltarasat, kimunkalasat megalapozottam végezhesse el.

A tanulmanykdtet zard dolgozata Szilagyi-Tréba Eszter altal készitett Elvandorlas,
vagy tudatos relokdcio? Hallgatoi dontések és a regiondlis egyetemek megtarto
erejének korlatai cimet viseli. A tanulmany a kistérségekben ¢é16 fiatalok felsdokta-
tasi intézményvalasztasat pszichologiai és identitasbeli szempontbol értelmezi. Az
elemzés ramutat arra, hogy a lakohelyt6l vald tudatos tavolodas sok esetben nem az
intézményi mindség hianyabol, hanem az autoném dontés és az identitdsformalas
igényébdl fakad. A helyben maradas gyakran nem valasztasként, hanem elvarasként
jelenik meg, mig az elkdlt6zés a személyes fejlédés lehetdségéhez kapcsolodik. A
tanulmany szerint a regionalis felsdoktatasi intézmények megtartd erejét nem els6-
sorban a képzési kinalat, hanem az befolyasolja, hogy a fiatalok milyen jovoképet és
¢életutat latnak maguk el6tt az adott intézményhez kapcsolodva.

Sarospatak, 2026. aprilis
a foszerkesztd
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DOHANYZAS ES TURIZMUS: A
DOHANY MINT A TEMATIKUS UTAK
ALAPTERMEKE

ALIBAGDADI! - VETRO RICHARD?
egyetemi tandrsegéd - Front Office Manager
Tokaj-Hegyalja Egyetem Lordntffy Intézet - Hotel Moments Budapest

Magyarorszagon a tematikus utvonalak a fenntarthatésag elveinek figyelem-
bevétele mellett egyszerre kinalnak ismeretszerzési és szorakozasi, kikapcso-
l6dasi lehetoséget. A dohany utnak termékként valo eladasaban nagy szerepet
jatszanak (a nikotin fiiggés mellett) a turizmus szamara fontos sztorimatrixok
és hiedelmek.

A dohany tematikus utak interaktivak, mert a latogatok részt vehetnek a do-
hany termesztésének és gyartasanak folyamataban, megismerhetik a dohdnyzas
torténetét, fajtait, elkészithetik és megvasarolhatjak a dohanyzashoz sziikséges
kellékeket (pipa, 1adikok, erszények stb.). A dohdnyuthoz tartozik a helyi alko-
hol specialitasok megkdstolasa és a blues, salsa zenék hallgatasa is. A tanulma-
nyunkban ismertetett kutatas soran beigazolodott, hogy a meghozott dohanytor-
vények ugyan megvaltoztattak a dohanyzasi szokasokat, de a dohanyosok szama
évrol-évre novekszik. Igaz, hogy a WHO kimutatasai szerint kevesebb cigaretta
fogy és a dohanygyarak profitja is csokkent, azonban ez nagyrészt a feketekeres-
kedelemnek tudhaté be, ezért is valt a dohany a tematikus utak alaptermékévé.

Kulcsszavak: turizmus, tematikus utak
JEL: R11, Z32

1. BEVEZETES

A tematikus utakrol a legaltalanosabb meghatarozast Goodey (1974)! fogalmazta
meg: ,,A tematikus utak (6svények) specifikus, feltérképezett utakhoz kialakitott
ismertetési formak.”. Ezeknek az utaknak azonban egy hosszabb meghatarozasa is
ismert: ,,A tematikus utak integralt, kornyezetileg érzékeny, fenntarthato és rele-
vans interpretacioi egy adott témanak, melyet szolgaltatasok megfeleld fejlesztésével,

bagdadi.ali@unithe.hu

vetro.richard@thegyetem.onmicrosoft.com

1=
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illetve marketingtevékenység segitségével kinalnak a latogatoi és a helyi igények,
valamint a kdrnyezeti szempontok figyelembevételével, gazdasagi, tarsadalmi és kul-
turalis szempontbol kedvez6 hatasok mellett.” (1994)2.

Magyarorszagon a tematikus utak lényegét Puczko L.—Ratz T. (2000)2 a kovetke-
zO0képpen foglalta 6ssze: ,,A tematikus utak kiilonb6zé kozlekedési formak igény-
bevételével megkozelithetd természeti és mesterséges attrakciokat fiiznek fel egy
adott téma koré. Az Utvonalak a fenntarthatosag elveinek figyelembevétele mellett
egyszerre kinalnak ismeretszerzési és szorakozasi, kikapcsolodasi lehetdséget.”

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia (2021)% szerint a tematikus Gt: ,,Egy k6z06s
témahoz kapcsolodo, kiilonbozo helyszinen talalhatd latvanyossagok, turisztikai
szolgaltatasok, programok Osszekapcsolasa egységes megjelenési turisztikai ter-
mékké”.

Az utvonalak 1étesitésének célja, hogy az 6nmagukban jelentds vonzerdt nem jelentd
latvanyossagokat 6sszekdssék, az attrakcidelemeket kinalati lancba flizzék. Jelentd-
ségiik abban all, hogy viszonylag kis befektetéssel kialakithatéak, képesek a turisz-
tikai kereslet idobeni és kiilondsen térbeli diverzifikalasara, hozzajarulhatnak eddig
kihasznalatlan er6forrasok turisztikai hasznositasahoz, illetve uj keresleti réteget
nyerhetnek meg a turizmus adott tipusa szamara.

A tematikus utak koziil azonban csak azok maradhatnak fenn a turizmus térképén,
amelyek miikddtetése a megalakulasuk utan is finanszirozhaté marad. A miikodésii-
ket civil szervezetek biztositjak (altalaban egyesiiletek), melyek mogott az allam, az
egyhaz, a filmstadiok, vagy egyéb szponzorok, tamogatdk allnak (2010)%.

Az allam ¢és az egyhaz altal tamogatott kulturalis utak a megalakulasuk utan egy
életciklust jarnak be (helyi-, regionalis-, orszagos jelentoségli utak, az Eurépa Ta-
nacs-, vilagorokség utja stb.). Létrehozasuknak a végleges célja a vilagorokséggé
valas biztositasa, ennek a folyamatnak vagyunk tanti a Duna-Limes Vilagorokség
Utvonal projektjének allami (GINOP palyazat altal valo) timogatasanal is. A kultu-
ralis utak az életciklus bejarasa soran ijabb és ujabb cimeket gyijtenek be, ezzel is
folyamatosan fenntartva a latogatok érdeklddését.

A filmstadiok célkitiizése a tematikus utak turisztikai termékké formalasa és a film-
turizmus altal (2015)¢ a kiilonbozd korosztalyok megnyerése (pl. fiatal korcsoport,
Harry Potter Uit Angliaban).

Az egyéb szponzorok altalaban kotédnek az alkoholgyartd cégekhez és borvidékek-
hez, vagy jelen esetben a dohanygyarakhoz. A dohanymonopdlium ma négy nagyobb
cég kezében 6sszpontosul, (a Philip Morris, a japan JTI, a British American Tobac-
co BAT és a Reemtsma), koziiliik harom angol-amerikai tulajdonban van (a német
Reemtsma is brit iranyitas ala keriilt). Ezért az eurdpai dohany utak (angol, norvég,
német) is az amerikai Tobacco Road mint4jahoz hasonléan mitkddnek.



SAROSPATAKI TURIZMUSFEJLESZTESI TANULMANYOK ZFRS IX. évfolyam 1. (11.) szém

A tematikus utak kialakitasanal tobb szempontot kell figyelembe venni, a legfonto-
sabb, hogy a tura témaja és hossza aranyban alljon a nytjtott informaciok mennyisé-
gével. Tovabbi fontos feladat az attrakciok megfeleld siiriisége ugyanis a latnivalok
kozott meglévo tal nagy tavolsag a latogatodt elriaszthatja az ut folytatasatol. Az
a teriilet, amelyen keresztiil kell haladniuk a latogatoknak kikeriilhetetlen részét
képezik az élménynek. Ezért az utvonalak nyomvonalanak kijeldlésekor nemcsak
az attrakciokra kell figyelemmel lenni, hanem az azok ko6zott elteriild teriiletre is.
Eléfordulhat ugyanis, hogy ha a téma és a kornyezete nem felel meg egymasnak,
a latogato csalodotta valik, és felhagy eredeti céljaval. Kiilondsen a természet té-
majh turdk esetében (jelen esetben ez a dohany utra is igaz) valnak fontossa a kli-
matikus adottsagok, melynek kovetkeztében egy-egy utvonal szezonalissa valhat.
Ezért javasolt a kinalat szezonhoz valo igazitésa is, illetve a kinalat lehet6 leginkabb
»szezonfiiggetlenné” tétele.

Az utvonalak felfiizhetnek olyan attrakciokat is, amelyek a témaba jol illeszkednek
(Bacardi fehér rum készitése Kubaban), de onmagukban nem vonzananak latogatokat
(tovabba csoportositjak a t¢émahoz kapcsolhatd kiegészitd szolgaltatasokat is). Sokkal
konnyebb egy utvonalat megteremteni, mint azt karbantartani és iizemeltetni. Ezért
mar a kialakitas fazisaban biztositani kell a folyamatos mtikodés feltételeit, és figye-
lembe kell venni a vonzer6k védelmét is (2003)Z.

A tematikus utvonalak kialakitasabol tobbféle haszon szarmazhat, mint példaul a
turisztikai kinalat minéségi és mennyiségi fejlodése, vagy a régio, mint 6nalld tu-
risztikai desztinacid ismertségének novekedése, ami maga utan vonja a mindségi
turizmus er6sodését €s a tartdzkodasi idé novekedését is.

A dohany utnak termékként valo eladasaban nagy szerepet jatszanak (a nikotinfiig-
gés mellett) a turizmus szamara fontos sztorimatrixok és hiedelmek. A mayak nagy
jelentdséget tulajdonitotta a dohany gyogyitd erejének. Nyilt sebekre helyezték a
dohanyleveleket, vagy 6rolt allapotaban tették ezt. Eurdopaban gyogyitottak vele
laphamrakot, Portugaliaban labszarfekélyt, somort, skorfulozist sziintettek meg vele.
De fekélyt, epilepsziat, kdszvényt, asztmat, vizkort, folyamatos, meg nem sziind
csuklast, székrekedést, borartalmat, akar egy egyszeru fejfajast, gyomorbantalmat
vagy kohogeést is ellattak vele. Orrpolipot tubakolassal gydgyitottak. Lehetett kap-
ni szirup, por, illatos anyaggal elkevert kendcs vagy olaj formajaban. 1848-ban a
nikotint az orvosok izomlazitasra hasznaltak. Az elsé vilaghaboruban a mustargaz
kozombositése miatt adtak a katondknak. A két vilaghaboru kozott a dohany hasz-
nalatat Parkinson-kor gyogyitasara is alkalmaztak. 1945-ben Burn megallapitasa
szerint a dohany csokkenti a vizelet elvalasztast.
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2. A DOHANYTURIZMUS KINALATA A DOHANY UT
KIALAKULASANAK A TORTENETE

A dohanyzas hazaja Amerika, ezért a dohany utjanak a 1étrehozasa kapcsolodott a
korabbi ,,dohany 6vhoz” (Georgia, Virginia, Eszak-Carolina) és a szivar hazajahoz,
Kubéhoz.

2.1. Kuba és a dohany utak

A dohany utak leglatogatottabb részei Kubahoz kétédnek, ezek koziil is a La tierra
del mejor tabaco del mundo (A Fold legjobb dohanyanak az titvonala) tekinthet6 a
legjelentdsebbnek. A kubaiak ezt a teriiletet — amely a Sierra de los Organos és a
Viiiales, Pinar del Rio y San Luis k6z6tt teriil el — Z6ld Haromszognek (El triangulo
verdének) nevezik.

A teriilet klimaja kedvez a dohanytermesztésnek: novembertél-majusig (amikor a
dohanyt termeszteni kell) a hémérséklet 14-25 0C kdzott ingadozik, kevés csapadék
esik, enyhe a tél. Az elbirasok szerint a talaj nem lehet homokos, a dohany termesz-
téséhez az aprd kavicsos fold szamit a legkedvezébbnek.

Kuba legfontosabb ismertetdjegyei és bevételi forrasai a zene, a dohany és a cukor-
nad és ezek adjak a miikodoképes dohany utak alapjat is. Kubaban a maganemberek
is foglalkozhatnak dohanytermesztéssel, de az allam felel a dohanytermesztésért és
a —terjesztésért egyarant. San juan y Martinezben a kormany anyagilag is sokkal
jobban 0sztonzi a munkat, mint a tobbi régioban. Egy-egy quintalnyi dohanyért 410
pesot is fizetnek (kb. 14 eurot). A dohany utja felflizi a termesztéstdl a feldolgozasig
tarto teljes vertikumot.

A dohany évszazadok ota Kuba egyik legfontosabb bevételi forrasa, Fernando Ortiz
szerint igazi ,,kubaikum”. Havannaban a Havannai Torténelmi és C")rékségvédelmi
Iroda Igazgatdsaga ezért alapitotta meg a Dohany tematikus utjat (El camino del
tabacco), amely a dohannyal kapcsolatos 6sszes tudnivalorol informécidkat nyujt
az érdeklédoknek, beleértve a dohanyzas kultirajat, torténetét, kereskedelmi és
tarsadalmi jelentéségét. A havannai mizeumot 1993. februar 26-an alapitottak a
Mercaderes utca egyik legrégebbi épiiletében. A project egyik szervezdje Eusebio
Leal Spengler volt, aki Havanna egyik legelismertebb torténésze.

A dohanymuiizeum célja, hogy a kozonséggel megismertesse a dohany torténetét €s a
dohényzas kultarajat, amely sokkal korabban kezddott, mint az Ujvilag felfedezése.
A kiallitas szerint a dohanyzas torténete Havannaban kezd6dott, ezért szerintiik a
szivarokat Havannanak hivjak. San Antonio de los Bafios és Santiago de las Vegas
termékeny foldjeitdl Vueltabajoig aratjak a legjobb mindségii dohanyleveleket. Innen
szarmaznak a legrangosabb markak: Hijas de Cabafias y Carvajal, Cohiba, Vegas
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Robaina. Ha a kubai dohanyuton végigmegyiink, tulajdonképpen a spanyol admi-
nisztracio elleni elsé kiizdelmek allomasait jarjuk be (amelyeket veliik szemben a
dohanytermeszték folytattak).

A dohany nemzetkozi viszonylatban is Kuba egyik jelképe, és ezt még jobban tudato-
sitani szeretnék a vilag valamennyi orszagaban. Az 1880-as években vezették be az
arany szin hasznalatat. A dohany olyan termék, amelyet a szegények és a gazdagok
is élvezhetnek (tarsadalmi statusukat hiien tiikrozi a fogyasztott termék mindsége),
és amely sok egyéb kiegészitd tevékenység fejlodését és eldsegitette. Kubaban ké-
szitett luxusmindségi, kiilonboz6 anyagokbdl késziilt, eltérd alaka dobozkak, pipak,
ongyujtok és egyéb hasznalati eszkdzok elterjedtek Eurdpaban is.

Kubaban, ahol megfeleld klima és minden adott a dohany termesztésének, ahhoz
képest kevés lehetdség van az ugynevezett j6 mindségli puro szivarok leveleinek
megjelenéseire. Ha egy kivalo szivar 1étrejottérdl beszéliink, akkor annak a magjat
liltetés el6tt 45 napon keresztiil forgatjak az ugynevezett elonevelében. Mivel ar-
nyéekot igényel, ezért szitaszovet segitségével letakarjak. Az iiltetést kovetden ismét
varnak 45 napot és kovetkezhet az elsd sziiret. Ekkor eltavolitjak azt a par levelet,
ami addig megjelent. A ndvény aljan nének a valdo nevii levelek, ezek erdtlenek, a
kozepén nové mar kozepes erdsségil, a tetején 1évok a ligero-k, ezek a legerdteljeseb-
bek iz és anyag szempontjabdl egyarant. Az 6todik vagy hatodik sziiretet kdvetéen
a dohanyon mar csak koriilbeliil 15 levél van. Az érés id6tartama fiigg az id6jarastol
és attol is, hogy milyen mindséget szeretnének elérni. Az érleld helyre még zold
allapotaban keriilnek a levelek, csak idével nyeri el barnas arnyalatat. Ezek utan
szortirozzak méretiik, sziniik €s anyaguk szerint, majd johet a fermentacio szakasza.
Ez a fazis nagy odafigyelést igényel, ugyanis, ha nem megfelel6 ideig végzik ezt a
miiveletet, akkor a mar kész szivar folyton el fog aludni vagy az izén lesz érezhet6 az
elvaltozas. De a tulerjesztésnek is karos kdvetkezményei lehetnek. Az erjesztés utan
ismét atnézik és csoportositjak a dohanyt, majd ellatjak cimkével. Ezen a szarmazasi
hely és az id6pontot tiintetik fel. Majd tarolo épiiletekbe viszik €s itt harom vagy akar
tobb évig is allni hagyjal. Itt id6vel torékeny lesz. Ezt belocsolas utjan, vizezéssel
orvosoljak és a kovetkezo 1épésnél eltavolitjak a szarukat, majd ismét kovetkezik
egy szétvalogatas. Rengeteg beavatkozassal jar, mire oda jutnak, hogy megkezdjék
a szivar elkészitését. Ennek a dolga egy keverékkészit6é, aki olyan keverékkel tolti
meg a szivart, amely 6sszevet6k nem publikusak, hiszen ez alapjan kiilonboztetik
meg egy-egy cég szivarjait.

Egy kifogastalan mindségii, de mas fajta szivar soha nem lesz egyforma, legyen
az mexikoi, kubai stb. Mind jellemz és sajatos tulajdonsagokkal rendelkezik, mar
onnantdl kezdve, amit a fold alatt magaba szivott.

Az 1900-as években a szivarozas titulust is jelképezett. Azt sugallta egy szivaros
ember magarol, hogy jol megy a sora, befutott ember. Egy idészakban a bankarok
szimboluma volt. Azonban hazankban a méasodik vilaghabort utani idészakban mar
elitélenddvé valt. Ettol fiiggetleniil azt iroktdl és a koltoktol nem ezt lehetett latni.
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Viszont a rendszervaltast kovetden 2000-ben, a klubokban mar mondhatni, hogy
ismét muszaj volt szivarozni, amivel a gazdagok sokszor azt fejezték ki, hogy 6k
megtehetnek barmit. Tehat manapsag ujra a jolétet fejezi ki, és egyre tobb nd is hodol
a szivarozasnak.

A szivar hasznalata Amerikabol el6szor Spanyolorszagba jutott el a 18. szazadban
és csak utana terjedt el Europaban. A szivarozas magyarorszagi megjelenése Szé-
chenyi Istvan nevéhez flizédik, 6 terjesztette el szipak néven (Vorosmarty Mihaly
oOtlete volt az elnevezés, a szivarog kifejez ihlette). Régen az emberek vallasukbol
kifolyolag szivaroztak. Hamburgban épiilt meg spanyol mintara a legelsé szivargyar
az 1790-es években.

2.2. Tobacco Road (Dohany 1t, USA)

A ,,dohany utat” a virginiai és a georgiai €s észak-carolinai varosok hoztak létre a 19.
szazadban. A harom allam teriiletén huzodott végig az Egyesiilt Allamok ,,dohany
ove”, a teriiletén afrikai rabszolgak dolgoztak. A déli allamok a dohany utjan vit-
ték a leszedett dohanyt a felvevpiacokra és a kikdtokhoz. A dohanyiiltetvényekrol
szekereken szallitottak az arut, a dohannyal megrakot szekereket az allatok mellett
rabszolgak is huztak. A rabszolgak nehéz sorsat és a dohanytermesztést mutatja be
az USA Dohany utja Georgiaban, Virginiiban, Eszak-Carolinaban (1. 4bra).

.ELLE\TC E

5 i
2014-2017

1. abra: A Dohany (t.
forrds: www.tobaccoroadtours.comé

A dohany tuton a 20. szazadban elterjedt a cigaretta hasznalata és a cigarettazas ossze-
fonodott a blues zene hallgatasaval. Az angol as az amerikai dohanymonopdliumok
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minél jobban kedvet akartak csinalni az embereknek a dohanyzasra, igy a dohdnyzas
ellenzdinek esélyiik sem volt érvényesiilni. Ugyan kezdetben az USA 12 allaméban
nem érusithattak cigarettat, de idével ez a korlatozas is megsziint. igy a dohdnycsem-
pészek mar nem élhettek a tiltas elényeivel. Eladas szempontjabol a mai napig is
fennallo tiltas csak a tizennyolc éven aluliakra vonatkozik. A dohany ut nyilvantar-
tasa szerint a fogyasztasat tekintve a napi 10 szal elszivasaval gyenge dohanyosnak
mondhato6 az ember, 10 és 20 kozott kdzepes, és erds dohanyos az, aki 30 szal folott
teszi ezt (allitdlag 80 vagy tobb cigarettat lehetetlen elszivni egy nap alatt).

A felmérések szerint sok mindent elarul az emberrdl, hogy hogyan fogja meg a ciga-
rettat. Aki hiivelykujja és a mutatdujja kdzott tartja, €s a tenyere felé néz a cigaretta,
6 alnoknak mondhato. Aki a masik harom ujjat is hasznalja, 6t konnyen befolyasolha-
t6 személyiség. Az, aki az orran keresztiil f0jja ki a cigi fiistot, 6 hatarozott, 6nbiza-
lommal teli személy. Aki fesziiltségbdl gyujt ra, 6 folyamatosan pockdli a cigarettajat.
Ha valakinek a szaja sz¢élén csiing ki a cigaretta, akkor arra lehet kovetkeztetni, hogy
nem ér ra soha semmire. Aki kavézik, cigarettazik, kozben tarsalog és dolgozna is,
ez a viselkedés egy kapkodd személyiségre utal.

2.3. Die Tabak Strape (A dohany ut, Németorszag)

Europa legnagyobb 0sszefiiggd dohany itja Németorszagban talalhatd. A tematikus
ut kiépitése osszekapcsolja a német dohanygyarakat a német dohanymutizeumokkal
(Hamburgi Reemstma Muzeummal, Vierradenben a Brandenburgi Dohany Muzeum-
mal, Mahlbergben a Felsérajnai Dohany Muzeummal és az inrichtingi BAT Muze-
ummal), azonban az Eurdpai Unioban egyre nagyobb szerepet kap a dohanyzas elleni
kiizdelem, ezért a dohany utja sem részesiil tamogatasokban.

3.DOHANYZAS ES A KERESLET

A WHO felmérése szerint? a vilagon ma mintegy 1,25 milliard ember dohanyzik,
akik potencialis keresletet jelentenek a dohany utak szamara. A fejlett gazdasagi
orszagokban a dohanyosok szama novekszik, am az egy fore jutod cigarettafogyasztas
csokkenése miatt a cigaretta eladas évek ota egyre kevesebb.

A dohanyos férfiak szama csaknem 1 milliardra tehetd, melyek koziil 300 millidan
Kinéaban élnek (WHO 2017). A fejlodo orszagokban a férfiak mintegy fele szivja a
cigarettat. A ndk koziil 250 milliéan dohdnyoznak, s mig a fejlett orszagokban csok-
ken a szamuk, a Kelet- és Dél- eurdpai orszagokban egyre novekszik.

2017. december 4-8. kozott a dohanytdrvény hatasait vizsgaltuk turizmusban és a
vendéglatas teriiletén, a felméréseink soran 6sszesen 386 fovel toltottik ki a kérdo-
iviinket.
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Az elsé ilyen altalanos kérdés a valaszaddo nemére vonatkozott. A valaszadok 63%-
ban n6ék voltak és 37%-ban férfiak. Elmondhatd, hogy kérddivet elsésorban fiatalok
toltotték ki, a valaszadok majdnem 90%-a 18-40 éves korosztalybol vald, ebbdl is a
18-24 évesek dominaltak a maguk 50%-os részaranyaval.

A felmérésekbdl kideriilt, hogy a hazai feln6tt dohanyzé lakossag aranya a szom-
szédos orszagok kozti 6sszehasonlitasban a kdzépmezdnyben foglalt helyet. A hazai
feln6tt lakossag mintegy 31%-a dohanyzik, a magyar felnétt férfiak 34 %-a cigaret-
tazik, mig a nék 28 %-a.

A WHO statisztikai szerint a dohanyzok szama Romaniaban a legmagasabb (az aktiv
korosztaly 50%-a dohanyzik, a férfiak 57 %-a, a n6k 37 %-a). Hasonléan magas, 50
% koriili az arany Szlovéniaban is (ahol a férfiak 49 %-a és a ndk 51 %-a tartozik a
dohanyosok taboraba). Szlovakidban, Szerbidban, Koszovoban a magyar adatokhoz
hasonléan 30-35 % ko6z6tt mozog a dohanyosok szama.

Az Europai Uni6 teriiletén a 2010-es években a dohanyzas korlatozasara vonatkozo
jogszabalyokat azért vezették be, mert évrdl évre névekedett a rakos megbetegedések
szama, amit a dohanyzasnak tudtak be. A daganatos megbetegedések gyogykeze-
lése viszont igen draga, és a felmérések szerint a dohanyzas passziv elszenveddit
ugyanugy érinti ez a megbetegedés. A korlatozasok bevezetése ota, a dohanyosok
dont6 tobbsége szintugy él a karos szenvedélyének, csak azdta valtoztatott a szoka-
sain. Amig eddig a vendéglatohelyek elkiilonitett részén cigarettaztak, mara mar a
maganlakasokban, autokban €s az utcan teszik ezt (amit ugyantgy elszenvednek a
nem dohanyzok is). A vendéglato ipar {lizletei tobbnyire csak gy tudjak megtartani
dohanyzo6 vendégeiket, ha lehetéséget biztositanak a vendégek jo kdzérzetének (tehat
fedett, meleg kornyezetet teremtenek szamukra). Ahol ennek megoldasara egyaltalan
nincs esély, ott szamitani lehet a tartozkodasi id6 csokkenésére €s a forgalom visz-
szaesésére.

A megkérdezés soran azonban kideriilt, hogy az emberek 67%-at nem érinti a do-
hanyzas kérdése, mivel egyaltalan nem dohanyzik. 12%-a a torvény hatasara (féleg
a téli id6szakban) kevesebbet dohanyzik, vagy mar nem dohanyzik. Végiil 21%-a a
modositasok ellenére is ugyanannyit dohanyzik.

Nemdohanyzoként a kitdlték 12%-at pozitivan érte a valtoztatas és 2012-t6l tobbet
jar szorakozohelyekre, viszont 7%-uk a torvény bevezetése ota dohanyzoként keve-
sebbet jar szorakozohelyekre, éttermekbe.

A valaszadok szerint a dohanyzasra kialakitott helyiségekre leginkabb a szoérako-
zo6helyeken, kavézokban €s sorozékben lenne igény. Azzal, hogy tilos dohanyozni a
szorakozohelyeken, a megkérdezettek 68 %-a értett egyet, a kavézokban a kitoltok
62%-a, a sorézékben a 41%-a, az éttermekben, 89%-a. a munkahelyeken a 65%-a,
az aluljarokban az 57%-a, a kozlekedési eszk6zokon a 93%, a jatszotereken a 93%. A
tomegkdozlekedési eszkdzok megalldiban torténd tiltassal a valaszadok 64%-a értett

egyet.
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3.1. A dohanytorvény hatasa a keresletre

A valaszadok 78%-a bevallasa szerint mar valamilyen formaban hallott a ,, Trafiktor-
vényrbl” és tobbé-kevésbé tisztaban volt annak okaival.

A trafiktérvény ismertsége

Nem dohanyzok ___I
Leszokottak TR
pohanyzck (TG Y
Alagosan ()

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Atlagosan Dohanyzak Leszckottak Nem dohanyzok
o Hallott mar rala 302 141 45 112
Nem hallott mégrala 83 21 17 45

2. abra: A dohanytorvény ismertsége a kiilonbdz6 csoportokon beliil
forrds: Sajat szerkesztés

Ahogy azt sejteni lehetett, a nem dohanyzok azok, akik a legnagyobb aranyban
- 27% - nyilatkoztak igy, hogy nem hallottak még a torvényrdl. Ugyanerre a kér-
désre a nem dohanyzok 25%-ban valaszoltak nemmel, mig a legjobb eredményt a
dohéanyzok érték el, nekik mindosszesen 12,9%-a allitotta, hogy még nem hallott rola.
A valaszokat atlagosan nézve elmondhato, hogy az Gsszes valaszadd 78%-a hallott
mar valamilyen formaban az 0j szabalyozasrol, tehat elmondhatd, hogy viszonylag
ismert volt szamukra téma, igy volt alkalmuk arrdl akar elézetesen is elgondolkodni.

Jol latszik tehat, hogy a valaszadok koriilbeliil fele szerint egy alkalommal vald va-
sarlaskor tobb cigarettat fognak vasarolni, mint eddig (3. abra).

... tobbet fognak vasarolni mint eddig. || 19
... ugyanannyit fognak vasarolni mint eddig. _ 130
... kevesebbet fognak vasarolni mint eddig. _ 65

3. abra: A vasarolt mennyiségek varhato alakulasa,
forrds: Sajat kérddiv
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Az urlap kitoltéinek véleménye alapjan tobb esély van arra, hogy a fogyasztas nem

fog csokkenni a bevezetés hatasara, illetve 38%-uk véleménye alapjan ndvekedni fog
(4. abra).

... tobb lesz. t T 148

... nem fog valtozni. — 208

... kevesebb lesz. = 30

4. dbra: A fogyasztas varhato valtozasa
forrds: Sajat kérddiv

A kovetkezdkben arra voltunk kivancsiak, hogy a valaszadok mennyire értenek egyet
a torvény célkitlizéseinek varhato sikerével, tehat mennyire tartjak valoszinitinek,
hogy a torvényalkotok elérik céljaikat és a bevezetéssel.

A diagram jol lattatja (5. abra), hogy nagy aranyban gondoljak ugy, hogy a térvény
nem eléri a céljait és nem sikeriil majd altala beteljesiteni a torvényhozok célkitii-
zéseit. A legszkeptikusabbak az 1j munkahelyekkel kapcsolatos kérdésnél voltak az
emberek. Itt a valaszadok 66%-a gondolta gy, hogy egyaltalan nem lesz sikeres, €s
tovabbi 21%-uk hiszi, hogy részben nem lesz sikeres. A legnagyobb aranyban azzal
értenek egyet a valaszadok, hogy nehezebben lehet majd a fiatalkortaknak cigaret-
tahoz jutni, de itt is alig 31 kitolt6 volt az Gsszesbdl, aki igy vélekedett.

... a dohanyosok kevesebbet fognak
dohanyozni.

... kevesebben fognak dohdnyozni.

... Uj munkahelyek fognak 1étrejonni.

...a fiatalok nem fognak cigarettahoz jutni.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Nem ért egyet ® Részben nem ért egyet = Részben egyet ért = Teljesen egyet ért

5. dbra: A Trafiktdrvény varhato sikeressége
forrds: Sajat szerkesztés
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3.2 Marketing és dohanyzas

A dohany utak kiépitésében rejlé marketinglehetéségeket a harom nagy magyaror-
szagi dohanymonopolium (BAT, Philip Morris, Reemtsma) marketingtevékenységén
keresztiil lehet legjobban szemléltetni (tevékenységiiket 1997 és 2004 kozott tudtak
miikodtetni). A Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség a jelzett idészakban is biintette
a reklamtevékenyéget, de a hatdsag altal kiszabott biintetések alacsony Osszegiick
voltak igy ezeket reklamipar beépithette az arakba. A Magyarorszagon alkalmazott
cigarettareklamok tobbsége a globalis reklamhoz sorolhatd, de elé6fordultak mar ki-
zarolag a magyar piacra szant reklamok is (pl. A hazai er6s Symphonia).

A cigaretta reklamozasara koz- és zartteriileti eszkdzoket egyarant bevetettek. A
kozteriileti eszk6zok koziil az oriasplakat, a city light poszter, a tdmegkdzlekedési
eszkozok feliiletein elhelyezett reklamok, és a fényreklamok hasznalata egyarant
helyet kapott a dohanyipari cégek reklamkampanyaiban. Ezeknek az eszkdzoknek
a publicitasa igen nagy volt, igy alkalmasak voltak arra, hogy széles kérben meg-
ismertessék azokat az 1990-es és 2000-es évek elején. A cigaretta reklamok képi
vilaga egyfajta életstilus nélkiilozhetetlen kellékeként mutatta be az adott terméket.
A képeken olyasféle kdrnyezetet, vagy hangulatot lathattunk, amelynek magunk is
szivesen lennénk a részesei. A képek fontos tartozéka a révid jol megjegyezhetd
szlogen (pl. Mindenki ismeri Szofit!).

A termékek bévebb bemutatasa a sajtoban, foleg hetilapok, és magazinok hirdetései-
ben tortént. Kevés volt a kifejezetten ndk, vagy férfiak részére készitett termék, ezért
a cigaretta reklamok tilnyomo része mindkét nemnek szolt. A zartteriileti reklamesz-
kozok, csoportjabodl, nagy jelentdségiiek voltak a sportpalyakon elhelyezett plakatok,
a sportolok mezein, vagy példaul a versenyautokon elhelyezett feliratok, mivel a TV
kozvetitések révén ezeket nagyszamu ember lathatta.

Az eladashelyi reklam kiemelt fontossagt a dohanytermékek esetében, mivel ezek
értékesitésében hagyomanyosan jelentds a kis alapteriilet{i, hagyomanyos kiszolga-
lassal mikodo lizletek szerepe. Az itt dolgozo eladd tajékoztatd, aruajanléd szerepe
donto lehet a vasarlo szamara a termék vasarlasakor, illetve mivel egy kis tizletben
kevesebb az inger, jobban megragadjak a vasarlot az ott lathatd reklameszkozok. A
dohanyipari vallalatok jelentés 6sszeggel honoraltak az lizletek tulajdonosainak, ha
szamukra kizardlagossagot biztositott boltjuk kiils6, és belsé POP eszkozokkel vald
felszerelésében, illetve az adott gyartd szamara optimalis polcrend kialakitasaban.

A cigaretta reklamozasaban nagyon sokféle belsé POP eszkoz volt hasznalatos,
példaul: pénzvisszaadd, nyitvatartasi tabla, polcok, display, wobler, reklamtab-
la. A kiilsé POP eszkozok (felirat, kirakat, homlokzat, bejarat, megallité tabla), a
bolt kdzelében is lathatova tették az adott vallalat reklamjait. A dohanyipari cégek
gyakran szerveztek vasarlasosztonzo akciokat. Az akciora a boltvezetd, és az adott
cég képviseldjének eldzetes megbeszélése utan keriilt sor. Az akcid lebonyolitasat,
tobbnyire kiilsé cég alkalmazottja (hostess) végezte, de az akciora valo felkészitést a
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megrendeld biztositotta. Az akciok soran legnépszeriibbek a jutalmak, melyeket az
adott termék megvasarlasa utan a kapott meg a vasarlo. A kiilonféle ajandéktargyak
(6ngyjto, sapka, hatizsak stb.) a vasarlas mennyiségétol fiiggden voltak adhatok. Az
arubemutatok alkalmaval a vasarlo kiprobalhatta az adott terméket. Az ,.egyet fizet,
kett6t kap” tipusu akciok, alkalmaval, eléfordult, hogy a kedvezmény akkor jart, ha
a vevo a konkurens gyartd terméke helyett az akcidt szervezd cég hasonlo kategorias
termékét valasztotta. A nyereményjatékok soran, a fix vagy sorsolt nyereményhez
juthatott, aki egy adott termék meghatarozott mennyiségét megvasarolta, és a termé-
kek csomagolasanak meghatarozott darabjat postazta a jaték szervezdjének cimére.

A dohanyipari cégek a keresked6k szamara is szerveztek értékesitési versenyeket,
amelyek soran meghatarozott mennyiség megvasarlasa egy adott termékbdl a sorso-
lason valo részvétel feltétele. A fenti akciotipusok kombinacidja is gyakori volt. Az
akcioban valo részvételnek gyakran feltétele volt a személyes adatok megadasa, az
akciok soran 0sszegylijtott, személyes adatokbol késziilt cimlistakat hasznaltak fel
a levélreklamok kikiildéséhez. A levélreklamok alkalmasak kérdéivek eljuttatasa-
ra a vasarlokhoz, valamint tajékoztatasara az uj termékek megjelenésérdl, vagy az
aktualis nyereményjatékokrol. Az 1997 szeptemberében életbe 1ép6 reklamtorvény
engedélyezte a dohanyaruk reklamozasat kozteriileten, de azon szerepelnie kellett
mar ,,A dohanyzas sulyosan karositja az On és kornyezete egészségét” feliratnak is.
A torvény szerint nem mindsiiltek szabadtéri reklameszkoznek, a kiiltéri eladashelyi
reklameszkozok. Engedélyezte a mintaadassal torténd vasarlasdsztonzo akciokat, €s
a dohanyaru reklam megjelenését az ijsagok hatso boritdjan, és a szamitoégép prog-
ramok bejelentkez6 képerny6jén.

4. OSSZEGZES

Osszegzésként elmondhaté, hogy a dohanyturizmus fejlesztése keresleti és kinalati
oldalrdl is egyarant jelentds potencialt hordoz magaban. A vilagszinten rendkiviil
koncentralt dohanypiac tamogatja a tematikus utak kiépitését ¢s miikkodését (ezzel is
hattérbe kivanja szoritani a feketekereskedelmet), a négy nagy dohanygyar versenyez
egymassal, hogy a dohanyosokat megnyerjék a sajat termékeik hasznalatara, ezért
folyamatosak az aruismertetok és az ehhez kapcsolodo jatékos vetélkedok (ahol ter-
mészetesen mindenki nyer és kiprobalhatja a cégek termékeit).

A tematikus utak interaktivak, mert a latogatok részt vehetnek a dohany termesztésé-
nek és gyartasanak folyamataban, megismerhetik a dohanyzas torténetét, fajtait, el-
készithetik és megvasarolhatjak a dohanyzashoz sziikséges kellékeket (pipa, ladikok,
erszények stb.). A dohanyuthoz tartozik a helyi alkohol specialitasok megkostolasa és
a blues, salsa zenék hallgatasa is. A kutatas soran beigazoldédott, hogy a meghozott
dohanytorvények ugyan megvaltoztattak a dohanyzasi szokasokat, de a dohanyo-
sok szama évrél-évre novekszik. Igaz, hogy a WHO kimutatasai szerint kevesebb
cigaretta fogy és a dohanygyarak profitja is csdkkent, azonban ez nagyrészt a feke-
tekereskedelemnek tudhaté be, ezért valt a dohany a tematikus utak alaptermékévé.
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A TURIZMUSFEJLESZTES
ES HATASAINAK VIZSGALATA
A TOKAJ-ZEMPLEN DESZTINACIOBAN

DANKO LASZLO CSCt
egyetemi docens
Tokaj-Hegyalja Egyetem Lordntffy Intézet Turizmus és Vendégldtds Tanszék

A turizmus a munkahelyteremtés, a gazdasagi novekedés és a regionalis jolét
egyik fontos motorja. A cél, hogy a turisztikai teriiletek ne csak gazdasagilag, de
kulturalisan és kornyezetvédelmi szempontbdl is fenntarthaték, a kihivasoknak
pedig jobban ellenilljanak.

Tanulmidnyomban a Tokaj-Zemplén turisztikai desztinaciot vizsgalva bemutat-
tam, hogy a régioban miként segitették el a természeti és emberalkotta adottsa-
gokon alapuld térségi kozosségi turizmusfejlesztési torekvések az allami szerep-
vallalast, s a 2021-2024. években megvalosulé Tokaj-Zemplén térségi fejlesztési
program fejlesztéseinek milyen hatasai vannak a vendégéjszakaszamok alaku-
lasara? Osszegzo megallapitasom szerint az NTAK-KSH adatok kigyiijtése és
elemzése alapjan a desztinacié vendégforgalma 41,6 szazalékkal boviilt, azaz a
fejlesztések turizmust élénkité hatasa szamszeriien mérheté és igazolhato.

Kulcsszavak: Tokaj-Zemplén desztinacio, vidékfejlesztés, turizmus
JEL: L83, M31, R11

BEVEZETES

A turizmus a munkahelyteremtés, a gazdasagi ndvekedés €s a regionalis jolét egyik
fontos motorja. A vilagjarvany és mas valsagok lehetéséget adtak arra, hogy a tu-
rizmus rendszerének ujragondolasaval egy igazsagosabb, fenntarthatobb és rugal-
masabb modell felé mozduljunk el. Uj szabalyozasokra lesz sziikség a digitalis
életvitelre és az alacsony szén-dioxid-kibocsatasra atallas elomozditasahoz. A cél,
hogy a turisztikai teriiletek ne csak gazdasagilag, de kulturalisan és kdrnyezetvédel-

1 danko.laszlo@unithe.hu, ORCID ID: 0000-0002-7015-5281, https://m2.mtmt.hu/api/
author/10002922 , Scopus ID: 24310361200.
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mi-fenntarthatdsagi szempontbol is virdgozzanak, valamint a valsagoknak jobban
ellenalljanak.

Tanulmanyomban vazlatosan bemutattam a Zemplén régiot, annak négy kistajat,
majd roviden elemzem az 1990-es rendszervaltozas utan eltelt harom évtizedes id6-
szak térségi kozosségi és allami turizmusfejlesztési torekvéseit: Eszak-Magyaror-
szag legkeletibb régioja: a torténelmi Zemplén varmegye déli része, valamint Abauj
varmegye Hernadtol keletre esé teriilete rendkiviil attraktiv turisztikai vonzerékkel
rendelkezik, mind a természeti, mind az emberalkotta adottsagok tekintetében.

Sajnos a térségben miikodo telepiilési 6nkormanyzatok, turisztikai desztinacio-
menedzsment egyesiiletek és maguk a vallalkozasok sem kezelték kelld stllyal a
térségi 0sszefogasban, kozosségi turisztikai fejlesztésben rejlé szinergikus lehe-
téségeket, a vendégéjszakak szamanak novelését, barhol is toltik azt a vendégek a
desztinacioban. Mintha a k6zdsségi szintli turizmusfejlesztést meghatarozo helyi
politikai szandék, szakmai €s intézményi eréforras hianyzott volna.

Ezen a helyzeten valtoztatott az a tény, hogy a Kormany 2020. év végén 149,5 mil-
liard forint koltségvetési tamogatas biztositasardl dontott a Tokaj-Zemplén Térség
fejlesztése érdekében a 2020-2024 évekre vonatkozoan a 1791/2020. (XI. 11.) Korm.
hatarozat! elfogadasaval.

A célzott tamogatas a Tokaj-Zemplén Térségfejlesztési Program célkitlizései mentén
elsésorban a térség turizmusanak és a vendéglatd-ipari kapacitasoknak, a sz6lészet-
boraszatnak a tamogatasara, a térség elérhetéségének, valamint a helyi, telepiilési
infrastruktuara javitasara keriilt felhasznalasra. A tdAmogatas célteriilete Tokaj-Zemp-
1én térség 72 telepiilése, kedvezményezettjei az itt miikodé dnkormanyzatok, val-
lalkozasok, koltségvetési szervek, egyhazak, nonprofit gazdasagi tarsasagok, civil
szervezetek.

A forrast a Pénziigyminisztérium kezelte, a program szakmai iranyitasat kezdetben
Waberer Gyorgy a Tokaj-Zemplén Térség Fejlesztéséért Felelés Kormanybiztosaként
latta el2 . A Tokaj-Zemplén Térség Fejlesztési Program megvaldsitasahoz nyajtandé
célzott pénziigyi tamogatas felhasznalasanak feltételrendszerérdl szold 2038/2020.
(XI1.29.) Korm. hatarozat® értelmében a pénziigyi tamogatasok felhasznalasa pa-
lyazati Gton, vagy egyedi tdmogatasi dontéssel valosultak meg. A tdmogatasokrol
a dontés-elokészitd bizottsag szakmai javaslata alapjan a Tokaj-Zemplén térség fej-
lesztéséért felelés kormanybiztos dontdtt. Az egyes projektek el6készitésében és
eredményes végrehajtasaban a TBFT tulajdonaban all6 Tokaj Borvidék Fejlédéséért
Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag miikodott kozre.
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Szakértéi kutatdsomban arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy a Kormany
1421/2020. (VII. 20.) Korm. hatarozata szerint elindult Tokaj-Zemplén Térségi
Fejlesztési Program kidolgozasa és megvalositasa milyen mérhetd hatassal volt a
desztinacio turizmusa fejlodésére a térségi szallashelyek Nemzeti Turisztikai Adat-
szolgaltatdo Kozpont (NTAK) felé kotelez6 adatkdzlésein alapuld iddsoros vendégéj-
szaka szamok szerint?

1. KOZOSSEGI TURIZMUSFEJLESZTES
ZEMPLEN REGIOBAN 1995-2020.

Zemplénben a térségszintl turisztikai fejlesztések elsd 1épésének a Zempléni RVA
»Zemplén” cimii szines, négynyelvii kiadvanyanak 1995. évi megjelentetését tekin-
tem. A Magyar Turizmus Rt. tamogatasaval késziilt kiadvany a négy zempléni varost,
valamint a harom jellemz6 kistajat (Bodrogkdz, Hegyalja, Hegykdz) mutatta be 7x8
oldal terjedelemben, térképpel és idegenforgalmi adattarral kiegészitve.

A Magyar Turizmus Rt. K+F Igazgatosaga megbizasabol készitett ,,Zemplén térségi
turizmusfejlesztési tervben” 2007-ben elvégeztem a turisztikai régio telepiilésszintii
lehatarolasatt.

A telepiilésszintli lehatarolas szerint a térséget 104 telepiilés alkotja (1. sz. abra), me-
lyek a kovetkez6 kistajakban helyezkednek el:
» Tokaj-Hegyalja zart borvidék — 27 telepiilés
* Bodrogkoz — 22 telepiilés,
» Zempléni-hegység
- Zempléni Tajvédelmi Korzet -18 telepiilés
- Abatji-hegyalja Zempléni Tajvédelmi Korzethez kapcsolodo 14 telepiilése
- Zempléni T4jvédelmi Korzethez kapcsolodo 11 hegykdzi telepiilés.
+ Taktakoz-Harangod — 13 telepiilés.

A lehatarolt turisztikai régio6 feldleli Tokaj -Hegyaljat, a Bodrogkozt, a Zempléni
hegységet, benne Abatji — Hegyaljat és Hegykozt, valamint Taktakéz -Harangod
vidékét.

A késobbi és jelenleg is érvényes kormanyzati Tokaj-Nyiregyhaza turisztikai térségi
kijeloléss a Tokaj altérségben ebbdl 72, vonzerokkel, adottsagokkal rendelkezé te-
lepiilést érint. Benne kiemelked? jelent6ségii a Tokaj-Hegyalja torténelmi borvidék,
ami kultartaj kategoriaban UNESCO vilagorokség.
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Zcmp]én

1. sz. dbra: Zemplén turisztikai régio
forrds: Zemplén — a Zempléni RVA prospektusa, Satoraljadjhely, 1999.

1.1 Zemplén térségi Turizmusfejlesztési Terv

A turisztikai vonzerdvel rendelkez6 telepiilések rendszerezésénél a 1. sz. tablazatban
megjeldlt ,,Zemplén”, a Zempléni hegység tajvédelmi korzetét és annak kornyezetét
egységes udiilokorzetként megjeldlve integralja az Gn. ,,Abatji Hegyaljat”, a Zemp-
léni hegység nyugati peremvidékét is, hisz ebben az esetben a kozigazgatasi korzetek
mentén valo lehatarolas éppen a térség tajvédelmi korzetét vagna ketté!

1 sz, tablazat
BAZ megye tdjegységeinek turisztikai vonzasu telepiilései

Tajegység Nemzetkozi Orszagos Regionalis Idegenforgalmi
vonziskorzet vonzaskirzet vonziaskorzet telepiilés
0sszesen
Matra-Biikk /i 11 10 23
Aggtelek vidéke 2 2 22 26
Zemplén 5 12 33 50
Fels6-Tiszavidék - 2 2 4
Kozeép-Tiszavidek - - 3 3
Osszesen: 9 27 70 106

forrds: Danko L. 2020, 57. 0.8,
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A Zemplén turisztikai korzetet négy tajegységre bontottam, melyek a kovetkezok
1. Bodrogkoz,

II. Taktakdz-Harangod,

III. Tokaj-Hegyalja,

IV. Zempléni-hegység (Abatji Hegyalja, Hegykoz).

A térségi turisztikai tervben kijeldlt korzethez 104 telepiilés tartozik, népességszama
mintegy 160 ezer f6. Zemplén turisztikai korzetet az 6t zempléni jarasa teljes egészé-
ben, valamint az Gonci jaras 20 telepiilése alkotja.

Zemplén régio a hajdani Zemplén varmegye mai Magyarorszagon 1évé teriiletét, to-
vabba a hajdani Abatj-Torna varmegye Zempléni hegységében 1évé telepiiléseit dleli
fel az orszaghatar és a Hernad folyo kozotti teriileten.

Zemplén térség telepiiléseit az idegenforgalom teriileti iranyitasarodl és tervezési
rendszerének korszeriisitésérdl sz616 2006/1979. (I11.16) Mt. h. sz. hatarozat? alapjan
sorolhatjuk az iidiil6korzetek, vagy gyogy-helyek kozé. Ezen és mas jogszabalyok
szerint a térség nem tartozik kiemelt tidiilkorzetekhez, kiemelt idegenforgalmi kor-
zethez, orszagos, illetve kiemelt gyogyhelyekhez, viszont két {idiilékorzetben mar
relevans volt.

Az 1979-es telepiilésszintli idegenforgalmi besorolas szinte teljesen lefedi a 2020. évi
desztinacios lehatarolast.

Amint azt az 1. sz. tablazatban bemutattam, a Zemplén térség telepiilései koziil, egy
a nyolcvanas években végzett felmérés 50-et talalt olyannak, amelyik nemzetkozi (5),
orszagos (12), vagy regionalis (33) vonzasjelleggel rendelkezik.

A turizmusban rejlé térség- és gazdasagfejlesztési lehetéségek hatékonyabb haszno-
sitdasanak igénye vezette a Magyar Turizmus RT. K+F Igazgatoagat, amikor 1997-ben
kidolgoztatta a Megyei Idegenforgalmi Hivatallal és az érintett kistérségi kdzpontok
onkormanyzataival egyeztetett és elfogadott térségi kozosségi turizmusfejlesztési
tervet.

Ebben meghataroztam a Zempléni térségi SWOT (erdsségek, gyengeségek, lehetdsé-
gek, veszélyek) elemzés keretében a négy kistérségre kiilon-kiilon vizsgalva a régid
erés és gyenge pontjai, s az egyes kistajakra vonatkozé altalanos fejlesztési célokat
is. A SWOT elemzés és az erre alapozott fejlesztési célkitiizések alapjan kialakitasra
keriilt a Zemplén térség turisztikai jovoképe:

* a célcsoportok,

» megkozelithetdség, elérhetdség,

* turisztikai termékkinalat,

+ fogadodkapacitasok,

* taji és telepiilési kornyezet,

* szereplok tekintetében.
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Ezt kovetéen meghataroztam a kistérségeknek fejlesztésre ajanlott turisztikai ter-

mékcsoportokat, melyeket sajat tapasztalataimmal kiegészitve a 2. sz. tablazatban
foglaltam Ossze:

2. sz. tablazat

Kistérségi termékcsoport ajanlasok

Turisztikai terméktipus Bodrogkiz | Taktakoz Tokaj- | Zempléni-
Harangod Hegyalja hegység |

. Uzleti utazasok:
s konferencia. szeminarium + + +
s incentive t

2. Wellness:
o Gyogy-¢s termalturizmus t
» falusi turizmus + + +
s ifjusagi turizmus *
3. Specialis erdeklodes:
e természetjaras, okoturizmus +
s  kerékparos turizmus + + og
s gportlurizmus +
» vadaszat : :
TP . + -
o kulturalis turizmus
i el i T - i i
e kastelytirak, miemléki turizmus 4
e borturak, sziireti programok
4. Vizparti iidiilés:
e aktiv turizmus, vizi sportok + + +

A térségi turizmusfejlesztési feladatokat a vazolt jovokép alapjan altalanos és termé-
kenkénti csoportositasban hataroztak meg. Minden fejlesztésre ajanlott termékhez
megjeldltek a térségbdl egy-egy olyan intézményt, vallalkozast, személyt aki a tér-
ségi termékfejlesztésben érintettsége okan a leginkabb generaldja, gesztora lehetett
az iranyitott, vagy spontan fejlesztésnek.

A turizmusfejlesztési tervben megfogalmazott fejlesztési feladatok az alabbiak
voltak:

1. Latnivalok feltarasa, megdvasa és bemutatasa

2. Turisztikai programcsomagok kialakitasa

3. Szallasfeltételek javitasa

4. A vendéglatas fogadokapacitasainak és mindségének javitasa
5. A kapcsolddo szolgaltatasok fejlesztése

6. A szervezeti hattér megerdsitése

7. Aktiv turizmus novelése

8. Telepiilési, taji kornyezet fejlesztése

9. Elérhet6ség javitasa
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10. A marketing tevékenység fejlesztése
11. Humaneréforrasok fejlesztése
12. Finanszirozasi feltételek megteremtése

A hivatkozott fejlesztési terv tovabbi részei tartalmaztak a realizalast tdmogato tu-
rizmusmarketing koncepciot, illetve a relevans szereplok felé megfogalmazott f6bb
marketing javaslatokat.

1.2 A kilencvenes években megvalosult kozosségi turizmusipari fejlesztések

1. A térségi PR marketing munka 6sszehangolasara 1998-ban a Zemplén RVA-nal
elkésziilt Zemplén public relations stratégidja, majd megkezd6dott annak realizalasa:
+ Kiallitasi installaci6 késziilt, melynek hordozhat6 elemein a négy varos és a

harom tajegység turisztikai célu bemutatasa lathato,
* A Zemplén Televizio 30 perces videofilmet készitett angol, magyar, német
hangalamondassal Zemplénrdl,
+ Utannyomasra keriilt a ,,Zemplén” idegenforgalmi kiadvany 4000 példanyban,
* 1999. majusaban elindult a Zemplén komplex bemutatasara torekvo website a
www.zemplen.hu cimen az interneten,
1999-ben az Utazas kiallitason Borsod-Abatj-Zemplén megye standjan 6nalld
Zemplén kiallitas és bemutato keriilt kialakitasra.

2. A Zempléni Idegenforgalmi Szovetség égisze alatt 6sszeallitott EU-Phare kistér-
ségi komplex fejlesztési program a Zempléni-Hegykoz szinte egyetlen kitorési pont-
jaként az idegenforgalmat megjelélve, annak fejlesztésére koncentralt.

A palyéazatban egyiittm(ikodo szervezetek:
+ Bozsva Kozség Onkormanyzata,
« Palhdza Nagykozség Onkormanyzata,
+ Vagashuta Kézség Onkormanyzata,
» Mikohazi Mez6gazdasagi és Ipari Szdvetkezet,
» Palagyi Janos maganvallalkozo, Bozsva,
» Parkfalu Kft., Vagashuta,
» Zempléni Idegenforgalmi Szdvetség, Satoraljatjhely
» Zempléni Regionalis Vallalkozasfejlesztési Alapitvany, Satoraljatijhely.

1.4 Zemplén térségi fobb kozosségi turisztikai fejlesztések az ezredfordulon és
azt kovetéen

* Tokaj Vilagorokség Program térségi fejlesztéseid

» Zemplén térségi turizmustermékek fejlesztése, promocioja (Zempléni RVA),
(Vonzerdleltar, termékszintli egyiittmiikodés, termékismertetok, promacio),

» Zempléni Idegenforgalmi Szovetség marketing iroda felszerelése (Z1SZ),

+ Idegenforgalmi tanfolyami oktatas szervezése, rendezése (ZISZ),
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* Erdei kisvasut végallomas épitése, idegenforgalmi pont kialakitasa (Palhaza
Onkormanyzat),

* Gumikerekes ,,kisvastt” beszerzése (Mikohazi Szovetkezet),

+ Uveghuta épitése és nemzetiségi tajhaz kialakitasa (Vagashutai Onkormany-
zat),

» Vendéghaz és oktatasi centrum kialakitasa (Parkfalu Kft. Vagashuta),

* Melegkonyhas vendéglé kialakitasa (Palagyi Janos, Bozsva),

» Palhaza-Rostallo-Susulya rakodo erdei kisvastt tovabbfejlesztési hatastanul-
many (Palhdza Onkormanyzat),

» Kisbozsvai Lonyai —kastély rekonstrukcidjanak hatastanulmanya (Bozsvai
Onkormanyzat).

1.5 Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2005-13. és zempléni hatasai

A 2005-13. évekre elfogadott fejlesztési stratégia2 vezette be hazankban a ,turisztikai
desztinacio-menedzsment” fogalmat:

., Egy adott telepiilés vagy kistérség turizmusdaval kapcsolatos teenddit a helyi/tér-
ségi desztindcio menedzsment szervezet (hdmsz) végzi. Ez lehet telepiilési, kistérsegi
vagy egyéb dnkormanyzati tarsulas, amely a helyi lakossag, az énkormanyzatok és a
turisztikai szolgaltatok szoros egyiittmiikddeésével a helyi turisztikai termékek, szol-
miikodtetésének csak azokban a kistérségekben és telepiiléseken van létjogosultsaga,
amelyek kell6 turisztikai potenciallal rendelkeznek. A hdmsz-ek miikddése kizarolag
alulrdl jové kezdeményezésekkel (szervezetépités és finanszirozas) valosulhat meg, az
egyltittmiikodésen keresztiil azonban lehetséges és sziikséges a termékek kozos kiala-
kitasa és ertékesitése. A szolgaltatok feleldsséege és feladata, hogy a célcsoporthoz
vezetd megfeleld marketingeszkézdket alkalmazzanak, az egyes elemek egymassal
osszhangban legyenek, és a marketingszemlélet athassa a teljes tevékenységiiket”
(NTS, 2005, 112.0.).

Az Eszak-Magyarorszagi Régio Turizmusfejlesztési Stratégiaja 2007-13 a régidban
hat kiemelt desztinaciot nevesitett, koztiik a Tokaj-Zemplén térséget.

1.4 A Tokaj-Zemplén turisztikai desztinacio TDM szervezeteinek kialakitasa

A regionalis turizmusfejlesztési program?, de mar a Magyar Turizmus Zrt. észak-
magyarorszagi prospektusa is nevesitette a TDM-ek soraban a Tokaj-Zemplén
desztinaciot. Bar korabbi szakmai programokban Zemplén turisztikai régiot defi-
nialtak, a nemzetk6zi beutaz6 turizmus sikeressége érdekében elfogadhatobbnak és
célszerlibbnek tartottuk — Tokaj nemzetkdzi ismertségére, az UNESCO ,,vilagorok-
ség” cimre tekintettel — a Tokaj-Zemplén elnevezés alkalmazasat.

A regisztralt helyi turisztikai desztinacio-menedzsment szervezetek (TDM-ek) a
turisztikai egyesiiletek bazisan a TDM palyazatok keretében, 2011-ben jottek 1étre.
A Sarospatak és Kornyéke Turizmusaért Egyesiilet elndkeként kezdeményezésemre
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2011. végén Sarospatakon jott 1étre a Tokaj-Zemplén - Abatij Térségi Nonprofit Kft
az ot helyi TDM egyesiilet azonos aranyu részvételével. EInoke Danké Dénes lett, a
munkaszervezeti teendket Blanar Robert satoraljatjhelyi Tourinform irodavezetd
latta el.

Sajnalatos médon a 2010 utani turizmusiranyitasi szemléletvaltas az alulrol épit-
kez6é — LEADER alapt (vallalkozoi-6nkormanyzati-civil) helyi, térségi, regionalis,
orszagos TDM rendszer tovabbfejlesztése helyett az etatista, a Magyar Turisztikai
Ugynokség égisze alatti - korméanyzati iranyitast — desztinaciomenedzsment mellett
kotelezte el magat, amit a korabbi TDM tdmogatasok megsziintét is érzékelve a non-
profit kft 2017-ben megsziintette tevékenységét.

1.5 Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 és Tokaj- Zemplén
vonatkozasai

Az Orszaggyllés annak érdekében, hogy a az Eurdpai Unid tamogatasabol, vagy a
kdzponti koltségvetésbol finanszirozott turisztikai fejlesztések szakmai tervezése,
megvalositasa gyorsabb, egységes eljarasi rendben, a rendelkezésre allo forrasok ha-
tékonyabb felhasznalasaval torténjék, a turizmus jovedelemtermeld képességének
erésitése érdekében megalkotta a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladata-
ir6l sz616 2016. évi CLVI. torvénytil,

2020-ban (a korabbi, 2016. évi Tokaj-Felsd-Tisza-Nyirség kiemelt turisztikai térsé-
get modositva) a Kormany atalakitotta hazank turisztikai térképét és a turisztikai
térségek meghatarozasarol szold 429/2020. (IX. 14.) Korm. rendeletnek megfeleléen
Magyarorszagon 11 turisztikai térséget jelolt ki, amelyben Tokaj és Nyiregyhaza tu-
risztikai térség 6nallo fejlesztési célteriiletként és desztinacioként keriilt nevesitésre,
benne a ,,Tokaj” altérség definialasaval.

A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz616 2016. évi CLVI. tor-
vény (a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl) megfogalmazasa sze-
rint a turisztikai fejlesztések fokuszat az egyedi attrakciokrol a turisztikai térségek-
re helyezte at, kimondva, hogy Magyarorszag turisztikai potencialjanak novelése
a turisztikai desztinaciokban rejlik. Olyan komplex turisztikai élménycsomagok
biztositasaban, menedzselésében és piacra juttatasaban, amelyek jelentds kereslet-
béviilést jelentenek az adott teriileteknek. Az allami turizmusiranyitas feladata a
desztinacios logika értelmében az, hogy lehatarolja az egyes desztinaciokat, azok-
ra egyedi beavatkozasi programot dolgozzon ki, az egyedi élménnyel azonosithatd
desztinaciokhoz pedig 6nallé markakat, markaprofilokat épitsen fel és menedzseljen.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 az allami turizmusiranyitas célrend-
szerét és eszkozrendszerét 2030-ig meghatarozo alapdokumentum?2. Logikaja szerint
a desztinacios megkdzelitést kiegészitd 0 szemléletli attrakciofejlesztési és alapinf-
rastruktura-fejlesztési logika biztositja a fejlesztett attrakciok gazdasagi-tarsadalmi-
kornyezeti fenntarthatésagat, tovabba azt, hogy mindségi élményt biztositsanak a
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latogatok szamara. Emellett kijel6li az attrakciofejlesztések iranyat és fobb tartalmi
kovetelményeit akkor, ha az attrakcidfejlesztés desztinacion beliil, illetve ha azon
kiviil torténik. A Stratégia kiemelten foglalkozik az allami turizmusiranyitas 0j,
integralt intézményrendszerének bemutatasaval és az allam turizmusban betoltott
szerepének meghatarozasaval.

1.5.1 Tokaj kiemelt turisztikai fejlesztési térség bemutatasa az NTS 2030-ban
1. A térség jelenlegi élménykinalata, fobb vonzer6i

A desztinacio elsddleges élményigéretei a bor-gasztronomiai, kulturalis és aktiv ter-
meékek koré csoportosulnak. A vilagorokségi Tokaji borvidék belfoldon és nemzet-
kozi piacon meghatarozo hivoszo.

A tokaji bor nemzetkdzi népszeriisége €s elismertsége kiindulasi alap az
élménycentrikus, garantalt gasztro- és borturakhoz, gasztronomiai élményekhez.
Tokaj mellett Mad, Tallya, Tarcal, Sarospatak, Tolcsva, Hercegkut a jelentésebb te-
lepiilések, ahol tobb kiemelkedd boraszat kinal prémiumkategérids borkostolos prog-
ramot és diiltirat. Attrakcioként a Gusteau Kulinaris Elménymiihely, az Elsé Madi
Borhaz, a Percze Elménybirtok, a sarospataki Var Vendégld, a Boros Borbar és az
Oroszlanos Borvendéglé emlitheté meg, mig Encsen az Anyukam Mondta Etterem
6nallé utazasi dontést befolyasold gasztronomiai szolgaltatast nyujt. Unikalis szinfolt
a gasztrondmiai kinalatban a bodrogkeresztiri Acetania.

A természetjaras szintén nagyon sok kirandulét vonz a Tokaj—Zemplén térségbe,
mely versenytarsainal sokkal vadregényesebb, érintetlenebb természeti képet mutat.
Jelent6s Orszagos Kéktira szakasz hiizodik a térségben. Unikalis l1atnivald, kedvelt
fotds- és kirandulohely a sarospataki Megyer-hegyi tengerszem. A tiszai hajozas,
a Bodrog folyon torténd kishajos kozlekedés mind vonzd kikapcsolodast kinalnak,
Tokajban biztositott a vizi infrastruktura, tobb kis- és nagyhajo-kikoto all rendel-
kezésre. A Satoraljaujhelyen talalhaté Zemplén Kalandpark sipalyajaval, az orszag
leghosszabb bobpalyajaval és libegdjével, valamint 01 atcstiszo és kabinos palyajaval,
fiiggbhidjaval a térség aktiv turisztikai USP-je.

A desztinaci6 kulturalis vonzerejét a torténelmi emlékek, a térség kastélyai €s var-
maradvanyai adjak. Fiizér vara, a Regéci var, Boldogké vara, a filizérradvanyi Kéar-
olyi-kastély, a sarospataki Rakoczi-var és a Reformatus Kollégium Nagykonyvtara,
Tolcsva épitett oroksége (kastélyok és vilagorokségi pincesor) szinte kotelezd latni-
valoi a térségnek.

A kulturalis vonzer6 része a holldhazi porcelan és annak fejlédését bemutato Porce-
lanmazeum, A Magyar Nyelv Mzeuma, a Vizsolyban talalhato els6, teljes magyar
nyelvii bibliaforditas is. Emellett fontos kulturalis és vallasi csomopont Sarospatak
varosa, a reformacio és a Rakoczi-kultusz egyik magyarorszagi kdzpontja. Innen in-
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dul példaul a Szent Erzsébet 1t, mely névadoja életutjanak fobb helyszineit koti Ossze.
A térség kinalatat szervesen formaja a zene (pl. Zempléni Fesztival). A kulturalis
kinalatban meghataroz6 infrastruktara a Tokaj Fesztivalkatlan.

2. A térség jovobeni markapozicidja

Ma a vilagorokségi statusszal bird Tokaji borvidék turisztikai élményigérete elmarad
a varttol. A kiemelt turisztikai fejlesztési térség nevesitése kapcsan elkésziilt beavat-
kozasi program arra hivatott, hogy segitse a garantalt vilagérokségi élményigéret
elérhetdségét, a prémium mindségii, borfogyasztasra, kdstolasra épiilé programkina-
lat kialakitasaval. Tokaj — a fogadoteriiletet nevesitd varos — latvanyképének jelentds
fejlesztése révén vonzo uti célla valik a jovében.

A térség szamara az NTS2030 stratégia altal javasolt uj lizenet a ,,Tokaj, tobb mint
bor”, mely fokuszba kivanja allitani az aktiv turisztikai kinalatot, erésen épitve a
Zemplén Kalandpark adrenalint emeld szolgaltatasaira, és az ujonnan épiilé fiiggéhid
nemzetkdzi érdeklodésre is szamot tartd attrakciojara. Tokaj és a Zemplén egyiitt
képes megszolitani a belfoldi és nemzetkozi keresletet, csak ez az egyiitt gondol-
kodas teremtheti meg a vonzo turisztikai fogadoteriilet képét. Tokaj a vilagorokség
részeként, mig Zemplén az érintetlen természeti adottsagaival nyjt egyedi, komplex
kikapcsolodasi programot.

2. Tokaj-Zemplén térségi fejlesztési program

A Kormany 1421/2020. (VII. 20.) Korm. hatarozata!3 rendelkezik Waberer Gyorgy
Tokaj-Zemplén térség fejlesztéséért felelos kormanybiztossa torténd kinevezésérol és
feladatai kozé sorolja a Tokaj-Zemplén térség fejlesztési koncepcidjanak kidolgozasat.

A program megalkotasanak alapja volt a térség egészére vonatkozo fenntarthato jo-
vOkép kidolgozasa, a fejlesztési iranyvonalak meghatarozasa érdekében kdzéptavu
intézkedési program Osszeallitasa, amely az érintett onkormanyzati és egyéb helyi
szereplSkkel valo egyeztetésen alapult és figyelembe vette a Magyar Turisztika Ugy-
nokség kutatasi eredményeit.

2.1 A fejlesztési program célkitiizései

A Tokaj-Zemplén Fejlesztési Program 6 célja a térség turisztikai vonzerdjének nove-
Iése. Az intézkedések hosszlitavra biztositjak majd a fenntarthato fejlédést, ndvelik a
régid népességmegtartod erejét, megallitjak és visszaforditjak az elvandorlast és jobb
feltételeket kindlnak az itt é16 lakossag szamara.

A Kormany 2020 novemberében elfogadta 1791/2020. (XI. 11.) Korm. hatarozatban4
a Tokaj-Zemplén Térségfejlesztési Programot, egytttal a Tokaj-Zemplén térség fej-
lesztése érdekében Osszesen 149,516 milliard forint koltségvetési tamogatas bizto-
sitasarol dontott a 2020-2024 évekre vonatkozoan, elésegitve Magyarorszag egyik
legfrekventaltabb térségében kiemelten sziikséges kozlekedési, turisztikai és dnkor-
manyzati fejlesztések megvalositasat.
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A fejlesztés sorozat a vilagorokségi kultartajra, a meglévé nemzetgazdasagi és kul-
turalis értékekre, valamint a boraszati tudasvagyon altal meghatarozott gasztrono-
midra épitve tervezett 1étrehozni ij mindséget. A program szerint a térség jovoje a
jol atgondolt és hatékonyan miikodtetett idegenforgalomban, az ahhoz kapcsolodd
vendéglatasban, a boraszaton nyugvd gasztronémiaban van. A fejlesztési program
ehhez teremtette meg a hianyz6 feltételeket!sS.

A fejlesztés sorozat a vilagorokségi kultartajra, a meglévé nemzetgazdasagi és kul-
turalis értékekre, valamint a boraszati tudasvagyon altal meghatarozott gasztrond-
midra épitve kivant 1étrehozni 1j mindséget. Mindez a térséget — a stratégiat jegyzo
Waberer Gyorgy szerint -Magyarorszag — Budapest és a Balaton utan — legjelentd-

crr

A programalkotok meggy6z6dése volt, hogy a Tokaj-Zemplén térség jovoje a jol at-
gondolt és hatékonyan miikodtetett idegenforgalomban, az ahhoz kapcsolodo vendég-
latasban, a boraszaton nyugvo gasztronomiaban van. Ehhez kellett megteremteni a
hianyzo feltételeket.

A program keretében megvalosult intézkedések hosszutavra biztositjak a fenntarthato
fejlodést, novelik a régid népességmegtartd erejét, megallitjak és visszaforditjak az
elvandorlast, és jobb feltételeket kinalnak az ott ¢é16 lakossag szamara.

A koncepcidé meghatarozo és a koltségek tobb mint harmadat képvisel6 elemei voltak
a kozut, a kerékpar- és diiléuthalozat fejlesztések. A turisztikai vonzerdket kozvetle-
niil noveld intézkedések kozé tartozott a 150 kilométer hosszura tervezett kérpano-
rama kerékpartt, amely 6sszekapcsolja a Zempléni hegység természeti és kulturalis
adottsagait. Megteremtette a kerékparos 0sszekottetést Kassaval, ami a visegradi
egyiittmilkodés kivalod példajava valhatott. A térség idegenforgalomi kinalatat szine-
siti a Hernadon kialakitott vadvizi élményprogram, a Bodrog vizisportjanak élénki-
tése is. A gasztrondmiai és a borvidéki latogatokdzpont kialakitasa is kiemelt helyen
szerepelt a fejlesztési koncepcidban.

A program fontosnak tartotta a desztinacio termékeinek helyben torténd értékesité-
sétl, Ehhez jarulnak hozzéa a Tokaj varos torténelmi részében és a térség mas tele-
piilésein tervezett rekonstrukciok, a szallashelyek szolgaltatasfejlesztése, ezen beliil
szinvonalas szallodak kialakitasa, a prémium mindségii vendéglatas feltételeinek
megteremtéselZ.

2.1.1 A programcsomag dtfogo céljai:
» Tokaj brand egységes arculatanak megerdsitése, 6nallo, jol megkiilonboztethe-
t6 turisztikai markanév kialakitésa,
» Tokaj Borvidék turisztikai vonzerejét noveli és tobbnapos ott tartdzkodasra
motival a nagyobb tajegység, Zemplén turisztikai kinalata, ezért a borvidék és
a Zemplén fejlesztését 6ssze kell hangolni,
» Az infrastruktura fejlesztése-rekonstrukcioja kiemelt fontossagu, mert a rossz
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mindségli kozuthalozat rontja a Térség turisztikai vonzerejét, megneheziti az
itt é16k mindennapjait,

» Tokaj, mint a borvidék névado telepiilése, évezredes tradiciojanak felélesztése
prioritast élvez a telepiilési fejlesztések kozott. A varos a térség elsd belépési
pontja, azonban jelenlegi fejlettségi allapota elmarad az elvarasoktol,

+ A Tokaj-Zemplén térség valjon Magyarorszag — Budapest és Balaton utan —
legjelentdsebb turisztikai kozpontjava, négy évszakos turisztikai kinalattal,

* Magas szinvonalu attrakciokkal: a bor, a kultura, vilagorokség €s a természeti
adottsagokra épiil6 sport lehetdségek,

» Gazdasagélénkités, munkahelyteremtés és megorzés.

2.1.2 A fejlesztési program relevins kozigazgatdsi teriileti egységei

A Tokaj-Zemplén Térség Fejlesztési Program telepiilésszintii teriileti lehatarolasa
megegyezik és teljes atfedésben van a Tokaj és Nyiregyhaza turisztikai térség Tokaj
altérségel® 72 telepiilésével, igy a turisztikai hatasok vizsgalatahoz egzakt statiszti-
kai adatokkal szamolhatunk.
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2. dbra: Tokaj’-ZempI’én turisztikai térség tokaji altérségének telepiilései
forrds: Gyurkd Adam: EMO-i régio turisztikailag kiemelt telepiilései (részlet)
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A program ezzel dsszefliggésben javasolta 1étrehozni térségi turisztikai szervezetet a
Magyar Turisztikai Ugynokséggel egyiittmiikddve és a Tokaj Borvidéki Fejlesztési
Tanacs iranyitasaval.

3. A TERSEGI FEJLESZTESI PROGRAM HATASA A TURIZMUS
FEJLODESERE

A Tokaj-Hegyalja Egyetemen folyd Carpathian TDM kutatasi program keretében
2025 8szén megvizsgaltam, hogy vajon milyen hatasokkal, szamszeriisithet6 eredmé-
nyekkel jart a fejlesztési program a térségi turizmusaban? Ehhez els6 1épésben a tér-
ségfejlesztési hatasok turizmusra gyakorolt lehetséges indikatorait!? vettem szamba:

* adesztinaciod és értékeinek ismertsége,

* desztinacio-marketing és marka értéke,

* a desztinacid kiillonbozo 6sszehasonlitdsokban elfoglalt helye,

» rendezvények, turisztikai helyszinek latogatottsaga,

» Latogatok, vendégek elégedettsége,

* turisztikai beruhazasok elhelyezkedése, mértéke,

* turisztikai vallalkozasok és foglalkoztatottak szama,

* aturisztikai bevételek és adobevételek mértéke,

* latogatoszam, tartozkodasi id6, vendégéjszakak szama, stb.
Az egyetemi egyéni kutatas keretében kézenfekvden az utolsoként azonositott és eg-
zakt indikatort, a vendégforgalmat, annak valtozasat jellemz6 vendégéjszakaszamok
vizsgalatat valasztottam.

Elemzésem soran a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatdo Kézpont (NTAK) kdtelezd
adatszolgaltatasi rendszerére épiilé KSH tajékoztatasi adatbazis — gazdasagstatisz-
tika — szallashely szolgaltatas2® Tokaj-Zemplén desztinacio 72 telepiilése évenkénti
és egyenkénti lekérdezése soran kinyert vendégforgalmi és vendégéjszaka adataival
szamoltam.

Az adatszolgaltatas publikus részében iizleti titok miatt azon telepiilések adatai csak
jarasi Osszegzésben szerepeltek, ahol csak egy szolgaltatd szolgaltat adatokat. Ennek
okan az elemzést kiterjesztettem a desztinacio jarasaira is, ami minimalis torzulassal
jart, hisz a turizmusiparban aktiv telepiiléseken tal szinte nincs adatszolgaltatasra
kotelezett szallashely szolgaltato.

Az NTAK-KSH teleiilésszint{i adatok szisztematikus legyjtése utan elsé 1épésben
azt vizsgaltam meg, hogy a vizsgalt fejlesztési idészakban miként részesedett Ma-
gyarorszag vendégéjszaka forgalmaban a Tokaj-Nyiregyhaza turisztikai térség, illet-
ve azon beliil a fejlesztési program altal lefedett Tokaj-Zemplén desztinacio. Meg-
jegyzem, hogy a ,,Tokaj altérség” a kijel6lése okan tartalmazza a desztinacion kiviil
es6 Encs és Hernadvécse teleiiléseket is, bar vendégéjszaka forgalmuk szerény (3.
sz. tablazat).
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3. sz. tablazat:
A Tokaj-Nyiregyhdza turisztikai térség Tokaj altérség vendégéjszaka dinamika

Osszes Osszes Osszes Osszes Osszes Osszes
| vendég (fd) | vendégéjszaka | vendégéjszaka | vendégéjszaka | vendégéjszaka| vendégéjszaka
Turisztikai térség 2024 (&j) 2021 (&j) 2022 (&) 2023 (&) 2024 véltozasa (%)
(bazis:2021. ev)
Magyarorszag
turisztikai térségei 18226000 26001000 39950000 41813000 44868000 166,7
dsszesen
Tokaj-Nyiregyhaza
B 475 000 841000 1053000 1033000 1050000 124.8
térség dsszesen
bbé&l Tokaj
R 244031 392977 466985 506785 534151 135,9
Altérség
Eaimj AlekcolalF-0y 53,1 46,7 46,6 49,1 50,9
térség (%)
;‘;‘;1 Zemplenhat 234605 376682 449662 488185 513467 1418
Tokaj-Zemplén
desztincid/T-Ny 49,4 44,8 42,7 47,2 50,8
térség (%)
Tokaj-Zemplén
deeztindcié/Magyar.
1,28 1,4 1,12 1,16 1,19

orszag turisztikai
térségei (%)

A vizsgalat szempontjabdl relevans Tokaj — Zemplén desztinacio a Tokaj-Nyiregy-
haza térség vendég-és vendégéjszaka forgalmanak mintegy felét adja, Magyarorszag
vendég-¢és vendégéjszak forgalmabol pedig 1,19...1,28 szazalékkal részesedett. A
vizsgalt négy év dinamikaja (2024/2021. évek) a desztinacid vendégéjszaka teljesit-
ményében: 41,8 %, ami ugyan elmarad hazank 66,7 %-os vendégéjszaka boviilésétdl,
am meghaladja a Tokaj-Nyiregyhaza térség 24,8%-0s vendégéjszakaszam valtozasat.
Ez a dinamikaban mért jobb teljesitmény mar 6nmagaban is pozitiv korrelaciét mu-
tat a térségi fejlesztési program beruhazasai €s a térségi turizmus boviilése kdzott

(3. sz. abra).
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3. sz. abra: \lendégéjszak dinamikak a Tokaj-Nyiregyhaza turisztikai térségben

Az elemzés kovetkezd 1épésében a desztinacio hat jarasa vendégéjszaka szamainak
megoszlasat és valtozasat vizsgaltam (4. sz. tablazat ¢s 4. sz. abra).

4. sz. tablazat:
A Tokaj-Zemplén desztinacid 2021-2024. évi vendégéjszaka adatai jarasok szerint

Tokaj-Zemplén Osszes Osszes Osszes Osszes Osszes Osszes
turisztikai vendég (f6) | vendégéjszaka | vendégéjszaka |vendégéjszaka |vendégéjszaka| vendégéjszaka
desztinicidban (T- | 2024 (éj) 2021 (éj) 2022 (&j) 2023 (éj) 2024 valtozésa (%)
Ny térség Tokaj (bézis:2021. év)
Altérsag)
telepiilései
Ciga'ndi 1075 n.d. 368 1649 2 087
Goénci 17840 50 662 48 798 45 255 43 147 85,00%
Sarospataki 61666 95759 126 522 129 965 136 266 142%)
Satroaljadjhelyi 43987 96 740 103 290 106 980 116 763 120,70%)
Szerencsi 21238 35041 41547 39 373 41133 117%|
Tokaji 83704 93 932 122 605 156 787 164 261 174,8%)
Nyiregyhazi/Rakama] 5085 4548 6532 8176 9 810 216%)|
|T-Z jarasok Gss:osed 234605 376682 449662 488185 513467 136%)|

Megallapitottam, hogy a desztinacidban a vizsgalt négy év viszonylataban a legna-
gyobb forgalombdviilés a Tokaji jarasban kdvetkezett be (74,8%), ami az alacsonyabb
bazis mellett annak is koszonhetd, hogy a térségi fejlesztési program ismeretében,
annak multiplikator hatasaként a turizmusipari vallalkozoi-befektet6i aktivitas is
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megndétt a jarasban. (A Nyiregyhazi jarasbol Rakamaz telepiilés a Tokaji hidf6-
nél, a Tisza balpartjan elhelyezkedd kiilteriileti szallashelyei okan szerves része a
desztinacionak, hisz Tokaj, a Bodrog és a Tisza attrakcidi a desztinacionkhoz ko-
tédnek).

Cigandi _Gonci

Nyhézi}ﬂakama;... i 0% o

Tokaji _ -
32%

e

Szerencsi_
8%

4. sz. dbra: \lendégéjszak megoszlasok 2024-ben a Tokaj-Zemplén desztinacioban

A vendégéjszakak jarasok kozotti megoszlasaban 2024 évi adatok alapjan Tokaj jaras
a 2021. évi 25 szazalékrol 32 szazalékra novelte részedését, ezzel megeldzve a Sator-
aljajhelyi és a Sarospataki jarasokat.

Az 1997-es térségi turizmusfejlesztési tervben a Hernad - orszaghatar — Tisza ha-

tarolta desztinacid 104 telepiilését négy kistajba soroltam, am miutan a turisztikai

térségi besorolas a Taktakéz-Harangod vidékérdl nem tartalmaz telepiilést ezért az

5. sz. tablazat szerinti harom kistdj vendégéjszaka megoszlasat, annak alakulasat
Osszegeztem.

5. sz. tabldzat:

A Tokaj-Zemplén desztindcio 2021-2024. évi vendégéjszaka adatai kistajanként

téjegLég 2021 2022 2023 2024
Bodrogkoz n.d. 368 4163 3553
Tokaj-Hegyalja 259156 328024| 374816| 404450
Tokaji (Zempléni) hg. 117526| 121270| 109206| 105464
Tokaj-Zemplén Ossz. 376682 449662| 488185 513467

Az 5. sz. abra oszlopdiagramjai egyértelmiien mutatjak, hogy a desztinacio turiszti-
kai fokusza az UNESCO Tokaj-Hegyalja borvidék kulturtdj vilagérokség2l. Ennek
meghatarozo oka, hogy a borvidék varosaiban mitkddnek a térség méretéhez mérten
jelentds kapacitasu és magas minéségii szallashelyek, melyek a Kisfaludy program
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keretében épiiltek, illetve Gjultak meg.

Ugyanakkor érdemes azt is észrevenni, hogy az impozans vendégéjszaka adatok
mogott a borvidék kulturalis és élelmiszerturisztikai22 (bor-és gasztroturisztikai)
vonzerdi mellett a Tokaji (Zempléni)-hegység Okoturisztikai, természetjaro, vada-
szati turisztikai attrakcioi is jelentds stllyal esnek latban23,

450000 404450
400000 374816

350000

300000 259156

250000

200000

150000 526 270 206 164
100000

328024

50000 0 368 416 355
2021 2022 2023 2024

B Bodrogkéz M Tokaj-Hegyalja M Tokaji (Zempléni) hg.

5. sz. abra: \lendégéjszakak dinamikaja a a Tokaj-Zemplén desztindcio kistajain

Elemzésemet telepiilésszintli vizsgalatra sziikitve a desztinacidé vendégéjszaka for-
galmanak els6 10 telepiilése 2021-2024 évi alakulasat, dinamikajat a 6. sz. tablazat
mutatja. A 2021. évi bazishoz képest legnagyobb forgalomnévekedés Szerencsen
kovetkezett be (242%), ami betudhatéo a TOP10 csoporton beliil a legalacsonyabb
indulo bazisnak.

A jarasi székhelyek mellett a TOP10 telepiilések korében megjelenik Tarcal (Andras-
sy Rezidencia), Erdébénye (Honvédiidiilé, Magita hotel), Hiromhuta (Ujhuta kastély-
szalld), Mad (Madi Kuria hotel, Grossmann-Haz), Szerencs (Huszarvar, Meggyes
hotel), Telkibanya (Aranybanya, Eziistfeny6), s Bodrogkeresztir (vendéghazak).
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6. sz. tabldzat:
A Tokaj-Zemplén desztindcio 2021-2024. évi vendégéjszaka adatai a TOP10 telepiilésen

TOP10 telepiilés 2021 2022 2023 2024 202?;1021
Sarospatak 61929 91226| 94194 99866 161
Tokaj 53763 61608 90912| 96143 179
Satoraljaujhely 50020, 54871 67544 78672 157
Tarcal 14 497 27 311 28 628 30 566 211
Erdébénye 16670 26469 24948 23141 139
Haromhuta 18485 19164 16190, 18274 99
Mad 11570 15138 15105/ 15299 132
Szerencs 5557 9 050 9174 13 466 242
Telkibédnya 15 441 19 792 12 880 13 248 86
Bodrogkeresztur 6 044 4228 8006 8453 140

A 6. szadmu abra szerint Sarospatak megdrizte a desztinacios vezetd vendégéjszaka

V4

dégéjszaka forgalmat, 2024-ben annak tobb, mint 50 szazalékat testesitették meg.
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6. sz. abra: \lendégéjszakak dinamikaja a Tokaj-Zemplén desztinacid TOP10 telepiilésén

A desztinacio latogatoi altal preferalt jelentds szallashelykapacitassal rendel-
kez6 telepiilései vonatkozasaban vizsgaltam a Pareto-elvZt érvényesiilését a
vendégéjszakaszamok és a szallast kinalo telepiilések viszonylataban.

A gazdasagtudomanyi kutatasokban sok teriileten alkalmazzuk ezt az elvet, amit
kiterjesztve jelen vizsgalatra, megallapitottam, hogy a vendégek a desztinacio 2024.
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évi vendégéjszakainak 77 szazalékat a TOPI10 telepiilésen miikddo szallashelyeken

realizaltak.
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7. sz. tablazat:

A Pareto 80/20 szabaly érvényesiilése desztinacié TOP10 telepiilésén
(2021-24. vendégéjszaka adatok alapjan)

TOP10 telepiilés 2021 2022 2023 2024
Sarospatak 61929 91 226 94 194 99 866
Tokaj 53 763 61 608 90912 96 143|
Satoraljaujhely 50020 54871 67544| 78672
Tarcal 14 497 27 311 28 628 30 566
ErdSbénye 16670 26 469 24048 23141
Haromhuta 18 485 19 164 16 190 18 274
Mad 11570 15138 15 105 15 299
Szerencs 5557 9 050 9174 13 466
Telkibanya 15441 19792 12880 13248
Bodrogkereszmr 5390 4 359 4214 8453
TOP10 osszesen: 253 322| 328988| 363 789| 397 128|
Tokaj-Zemplén 376682 449662 488185 513467
TOP10/Tokaj-Zemplén I 67 73 75 77

488 185 513467
449662

376682

2021

2022

B TOP10 osszesen

2

B Tokaj-Zei

023

mplén

2024

7. sz. abra: A Pareto 80/20 szabaly érvényesiilése desztinacio TOP10 teleplilésén
(2021-24. vendégéjszaka adatok alapjan)
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Ezt a Pareto—elvnél is nagyobb foku koncentraciot jelzi a 7. szamu abra oszlopdiag-
ramja, melybdl a 7. szam tablazat szamadataival egyiitt kiolvashato, hogy a vizsgalt
négy év soran a vendégéjszaka koncentraciod nott.

4. OSSZEGZES

A Carpathian TDM elnevezésii, hatarokon atnytlé desztinaciomenedzsment tanszé-
ki kutatas keretében arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy a Zemplén térségben
1995-t61 végzett szakértdi tevékenységeim, civil és dnkormanyzati fejlesztési pro-
jektek, allami szerepvallalas alapjain 2020-ban meghirdetett Tokaj-Zemplén Térsé-
gi Fejlesztési Program hatasai a térségi turizmus fejlodése terén milyen szamszerii
eredményekkel jartak?

A turisztikai szempontu Zemplén régio lehatarolasa, az itt negyedszazad alatt vég-
zett kozosségi turizmusfejlesztési tevékenységek vazlatos bemutatasa alapjan meg-
allapithato, hogy a Tokaj-Zemplén Térségi Fejlesztési Program 150 milliard forintos
tamogatasa ,,termékeny foldre” hullott, s a megvalositott infrastrukturalis- és att-
rakciofejlesztések eredményei a program négy éve alatt mérhetdé vendégéjszakaszam
boviilést eredményeztek.

A COVID utani ,,visszapattanas” évét alapul véve 2024-re a fejlesztési teriilet (és
egyben a Tokaj-Nyiregyhaza turisztikai térség Tokaj Altérsége) 72 telepiilése 41,8
szazalékos vendégéjszakaszam ndvekedést ért el.

A térség hat jarasa viszonylataban a legnagyobb forgalombdviilés a Tokaji jarasban
kovetkezett be (74,8%), ami az alacsonyabb induld bazis mellett annak is koszonhetd,
hogy a térségi fejlesztési program ismeretében, annak multiplikator hatasaként a
turizmusipari-szallashelyfejlesztési befektetdi aktivitas is megndtt a jarasban.

Az 5. sz. abra oszlopdiagramjai szerint a desztinacio turisztikai fokusza az UNESCO
Tokaj-Hegyalja borvidék kulturtdj vilagorokség, amely a desztinacié vendégéjszaka
forgalmanak 68.7...78,7 szazalékat adta.

A vendégéjszaka forgalombdviilés tekintetében a 2021. évi bazishoz képest legna-
gyobb névekedés Szerencsen kdvetkezett be (242%), ami betudhatéo a TOP10 cso-
porton beliil a legalacsonyabb indul6 bazisnak. A jarasi székhelyek mellett a TOP10
telepiilések korében megjelenik Tarcal (Andrassy Rezidencia), Erdébénye (Hon-
védiidiilé, Magita hotel), Hiromhuta (Ujhuta kastélyszallo), Mad (Madi Kuria hotel,
Grossmann-Haz), Szerencs (Huszarvar, Meggyes hotel), Telkibanya (Aranybanya,
Eziistfenyd), s Bodrogkeresztur (vendéghazak).

Végiil a Pareto 80/20 szabaly érvényesiilését vizsgalva megallapitast nyert, hogy tér-
ségiinkben is érvényesiil a koncentracio, azaz a TOP10 telepiilés 2024. évben mar az
Osszes vendégéjszak 77 szazalékat tudhatta magaénak, kozottiik is a forgalom tobb,
mint felét Sarospatak, Tokaj és Satoraljaujhely képviseli.
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Az eddig ismert 2025. évi térségi vendégéjszaka adatok a program zarultaval — osz-
szefliggésben a kedvezodtlen makrogazdasagi kdriilményekkel (inflacio, gazdasagi
pangas, életszinvonal csokkenés) — mind a hat jaras esetében enyhe csdokkenést mu-
tatnak. Hazank 46,8 millios vendégéjszaka forgalmabol a Tokaj-Zemplén desztinacid
1,01 szazalékos részesedést ért el.
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MTAZ200 rendezvénysorozat keretében a ,,Tokaj-Zemplén turisztikai térség” turizmusanak kozosségi
fejlesztése témakorben keriilt megrendezésre. Sarospatak, Tokaj-Hegyalja Egyetem Lorantffy Intézet.
7 p. pp- 3-3.

20 K SH tajékoztatasi adatbazis https:/statinfo.ksh.hu/Statinfo/themeSelector.jsp?lang=hu
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A errél részletesebben: Dankd, L (2019): Tokaj-hegyalja, mint vilagorokségi kulturtaj
turizmusfejlesztésének marketing tamogatasa. In: Gyurko, A; Somodi-Téth, O (szerk.) #Turizmus
#szalloda #vendéglatas. Eger, Liceum Kiadé. 168 p. pp. 67-84. https:/real.mtak.hu/103049/

22 err6l részletesebben Dankd, L (2023): Helyi termékekre fokuszalod turizmus a korforgasos és
fenntarthaté gazdasagban. In: Bene, Zsuzsanna; Kokényesi, Nikoletta (szerk.) THE Eszencia — Bor
és Tudomany : Fejezetek a Lorantffy Intézet oktatoinak tollabol. Sarospatak, Tokaj-Hegyalja Egyetem.
112 p. pp. 86-100. https://real.mtak.hu/164124/

23 errél részletesebben Dankd, L.(2025): A k6zosségi turizmusfejlesztés lehetdségei az dkotudatos

Fiizéren In: Remenyik, Bulcsu (szerk.) Zempléni gazdasagfejlesztési tanulmanyok 2025. Sarospatak,
Tokaj-Hegyalja Egyetem Lorantffy Intézet 157 p. pp. 57-79. https:/real.mtak.hu/229997/

24 Demeter K. et.-al (2022): Tevékenységmenedzsment. Akadémiai Kiado, Budapest.
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A digitalis technolégia jelentdsen megvaltoztatta a turisztikai desztinaciok kom-
munikacidjat, az élményfejlesztés folyamatat és a fogyasztéi dontéshozatalt. A
tanulmany az online marketing szerepét vizsgalja a modern turizmusban. Jelen
cikk a marketing és turizmus teriiletén megjelent, meghatarozé és legijabb pub-
likacidit elemzi. A dolgozat célja annak feltérképezése, hogy miként jarulnak
hozza a digitalis marketing az élményteremtéshez, a személyre szabashoz és az
interakciok tamogatasahoz. A tanulmany Kitér az online marketing alkalmaza-
sara regionalis szinten és a korlatozott eréforrasokkal rendelkezé desztinacidok
esetében, amelyeket a Zemplén régié példajan keresztiil ismertet. Az online
marketing turizmusban torténd alkalmaziasa ma mar nem csupan promécios
eszkoz, hanem a versenyben maradas alapveto feltétele és az értékteremtés kul-
csa. Természetesen az elonyok mellett meg kell emliteni a felmeriilé kockazato-
kat is, mint példaul az eréforrasok sziikosségét, a technologiai bizonytalansagot,
az adatvédelemmel kapcsolatos kihivasokat, valamint az érintettek kozott 1évé
egyiittmiikodés nehézséget.

Kulesszavak: online marketing, élményteremtés, értékteremtés, regionalis turiz-
musfejlesztés
JEL: M31, L83, 033
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Digital technologies have significantly transformed the communication of
tourism destinations, the processes of experience development, and consumer
decision-making. This paper examines the role of online marketing in
tourism. It draws on influential and recent publications in marketing and
tourism to explore how digital marketing contributes to experience creation,
personalisation, and the facilitation of interactions. Attention is given to the
application of online marketing at the regional level and in resource-constrained
destinations, illustrated by the example of the Zemplén region in Hungary.
The use of online marketing in tourism can no longer be regarded merely as a
promotional tool; it has become a fundamental condition for competitiveness
and a key mechanism for value creation. Alongside these advantages, the study
also addresses the associated risks and constraints, including limited resources,
technological uncertainty, data protection challenges, and difficulties related to
cooperation among stakeholders.

Keywords: online marketing, experience creation, value creation, regional tourism
development

BEVEZETES

A turisztikai szolgaltatasok piacat radikalisan megvaltoztatta a digitalis marketing.
Uj informacioforrasként megjelent az internet és ezen beliil a kiilonboz6 kozossé-
gi platformok. A fogyasztok online minden informaciot megtalalnak az utazasaik
megszervezéséhez. Meg tudjak venni a repiil6jegyet, le tudjak foglalni a szallast és
a teljes programot meg tudjak szervezni. Mar nincs sziikség kozvetitére. Ez az jelen-
ség komoly kihivast jelent a turisztikai szolgaltatoknak és desztinacioknak egyarant.

Az informaciés ¢és kommunikacids technologiak szerepe felértékelddott a turizmus-
ban és a turisztikai marketingstratégiak kozponti eszkozévé valt (Buhalis és Law,
2008%). Buhalis (20202) leirja, hogy a Web 2.0, a mobil technologiak, a k6zosségi
média platformok, a mesterséges intelligencia és az immersziv technologiak miatt
(AR, VR, XR) szemléletvaltas tortént a turisztikai termékek és szolgaltatasok érté-
kesitésében és fogyasztasaban.

Az internet kdzponti szerepet tolt be az utazas szervezésében, melynek kovetkezté-
ben atalakult a turisztikai értéklanc (Xiang és szerz6tarsai, 2015a3; 2015b2). A digi-
talis fejlodés hozzajarult a turisztikai informacidkhoz vald szélesebb kori hozzafé-
réshez, bovitette a fogyasztok valasztasi lehetoségeit, valamint fokozta a versenyt az
utazasi célpontok és a szolgaltatok kozott (Guttentag, 20105).

A turisztikai digitalis marketing fejlddése tilmutat az egyszerii promocios tevékeny-
ségen és kiterjed az élményteremtésre, a perszonalizaciora és a valds idejii interak-
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ciokra egyarant (Buhalis és Sinarta, 20199). A modern digitdlis marketingeszk6z6k
célzott kommunikaciot és személyre szabott ajanlatokat biztositanak (Fan és szer-
z6tarsai, 20227).

Jelen tanulmany célja, hogy megvizsgalja az online marketing szerepét a modern
turizmus fejlédésében. A tanulmany kutatasi kérdései a kovetkezok:

1. Hogyan fejlédtek a digitalis marketingeszk6zok és hogyan formaljak a turisztikai
promociot és az élményteremtést?

2. Milyen szerepet jatszanak a feltorekvo technologiak a turistak elkotelezettségének
és dontéshozatalanak atalakitasaban?

3. Melyek a legfontosabb kihivasok és lehetdségek a turisztikai vallalkozasok szama-
ra a digitalis marketingstratégiak alkalmazasaban?

4. Hogyan tudjak a regionalis turisztikai desztinaciok kihasznalni az online marke-
tinget versenyelonyiik megteremtéséhez?

1. MODSZERTAN

A tanulmany célja az online marketing turizmusfejlesztésben betoltott szerepének
feltarasa és értelmezése a relevans tudomanyos szakirodalom alapjan. Ennek megfe-
lelen a kutatas tematikus, leird jellegii szakirodalmi szintézist valosit meg. A szak-
irodalom kutatdsa a Scopus, a Web of Science, a ScienceDirect és a Google Scholar
adatbazisokban tortént. A keresések az online és digitalis marketing turisztikai al-
kalmazasaira iranyultak, kiilonds tekintettel a kovetkez6 témakra:

» k6z0sségi média marketing,

* online utazasi irodak (OTA),

» mobilalkalmazasok,

e smart turizmus,

» feltorekvo technologiak,

* online fogyasztoi magatartas,

« fenntarthatoésagi vonatkozasok, valamint

* desztinacio- és regionalis marketing.

A forrasok kivalasztasa elméleti relevancia, tudomanyos hatas és tartalmi illeszkedés
alapjan tortént. A tanulmany elsésorban a 2015 és 2024 k6zo6tt megjelent, lektoralt,
angol nyelvi folyoiratcikkekre tamaszkodik. Ugyanakkor a fogalmi és elméleti meg-
alapozast szolgalo korabbi alapmiiveket is érintettem. A tanulmany célja a jelenleg
meghatarozo turisztikai kutatasi iranyok bemutatésa.

A tanulmany kiilon figyelmet fordit a regionalis turisztikai kontextusra, amelyet a
Zemplén régio6 példajan keresztiil mutat be. Ez a megkozelités nem esettanulmany-
ként, hanem alkalmazasi perspektivaként szolgal az elméleti és gyakorlati megéalla-
pitasok értelmezéséhez.
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2. EREDMENYEK

2.1 A digitalis marketing fejlédése a turizmusban

A technologia a miikddési hatékonysag ¢és az informacidéaramlas 6sztonzéje (Buhalis,
2003%). Buhalis (20202) az e-turizmust6l egy 0], fejlettebb turisztikai modell felé
torténd elmozdulast ir le, amelyet a dinamikus miikodés, a személyre szabott szol-
galtatasok és a kontextushoz igazodo digitalis megoldasok jellemeznek. Gutierriz és
szerzGtarsai (202519) a turisztikai digitalis transzformaciot 0j kombinaciok kialakita-
saként értelmezik, amelyek hatassal vannak az értékteremtési folyamatra.

A weboldalak és a keresdmotorok optimalizalasa (SEO) a digitalis turisztikai marke-
ting egyik alapvet6 eleme. Pan és szerzétarsai (20111) kutatasukban bebizonyitottak,
hogy a keresési eredményekben vald lathatosag Gsszefiigg a desztinacid kivalaszta-
saval. Konidaris és Koustoumpardi (201812) hangsulyozzak, hogy a SEO optimalizalt
desztinacios weboldalak kiemelt informacioforrast jelentenek az utazas megterve-
z€ésénél.

A SEO mellett a tartalommarketing is meghatarozo jelent6ségii. Nguyen (202313)
bibliometriai elemzésébdl kideriilt, hogy egyre tobb turisztikai tartalommarketing
kutatast végeznek. Lund és szerzo6tarsai (20184) hangstlyozzak, hogy a torténet-
mesélés hatékony eszkozt jelent a desztinaciok markaépitésében, mivel eldsegiti az
érzelmi kapcsolat kialakuldsat.

A digitalis kornyezetben a bizalom és az online értékelések meghatarozo szerepet
jatszanak a dontéshozatalban. Litvin és szerz6tarsai (200828) az elektronikus szajpro-
paganda jelent8ségét emelik ki a turizmusban, mig Sparks és Browning (20111) em-
pirikusan igazoljak az online értékelések hatasat a foglalasi szandékra és a bizalomra.

A perszonalizacio és a célzott kommunikacio a digitalis turisztikai marketing egyik
kulcsteriiletévé valt. Theodorakopoulos és szerzétarsai (202517) atfogé attekintése ra-
mutat arra, hogy a big data alapti megoldasok komoly potencialt hordoznak a célzas
és a személyre szabas fejlesztésében.

Az online marketingben a fogyasztok viselkedésének ismerete alapvetd feltétele a
hatékony marketingstratégiak kialakitasanak. Xiang és szerzotarsai (2015a%8) doku-

mentaljak az utazdk webes tervezési gyakorlatanak atalakulasat, ramutatva a csator-
nahasznalat névekvé komplexitasara.

2.2 A kozosségi média marketing a turizmusban

A kozosségi média a turisztikai szolgaltatasok meghatarozo eszkozévé valt. Megha-
tarozo szerepe van a turizmus népszerisitésében, az ligyfelek elkotelezettségének
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novelésében és a hirnév menedzselésében (Leung és szerz6tarsai, 201312). Mariani és
szerzdtarsai (201622) szerint a desztinacidmarketing szervezetek Facebook hasznélata
Osszefligg a turistak elkotelez6désével és a desztinacio imazsanak kialakitasaval.

Az Instagram és a TikTok megjelenése atalakitotta a turisztikai marketing dinami-
kajat. Wengel és szerzdtarsai (20222%) megemlitik az Gigynevezett TikTok jelenséget,
amikor egyes uticélok rovid id6 alatt rendkiviil népszeriiek lesznek. Zhou és szer-
z6tarsai (202322) a TikTok hatasat vizsgaltak a fiatal kinai turistak uticél valasztasa
soran. Eredményeikbdl kideriilt, hogy a rovid videotartalmak pozitiv kapcsolatban
allnak az utazasi szandékkal.

A kozosségi média kapesan érdemes kitérni az influencer marketingre, amelyet Javed
és szerzOtarsai (202523) rendkiviil gyorsan fejlédé teriiletként emlit. Hernandez-
Méndez és szerzétarsai (202424) cikke a virtualis és a human influencerek hatékony-
sagat hasonlitottak 6ssze, melybdl kideriilt, hogy egyelére a human influencer haté-
konyabb a desztinacioé népszeriisitésében.

A felhasznalok altal generalt tartalom (UGC) is befolyasolja a turistakat. Filieri és
szerzGtarsai (201525 a TripAdvisor iranti bizalmat vizsgaltak, melynek soran kide-
riilt, hogy az észlelt mindség €s a szakértelem fontos tényezdk az ajanlasok elfoga-
dasaban. Nguyen és Tong (202329) szerint a felhasznaloi tartalmak és a desztinacid
valasztasi szandék Osszefiigg.

2.3 Online utazasi iroddk és az e-kereskedelem

Megvaltozott a turisztikai termékek és szolgaltatasok értékesitése, melynek soran
népszeriiek lettek az online utazasi irodak (OTA). Megsziint a szallodak és az uta-
zasi irodak kozotti kozvetitdi szerep (Law és szerzétarsai, 201527). A hagyomanyos
szallashelyek mellett megjelent az Airbnb, melyet Guttentag (201028) diszruptiv
innovacioként emlit. Ez a modell alapvetOen atalakitotta a szallaspiac miikodését.
Uj szereplSket vont be, csokkentette a belépési korlatokat és megvaltoztatta a szal-
lasfoglalassal kapcsolatos fogyasztéi elvarasokat. Zervas és szerzétarsai (201722) az
Airbnb szallodaipari bevételekre gyakorolt hatasat vizsgaltak és kimutattak, hogy az
Xie és Kwok (201729) is megerdsitette. A verseny mellett azonban megjelent az online
utazasi irodak és a hagyomanyos turisztikai szolgaltatok kozotti egylittmiikodés is.

Talwar és szerzétarsai (2020a3) megallapitottak, hogy az OTA-k hasznélatat funk-
cionalis, tarsadalmi és érzelmi értékek motivaljak, mig akadalyozo tényezdként a
bizalom, az észlelt kockazat és az adatvédelmi problémak meriilnek fel (Talwar és
szerzbtarsai, 2020b32). Hao és szerz6tarsai (201523) az OTA weboldalak vizsgalata
soran kiemelték, hogy a hasznalhatésag és az informacié minésége meghatarozo.
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2.4 Mobilalkalmazdsok és a smart turizmus

A mobilalkalmazésok a turisztikai marketing meghatarozé eszk6zévé valt, hiszen
sokrétii promocios és elményformalo lehetdséget kinalnak. Kennedy-Eden és Gretzel
(20123%) a turisztikai mobilalkalmazasok vonatkozasdban a kovetkez6é funkciokat
kiilonboztetik meg: a navigacios, a kozosségi, a kereskedelmi és a szorakoztato al-
kalmazasok. A mobilplatformokon egyre hangstilyosabb szerepet kap a gamifikacio,
amely a turistak érintettségének a novelését és viselkedésének megvaltoztatasat szol-
galja. Negrusa és szerzétarsai (201538) empirikusan is igazoltak a jatékmechanizmu-
sok viselkedésformald hatasat a fenntarthatd turizmus teriiletén.

A mobilmarketing vonatkozasadban érdemes megemliteni a helyalapu szolgaltatasokat.
Berger és szerzdtarsai (200329) szerint ezeknél a szolgaltatasoknal a f6 értékajanlat
a személyre szabas és a kontextus relevancia. Pedrana (20143%) a helyalapu szolgal-
tatasok desztinaciomenedzsmentre gyakorolt hatasait emeli ki. Lin és szerz6tarsai
(202238) kiemelték a Bluetooth-on alapuld kozelségi marketing kapcsolatépito és
promocioés potencialjat.

2.5 Feltorekvo technolégiak: AR, VR, Al 5G és blokklanc

A kiterjesztett valosag (AR) alkalmazasa nagy potencialt jelent élményalapu turiz-
musban. Chung és szerzétarsai (201832) empirikus vizsgalata szerint az AR pozitiv
hatéassal van a desztinacié imazsara és a viselkedési szandékra, mig Cranmer és szer-
z6tarsai (202049) kvalitativ elemzése az AR élménybeli, funkcionalis és hedonikus
értékdimenzidit emelik ki. A virtudlis valosag (VR) elsésorban az utazas el6tti él-
ményformalas és a desztinaciomarketing teriiletén valt meghatarozova. Tussyadiah
és szerzbtarsai (20184) feltartak a VR hatasat az attitlidvaltozasra és a latogatasi
szandékra.

A mesterséges intelligencia az automatizalt tigyfélkapcsolatok és a személyre szabott
szolgaltatasok teriiletén kivaloan alkalmazhato a turizmusban. Yang €s szerzotarsai
(2024%2) empirikusan igazoltak a perszonalizacio pozitiv hatasat az elégedettségre
¢és a viselkedési szandékra.

Az 5G technologia turizmusra gyakorolt hatasa még ujdonsagnak szamit. Wang és
szerz6tarsai (2020%2) az 5G és az Al altal tamogatott smart turizmusban rejlé IoT
lehet6ségeket hangsulyozzak, mig Xia (20224%) és Liang (2022%) az 5G alapu ajan-
lérendszerek és szabadidds turisztikai alkalmazasok agazatspecifikus potencialjat
vizsgaljak.

A blokklanc technolégia alkalmazasa a turizmusban jé megoldast jelent a bizton-

sagos fizetés, a hiiségprogramok és az ellatasi lanc atlathatosaga terén (Barkel és
szerzOtarsai, 202129),
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Végiil érdemes megemliteni a metaverzumot, melyet Buhalis és szerz6tarsai (2023%7)
olyan atalakito eréként értelmeznek, amely 01 virtualis desztinacids élményeket, hib-
rid eseményformakat és innovativ iizleti modelleket hozhat Iétre a turisztikai marke-
ting és menedzsment teriiletén.

2.6 Fenntarthato turizmus és a digitalis transzformacio

Gossling (202148) szerint az informacios és kommunikacios technoldgiak szerepe
tilmutat az operativ hatékonysagon ¢és lehetdséget teremt a turizmus kornyezeti és
tarsadalmi hatasainak atfogébb megértésére. Ezt erdsiti Rodrigues és szerzoétarsai
(2022%) szisztematikus irodalomattekintése, amely a digitalizaci6 és a fenntarthato
fejlédési célok kozotti szinergiakat azonositotta. El Archi és szerzétarsai (2023%2) az
intelligens turisztikai desztinaciokat a fenntarthatosag gyakorlati megvalositasanak
keretrendszereként értelmezik.

A digitalis megoldasokkal kombinalva, a kdrforgasos gazdasag elveire épiilé meg-
kozelitések lehetdséget teremtenek arra, hogy a turizmus egyszerre csokkentse kor-
nyezeti terhelését és erdsitse gazdasagi fenntarthatdosagat (Remenyik és munkatarsai,
20255%),

A digitalis technologiak egyik kiemelt fenntarthatosagi alkalmazasi teriilete a turiz-
mus szénldbnyomanak mérése. Lenzen és szerzotarsai (201852) a globalis turizmus
szénlabnyomat szamszerisitve jo alapot teremtettek a kdrnyezeti hatasok pontosabb
értékeléséhez. Sun és szerz6tarsai (202452) tovabbfejlesztették ezt a megkozelitést és
ramutattak a digitalis monitoring rendszerekben rejlé célzott széndioxid-kibocsatas
csokkentési lehetdségekre.

A mikodési fenntarthatésag szintjén a papirmentes megoldasok és a digitalis infor-
macidatadas is relevans szerepet kap. Solima és 1zzo (2018%%) a QR kodok kulturalis
Orokségturizmusban valo alkalmazasat elemzik, bemutatva azok anyagfelhasznalast
csokkentd hatasat.

2.7 Regionalis és desztinaciomarketing

A desztinaciomarketing szervezetek (DMO-k) a digitalis marketing bevezetése so-
ran sajatos kihivasokkal és lehetdségekkel szembesiilnek, kiilondsen a stratégiai ko-
ordinacio és a tobbcsatornas kommunikéacio terén. Hays és szerzo6tarsai (201358) a
nemzeti turisztikai szervezetek k6zosségi média hasznalatat elemezve kiilonb6z6
bevezetési szinteket és stratégiai megkozelitéseket azonositottak. Usakli és szerzé-
tarsai (201759) az eurdpai DMO-k gyakorlataban bemutattak a bevalt megoldasokat
és a fejlesztési iranyokat. Tran és Rudolf (2022%7) szisztematikus attekintése 6sszegzi
a kozosségi média szerepét a desztinacido markaépitésben, hangsulyozva a tudatos
stratégiai tervezés jelentGségét.

Rodrigues és szerzétarsai (202358) empirikus eredményei szerint a digitalis marke-
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ting pozitiv hatassal van a vidéki desztinaciok imazsara €s a latogatasi szandékra,
ugyanakkor ezeket a hatasok befolyasoljak a desztinaciok sajatossagai. Stylianou és
szerz6tarsai (202552) a vidéki helyek kozosségi médian keresztiili markazasat vizs-
galtak és kiemelték az érintettek kozotti egyiittmiikddés és koordinacio fontossagat.

A borturisztika a regionalis desztinaciomarketing egyik specialis és egyre intenzi-
vebben kutatott teriilete. A Tokaji borvidék esetében Drotar és Kozma (2021£%) ramu-
tatnak a hagyomanyos markaépitési megkdzelitések hattérbe szorulasara és a digita-
lis marketinginnovacio sziikségességére. Szakal (2018%2) a vilagorokségi statuszhoz
kapcsolodo komplex fejlesztési lehetdségeket, koztiik a digitalis turizmus szerepét
hangsulyozza. A kulturalis 6rokségturizmus digitalis promocioja elsdsorban vizualis
és élményalapu tartalmakra épiil. Dedeoglu és szerzdtarsai (2020£2) empirikusan
igazoltak, hogy a kozosségi médiaban valdé megosztas pozitivan hat a desztinaciod
markaismertségére és észlelt mindségére.

3. DISZKUSSZIO

3.1 Elméleti kovetkezmények

A tanulmany els6 kutatasi kérdésére valaszolva a szakirodalom egyértelmiien azt mu-
tatja, hogy a digitalis marketingeszkozok fejlodése tulmutat az egyszerli promocion.
Az online marketing mara a turisztikai élményteremtés és az értékalkotas alapvetd
pillérévé valt. Komoly paradigmavaltas érzékelhet6 az értékteremtési folyamatokban
(Buhalis, 2020%3). A hagyomanyos, egyirany marketingkommunikaciés modell hat-
térbe szorult és helyét az interaktiv, kozos értékalkotason alapuld megkozelités vette
at, amelyben a turistak és a szolgaltatok egyiitt alakitjak ki az élményeket (Buhalis
és Sinarta, 2019¢%). Jellemzdje a valds idejili interakcid, a perszonalizacio és az élmé-
nyek fokozasa.

Az online turisztikai marketing integralt 6koszisztémaként értelmezendd, nem pedig
elszigetelt eszk6zok halmazaként. A kdzosségi média platformok, az online utazasi
irodak, a mobilalkalmazasok és a feltorekvé technologiak integraltan miikodnek. E
kapcsolatok és kolcsonhatasok értelmezéséhez a platformgazdasag megkdzelitése
(Sigala, 2022%5) nytjt hasznos elméleti keretet. A jovObeli stratégiai fejlesztések so-
ran olyan modellek kidolgozasa sziikséges, amelyek képesek leképezni a digitalis
marketing szerepl6i kozotti dinamikus kapcsolatokat.

A tanulmany kiemeli a bizalom kdzponti szerepét a digitalis turizmusban. A szak-
irodalom kiilonb6z6 kutatési iranyzatai — az online értékelések elemzésétdl (Filieri,
2016%) az online utazasi irodak hasznalatig (Talwar és szerzdtarsai, 2020a%2) — ko-
vetkezetesen azt mutatjak, hogy a bizalom kritikus jelentségli. A bizalomépités
mechanizmusainak feltarasa és elméleti integralasa a digitalis turisztikai marketing
egyik meghatarozo kutatési teriilete.
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3.2 Gyakorlati kovetkezmények a turisztikai vallalkozasok szamara

A szakirodalmi attekintés szamos, kozvetleniil hasznosithaté gyakorlati kovetkez-
ményt ir le a turisztikai vallalkozasok szamara. A harmadik kutatasi kérdés lehe-
téségekre és kihivasokra fokuszald aspektusai ebben a fejezetben, valamint a 4.4
alfejezetben jelennek meg.

A tobbcesatornas digitalis jelenlét mara nem valaszthaté opcid, hanem a versenyké-
pesség alapvetd feltétele. A szakirodalom kdvetkezetesen igazolja, hogy a turistak
az utazas kiilonb6zo szakaszaiban tobb digitalis csatornat hasznalnak parhuzamosan
(Xiang és szerzOtarsai, 2015a%8; Lemon és Verhoef, 2016%2). A turisztikai vallalkoza-
soknak létfontossagu, hogy weboldalaikon, kdzosségi média platformjaikon, online
utazasi irodakon (OTA) és mobilalkalmazasokon keresztiil egyarant kdvetkezetes,
integralt jelenlétet tartsanak fenn. A vallalkozasoknak érdemes az STP marketinget
Osszehangoltan alkalmazni, vagyis a csatornak kivalasztasanal figyelembe venni a
célcsoport jellemzait.

Az optimalis tartalomgyartas a digitalis marketing egyik alapveté kompetenciajava
valt. A desztinacio markazashoz kapcsolodo torténetmesélés (Lund és szerzétarsai,
20187, az Instagram és a TikTok vizualis tartalomstratégiai (Zhou és szerzétarsai,
20237ZL; Huang és szerz6tarsai, 202472), valamint a felhasznalok altal generalt tartal-
mak tudatos szerkesztése (Filieri és szerz6tarsai, 201523) egyarant hozzajarulnak az
elkotelezddés, a bizalom és a viselkedési szandék erdsitéséhez.

A feltorekvo technoldogiak, kiilondsen az AR-, a VR- és a mesterséges intelligencian
alapulé megoldasok jelentds differencialasi lehetéségeket kinalnak. Ez a megallapitas
a masodik kutatasi kérdésre valaszolva ravilagit arra, hogy az 0ij technologiak miként
alakitjak at a turisztikai elkotelezddést €s a dontéshozatalt a digitalis vasarloi ut so-
ran. Az AR- és a VR-alkalmazasok javithatjak az utazas el6tti élményeket €s a hely-
szini elkotelez6dést (Fan és szerzotarsai, 20227 Tussyadiah és szerzdtarsai, 20187%),
mig az Al alapt személyre szabas novelheti a szolgaltatasok relevanciajat (Yang és
szerzdtarsai, 202479). A technologiai beruhdzasokat nem az (ijdonsagérték, hanem a
célcsoport szamara nyujtott egyértelmii értékajanlatok mentén kell meghozni, kiilo-
nds tekintettel az élményekre, a funkcionalis hasznossagra €s a hedonikus elényokre.

3.3 Online marketing Zemplén példajan

A torténelmi Tokaji borvidékre és a Zemplén hegységre kiterjedé Zemplén régiod
szembesiil az 0j, digitalis korszakban a regionalis desztinaciok el6tt allo lehetdsé-
gekkel és kihivasokkal egyarant. A negyedik kutatasi kérdésre, amely a regionalis
turisztikai célpontok online marketing alkalmazasara vonatkozik, Zemplén példajan
keresztiil valaszolok. A szakirodalom szamos konkrét ajanlast tesz. Drotar és Kozma
(20217%) a Tokaji Aszti hagyomanyos dominans markaszerepének csokkenését mu-
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tatjak be, valamint a borvalaszték és a kisebb pincészetek szerepének er6sodését. A
jovében a digitalis csatornakra is kiterjed6 desztinacids pozicionalasra van sziikség.
A kozosségi média platformok koltséghatékony eszkdzoket kinalnak a kiilonbozo cél-
csoportok eléréséhez, mint példaul a borrajongok, a természetkedveldk és a kulturalis
orokség irant érdekl6ddk vonatkozasaban.

A Zemplén régid esetében a szakirodalomban konkrét digitalis marketingstratégiak
jelennek meg. Az UNESCO vilagorokségi tajat, a torténelmi varromokat és a bor-
kultarat bemutat6 vizualis tartalom dsszhangban all a sikeres Instagram- és TikTok-
desztinacidmarketing megkozelitésekkel (Wengel és szerzétarsai, 202278; Mele és
szerzOtarsai, 202122).

Az influencerekkel valo egyiittmiikodés kiterjesztheti a turizmus fenntarthatdsaga
szempontjabol fontosabba valo fiatalabb korosztalyok elérését (Javed és szerzotar-
sai, 202589), Fiizér és Regéc varaihoz hasonlo torténelmi helyszinekhez kapcsolodo
AR alkalmazasok javithatjak a latogatdi élményt, mikdzben megkiilonboztetik az
utazasi desztinaciot (Chung és szerz6tarsai, 20188). A régi6 felfedezését 6sztonzo,
gamifikalt mobilalkalmazasok novelhetik a latogatok elkotelezettségét és tartozko-
dasi idejét (Xu és szerz6tarsai, 201782).

A szakirodalom azonban megemliti a regionalis turizmus digitalizalasanak kihiva-
sait is. Az er6forrasok korlatozottsaga gatolja a technologiai megoldasok bevezetését
(Rodrigues és szerz6tarsai, 202383). Mig a boraszatok, a szallashelyek, a latnivalok
és a helyi onkormanyzatok kozotti egyiittmiikodés koordinacios é€s intézményi kihi-
véasokat jelent (Stylianou és szerzétarsai, 202584). A Zemplén térségben a turizmus
fejlesztésének egyik meghatarozo feltétele a szubregionalis szereplok kozotti egyiitt-
miikddés erdsitése, amely hozzajarulhat az eréforrasok hatékonyabb hasznositasahoz
és a desztinacid egységesebb pozicionalasahoz (Dankd, 202588).

3.4 A digitalis turisztikai marketing korlatai és kockazatai

A digitalis turisztikai marketing jelent6s lehetdségei ellenére a szakirodalom szamos
olyan kihivast és korlatot azonosit, amelyek gatolhatjak a hatékony alkalmazast. A
harmadik kutatasi kérdés kihivasokra fokuszalé dimenzidja ebben a fejezetben je-
lenik meg.

Az egyik legfontosabb kihivast a technoldgiai kérnyezet gyors és folyamatos val-
tozasa jelenti. A digitalis platformok algoritmusainak moédosulasa, az ) k6zosségi
média csatornak megjelenése, valamint a fogyasztoi preferenciak atalakulasa allando
alkalmazkodasi kényszert jelent a turisztikai vallalkozasokra.

A TikTok gyors térnyerése (Zhou és szerz6tarsai, 202389), valamint a metaverzum
alapt alkalmazasok varhaté fejlédése (Buhalis és szerzétarsai, 202387) jol szemlél-
tetik az online kornyezetben jellemz6 technologiai bizonytalansagot és kiszamitha-
tatlansagot.
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Tovabbi jelentés korlatot jelentenek az adatvédelemmel és adatbiztonsaggal kapcso-
latos kérdések. A fogyasztok adatgyiijtéssel kapcsolatos tudatossaganak novekedése,
valamint a szigorodd szabalyozasi kdrnyezet — kiilondsen az eurdpai adatvédelmi
eléirasok — sziikiti a személyre szabas és az adatvezérelt marketing alkalmazasa-
nak lehetdségeit. A turisztikai vallalkozasoknak ezért egyensulyt kell talalniuk a
perszonalizalt élmények, a jogszabalyi megfelelés és a fogyasztdi bizalom fenntar-
tasa kozott.

A szakirodalom emellett ramutat a digitalis szakadék fennmaradésara is. A kiilon-
boz6 fogyasztoi szegmensek digitalis kompetenciai és technologiai hozzaférése je-
lentdsen eltérhet. Ez korlatozza az egységes digitalis megoldasok alkalmazhatosagat.
Mig a fiatalabb, technologiailag felkésziilt turistak nyitottak az innovativ digitalis
élményekre, mas csoportok tovabbra is a hagyomanyos informacios és értékesitési
csatornakat részesitik elényben. Ez arra utal, hogy az inkluziv digitalis marketing-
stratégiaknak figyelembe kell venniiik a fogyasztoi heterogenitast.

Végiil a tanulmany modszertani korlatai is befolyasoljak az eredmények értelmezhe-
téségét. Az angol nyelvi szakirodalomra vald fokusz kizarhat olyan relevans kuta-
tasokat és gyakorlati tapasztalatokat, amelyek mas nyelveken vagy nem akadémiai
forrasokban jelennek meg. Emellett a tematikus szervezés — bar lehetvé teszi a
strukturalt elemzést — részben elfedheti az egyes digitalis megoldasok kozotti atfe-
déseket és kolcsonhatasokat.

3.5 Jovobeli kutatasi iranyok

Jelen tanulmany t6bb olyan kutatasi iranyt azonosit, amelyek tovabb mélyithetik az
online marketing szerepének megértését a turizmusfejlesztésben. Mivel a meglévd
szakirodalom jelentOs része keresztmetszeti vizsgalatokra épiil, a jovébeni kutata-
sok szamara kiemelt jelent6ségiiek a longitudinalis elemzések. Ezekkel meg lehet
vizsgalni a digitalis marketingeszk6zok hosszabb tavua hatasait az elkotelezédésre, a
desztinacidimazsra és a latogatasi szandékra.

Tovabbi igéretes iranyt jelent a kiilonboz6 desztinacidtipusok és kontextusok 0sz-
szehasonlitd vizsgalata. A varosi, vidéki és periférikus régiok, valamint az eltérd
kulturalis és intézményi kdrnyezetek 0sszevetése hozzajarulhat annak feltarasahoz,
hogy mely tényezok befolyasoljak a digitalis marketing hatékonysagat.

A feltorekvo technologiak tovabbi célzott kutatasokat igényelnek. A metaverzum
alapu alkalmazasok, a mesterséges intelligencia altal generalt tartalmak, valamint
a Web3-hoz kapcsolodo megoldasok 4j értékteremtési mechanizmusokat jelentenek.
Jelenleg ezeken a teriileteken még korlatozott az empiria.

Végiil a digitalis turisztikai marketing fenntarthatdsagi vonatkozasai kiilonésen
nagy figyelmet érdemelnek. A technologia a fenntarthaté viselkedés 6sztonzésének
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eszkdze lehet. A jovOébeni kutatdsoknak ezért egyarant vizsgalniuk kell a digita-
lis megoldasok pozitiv 6sztonz6 szerepét, valamint a technologiai infrastruktira és
adatkezelés hosszabb tavu fenntarthatdsagi kovetkezményeit.

4. KONKLUZIO

A tanulmany az online marketing szerepét mutatta be a turizmusfejlesztésben. Kiilo-
nos tekintettel a digitalis eszk6zok fejlodésére, az értékteremtési folyamatok atalaku-
lasara, valamint ezek regionalis szintli alkalmazhatosagara. Az irodalom szintetiza-
lasa alapjan az online marketing mara nem csupan a turisztikai promocio kiegészitd
eszkdze, hanem a turisztikai élmények kialakitasanak, kdzvetitésének és értelmezé-
sének meghatarozo eleme.

A tanulmany els6 kutatasi kérdésére valaszolva megallapithato, hogy a digitalis mar-
keting fejlédése alapvetd paradigmavaltast eredményezett a turizmusban. Az e-tu-
rizmustol az intelligens és élményalapt turizmus iranyaba torténé elmozdulas vj el-
méleti megkozelitéseket tesz sziikségessé. Ez az aspektus képes kezelni az interaktiv
értékalkotast, a nagyléptékii személyre szabast és az 6koszisztéma alapu miikodést.

A masodik és harmadik kutatasi kérdéshez kapcsoldddan kijelenthetd, hogy a digita-
lis marketing gyakorlati alkalmazasa jelentds lehetéségeket rejt a turisztikai vallalko-
zasok szamara, ugyanakkor szamottevo kihivasokkal is jar. A tobbcsatornas jelenlét,
a tartalomkészitési kompetenciak ¢€s a feltorekvo technologiadk tudatos alkalmazasa
versenyelOnyt teremthet. Azonban az adatvédelem, a technoldgiai bizonytalansag és
a digitalis egyenl6tlenségek tovabbra is korlatozo tényezéként jelennek meg.

A regionalis, zempléni perspektiva azt hangstlyozza, hogy az online marketing esz-
koztara a periférikus és vidéki desztinaciok szamara is relevans. Az alkalmazas so-
ran figyelembe kell venni a helyi er6forrasokat, az érdekelt felek egyiittmikddésének
sziikségességét és a fenntarthatosagi szempontokat. A digitalis megoldasok ebben a
kontextusban nem 6ncéli innovacioként, hanem a regionalis identitas és élményalapu
értékajanlat megerdsitésének eszkozeként értelmezhetdek. Fontos, hogy az online
marketinget a turizmusban ne elszigetelt eszk6zok halmazaként, hanem komplex,
dinamikus és kontextusfiiggd rendszerként értelmezziik.

FELHASZNALT IRODALOM

™

Buhalis, D., & Law, R. (2008). Progress in information technology and tourism management: 20
years on and 10 years after the Internet—The state of €Tourism research. Tourism Management, 29(4),
609-623. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2008.01.005

2 Bubhalis, D. (2020). Technology in tourism-from information communication technologies to eTourism
and smart tourism towards ambient intelligence tourism: A perspective article. Tourism Review, 75(1),
267-272. https://doi.org/10.1108/TR-06-2019-0258

|58



SAROSPATAKI TURIZMUSFEJLESZTESI TANULMANYOK ZFRS IX. évfolyam 1. (11.) szém

3 Xiang, Z., Magnini, V. P., & Fesenmaier, D. R. (2015a). Information technology and consumer
behavior in travel and tourism: Insights from travel planning using the internet. Journal of Retailing
and Consumer Services, 22, 244-249. https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2014.08.005

% Xiang, Z., Wang, D., O’Leary, J. T., & Fesenmaier, D. R. (2015b). Adapting to the Internet: Trends in
Travelers’ Use of the Web for Trip Planning. Journal of Travel Research, 54(4), 511-527. https://doi.
org/10.1177/0047287514522883

$ Guttentag, D. A. (2010). Virtual reality: Applications and implications for tourism. Tourism
Management, 31(5), 637—651. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2009.07.003

¢ Buhalis, D., & Sinarta, Y. (2019). Real-time co-creation and nowness service: Lessons from tourism
and hospitality. Journal of Travel & Tourism Marketing, 36(5), 563-582. https://doi.org/10.1080/1054
8408.2019.1592059

Z Fan, X., Jiang, X., & Deng, N. (2022). Immersive technology: A meta-analysis of augmented/virtual
reality applications and their impact on tourism experience. Tourism Management, 91, 104534. https://
doi.org/10.1016/j.tourman.2022.104534

8 Buhalis, D. (2003). eTourism: Information technology for strategic tourism management,Pearson
(Financial Times/Prentice Hall), London ISBN 0582357403. http://goo.gl/HNCPcb. Unpublished.
https://doi.org/10.13140/2.1.2274.0804

2 Buhalis, D. (2020). Technology in tourism-from information communication technologies to eTourism
and smart tourism towards ambient intelligence tourism: A perspective article. Tourism Review, 75(1),
267-272. https://doi.org/10.1108/TR-06-2019-0258

10 Gutierriz, 1., Ferreira, J. J., & Fernandes, P. O. (2025). Digital transformation and the new
combinations in tourism: A systematic literature review. Tourism and Hospitality Research, 25(2),
194-213. https://doi.org/10.1177/14673584231198414

U Pan, B., Xiang, Z., Law, R., & Fesenmaier, D. R. (2011). The Dynamics of Search Engine
Marketing for Tourist Destinations. Journal of Travel Research, 50(4), 365-377. https://doi.
org/10.1177/0047287510369558

12 Konidaris, A., & Koustoumpardi, E. (2018). The Importance of Search Engine Optimization for
Tourism Websites. In V. Katsoni & K. Velander (Szerk.), Innovative Approaches to Tourism and
Leisure (0. 205-218). Springer International Publishing. https://doi.org/10.1007/978-3-319-67603-6 15

13 Nguyen, T. T. T., & Tong, S. (2023). The impact of user-generated content on intention to select a travel
destination. Journal 