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RISK OF DROPOUT - EXPERIENCES FROM A PILOT STUDY
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Osszefoglalas

A hallgatdi lemorzsolidds meérséklése és az intézményi integracid tamogatdsa a kortdrs felsdoktatds kiemelt mind-
ségbiztositisi feladata. Jelen tanulmany egy olyan pilot projefet eredményeit ismertets, amely pedagigiai végzettségge!
nemt rendelkezd oktatok mentori felfészitését célogta. A kutatis kvalitatiy midsertannal, 17 oktatoval készitett
félig strukturdlt mélyinterjii segitségével tarta fel a program elsd félévének tapasztalatait és a mentori sgerepvallalds
reflexidit. Az eredmények igazoljik, hogy a mentori tevékenység sikerességéneke alapfeltétele a célzott midszertani
Jfelkészités. A strukturilt képés képessé teszi az, oktatokat a tanulisi nehégségek korai felismerésére, a hatékony
stratégiai segitségnydijtdsra, valamint a hallgatoi motivdcid hosszii tavi fenntartdsdra. A kongekvencidk ravilagita-
nak azg oklatdi mentorkészségek folyamatos fejlesztésének s3iikségességére a hallgatdi sikeresség eldmozditdsa érde-
kében.

Kulcsszavak: lemorzsolodis-prevencio, mentorilds, oktator kompetenciafejlesztés,
felséoktatids-pedagogia

Abstract

Reducing student dropout and supporting institutional integration is a key quality assurance task in contemporary

higher education. This study presents the results of a pilot project that aimed to prepare teachers without pedagogical
qualifications to be mentors. The research explored the experiences of the first semester of the program and reflections
on the mentoring role using a qualitative methodology and semi-structured in-depth interviews with 17 teachers. The
results demonstrate that the basic condition for the success of mentoring activities is targeted methodological prepara-

tion. Structured training enables teachers to recognize learning difficulties early, provide effective strategic assistance,

and maintain student motivation in the long term. The consequences highlight the need for continuous development of
teachers' mentoring skills in order to promote student success.
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Bevezetés

A fels6oktatasban a hallgatéi lemorzsolddas globalis kihivast jelent, amely nemcsak az egyéni ta-
nulmanyi elérehaladast, hanem az intézmények oktatasi tevékenységének eredményességét is meg-
hatarozza (Tinto, 2012). A fejlett orszagokban a XX. szazad masodik felében bek&vetkezett hall-
gatoi létszamexpanzid eredményeként a hallgatok motivacios struktiraja egyre Osszetettebbé valt.
Ennek kévetkeztében a felsGoktatasi csoportok fokozott heterogenitast mutattak mind tarsadalmi
Osszetételik, mind tanulmanyi és karrierorientacidjuk tekintetében, ami jelentSs valtozasokat idé-
zett el6 az akadémiai értékrendben és az intézményi elvarasokban egyarant (Hrubos, 2022).

Magyarorszagon a 2023-as uj felvételi rendszer kovetkeztében egyre heterogénebbek az évfolya-
mok, f6ként ott, ahol a felvételi targyakbol nem kotelezs az emelt szintd érettségi vizsga. Egy el6-
adoteremben tlnek a tobb tantargybdl emelt érettségi vizsgaval rendelkez6 hallgatdk és azok, akik
a felvételihez szikséges minimum pontjukat a 100 tébbletpont segitségével gyGjtotték Gssze
(Bence-Kiss & Bencéné Fekete, 2023). A tobbletpontokat nem nyelvvizsgaért és emelt szintd érett-
ségi vizsgaért kaptak, hanem a nyilt napokon tett latogatasért, k6zosségi munkaért, révidebb tan-
folyamok elvégzéséért. Igy a didkok egyre nagyobb tudasszintbeli killonbségekkel kezdik meg ta-
nulmanyikat a felsGoktatasi intézményekben. El6szor megjelentek a felsGoktatasban is a
szintfelmérs, kompetenciaméré tesztek, és a gyenge eléismeretekkel rendelkez6 hallgatok szamara
a felzarkoztatd, nullkredites kurzusok. Ez azonban nem bizonyult elegendének, a lemorzsolodas
névekedett. Az utébbi években az egyetemeken prevencids intézkedésként el6térbe kertlt a hall-
gatok egyéni tanulasi szitkségleteinek timogatasa. Egyes kutatok szerint a leghatékonyabb beavat-
kozasi stratégia a mentorprogram, amelynek célja a hallgatok tanulasmodszertani és pszichoszoci-
alis patronalasa (Crisp & Cruz, 2009). Az egyetemi oktatok tobbsége azonban nem rendelkezik
pedagodgiai, pszicholdgiai és oktataismodszertani ismeretekkel, mivel diplomajat nem a pedagoégus-
képzésben szerezte.

A siker egyik kulcseleme lehet a megfelel6 mentorképzés kialakitasa, amely felkésziti az egyetemi
oktatokat arra, hogy tudjak segiteni a lemorzsolédassal veszélyeztetett hallgatokat. Az oktatok meg-
felel6 képzettséggel hatékonyabban tudjak azonositani a hallgatok specialis igényeit, és képesek
olyan differencialt tanulasi stratégiakat alkalmazni, amelyek elésegitik a hallgatdi eredményességet.

Nehézséget okoz azonban, hogy az egyetemi oktatok szakteriiletiik kiemelkedé kutatoi, de az
ismeretatadashoz idénként olyan kulcsfontossagu ismereteik és készségeik hianyoznak, amelyek el-
engedhetetlenek az innovativ és hatékony tanitashoz.

Mentoralas a felsGoktatasban

A hallgatéi lemorzsolédas a fels6oktatas egyik legsulyosabb strukturalis problémaja, amely az egyéni
karrierutak megtorése mellett veszélyezteti az oktatasi raforditdsok megtériilését is, igy Ossztarsa-
dalmi szinten is jelent6s gazdasagi terhet jelent (Lukacs & Seb6, 2015). Ebbdl adéddan a hallgatoi
lemorzsolddas prevencidja a felsGoktatasi intézmények stratégiai prioritasava valt, hiszen a célzott
tamogatol mechanizmusok révén nem csupan a képzési hatékonysag novelhetd, hanem érvényesit-
hetévé valnak az esélyegyenl6ség és a tarsadalmi mobilitas alapelvei is.

A hallgatok megtartasanak egyik kulcsfontossagu eszkoze a mentoralas, amely egy tapasztaltabb
partnerrel kialakitott, bizalmi és tamogato jellegl személyes kapcsolaton alapul. Ezt az interakciot
a kézvetlen hierarchikus viszony hianya, a pozitiv meger&sités, a nyilt végli tanacsadas, valamint a
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kollaborativ problémamegoldas jellemzi (Topping, 2005; Towsend, et al., 2011, idézi Zhang & Bay-
ley, 2019).

A fels6oktatasi kornyezetben a mentoralasi tevékenységet oktatok vagy fels6bb éves hallgatok
latjak el, célzott és személyre szabott tamogatast biztositva a lemorzsolodassal veszélyeztetett dia-
kok szamara. A mentorprogramok egyrészt segitik az intézményi szocializaciot és az egyetemi ko-
zOsségbe valo integraciot, masrészt erdsitik a hallgatéi motivaciot, ami kézvetve a tanulmanyi tel-
jesitmény javulasahoz és az intézményi elkGtelez6dés elmélytiléséhez vezet. Ebben a folyamatban
a kortars mentorok szerepe kiemelkedé lehet, hiszen az életkori és élethelyzetbeli hasonlosag — a
horizontalis tanulas elve alapjan — kozvetlenebb kommunikaciét és hatékonyabb empatias készsé-
get tesz lehet6vé, ezaltal érdemben tehermentesitve az oktatokat (Felsé & Fehérvari, 2024).

Az eurdpai egyetemek valtozatos mentoralasi programokat alkalmaznak a lemorzsolddas csok-
kentésére és az esélyegyenl6ség elémozditasara. Ezek a programok két £6 tipusba sorolhatok. A
kortars mentoralasi modellek 1ényege, hogy a fels6bb éves hallgatok strukturalt timogatast nyujta-
nak elsGéves vagy tanulmanyi nehézségekkel kiizd6 tarsaik szamara. A kortars/peer tanuldsi mo-
dellek tobbsége az egytittmikodésen alapuld tanulds (cooperative/collaborative learning) koncep-
cidjara épul (Zhang & Bayley, 2019). Vaidya ravilagit, hogy a mentoralasi folyamat reciprok jellegt
(1994, idézi Zhang & Bayley, 2019). A pozitiv hatisok a mentoralt mellett a mentornal is jelentkez-
nek. A programban valé részvétel fejleszti az interperszonalis és kommunikaciés kompetenciakat,
valamint erdsiti az olyan attitGdbeli jellemzdéket, mint a tiirelem és az empatia. A szakirodalmi ada-
tok tovabbi koézvetett elényoket is azonositanak, tobbek kozott a személyiség érését, a tudatosabb
id6égazdalkodast és a fokozott felelésségvallalast (McLean, 2004 idézi Zhang & Bayley, 2019).

A modszer hatékonysagat empirikus adatok is igazoljak. Egy spanyolorszagi vizsgalat eredményei
szerint a kortars mentoralasban részt vevé hallgatok korében alacsonyabb a lemorzsolédasi arany,
¢és jelentésebb tanulmanyi elémenetel mutatkozik a programbdl kimaradé tarsaikhoz képest
(Alonso et al., 2024).

Az oktat6-hallgaté mentoralasi modell az egyetemi oktatok aktiv mentori szerepvallaldsan alapul,
amelynek célja a hallgatéi életut személyre szabott, holisztikus tamogatasa. Kival6 példa erre a mad-
ridi Universidad Francisco de Vitoria altal kidolgozott multidimenzionalis intervenciés program,
mely négy stratégiai tertiletet integral: a pszichoszocialis segitségnyujtast, a szakmai orientaciot (kar-
rier-tanacsadas), a tanulmanyi timogatast, valamint a hiteles mentori attitid mintaként valé kozve-
titését. Queiruga-Dios és munkatarsai (2023) kutatasa megerdsiti, hogy ez a komplex megkozelités
hozzajarul a hallgatok személyes kompetencidinak kibontakoztatasdhoz és készségtaruk szisztema-
tikus bovitéséhez.

A mentoralas strukturalt alkalmazasa tehat a felsGoktatasi lemorzsolddas elleni kiizdelem egyik
meghatarozo pillére. A modszer hatékonysaga az egyéni sziikségletekre fokuszalo, differencialt ta-
mogatasban rejlik, amely képessé teszi az intézményt arra, hogy a hallgatoi életutat a maga komp-
lexitasaban — a tanulmanyi és a személyes fejlédést egymastol elvalaszthatatlan egységként kezelve
— segitse. E folyamat sikerének kulcsa a mentor és mentoralt kézott 1étrejovo, a kélesonos biza-
lomra és szakmai integritasra épuls kapcsolat. Ez a viszonyrendszer olyan biztonsagos tanulasi kor-
nyezetet teremt, amely nem csupan a hallgatoi elkételez6dést mélyiti el, hanem egyértelmien noveli
az oktatasi folyamatok hatékonysagat is (David et al., 2014).

A mentoralasi folyamat soran a mentor elsédleges feladata egy olyan tamogat6 kézeg kialakitasa,
amely el6segiti a hallgat6i 6nbizalom erésodését, valamint az autoném gondolkodas és a kreativ
kompetenciak kibontakozasat. A mentor strukturalt irinymutatassal és rendszeres visszacsatolassal
tamogatja a mentoraltat, el6segitve a realis szakmai célkitizések megfogalmazasat. Ez az interaktiv
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tamogatasi forma nem csupan a hallgatéi motivacié fenntartasat szolgalja, hanem érdemben hoz-
zajarul az egyéni tanulasi stratégiak eredményességéhez és a kitzott célok sikeres eléréséhez (T6-
16k, 2024).

A mentoralas a fels6oktatasban lathatéan egy kett6s fokuszu, dinamikus folyamat. Egyrészt van
egy proaktiv, épitkez6 irany, mely a megel6zésre és a teljesitmény fokozasara Gsszpontosit, tanu-
lasmodszertani és idémenedzsment eszkézokkel tamogatva a hallgatot az 6nbizalom novelésében
és a korai sikerek elérésében. A reaktiv, korrekcios irany pedig a valsagkezelésrdl szol. Kudarc ese-
tén a reziliencia fejlesztése, érzelmi timogatas és az alternativ utak k6zos feltérképezése a cél, meg-
el6zve ezzel a hallgaté végleges lemorzsolodasat (Perjés & Héjja, 2018).

A fels6oktatasi tanulmanyok megkezdésekor, illetve a tanulmanyi halasztasrol visszatérék eseté-
ben a hallgatéi megtartas alapvetd feltétele a szocialis integracié el6segitése. Az oktaté-mentorok
és a kortars segit6k szoros egyiittmikodésben tamogatjak az intézményi kézosségbe valod beagya-
zbdast, aktivan 6szténdzve a horizontalis tarsas kapcsolatok kialakulasat. Ez az interaktiv tiamoga-
tasi forma nem csupan az egyéni elszigetel6dést gatolja meg, hanem az intézményi elkételez6dés
elmélyitésével hatékony gatat szab a korai lemorzsoldédasnak (Felsé & Fehérvari, 2024).

A mentori szerep sikerességét a tamogatéi attitid és az érté figyelem hatarozza meg, amely elen-
gedhetetlen a hallgatdi distressz és a szorongas hatékony menedzseléséhez, valamint a mentalis
egyensuly fenntartasahoz. A mentor feladatkére azonban szigorian definialt kompetenciahatarok
koz6tt mozog. Amennyiben a hallgat6 elakadasa klinikai vagy specialis szakértelmet igényel, a men-
tor feladata a hallgaté biztonsagos és szakszer( atiranyitasa az intézményi tamogatoi hal6zat meg-
felel6 szegmensébe.

A mentoralas kilonb6z6 formai egytittesen segitik a hallgatékat abban, hogy sikeresen teljesitsék
vizsgaikat és ne hagyjak abba tanulmanyaikat. A kiszamithaté mentori jelenlét és a tamogato kap-
csolat nemcsak a jobb jegyekben mutatkozik meg, hanem segit a hallgatoknak abban is, hogy ma-
gabiztos szakemberré valjanak, és konnyebben taliljanak munkat a diploma megszerzése utan. Ep-
pen ezért az egyetemek alapvet$ feladata, hogy stabil hatteret és megfeleld feltételeket teremtsenek
a mentorprogramok muikoédéséhez.

A mentoralas sikere tobb tényez6n mulik. Szamit a program formaja (hogy egyéni vagy csopor-
tos-e), a lebonyolitas médja (személyes vagy online), és legf6képpen a mentor és a hallgatéd kozotti
kapcsolat minésége. Egy atfogo kutatas (Gehrke et al., 2024) arra is ravilagitott, hogy bar a hallgatoi
(kortars) mentoralas nagyon hasznos, 6nmagaban gyakran nem elég hatékony; a valddi eredmé-
nyességhez szitkség van az egyetemi oktatok szakmai hattértamogatasara és tapasztalatara is.

A pilot program bemutatasa

A tanulmanyi nehézségekkel kiizd, kuléndsen elsé generacios vagy hatranyos helyzetd hallgatok
tamogatasa kulcsfontossagi az intézményi sikeresség és a tarsadalmi mobilitas szempontjabol. E
kihivasokra reflektalva indult el intézménytunkben a 2023/24-es tanévben egy pilot mentorprog-
ram, amelynek célja a pedagdgiai képesitéssel nem rendelkezé oktatok mentori szerepre vald felké-
szitése volt.
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Kutatis célja és kérdései

A jelen vizsgalat elsédleges célja e pilot jellegd mentori program gyakorlati tapasztalatainak elem-

zése, kulonos tekintettel az oktatdi mentorszerep megéléseire és a hallgatoi timogatas folyamataban

azonosithat6 akadalyozo tényezokre. A kutatas az alabbi kérdések megvalaszolasara iranyul:

— Milyen specifikus médszertani és interperszonalis nehézségekkel szembesiilnek a pedagogiai
szakképzettséggel nem rendelkezd egyetemi oktatok mentori tevékenységiik soran?

— A program kezdeti szakaszanak reflexidi alapjan melyek a mentoralt hallgatok legrelevansabb
tanulmanyi és adaptaciés problémai?

— Milyen tipust moédszertani felkészitésre és intézményi timogatasra tartanak igényt az oktatok
mentori hatékonysaguk névelése érdekében?

— Az oktatdi tapasztalatok titkrében melyek a lemorzsolédassal leginkabb veszélyeztetett hallgatoi
csoportok legfébb elakadasai?

A kisérleti program tanulsagait felhasznalva tavolabbi célunk egy olyan mentorprogram Gsszeal-
litasa volt, mely a felsGoktatasban dolgozd, pedagdgus képesitéssel nem rendelkezé oktatok felké-
szitésére iranyul. A tervezett program fokuszaban a tanulmanyi vagy egyéb elakadasokkal kiizd6
hallgatok szakmai és személyes tamogatasa, valamint az oktatok ehhez sziikséges mentori kompe-
tenciainak fejlesztése all.

Modszertan

.,

A kutatas kvalitativ moédszertanon alapult. Az adatgyijtés eszkoze a félig strukturalt mélyinterja
volt, amelyet 17, a kisérleti mentorprogramban részt vevé egyetemi oktatoval folytattunk le. A fel-
mérés a program elsé félévében szerzett mentori tapasztalatokat és élményeket térképezte fel. Az
adatgydjtés soran célzott mintavételt alkalmaztunk. Olyan oktatékat valasztottunk, akiknek nincs
formalis pedagogusi képzettségiik, annak ellenére, hogy aktiv mentori szerepet vallaltak.

Eredmények és elemzés

Az interjuk elemzése harom f6 tematikus egység mentén hozott eredményeket. Az elsé a pedagogiai
eszkoztar hianya. A valaszadok tulnyomo tébbsége (N=15) jelezte, hogy nehézségeket tapasztal a
hallgatéi tanulasi problémak felismerésében és adekvat kezelésében. Tébben kiemelték, hogy okta-
tasi gyakorlatukban korabban nem volt sziikség a differencialas, a pozitiv megerdsités vagy a moti-
vaciot fenntart6 stratégiak alkalmazasara. Bz az eredmény megerésiti azt a szakirodalmi megallapi-
tast, miszerint a formalis pedagogiai képzettség hianya hatranyt jelenthet a felsGoktatasi oktatas-
moédszertanban (Hrubos & Horvath, 2012). A hallgatok hatékony tanulasi stratégiak hianyaban
szenvednek; a mentorok szitkségesnek tartanak a célzott tanulasmodszertani tréningeket, hogy sajat
kurzusaik esetében is hatékony segitséget nydjthassanak. A masodik a hallgat6i problémak komp-
lexitasa. A mentorok beszamoldi alapjan a lemorzsolodassal veszélyeztetett hallgatok gyakran nem
kizarélag tanulmanyi nehézségekkel, hanem pszichés, szocialis vagy anyagi problémakkal is kiizde-
nek. Az interjukbdl kirajzolodé kép szerint a hallgatok gyakran szenvednek az elszigeteltség érzé-
sét6l, és nem mernek segitséget kérni, igy a mentorprogram elsédleges hozzaadott értéke a biza-
lomépités és a kapcsolatteremtés volt. A harmadik a mentori tamogatas iranti igény. A mentorok
részErdl hatarozott igény fogalmazoédott meg a rendszeres szakmai tovabbképzések, a strukturalt
esetmegbeszélések és a modszertani segédanyagok irant. Ezen felil szorgalmaztak a pszichologiai
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hattértamogatas (példaul szupervizié) biztositasat is, mivel az érzelmileg megterheld helyzetek ke-
zelése soran gyakran érezték magukat talterheltnek.

Kovetkeztetések, javaslatok

A pilotprogram tapasztalatai ravilagitanak arra, hogy a pedagogiai kompetenciak és a generacios
sajatossagok ismeretének hianya komoly kihivast jelent a felsGoktatasi oktatok szamara, killondsen
a hallgatok személyre szabott tamogatasa soran. Bar a mentoralas a lemorzsoloédas megel6zésének
hatékony eszkoze, eredményessége kozvetleniil fiigg a mentorok moédszertani felkésziiltségétol és
az intézményi hattértamogatastol. A vizsgalat eredményeire alapozva ezért tObb stratégiai beavat-
kozas is javasolt. Els6ként sziikség van szakiranyu, akkreditalt mentorképzések inditasara, amelyek
a didaktikai és pszicholdgiai ismeretek mellett a mentori kompetencidk fejlesztésére fokuszalnak.
Emellett elengedhetetlen egy olyan intézményi tamogatoi keretrendszer kialakitasa, amely szakmai
mihelyekkel és szupervizios alkalmakkal biztosit folyamatos reflexios lehet6séget az oktatoknak.
Végiil a fenntarthatésag érdekében kulcsfontossagu a mentori tevékenység intézményi validalasa is,
vagyis a mentori szerepvallalas formalis elismerése és beépitése az egyetemi karrierutakba, valamint
a teljesitményértékelési rendszerekbe.

A mentoroktatok képzése

Az interjik eredményeire alapozva olyan komplex képzési programot allitottunk 6ssze, amely az
elméleti ismeretek elsajatitasara, a differencialt és tanuloi cselekvésen alapul6 oktatasra, inkluziv
pedagdgiara, valamint a tanulasi stratégiak fejlesztésére épul. A képzés interaktiv: esettanulmanyo-
kat és reflektiv gyakorlatokat tartalmaz, amelyek segitik az oktatokat a hallgatok egyéni sziikségle-
teinek felismerésében, a megfelel§ timogatasi modszerek alkalmazasaban és az inkluziv tanulasi
kornyezet kialakitisaban. A mentorképzés szakmai tartalmat négy meghatarozé modul alkotja,
amelyek egymasra épilve biztositjak a mentorok felkésziiltségét. Az elsé egység a generacios k-
lonbségekkel és hallgatoi attitidokkel foglalkozik, elemezve a hallgatok szocializacids hatterét és
digitalis kompetenciait. Erre épiil a mentoralas folyamatmenedzsmentje és metodologiaja, amely a
kapcsolat strukturalasat segiti a diagnoézistdl egészen a beavatkozasig, tisztazva a szerepkereteket is.
A harmadik pillér a hallgat6i tamogatas kommunikacios stratégiait tartalmazza, ahol az oktatok az
asszertivitast és az aktiv figyelmen alapul6 technikakat sajatithatjak el. Végtl a képzés a felsGoktatas-
pedagdgiai és tanulasmodszertani eszkoztarral egészil ki, amely a tantargyspecifikus tanulastimo-
gatashoz és a korszerd tanulasi stratégiak fejlesztéséhez nyujt gyakorlati segitséget.

Genericiok a felséoktatasban

A generaciokutatas elméleti hattere, modszertani megkozelitései és kronoldgidja jelentés heteroge-
nitast mutat. A diskurzus alapjait elsésorban a német és az amerikai tarsadalomtudomanyi kutatasok
fektették le (Milassin, 2023), mara azonban a hazai és nemzetkozi szakirodalom egyarant kiterjedt
bazissal rendelkezik (pl. Arvané Vanyai et al., 2017; Bozs6 et al., 2023; Jarmai et al., 2024; Kortvé-
lyesi, 2023; Kévecsesné & Horvath, 2023; Milassin, 2023; Thuma, 2016; Varga, 2017). A verseny-
szféraban is felismerték a jelent6ségét, sok cég mar tudatosan épit a generaciok kozotti kiillonbsé-
gekre, hogy segitse a ko6z6s munkat. A felsGoktatasban is kiemelten fontos ez a kérdés, mivel a

10



Egyetemi mentoroktatok felkészitése a lemorzsolodassal veszélyeztetett hallgatok timogatasara. ..

hallgatok eltérd szocializacios hattere alapjaiban hatarozza meg a technolégiai affinitast, a tanulasi
habitust, valamint az oktatokkal szemben tamasztott elvarasokat és a hozzajuk val6 viszonyulast
(Varga, 2017).

Az adaptiv, a tanulok személyiségéhez differencialtan alkalmazkodé tanulasszervezés és a meg-
felel6en megvalasztott munkaltatéi modszerek alkalmazasa a hallgatok és az oktatok szamara is
megkonnyitik a tanulas-tanitas folyamatat (Kovecsesné, 2010). Fontos, hogy nincs altalanos, jol
bevalt médszer, mindig az aktudlis csoporthoz kell megvalasztanunk a megfelel6 megkozelitést. fgy
egy felkészult egyetemi oktatonak/mentornak szimos oktatdsi médszert, hozzaallast, stilust kell
ismernie és alkalmaznia, ami annal sikeresebb, minél személyre szabottabb (Mészaros, 2014 idézi
Varga, 2017). Fontos, hogy tisztaban legytink az egyes generaciok jellemzéivel, s azzal, hogy hogyan
tudjuk az oktatasi/mentoralasi stratégidkat az egyes hallgatok (kulonos tekintettel az Y, Z, Alfa
generaciok) személyiségjegyeihez igazitani.

A mentorprogram soran a generacios jellemzok feltarasa az elméleti alapozas és a tevékenység-
kozponta gyakorlatok 6tvozésére épul.

A modul alapoz6 szakaszanak célja a hallgatoi célcsoportok mélyebb megértése a relevans gene-
raciés definiciok és felosztasok tiikrében. A kurzus részletesen targyalja a generacios tipologiakat
X, Y, Z, Alfa) Strauss és Howe elmélete alapjan, kiilonos figyelmet szentelve az egyedi értékrend-
beli sajatossagoknak (Arvané Vanyai et al., 2017). A képzés integralja a mannheimi szemléletet is,
amely segit az oktatoknak felismerni a k6z6s tarsadalmi események nemzedékformald erejét, és
megérteni az egyes kohorszokat elvalaszté szociokulturalis killonbségeket (Arvané Vanyai et al.,
2017). Az elméleti alapozas kiterjed tovabba McCrindle és Wolfinger (2009) definicidjara, amely a
generaciokat olyan homogén csoportként értelmezi, akik azonos életszakaszban, azonos technolo-
giai és szocialis hatasok mentén formalodtak. Kilonos hangsulyt kapnak tovabba Nagy és Tren-
csényi (2012, idézi Milassin, 2023), valamint Buda (2013, 2019, idézi Bozsé et al., 2023) értelmezé-
sei, amelyek az informacios tarsadalom virtualis tereit és a digitalis technologiak hasznalatanak
mindségl mutatdit tekintik elsédleges differenciald tényezonek a killonb6z6 generacidok kozott.

A kurzus kovetkez6 szakaszaban a fels6oktatasi kornyezetben jelen 1évo, valamint a kézeljovo-
ben megjelené kohorszok (X, Y, Z és Alfa generaciok) specifikus jellemz6it elemezzik. M. T6th
(2024) legfrissebb kutatasi eredményeire tamaszkodva Osszehasonlité vizsgalat ala vetjitk a genera-
ciok kozotti eltéréseket, killonos hangsulyt fektetve a koncentracios képességre és a technologiai
affinitasra.

A modul soran Biré (2024), Salt (2011, idézi Varga, 2017), valamint Tari (2010, 2011) elméleti
keretel mentén szintetizaljuk a tanuldsi attitGdoket és az oktatasi folyamatokhoz valé viszonyulast
meghataroz6 kozos vonasokat. A résztvevok igy képessé valnak a kilonbozé generacids hatterd
hallgatok tanulasi mintazatainak felismerésére és a mentori tamogatas ehhez igazitasara.

A modul gyakorlati szakaszaban SWOT-analizisre épilé modszertant alkalmazunk az egyes ge-
neraciok belsé erésségeinek és gyengeségeinek, valamint a kiilsé lehetéségeknek és veszélyeknek a
feltarasara. A résztvevék a gyakorlat soran azonositjak az egyes kohorszok (X, Y, Z, Alfa) specifi-
kumait, majd az eredményeket szisztematikusan ttkoztetik a 2026-os szakirodalmi megallapitasok-
kal. Ez az elemzési technika lehetévé teszi, hogy a mentorok ne csupan elméleti ismeretekkel ren-
delkezzenek, hanem képesek legyenek beépiteni a generacios jellemzSket a gyakorlati hallgatoi
tamogatas stratégiai tervezésébe is.
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A mentoralas modszertana, folyamata

A mentoralasi folyamat a mentor és a mentoralt kéz6tti kollaborativ partnerségen, valamint szisz-
tematikusan felépitett k6z6s tevékenységen alapul. Az elsé szakasz a kapcsolatépitésrél és a szaba-
lyok tisztazasarol szol, ilyenkor ismerkednek meg egymassal, egyeztetik a célokat és a motivaciokat,
valamint megteremtik a k6z6s munka alapjait. Fontos, hogy mar az elején rogzitsék a kereteket —
példaul a talalkozok gyakorisagat és idétartamat —, hiszen ez a biztos hattér segiti a rahangolédast
a feladatokra és a sikeres egytittmtkodést (Di Blasio et al., 2011).

A mentoralas elsé és egyik legfontosabb 1épése a hallgaté képességeinek és igényeinek megisme-
rése. Ahhoz, hogy a timogatas valoban személyre szabott legyen, pontosan fel kell mérniink, miben
szorul segitségre a diak. Ehhez olyan gyakorlati eszkézoket hivhatunk segitségiil, mint a motivacios
levél és az 6néletrajz attekintése, vagy egy célzott beszélgetés, amely soran feltérképezziik a hallgatd
emberi és szakmai erésségeit (Biro, 2022).

A mentori folyamat operativ szakaszat az egyéni fejlesztési terv (IDP) alapozza meg, amely a
hallgatoi sziikségleteket konkrét fejlesztési stratégiava konvertalja. A dokumentum régziti a priori-
tasként kezelt kompetenciatertileteket, a megvalositandé mérfoldkoveket, valamint az alkalmazott
modszertani eszkézoket. A terv meghatarozza az idébeli titemezést és a sikeresség indikatorait (var-
haté eredmények), biztositva ezzel a fejlédési folyamat nyomonk&vethetségét és objektivitasat
(Braun, 2008).

A fejlesztési folyamat nyomon kovetése érdekében a mentor és a hallgatd parhuzamosan vezetett
reflexiv naplot alkalmaz. Ez a kettés dokumentaci6 lehet6vé teszi az interakciok szubjektiv és szak-
mai szempontu rogzitését, beleértve a sikeres momentumokat és a felmeriilé6 nehézségeket egy-
arant. A naplok alapvetd funkcidja a dinamikus folyamatkovetés. Amennyiben a hallgaté szakmai
fejlédése vagy sziikségletei modosulnak, a naplé rogziti az egyéni fejlesztési terv (IDP) szitkséges
korrekcidit és a megfelel6 modszertani valtasokat. A reflexiok, értékelések az egész munka folya-
mataban jelen vannak, annak érdekében, hogy lehessen Ujra tervezni és realis célokat kitdzni (Lesz-
nyak, 2005).

A mentori tevékenység eredményeinek kiértékelése az egyéni fejlesztési tervek és a folyamatnap-
16k 6sszevont elemzésével valosul meg. Az oktatok altal készitett zaré beszamolok célja a modszer-
tani tanulsagok rogzitése és a hallgatéi kompetenciafejlédés dokumentalasa. A program fenntart-
hatésagat a tapasztalati tudas multiplikalasa biztositja. A mentori j6 gyakorlatok megosztasa és a
reflexiok kozzé tétele kozvetlenil szolgalja a mentori protokollok finomhangolasat és a program
mindGségtejlesztését.

A hatékony mentoralast egyfajta strukturalt parbeszéd jellemzi, amelyben a mentor facilitalja a
hallgatoéi reflexiot. A folyamat alapvetd célja az 6nallé tanuldi felel6sségvallalas 6sztonzése. A men-
tori jelenlétet az értS figyelem és az empatia hatarozza meg. A mentor attitidje mentes az {télke-
zéstdl; nyitottsag, Gszinteség és hiteles metakommunikacio jellemzi. A direkt instrukciok helyett a
ravezet6 modszertant alkalmazza, el6segitve a hallgatéi problémafelismerést és a konstruktiv kritika
befogadasat. A mentor sajat tapasztalatainak megosztasa soran is tigyel a dontési szabadsag fenn-
tartasara, timogatva a hallgatot abban, hogy 6nallé, motivalt tanuléva valjon. A folyamat soran a
mentor mély megértéssel és tamogatolag viszonyul a hallgaté egyéni torekvéseihez és félelmeihez
egyarant (Major, 2010).

A képzés soran torténik az oktatdk egytttmikodési készségének fejlesztése, amely a sikeres men-
toralas el6feltétele. A készségek fejlesztése szituacios feladatok és dramapedagogial eszk6zok segit-
ségével torténik. A hatékonysag és minéség novelése érdekében lehetSséget kell adni a mentorok-
nak, hogy tudatosan meg tudjak hatarozni — a szinergia érdekében —, a sajat mentoraltjaik

b

kivalasztasanak szempontjait, és tudataban kell lennitik, hogy a fenti mentoralasi komponensek,
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milyen szerepet jatszanak a sajat mentoralasi munkajukban. Amikor a mentoralt és a mentor sze-
mélyisége k6zott megvan a harmonia, konnyen tudnak egymassal kommunikalni, gondolataik, ér-
zéseik rezonalnak egymasra, ez nagymértékben kivaltja, hogy a mentoralt megélje a sikert.

A képzési program kiemelt célja az oktatok egyiittmtkodési készségeinek fejlesztése, amely a
hatékony mentori munka alapvetd el6feltétele. Ezen készségek fejlesztése interaktiv modszerekkel
— szituacids gyakorlatokkal és dramapedagdgiai eszkozokkel — valésul meg.

A hatékonysag és a mindség névelése érdekében elengedhetetlen, hogy a mentorok tudatosan
hatarozhassak meg sajat mentoraltjaik kivalasztasanak kritériumait, el6segitve a személyes sziner-
giat. Fel kell ismerniiik a mentori folyamat egyes komponenseinek szerepét sajat gyakorlatukban.

A mentor és a hallgatéd kozotti személyiségbeli illeszkedés, valamint a sikeres egymasra hangolo-
das kulcsfontossagu tényez6k a hallgaté 6nbizalmanak megerdsitésében. Bz a harmonikus kapcso-
lati dinamika teremti meg azt a bizalmi bazist, amely lehet6vé teszi a hallgaté szamara a sikerélmé-
nyek bels6vé tételét, és tamogatja a k6z6s munka soran mutatott latvanyos fejlédését.

A mentor szerepe donté a hallgaté 6nbizalmanak épitésében. A folyamatos biztatas és pozitiv
visszajelzés alapozza meg a szakmai fejlédést. Ez a batorité kornyezet nemcsak a hallgatd egyéni
fejlodését segiti, hanem kozvetlentl javitja a munkavégzés mindségét is, mivel a hallgaté igy valik
képessé feladatanak 6nallo és felel6sségteljes ellatasara (Réthyné, 2003).

A mentor kommunikicios készségei, a tdimogatéo kommunikicio legfontosabb
modszerei

A tehetség kibontakoztatasahoz — szamos egyéb kritikus faktor mellett — elengedhetetlen egy szup-
portiv kornyezet, azon belil egy segit6 személy (mentor) jelenléte. A mentor feladata a tehetséges
fiatalban rejlé eréforrasok és erésségek diagnosztizalasa, majd célzott tamogatassal torténé fejlesz-
téstik. Ebben a folyamatban a mentor legfontosabb eszkéze a specialis kommunikacios repertoarja,
amely meghatarozza az egyuttmikodés jellegét. Ez a tudatos interakcié el6segiti a mentoralt sze-
mélyes és szakmai fejlédését. A képzési tematika részeként kiemelt figyelmet forditunk a tehetség-
gondozas médszertani aspektusainak és a tehetségigéretek gondozasahoz szitkséges mentori kom-
petenciak fejlesztésének.

A mentoralas soran kulcsfontossagu, hogy a mentor kivaléan kommunikaljon. Ne csak beszélni
tudjon jol, hanem képes legyen figyelni is. Fontos, hogy pontosan értse és visszajelezze a hallgatéd
szavait, gesztusait és rejtett Uzeneteit is. Sajat gondolatait és tapasztalatait olyan vilagosan kell atad-
nia, hogy azzal ne csak tajékoztassa a hallgatot, hanem 6t Gj 6tletekre és szakmai fejlédésre is ins-
piralja. A mentornak tudnia kell, hogy minden mozdulataval és tettével példat mutat, mentoraltja
szamara szakmai iranytd és példakép is (David et al., 2014).

A mentori folyamat sikeressége a timogatdi attitid minéségén mulik, melynek kézponti eleme a
hallgaté felé iranyuld valddi odafordulas és az elfogadd kdzeg megteremtése. Simon (2019) szerint
igy a parbeszéd soran a hallgaté nemcsak valaszokat kap, hanem megél egy elfogadé partneri jelen-
létet is.

A mentori tevékenység kommunikacios rendszere alapvetéen eltér a hagyomanyos, frontalis ok-
tatasban megszokott ismeretatado (transzmisszios) modellt6l. A mentoralas soran alkalmazott in-
teraktiv beszélgetésvezetési stratégiak a személykozpontu attitlid gyakorlati érvényesitését szolgal-
jak. Ezek a technikak egyrészt biztositjak a mentoralt megéléseinek mélyebb megértését és az értd
tigyelmet, masrészt strukturalt keretet adnak a mentor szakmai reflexidinak és nézépontjainak at-
adasahoz. A mentori eszkoztar e tekintetben két £6 kategoriara oszthaté: a befogadast, megértést
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szolgal6 meghallgatasi technikakra, valamint a fejleszté célzatd, iranyitott befolyasolasi modsze-
rekre.

A hatékony meghallgatas olyan aktiv eszkozokre épiil, mint a batoritd aproé jelzések, a tovabb-
gondolasra késztetd kérdések és a hallottak 6sszefoglalasa, a gondolatok visszatiikrozése. Ezek a
technikak biztositjak, hogy a mentor valoéban a hallgatéra hangolédjon, és pontosan értse az & al-
laspontjat. Azzal, hogy a mentor visszajelzi a hallottakat, biztonsagos kézeget teremt, ahol a hallgaté
batrabban fejti ki a véleményét és batrabban keres 4j megoldasokat, hiszen érzi, hogy szavai érté
tilekre talalnak.

Bar a mentoralas alapja a hallgatora val6 odafigyelés, szitkség van a mentor iranyitd szerepére is.
Az informacidatadas, a tanacsadas és a hibdkra valé 6szinte ramutatas (konfrontacié) olyan eszko-
z0k, amelyekkel az oktaté atadja sajat szakmai rutinjat. A pontos és szakszer(i fogalmazas révén a
mentor tekintélyt és biztonsagot sugaroz, ami segit a hallgatonak abban, hogy a beszélgetések vé-
gére tisztabban lassa sajat céljait és fejl6dési lehetSségeit.

A képzési program soran az oktatok szimulacids gyakorlatok és helyzetgyakorlatok keretében
sajatitjak el a mentori eszkoztar elemeit. A folyamat egyik legfontosabb moédszertani célkitizése a
tudatos szerepvaltas timogatasa. Az oktatok megtanuljak hatrahagyni a hagyomanyos, ismeretatado
tzemmodot, és figyelmiiket az informacidatadasrol a hallgatokozpontd, befogado és értd attitidre
helyezik at. Mig a résztvevok egy része intuitiv modon, gyorsan adaptalja a timogaté technikakat,
masok szamara ez a fokuszvaltas — a hallgatéi sziikségletek elétérbe helyezése — intenziv gyakorlast
igényl6 folyamat. A képzés a mentori készségek elmélyitése mellett fejleszti az oktatok onreflexios
képességét, finomitja interperszonalis kommunikacidjukat, és magasabb szintre emeli tarsas kap-
csolataik min&ségét.

Tanulismdodszertan oktatoknak

A fels6oktatasi tanulmanyok kezdeti szakaszaban tapasztalhaté lemorzsoldédas hatterében megha-
tarozoak a kognitiv és metakognitiv hianyossagok. Pintrich és De Groot (1990) ramutatnak, hogy
az Onszabalyozo tanulasi képességek alacsony szintje, a modszertani eszkéztar hianyossagai, vala-
mint a teljesitménnyel kapcsolatos szorongas egylittesen alaassak a hallgatok kitartasat és lelkese-
dését.

A mentori tevékenység egyik sarokkove a hallgatdi sziikségletek felismerése és a célzott tanulas-
tamogatas. Ez az intervencié meghatarozoé jelent6ségli azon didkok szamara, akik nem hagyoma-
nyos értelmiségi kozegbdl érkeznek, igy nélkulozik a felsGoktatasi szocializaciohoz sziikséges ott-
honi mintakat. Az oktatok altal nyujtott modszertani eszkoztar ebben a kontextusban nem csupan
segitség, hanem az esélykiegyenlités alapvet6 eszkoze (Stephens et al., 2012).

A modul blended forméaban valésul meg, metodologiaja a tapasztalati tanulasi ciklusra épil. A
sajat itemd elméleti alapozast interaktiv workshopok és szimulacios gyakorlatok egészitik ki. A
résztvevék a peer learning modszerével, k6zos reflexié soran mélyitik el tanulasmoédszertani esz-
koztarukat, képessé valva a mentori szerepkor tudatos megélésére (Boud et al., 2014). A program
tartossagat a szupervizids kisérés garantalja, amely szakmai reflexiés teret biztosit a mentori gya-
kotlat soran felmertilé komplex esetek feldolgozasahoz.

A képzés soran az oktatok megtanuljak, hogyan segithetik a hallgatokat az 6nallébb tanulasban.
A modul célja, hogy az oktatok képessé valjanak a hallgatéi 6nallésag tamogatasara, kiillonosen a
tudatos id6beosztas és a hatékony tervezés terén. Emellett olyan médszereket sajatitanak el, ame-
lyekkel segithetnek a hallgatoknak elérhet6 tanulmanyi célokat kitlzni, és fejleszthetik az 6nellen-
Orzési képességiiket is. Ez utobbi segit a diakoknak abban, hogy folyamatosan nyomon kévessék
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sajat haladasukat, és ha sziikséges, javitsanak a tanuldsi médszereiken (Zimmerman, 2002). Arra is
toreksziink, hogy a mentorok olyan eszkoztarral rendelkezzenek, amellyel hatékonyan tamogathat-
jak a hallgatok tanulasi tudatossaganak novelését és az 6nallé munkavégzésre valo képességiiket. A
képzési program részeként az oktatok elsajatitjak a kognitiv (pl. strukturalt jegyzetelés, lényegki-
emelés), a metakognitiv (tudatos tervezés, monitoring és reflexio), valamint az affektiv (motivacio-
menedzsment, érzelmi 6nszabalyozas) stratégiak atadasanak modszertanat. A cél, hogy az oktatok
képessé valjanak a tananyag olyan strukturalt atadasara, amely szervesen tamogatja a hallgatok au-
toném tanulasi folyamatait. A képzés kiemelt figyelmet fordit az egyéni tanulasi sajatossagok és
akadalyok felismerésére. A résztvevok megismerik a tanulasi zavarok (pl. diszlexia, figyelemzavar)
és a teljesitményszorongas tinettanat, valamint elsajatitjak a tanulasi kérnyezet optimalizaldsanak
és a személyre szabott tamogatasnak a lehet6ségeit (Hadwin et al., 2001).

A program felkésziti a mentorokat a hallgatéi egyéni tanulasi profilok feltérképezésére és a spe-
cialis igények kezelésére. A képzés gyakorlatias ismereteket kozvetit a tanulasi nehézségek jeleirdl
és a vizsgaszorongas mérséklésének technikairdl. A résztvevék megtanuljak, hogyan szabhatjak sze-
mélyre a tanulasi kbrnyezetet és a modszertant, hogy az a hallgaték eltér6 adottsagai mellett is biz-
tositsa a hatékony fejlédés kereteit (Hadwin et al., 2001).

Az élményalapu és reflektiv tanulds hatékony és a hallgatok szamara élvezetessé teszi a tanulast.
A képzés ezért tartalmazza a reflektiv pedagogiai eszk6zok megismerését és kiprobalasat a gyakor-
latban.

A program felkésziti a mentorokat az élményalapu oktatas és a reflektiv beszélgetésvezetés esz-
kozeinek hasznalatara, igy a tanulas a hallgatok szamara is inspiral6é folyamatta valik. Az oktatok
megtanuljak, hogyan épithetnek Kolb (1984) elméletét kévetve a hallgatok konkrét tapasztalataira.
A program masik fontos eleme a kapcsolati kompetenciak fejlesztése. A mentorok olyan kommu-
nikacios készségeket kapnak, amelyekkel képesek megteremteni azt a tamogat6 légkort, amely Tinto
(1993) szerint kulcsfontossagu a hallgatok egyetemi sikereihez és elkotelez6déséhez.

A tanulasmodszertani modul egyforman szolgalja a hallgatok és az oktatok érdekeit. Segit a jobb
tanulmanyi eredmények elérésében, mikézben a tanarok kezébe is hatékonyabb, friss tanitasi esz-
kozoket ad. A program legfébb hozadéka azonban a k6z6s szemléletvaltas, amely segit egy olyan
baratsagos és elfogadd egyetemi kozosség felépitésében, ahol minden diak érzi, hogy megkapja a
fejlédéséhez sziikséges szakmai és emberi timogatast.

Osszegzés

A fels6oktatasi lemorzsolédas mérséklése, valamint a hallgatoi sikeresség szisztematikus tamoga-
tasa napjaink egyik legkritikusabb és legdsszetettebb prioritasa. E kérdéskor szorosan 6sszefonddik
az intézményi tarsadalmi felel6sségvallalas etikai dimenzidival, a képzési folyamatok minSségbizto-
sitasaval, tovabba meghatarozo hatast gyakorol a hallgatok egyéni életttjara és munkaerépiaci pers-
pektivaira is (Miskolczi et al., 2018; Tinto, 1993).

A tanulmanyban bemutatott tapasztalatok és a pilot kutatasi eredmények alapjan megallapithato,
hogy a mentoralas egy komplex és hatékony intervencié a hallgatéi kudarcok prevencidjaban, ki-
l6n6sen a szociokulturalis hatrannyal rendelkezd, illetve az elsé generacids hallgatok esetében.

A mentoralas nem csupan egy modszertani eszkoz, hanem egy paradigmavaltast jelentd oktatoi
attitlid, amely a személyre szabott timogatason, a bizalmi kapcsolati dinamikan és az empatikus
kommunikacién alapul.
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A résztvevs oktatok visszajelzésel alapjan azonban vilagossa valt, hogy a mentoralas sikeressége
szoros Osszefliggésben all a megfelel6 modszertani, pszicholdgiai és kommunikacios felkészitéssel.
A tanulasmoédszertan kulcstényezoként jelenik meg ebben a folyamatban. Segiti az oktatokat abban,
hogy felismerjék a hallgatok tanulasi nehézségeit, hatékony stratégiakat ajanljanak, és hosszu tavon
fenntartsak a motivaciot.

A pilot programban résztvevé oktatok reflexioi alapjan egyértelmiivé valt, hogy a mentori tevé-
kenység eredményessége szoros Osszefiiggést mutat a célzott tanulasmodszertani, pszichologiai és
kommunikaciés felkészitéssel. Egy strukturalt mentori program kulcstényezdje lehet ennek a folya-
matnak. Képessé teszi az oktatokat a hallgatdi tanulasi nehézségek korai diagnosztizalasara, adekvat
tanulasi stratégiak ajanlasara, valamint a hallgatéi motivacié hossza tava fenntartasara és menedzse-
lésére.

A tanulmanyban ismertetett képzési modell — amely a reflektiv pedagogia és a szupervizids kisé-
rés szinergiajara épul — alapvet6 pillére a mentori szerepkor professzionalizaciéjanak. A tanulas-
modszertani szaktudas beemelése az egyetemi oktat6i kompetenciak kozé talmutat alemorzsolodas
elleni kiizdelmen: ez a Iépés a felsGoktatasi 6koszisztéma mindségi transzformacidjat inditja el. Az
inkluziv szemléletd mentoralas integralasa nem csupan a hallgatéi megtartast javitja, hanem szava-
tolja az intézményi rugalmassagot és a modern kor elvarasaihoz valé alkalmazkodoképességet.
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