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A 35. Networkshop konferenciakdtete harminc tanulmanyt tartalmaz. A kotet szerzéinek
tobbsége nem eldszor publikal ebben a kiadvanysorozatban — mint ahogy a Networkshop
résztvevdi koziil is sokan visszatérd el6adok vagy hallgatok. Nagy 6rom a szerkesztéknek,
hogy 1j szerzéket is tidvozolhetnek. 2026-ban a Debreceni Egyetem volt a mtihelytalalkozd
hazigazdaja, nem eldszor, remélhetdleg nem is utoljara.

A tartalomjegyzéket bongészve elgondolkodhatunk azon, hogy keriil egy kotetbe jogi,
informatikai, informaciétudomaényi, pedagdgiai tanulmany? Az Osszekotd szal itiveg-
bdl van: a szamitégépes halézat. A hazai felsdoktatasi, kutatasi, kozgytjteményi halézat
mukodtetdi és a halézaton atvitt informacié el6allitéi, gondozdi osztjak meg eredményei-
ket ezeken az oldalakon.

Budapest, 2026. augusztus 10.
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AZ ARK (ARCHIVAL RESOURCE KEY) AZONOSITO
BEVEZETESE ES KOZZETETELE A MAGYAR NEMZETI
LEVELTAR "ADATBAZISOK ONLINE" FELULETEN

Debreczeni Ldszlo, Magyar Nemzeti Levéltdr Digitdlis Szolgdltatdsfejlesztési Osztaly
debreczeni.laszlo@mnl.gov.hu

Simon Andrds, Magyar Nemzeti Levéltdr Digitdlis Szolgaltatdsfejlesztési Osztaly
simon.andras@mnl.gov.hu

Koszonetnyilvanitas
A szerz6k szeretnék koszonetiiket kifejezni a ,Digitalis Irodalmi Akadémia koteteinek és
hierarchikus egységeinek ARK azonositdval val6 ellatdsa” munkaanyag szerzdinek a doku-

mentumban kozolt értékes elemzésért és informacidokért.!

Absztrakt

A Magyar Nemzeti Levéltar nyilvinos webes feliiletein egyre tobb digitalizalt levéltari
irat elérhetGségét biztositja, emellett egyre nagyobb mennyiségben tesz megtekinthet6vé
foldrajzi- és személynévtér rekordokat is. Ezek kozvetlen, felhasznalébarat médon torténd
hivatkozhat6sagat biztositani kell. A hivatkozas mddjanak a vilagban az egyik elterjedt
mddja az ARK (Archival Resource Key) azonosit6 hasznalata, melyet ma mar szamos levél-
tar, mindenekel6tt a Francia Nemzeti Levéltar (ANF — Archives Nationales de France) is
hasznal. Az azonositd a nemzeti levéltarban valé bevezetésével kapcsolatban szamos kér-
dést kellett eldonteni (sajat adatbazisbdl szarmazé vagy generalt rekordazonositok hasz-
nalatba vétele, ,okos” vagy ,buta” azonositok alkalmazasa, a csatolt digitalis tartalmakkal
nem rendelkezé metaadatrekordok hivatkozasanak a felvallalasa, hivatkozas megoldasa
a teljes dokumentumok mellett azok részeire is, feloldas sajat vagy kiils6 eszkozzel, ARK
azonosité modosithatésaga és torolhetsége). Az eldadas az intézmény altal meghozott
dontések ismertetése mellett bepillantast enged a dontési folyamatba és bemutatja a meg-
sziiletett konkrét megoldasokat is.

Kulcsszavak: Permalink, ARK azonosito, levéltari nyilvantartas, webes szolgaltatasok
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Abstract

The Hungarian National Archives provides a great amount of digitized archival documents
on its public web interfaces and also makes geographical and personal namespace records
available in increasing quantities. Their direct, user-friendly references must be ensured.
One of the possibilities is to use the ARK (Archival Resource Key) identifier used by many
archives, especially the French National Archives (ANF — Archives Nationales de France).
Several issues had to be decided in connection with the introduction of the identifier in
the national archives (the use of record identifiers from its own database or generated
ones, the use of opaque or non-opaque identifiers, the acceptance of referencing archival
catalogue records without attached digital content, the resolution of references to parts of
documents in addition to entire documents, resolution with its own or external tool, the
modifiability and deletion of the ARK identifier). In addition to describing the decisions
made by the institution, the paper provides an insight into the decision-making process
and presents the specific solutions that were created.

Keywords: Permalink, ARK identifier, archival catalogues, web services

Permalink a levéltari nyilvanos feliileteken

Egy URL link atlagos élettartama nem nagy. Nem kell sok idének eltelnie, hogy egy korab-
ban elmentett linkre kattintva a "404 Not Found" izenet fogadjon benniinket. A perzisztens
linkek és az ezekrdl a gytijteményi tartalomra mutatd, a link feloldasat biztosité rezolverek
alkalmazasaval kozelebb keriilhetiink ahhoz, hogy felhasznal6ink tartésan és kozvetleniil
elérjék és hivatkozhassdk az altalunk nyilvanossagra hozott dokumentumokat, akkor is,
ha az intézményliink gyljteményi struktiraja vagy nyilvanos feliilete 1ényegesen megval-
tozott.”

Ezek alkalmazasa a levéltarakban kiemelt fontossagu, mert gytijteményeik nagy tobbség-
ben nem publikalt dokumentumokat tartalmaznak, ezért azok nem rendelkeznek DOI-val
sem. A levéltari iratokat nehezebb is azonositani, mint egy konyvet, folydiratcikkeket vagy
akar a képeket. Sok esetben cimmel és szerz6vel sem rendelkeznek. Masrészt, vélelmezhe-
tden tartdsan hozzaférhet6k lesznek az iratérz6 adatbazisaban, és mint primer forrasok
sohasem avulnak el. A dokumentum hozzaférhetéségének biztositasat a Magyar Nemzeti
Levéltar — mint roppant stabil intézmény — biztositani tudja.

2 https://arks.org/about/ark-features
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Az ARK azonosito

A lehetséges permalinkmegoldasok koziil a Magyar Nemzeti Levéltar Digitalis Szolgalta-
tasfejlesztési Osztalyan figyelmiink az ARK azonositéra (Archival Resource Key) iranyult.
Az ARK ugyanis egyre szélesebb korben elterjedt, mindenekel6tt a Francia Nemzeti Levél-
tar (ANF — Archives Nationales de France) is hasznalja.
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1. dbra: NAAN azonositoval ellatott intézmények szama’

Alkalmazasa nem jelent tobbletkoltséget a levéltar szamara. Egyszert, logikus szerke-
zet, emellett hatékony hierarchia és verziokezelés jellemzi, és belesimul az intézményi
DNS-rendszerbe.

Az azonositd bevezetéséhez elsé 1épésként Name Assigning Authority Number (NAAN)
azonositdt kellett igényelniink az https://arks.org weboldalon.

A bevezetéskor dontést kellett hozni néhany alapvetd kérdésben:
e Mely domainnévhez akarjuk hozzarendelni a NAAN azonositot?

e Mely gytijteményi egységeket és mely adatbazisrekordokat kivanjuk ezzel az

azonositdval ellatni?

» Milyen legyen az altalunk generalt ARK azonosit6 szerkezete és hogyan legyenek

” 7

ezek eldallitva?

e Hogyan biztositjuk az allanddsagot, és mi legyen a sorsa a mégis megsziint

azonositéknak?

o Tamasztunk-e elvarasokat a hivatkozott objektumok metaadataira vonatkozdan?

3 https://arks.org/community/
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A dontések meghozatalahoz az ARK szerkezetével kellett mindenekel6tt megismerked-
niink.

https://example.org/ark:12345/x54xz321/s3/f8.85v.tiff
\ /NN \ /\ /\ /
| | | | |

I

| ARK Label | | Sub-parts Variants
I
I

\ame Mapping Authority (NMA) Assigned Name

Name Assigning Authority Number (NAAN)

2. dbra: az ARK azonosito szerkezete?

Name Mapping Authority: Az intézmény neve az URL-cimben.
ARK Label: Ez mindig ,ark:”

Name Assigning Authority Number (NAAN) azonosit6

Assigned Name: Az objektumhoz rendelt egyedi azonosito.
Sub-parts: a dokumentum aldabontasanak kovetése az azonositoban.

Variants: lehetséges valtozatok megjelenitése.

Az azonosito képzése a nemzeti levéltarban
Az azonositd bevezetése soran elsé korben az AOL-feliileten (Adatbazisok Online) szolgal-
tatott dokumentumokkal és azon beliil két alapkategoriaval foglalkozunk:
e Metaadatrekord, amely online feliileten elérhetd digitalis objektumra mutat.
e Metaadatrekord, amely a nyilvanos feliileten el nem érheté digitalis objektumra
mutat.
» Metaadatrekord, amely analég dokumentumra mutat.
o Metaadatrekord, amely névtérelem (személy, testiilet, foldrajzi) azonositdjara
mutat.
Az ARK azonositok eléallitasa soran az adatbazisban mar meglévé azonositok (belsé
rekordazonositdk, raktari jelzetek, leltari szamok) is felhasznalasra keriilhetnének, de ez

az azonositd altal tartalmazott stringben a felhasznalhato jelek kotott szdama miatt nem
tal praktikus.

4  https://arks.org/
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Szamjegyek: 0123456789
Bettik, de kizarélag a massalhangzok (kis és nagybettik kiilonbsége szamit), leszamitva az
,I” massalhangzot.

Az alabbi kozpontozasi jelek:=~*+ @ _$. /

A maganhangzok azért vannak mellézve, hogy elkeriilhetd legyen, hogy az azonositd értel-
mes szavakat adjon ki, az | betti az i-hez val6 hasonl6saga miatt marad ki.

Mi a felhasznalasra tervezett karakterekbdl elhagytuk a kozpontozasi jeleket és a nagybe-
tiiket, igy az ARK azonositénkban az alabbi karakterek fordulnak majd elé:

0123456789
bedfghjkmnpqrstvwxz

A dokumentumok egyedi azonositdja 7 karaktert foglal majd el, a kiadhaté, 6sszesen 29
téle karakter igy tobb mint 14 millidrd (huszonkilenc a hetediken) lehetéséget jelent.

A késébbiekben tervezziik a — karaktert, melyet az ARK-ban vizudlis tagolasra hasznalnak.

Osztalyunkon megsziiletett az a dontés is, hogy — rendelkezvén a sziikséges infrastruktu-
raval — helyi feloldoprogramot (local resolver) fogunk alkalmazni, a webszerver rewriting
rules hasznalataval, vagy mas, sajat fejlesztésti feloldoszoftverrel. A tablazatban minden
dokumentum egy sor, az ARK azonositdhoz hozzakeresi az UUid-t, barmilyen valtozas van
arendszerben, a tablazatot kell médositani.

Emellett az azonositok tartalmazni fognak ,shoulder-t’, mely az objektumhoz rendelt
egyedi azonosito elsd tagja lehet. Ez a string a hivatkozott rekord jellegére, illetve a szol-
galtaté tagintézményre nézve fog tartalmazni utalast. Ez az egyediség biztositasat is segi-
teni fogja. A megbeszéltek szerint tehat a shoulder 4 vagy 5 karakterbdl all, és a nagyobb
egységeket, tagintézményeket, és azon beliil adatbazisokat és adatféleségeket jeloli majd.
Az azonosit6 a shoulderrel egyiitt egy Oracle adatbazisba lesz generalva, mindig az egyes
objektumokhoz egy-egy levéltari adatbazis publikalasakor. A generalaskor lesz ellendriz-
ve, hogy az azonosité nem lett-e mar korabban esetleg kiosztva az adatbazison beliil.?

Az ARK azonosit6 ,Sub-parts” részét képezhetik a ,qualifierek”. Ezek legkézenfekvibb sze-
repe egy adott dokumentumon beliil az azok részeire (pl. egy tobb oldalas irat egyes olda-
laira) val6 utalas lehet.

5  Ahttps://mnl.gov.hu domain-hez kapott azonositonk: 52333 lett. Az ehhez tartozé alarendelt domainek
shoulderekkel keriilnek majd azonositasra.

1
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Pl: ark:/12345/x5wf6789/c2/s4.pdf
12345 - NAAN

x5 - shoulder

wi6789 - azonositd

c2/s4.pdf - qualifier®

A qualifierek alkalmazasat — azaz a hivatkozas megoldasat a teljes dokumentumok mellett
azok részeire is — akkorra halasztottuk, amikor a dokumentumok hivatkozdsa mar széles
korben megoldddott, és az egyéb meghozott dontéseket a gyakorlat igazolta.

Az azonosito kialakitasakor valasztani kellett az ,okos” non-opaque ARK és a ,buta” opaque
ARK kozott. Ez el6bbi tartalmazza az azonositdt és egyéb informacidkat a dokumentum
jellegérol, értelmes a felhasznald szamara, informaciét ad szamara anélkiil is, hogy rakat-
tintana. Mi az ut6bbit (opaque) valasztottuk. Ezt egyszerlibb generalni, révidebb, a lehe-
tdségek szama nagyobb, az illetéktelen adatgytijté programok szamara nehezebben kezel-
hetd, és ha a dokumentum barmilyen tekintetben megvaltozik, nem kell hozzanytlni. Az
egyes azonositok egyébként — éppen az illetéktelen, automatizalt adatgyijtés elleni véde-
kezésiil — nem a stringek ABC-, illetve szamsorrendjében lesznek generalva.

A bevezetés mérfoldkovei

1. Levéltari iratrekordok hivatkozasa (akar van mar hozz4 digitalizalt teljes tartalom,

akar nincs)
2. Levéltari dokumentumok egyes fejezeteinek, részleteinek azonositasa

3. Névtérrekordok (foldrajzi, személy és testiileti) hivatkozasa

” 7

Az azonositok generalasa megkezdddott, eldallitasuk folyamatban van.

Teenddk egy ARK azonositd esetleges megsziinése esetére

Modositasra, torlésre fel kell késziilni. Lehet torolni egy ARK azonositdt, és persze — f6ként
a resolver altal hasznalt tablaban lehet mddositani a dokumentum elérési autjat. Minden-
képpen torekedni fogunk ra, hogy a kiadott ARK azonositok mogott ne legyenek torott lin-
kek. Ha megsziinik egy dokumentum vagy egy allomany, és toroljiik a ra hivatkozd rekor-
dot, akkor egy standard oldalra visz majd az ARK azonositd. Ha olyan strukturalis valtozas
kovetkezik be, hogy az ARK azonosité mdédosul, mert a shoulderben a 2—3 vagy a 4. pozici-
6n valami mddosul, akkor erre a linkre vald kattintaskor tajékoztatd tizenetet kiildiink. Ha
az adatbazisban torténik valtozas, akkor az eggyel fentebbi levéltari nyilvantartasi szintre

irdnyitjuk az azonositot, és errdl tajékoztatd tizenetet kiildiink a felhasznaléonak.

6  https://arks.or
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3. dbra: ARK azonositéval hivatkozott rekord a Francia Nemzeti Levéltdr weboldalan’
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4. dbra: ARK azonositéval hivatkozott rekord a Gallica weboldaldn®

7 https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb43509416d
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5. dbra: ARK azonositéval hivatkozott rekord a Québec dllam Nemzeti Levéltdaranak weboldaldn®

Sajat megoldasunk bemutatasa

Jelenlegi permalink a sajat weboldalunkon teszt verziéban:
https://test-zala.natarch.hu/aol/ark:52333/0416rbbd4nws
A permalink feloldott allapotban:

https://test-zala.natarch.hu/aol/adatbazis/a-masodik-vilaghaboru-vesztesegi-adatbazisa

adatlap/6FA5D5ED58Cq4E412DDg2202AB2B65C4

9 https://collections.bang.qc.ca/ark:/52327/3785799
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6. dbra: ARK azonositéval hivatkozott rekord a nemzeti levéltdar weboldaldin

A tervezett permalink strukturaja éles feliileten igy néz majd ki:

shoulder

ark:52333/s1
ark:52333/s2

domain
https:
https:

aol.mnl.gov.hu/ark:

nevter.mnl.gov.hu/ark:

tartalom

tartalom

Bar szdmos intézmény igényelt mar mostanra NAAN azonositdt, valdjaban még kevés felii-
leten alkalmazzak. Magyarorszagon tudomasunk szerint els6ként fogunk tomegesen ARK
azonositokat eldallitani, és sajat feliiletiinkon szolgaltatni. Reméljiik ezzel a mddszerta-
ni ujitassal szolgaltatasunk elnyeri a szakma tetszését, és hozzajarulhatunk az interneten

vald tomeges, hatékony és hosszt tdvon megbizhatd tartalomszolgaltatashoz.
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HAZAI GYEMANT OPEN ACCESS INFRASTRUKTURAK —
AMI VAN, ES AMIRE SZUKSEG LENNE

Holl Andras
MTA KIK

Absztrakt

Az utdébbi években, a nyilt hozzaférés iizleti kiadéi megvaldsitasanak (,gold Open Access”)
ellentmondasos térnyerése utan eltérbe keriilt a gyémant (nem iizleti alapon mikodo)
infrastrukttrk sziikségessége. Attekintjiik a hazai helyzetet, a 1étezé infrastruktira-ele-
meket és a miikodési problémakat. Javaslatot tesziink az atfogd hazai infrastruktira lét-
rehozasara, az MTMT3 tervezésével parhuzamosan. Mind az orszagos hatékor, mind az
MTMT-vel val6 kapcsolat sziikséges a megfelel6 miikodéshez.

Kulcsszavak: nyilt hozzaférés, kozosségi fenntartasa rendszerek, MTMT, infrastruktira

Diamond OA infrastructures in Hungary
Abstract

The importance of diamond OA infrastructures is evident now. We discuss the Hungarian
diamond OA landscape, and the existing problems. We propose a national infrastructure
connected to the national CRIS system, the MTMT. As independent/small publishers have
difficulties mastering and maintaining the necessary technology, a national supporting
infrastructure is needed to provide help in order to increase the visibility and harvestabil-
ity of green / independent gold OA.

Keywords: Diamond Open Access, infrastructures

A Budapesten indult nyilt hozzaférés kezdeményezés a tudomanyos publikaciékhoz valé
akadalytalan hozzaférést tiizte célul, mivel a folydiratok el6fizetéses rendszere a felhasz-
nalok egy részénél akadalyt jelentett a kozlemények elérése terén, és hatalmas koltségeket
jelentett a globalis tudomanyos kozosség szintjén. Két ut kinalkozott a nyilt hozzaférés
elérésére: a zold (repozitériumi) és az arany (kiaddi). Bar a 2000-es évek elején is 1étezett
néhany kutatdintézeti, tudomanyos tarsasagi, egyetemi kiadasban megjelené szabadon
elérhetd folydirat, ezeket ma mar nem arany, hanem gyémant tipustinak nevezziik, non-

profit jellegiik miatt. Az {izleti alapon miikodé kiaddk csak a repozitdriumok hasznala-
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tanak elterjedése altal rajuk gyakorolt nyomas hatasara, és a hasznukat biztosito iizleti
modell (a kozlési dijak altalanos bevezetése) megteremtése utan alltak at a nyilt hozza-
férésre. Mara a nyilt hozzaférés arany utja széles korben elterjedt a tudomanyos publika-
lasban, azonban ez a latvanyosnak tling siker valdjaban oriasi kudarc. A hozzaférés el6l
elharultak ugyan az akadalyok, viszont a kozlés el6tt tijabb, sokak szdmara lekiizdhetetlen
korlatok emelkedtek. A folyoiratokon keresztiil torténé tudomanyos kommunikacié rend-
szere pedig tobbe keriil, mint valaha.

Az Eurdpai Unid az elmult években szamos projektet inditott a kozosségi alapti, non-profit
kiadas (a nyilt hozzaférés gyémant utja, Diamond Open Access)"* lehet6ségeinek vizsga-
latara és megteremtésére - ilyen volt példaul a DIAMAS projekt, és az European Diamond
Capacity Hub (EDCH) kezdeményezés.? A gyémant utrdl Taubert (2026) ad részletes tajé-
koztatast, szakirodalmi attekintéssel, irodalomjegyzékkel egytitt. Bar akkor még nemhogy
a ,gyémant” megjelolés, de a nyilt hozzaférés elnevezés sem volt hasznalatban, egy — ma
igy cimkézhetd folyoirat - mar az 1990-es évek kozepén megjelent Magyarorszagon: az
Information Bulletin on Variable Stars (Holl, 2012).

Feltehetjiik a kérdést: mi a helyzet itthon a nyilt hozzaférés gyémant utjat illetéen, és

milyen teenddéink vannak e teriileten?

Helyzetkép

A hazai tudomanyos kiadas egy része nemzetkozi mércével mérve kis kiadok kezében
van, mint az Akadémiai Kiadd, a 'Harmattan, és szamos tovabbi kisebb, tizleti kiadé.
Ezek kereskedelmi vallalkozasok, nem felelnek meg a gyémant kritériumoknak (ugyanak-
kor iizleti hasznuk 6ssze sem hasonlithaté a nagy multinacionalis cégekével, nyereségiik
bizonytalan). A hazai kereskedelmi kiaddk repozitériumokban archivalt anyagai, és kiad6
altal nyilt hozzaféréssel megjelentetett kotetei viszont bekeriilhetnek a szabadon hozza-
férheté tudomanyos irodalom korforgasaba. A hazai és nemzetkozi lathatésag novelése

viszont fontos lenne.

A gyémant korbe tartoznak az egyetemi, kutatdintézeti kiadok és a tudomanyos tarsasa-

gok altal megjelentetett folyoiratok és konyvek.

2 https://www.unesco.org/en/diamond-open-access

3 https://diamas.org/services

18


https://scienceeurope.org/our-priorities/open-science/diamond-open-access/
https://www.unesco.org/en/diamond-open-access
https://diamas.org/services

EV 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

folydirat 1265 | 1221 | 1245 1218 |1240 |1253 | 1231 |1203 |1145 |1098

WoS indexalt folyoirat |64 |64 |65 |62 |65 (63 |61 62 64 |59

SJR indexalt folydirat |125 |124 |123 |123 |122 |121 [120 |18 122 |13

WoS/SJR indexalt 134 |131 [132 |130 |129 |128 |126 |125 |130 |121
folydirat

Teljes tudomanyos 1828 1849 | 1967 | 1683 [1570 | 1573 |1443 |1264 |[1208 | 1102
konyv

Teljes tudomanyos 36 |32 |50 |44 |67 10 | 113 161 144 |142

kényv DOI-val

1. tablazat. MTMT hazai kiaddi statisztika — magyar kiaddsu folyoiratok és konyvek

Ev TuDoKK MTMT
2024 30939 50655
2025 22701 45931

2. tabldazat. Publikdciok a TuDoKK-ban' és teljes tudomdnyos, nyilvanos forrdskozlemények az MTMT-ben

A meglév6 hazai gyémant infrastruktira az arathatd, informatikai rendszerek kozot-
ti kommunikaciéra képes publikalé platformokbdl (OJS: Holl és Bilicsi, 2019; OMP:
Filop, Molnar és Hoczopan, 2022), a masodlagos kozleményelhelyezést megvalosi-
td repozitdriumokbdl, az eldbbiek aggregitorabol (TuDoKK) és a gyémant OA szama-
ra tobbféle potencidlis szolgaltatasra képes MTMT-bdl all. (Cikkiink irasakor a TuDoKK
21 mindsitett repozitériumot és 28 mindsitett, OJS-alapu folyodiratot aggregalt.) Termé-
szetesen léteznek hazai k6zosségi fenntartasu folydiratok egyedi tartalomkezel$ rendsze-
rekben, azonban ezek kezelése, aggregalasa, lathatéva tétele problematikus, cikkiinkben

ezekkel nem foglalkozunk.

A modern tudoményos kommunikaci6 esszencialis 6sszetevdi az allandd egyedi azonosi-
tok. A fentebb felsorolt infrastrukturalis elemek az egyedi azonositok hasznalatara épiil-
nek. Ezen tul az egyedi azonositokhoz kot6d6 hazai informatikai infrastruktira sem all

rendelkezésre, bar sziikség lenne ra.

4  Tudoményos Dokumentumok Kozos Keresdje — https://tudokk.mtak.hu
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Az emlitett infrastruktirak ,kemény” informatikai rendszerek, szolgaltatasok, amelyek-
nek magja valamilyen szoftver. Azonban az infrastruktiraknak lehet egy ,puha” része is:
olyan szervezetek, amelyek mindsitik, népszertsitik, timogatjak a szoftverek/szolgalta-
tasok megfelel hasznalatat. Ilyen jelenleg az MTMT Repozitériummindsit Szakbizott-
saga’, ilyen a hazai repozitdriumokat és altalaban nyilt tudomanyt tdmogatd szervezet:

a HUNOR?® és az openscience.hu weboldal.

MTMT, MTMT3

A modern tudomanyos infrastrukttrakat hasznalé hazai kiadoknal megjelent publikacidk
jelentds mértékben hozzajarulnak az MTMT3 céljaihoz: az automatikus adatatvétel sze-
repének noveléséhez, a szerzoi feltoltés aranyanak csokkentéséhez, az adatok megbiz-
hatésaganak, mindségének javitasahoz. Ugyanakkor az MTMT mint 4ltalanosan hasznalt
orszagos szoftver, valamint a hazai kutaték és publikaciok teljes és egyértelmiisitett nyil-
vantartasa — mintegy névtere — jelentdsen hozzajarulhat az egyedi azonositok megfelel6

hasznalatanak timogatasahoz.

Teend 6k

Mindeddig a hazai repozitérium-mindésités nem foglalkozott a fenntartok kdzosségi, non-
profit mivoltaval, az erre vonatkozé informaciét a mindsitési kérddivbe be kell illeszteni,
az eddig mindsitett folyoiratoknal ellendrizni kell. A HUNOR keretében elindult a gyémant
folyéiratok részletes felmérése.

Mint arrél a TuDoKK hasznal6i meggyézddhetnek, a repozitdriumok és OJS-alapu folyo-
iratok hasznalati (konfiguralasi, informéacid-szervezési) gyakorlata nem egységes. Tobbféle
publikacids és repozitdriumi szoftver szamos verzidja van hasznalatban, de még az azonos
szoftverek haszndlata sem egységes — az intézményi repozitériumok fenntartéi kreativan
alakitjak az adatkitoltés szabdlyait és a folyodirat megjelenését befolyasold beallitasokat,
és néha magat a szoftvert is (plugin-ek, bévitmények, eredeti kod modositasa). A helyzet
igen hasonlé az OJS rendszereknél is. OMP rendszer kevés miikodik, ezeknek aggregacioja
sem megoldott. Sok esetben a fenntartok OMP helyett az OJS rendszerekben helyezik el az
altaluk kiadott konyveket is — ez az aratasnal okoz problémat. A sokféle szoftver bnmaga-
ban eldnyos is lehet, kiilonbozd esetekben mas-mas szoftver alkalmazasa lehet optimalis.
A verziok és konfiguracids beallitasok, felhasznalasi sémak egységesitése azonban sziiksé-
ges, legalabbis addig a szintig, hogy a hazai és kiilfoldi aggregatorok jol tudjak kezelni az
adatforrasokat.

5  https://www.mtmt.hu/repozitoriumminosito_szakbizottsa

6 https://openscience.hu/hunor
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A masik nagy probléma a megfelel6 tamogatas hidnya. Sokszor a koltségvetés is sziikos,
gyakorta informatikai szakemberek sem éllnak rendelkezésre. Mivel mind a repozit6-
riumok, mind a publikaciés platformok fontos szerepet jatszanak a hazai kutatds doku-
mentumellatasaban (hazai szerzék, hazai kiadok, magyar nyelvli publikaciok esetében
leginkabb), tovabba olcsé informacidforrast jelentenek a kereskedelmi kiadékhoz képest.
Erdemes lenne csekély raforditas ellenében a mindségen javitani. A kis intézmények
esetében megoldas lehet egy kozponti, orszagos szolgaltatasi platform igénybevétele.
A REAL-PhD arva repozitérium — mas intézmények anyagait fogadja be, helyi repozitori-
um hidnyaban. Franciaorszagban a HAL nemzeti kutatasi repozitérium, Horvatorszagban
az OJS-Hrcak szolgaltatas segiti az egyetemi kiadokat. Megvaldsithato lehet kozpontilag
hosztolt szerveren az egyes kis intézmények repozitériumait kiilon-kiilon virtudlis gépe-
ken futtatni, kozponti hardver és szoftver tamogatassal, de intézményi kiaddi, konyvtari
tizemeltetésben. Segithetne az erre a célra kozponti forrasbol szerezhetd anyagi taimogatas
is — a j6 szakemberekkel rendelkezd intézmények ne csak szivességi alapon tudjanak segi-
teni kevésbé szerencsés partnereiknek.

Sok lehetéséget rejt magaban az MTMT-re val6 tdmaszkodds. Mar ma is l1éteznek olyan
esetek, ahol az MTMT jotékony hatéssal lehet a hazai gyémant open access fejlédésére,
mas esetekben varni kell az MTMT fejlesztésére, az MTMT3 elkésziiltére.

Leginkabb az egyedi azonositék hasznalataban nyujthat az MTMT tamogatast. Az MTMT
az egyetlen olyan hazai adatbazis, amelyik egyértelmiien azonosit gyakorlatilag minden
hazai kutatdt és publikaciot, és mindezekrdl bdséges adatokkal is rendelkezik. Ameny-
nyiben a hazai ORCID konzorcium — esetleg ORCID HUB — az MTMT-vel 6sszekapcsolva
mikaodik, elérhetd, hogy a hazai kutatok tobbségének legyen ORCID azonositéja, de csak
egy, és abban publikacids (és esetleg munkahelyi, végzettségi) adatok is szerepeljenek.
A DOI azonositok esetében az ezeken alapul6 MTMT-be val6 feltoltés biztosithatja, hogy
a publikacié utan rogvest ellendrzésre keriiljon, mikodik-e az azonosit6? Ugyancsak az
MTMT jelenthet megoldast a hazai publikaciok periodikus DOI mutikodési tesztelésére is,
s6t, az elérhetetlen DOI-k esetében az URL atiranyitas kivaltéjaként is mikodhet. (Ugyan-
akkor a DOI-k hasznalata az MTMT szempontjabol is sok hasznot jelent.)

A hazai nemzeti ORCID konzorcium megalakitdsa lehet6vé tenné, hogy a kutatast végzé
intézmények magasabb szinten férjenek hozza az ORCID API-khoz, és az altaluk foglal-
koztatott kutatok profiljaba affiliaciés informaciot is elhelyezhessenek.

A hazai kiadasu folyoiratok és konyvek esetében egy kivanatos eljaras lehet az, hogy a pub-
likacié OJS vagy OMP platformon torténjen, minden publikacié DOI azonositot kapjon, és
minden szerz6 ORCID azonositéval rendelkezzen, mely azonositdk a folydiratcikkben is
szerepeljenek és a DOI regisztracios tigynokségnek bejelentésre keriiljenek. A kozlemény
adatai a publikaciokor keriiljenek be a DOI regisztrator adatbazisaba, az irodalomjegyzék-
kel egyiitt. Az MTMT értesiiljon az Gjonnan élesitett DOI-kr6l, majd a leiré bibliografi-
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ai adatokat és a szerzdi hozzarendelést a DOI alapjan beemelje, végiil a publikaciok az
MTMT-bdl SWORD-del feltoltve archivalasra keriiljenek egy repozitériumban. Masrészrél
a kozvetlen OJS-MTMT kommunikacié olyan informaciok atvitelét is lehetévé tehetné,
amelyek a DOl regisztrator adatbazisaba nem keriilnek be. Minden hazai publikacids plat-
form (és repozitdrium) szerezzen mindsitést, és legyen kereshet6 a TuDoKK-ban is.

4

A hivatkozasok akar a DOI-val torténd importtal, akar a CrossRef adatbazis banyaszataval
jussanak el az MTMT-be. Végiil a hazai publikacidk adatai keriiljenek be a hazai (és persze,
nemzetkozi) szakkonyvtarak kereséinek (discovery) latokorébe, (példaul a TuDoKK-on
keresztiil). Hozzatehetjiik még, hogy nem csupan novelni kell a lathatésagot, de a hasz-
nalat dokumentalasa is fontos. A DOI és a CrossRef Cited-by szolgaltatas is egy 1épés ebbe
az iranyba, a COUNTER-statisztikak elterjesztése pedig még messzebbre vihet. Az esetleg
DOI-t nem tartalmazé publikdcidkbdl a hivatkozasokat a REAL-ban elhelyezett kopiak
nagy nyelvimodellek segitségével torténd banyaszata atjan keriilhetnek be az MTMT-be.
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Absztrakt

A tomeges webarchivalas egyik visszatéré problémaja, hogy miként lehet rogziteni a cél-
zott tartalmat és a kapcsolddo URL-ek idébeli valtozasait. Ez a kérdés osszefiigg a seedlistak
karbantartasaval is, mivel ki kell zarni azokat a webhelyeket, amelyek korabban mentésre
keriiltek, de mar nem miikodnek, vagyis egy adott URL mogott mar nincs tartalom, vagy az
mar nem tartozik az adott webhelyhez. A cikk egy rugalmas koncepciét mutat be, amely
felhasznalhat6 a kiilonbo6z6 strukturaju URL-ek (http vagy https protokollal vagy anélkiil,
www-vel vagy anélkiil) kozotti kapcsolatok, azok idébeli valtozasai és a webhelyhez mint
entitashoz val6 kapcsolodasuk kezelésére. A megoldas 1ényege egy entitasalapu SQL-adat-
bazis, amely képes az idébeli valtozasokat redundancia nélkiil rogziteni a 3. normalforma
biztositasaval. Az adatbazisban tarolt f6 entitasok, mint példaul az archivalasra kijelolt
webhely és az URL, 6sszekapcsolédnak egymassal, onmagukkal és az Gket tartalmazé
tablakkal kapcsolotablak segitségével. Ez a megoldas biztositja a skalazhatésagot, azaz az
egyes entitasokrol tarolt informaciok tetszélegesen bévithetdk, és a kapcsoldtablak ,date_
from” és ,date_to” mezdi felhasznalhatdk az adott kapcsolatok érvényességi idejének rog-
zitésére. Az entitastablak egymashoz valé kapcsolasaval példaul alternativ URL-eket kap-
csolhatunk 6ssze idében. Az egyes entitasokrol tarolt informaciok komplex lekérdezéseket
tesznek lehetévé. Példaul az archivalandé tartalom esetében a tipus (webhely, weboldal,
fajl stb.), vagy az URL-ek esetében a statuszkod kiilon tablaban van tarolva. A kapcsolotab-
lak biztositjak azt is, hogy az id6beli valtozasok rogzitésre keriiljenek, igy példaul lehet-
séges lekérdezni, hogy egy adott iddszakban melyik URL tartozott egy adott entitashoz
(pl. egy weboldalon talalhato fajlhoz). Mindez nagyban hozzajarul a fenntarthatésaghoz,
mivel sokkal gazdasagosabb, konnyebben hasznalhatd és rugalmasabb lekérdezési megol-
dast kindl, mint a korabbi adattarolasi modszerek, példaul a Google-tablazatok.

Kulcsszavak: webarchivalas, adatbazis-épités, born digital archivalas
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The New Registry Database of the Hungarian Web Archive
Abstract

One recurring challenge in large-scale web archiving is how to capture changes over time
in the target content and its associated URLs. This issue is also related to the maintenance
of seed lists, as it is necessary to exclude websites that were previously archived but are no
longer operational—that is, where a given URL no longer contains content or no longer
belongs to that website. The article introduces a flexible concept that can be used to manage
connections among URLs of different structures (with or without the http or https proto-
col, with or without www), their changes over time, and their association with the website
as an entity. The core of the solution is an entity-based SQL database capable of recording
temporal changes without redundancy by ensuring third normal form (3NF). The main
entities stored in the database, such as the website designated for archiving and the URL,
are linked to each other, to themselves, and to the tables containing them via junction
tables. This solution ensures scalability, meaning that the information stored about each
entity can be expanded as needed, and the “date_from” and “date_to” fields in the junction
tables can be used to record the validity period of the given relationships. By linking entity
tables to one another, for example, we can correlate alternative URLs over time. The infor-
mation stored about individual entities enables complex queries. For instance, in the case
of content to be archived, the type (website, web page, file, etc.) o, in the case of URLs, the
status code is stored in a separate table. The junction tables also ensure that changes over
time are recorded, making it possible, for example, to query which URL belonged to a giv-
en entity (e.g., a file on a webpage) during a specific period. All of this greatly contributes
to sustainability, as it offers a much more cost-effective, user-friendly, and flexible query
solution than previous data storage methods, such as Google Sheets.

Keywords: web archiving, database building, born digital archiving

A magyar webarchivum és nyilvantartott adatai

Az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017 6ta miikodik a webarchivalé osztaly, majd cso-
port, jelenleg a Digitalis Bolcsészeti Kozpont Digitalis Filologiai és Webarchivalasi Osz-
talyanak részeként'. A dokumentumok gytijtése haromféle modon torténik: valogatva a
legfontosabb magyar webhelyekrdl, kiemelt eseményekhez kotddve a f6bb hirforrasokbdl,
illetve altalanos jelleggel a magyar webtérrél. Szelektiven keriil gytjtésre a tudomanyos,
kulturalis, oktatasi, kozéleti jellegti tartalmak meghatarozott kore. Az altalanos gytjtés a
.hu domén alatt regisztralt vagy egyéb doménhez tartozd, de magyar kozonséget megcél-
z0 nyilvanos webhelyekre terjed ki. A webaratds csupan azon szervereket érinti, ahonnan
technikailag biztosithato a nyilvanosan elérhetd tartalom automatikus lementése.

1 Az el6adas idépontjaban még a megadott szervezeti keretben, a cikk megjelenésének az idépontjaban
viszont mar a Digitalis Meg6rzési és Webarchivalasi Osztaly részeként.
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2020. majus 19-én megszavazta az orszaggyilés a kulturalis torvényt modositd javaslato-
kat, koztiik azt is, amely a nemzeti konyvtar feladatava teszi a webtartalom megdrzését
(2020. évi XXXII. torvény, 7. A muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol
és a kozmivel6désrdl sz016 1997. évi CXL. torvény mddositasa). Az 1997. évi CXL. torvény-
be bekertiltek a webarchivalasrél sz616 részek (els6sorban az 59/A §): ,(1) A webtartalom
archivalas keretében, webaratassal torténd begytjtésének, feldolgozasanak, masolasanak,
hosszt tavi megérzésének és webarchivumba rendezésének, tovabba felhasznalasanak
feladatat (a tovabbiakban egyiitt: webarchivalas) a nemzeti konyvtar latja el. A konyvtarak
egyiittmiikodnek a nemzeti konyvtarral az archivalt webtartalom hozzaférhet6vé tételé-
ben” (Kult. tv.). A Kormany 626/2020. (XII. 22.) szamu rendeletben kiadta a webarchivalas
részletes szabdlyait, amelynek értelmében a nemzeti konyvtar évente kétszer koteles web-

térszint( aratast végezni.

A magyar webarchivum az alabbi f6 részekbdl all: demoéarchivum; téma, miifaj vagy fold-
rajzi hely szerinti részgytijtemények; eseményelapt gytijtemények; webtéraratasok (a .hu
doméntartomany mentése); specialis hibrid gytjtemények (f6ként eseményekhez kothe-
td, a webes tartalmon kiviil a nemzeti konyvtar mas digitalis gytijteményeibdl szairmazd
dokumentumokkal). A demoarchivum, és a specidlis hibrid gytijtemények egy része nyil-
vanosan is megtekinthet6 a honlapunkon, a tobbi részgytjtemény jogi okokbdl csak a
nemzeti konyvtar olvasétermében elhelyezett terminalokon.

A 626/2020. (XII. 22.) Korm. Rendelet a webarchivalas részletes szabdlyairol a kovetkezdt
irja el6: 1. § (1) A nemzeti konyvtar a muzealis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ella-
tasrol és a kozmivelddésrdl sz016 1997. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Kultv.) 61. § (4)
bekezdés p) pontja szerinti feladatkorében a webtartalom begytijtése érdekében a Kultv.
59/A. § (3) bekezdése szerinti webtartalomrdl jegyzéket [ ...] vezet.” Az aratasokhoz sziiksé-
ges, valamint leir6, technikai és adminisztrativ metaadatokat tartunk nyilvan Google-tab-
lazatokban, XML-metaadatfajlokban, valamint az aratdsok kimenetei kozott megtalalhatd
report- és logfajlokban. Fontos szerepet jatszanak az un. seedlistak, amelyek a crawlerek
szamara az aratasok kiindulé URL-jeit jelentik. Ezek karbantartdsa (a megszlint webhe-
lyek eltavolitasa, az alternativ, atiranyitott URL-ek kezelése stb.), valamint bdvitése ugyan-

csak fontos nyilvantartasi feladat (1. Kalcsé 2025).

A megoldandé problémak és a megoldasi javaslat

A webarchivumok metaadatolasat vilagszerte kiilonbozé modszerekkel oldjak meg. Az
Online Computer Library Center (OCLC) Research Library Partnership Web Archiving
Metadata Working Group 2018-ban kiadott egy ajanlast a webarchivumok metaadato-
lasara vonatkozoéan (Dooley & Bowers 2018), amelyben alig tobb mint egy tucat meta-
adatelemre tesznek javaslatot Dublin Core, EAD, MARC 21, és MODS formatumokban.
A metaadat-tarolas a Google-tablazatoktél az XML-en at egészen az RDF-ig terjed.
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A magyar webarchivumban kialakitott leiré metaadatolasi médszerrél 1. Drétos & Németh
2019.

Sajnos azonban a részletes leir6 metaadatolas eddig csupan a demoéarchivum esetében
valésulhatott meg, tovabba a leir6 metaadatokon kiviil szamos technikai és adminisztrativ
metaadatot is kezelniink kell (pl. a korabbi aratasok adatait nagy tomegben). Az adatok
tobb helyen, kiilonféle formatumokban, sok esetben egymassal 6ssze nem kapcsolhaté
mddon vannak tarolva. A részgytijtemények nyilvantartasai inkonzisztensek és redundan-
sak: kiillonbozé adatmezdket hasznalnak ugyanarra az adatra, ugyanazt az adatot tobb
helyen is nyilvantartjuk. A nyilvantartdsban meg kellene valdsitani az entitasalaptisagot:
kiilon kellene kezelni az é16 webre, valamint a mentett tartalmakra vonatkoz6 adatokat.
Bizonyos esetekben sziikséges lenne az adatok iddbeli valtozasat kovetni (1. alabb, Az idd-
belivaltozdsok kovetése c. részt).

Fontos kovetelmény lenne, hogy biztosithaté legyen az adataink sszekapcsolhatdsaga
mas rendszerekkel (szolgaltatofeliiletekkel, katalogusokkal stb.). A webarchivalas infor-
matikai rendszerében az adatok felhasznalasaval jelentdsen novelni lehetne az automati-
zaciot, valamint segithetnének a monitoringfolyamatok fejlesztésében is. Mindezek miatt
célszertinek latszik a sok helyen tarolt, kiillonbozé tipust adatok egyetlen adatbazisba

szervezése.

Az adatbazis-tervezés alapelvei

Mivel adataink integritasa és konzisztenciaja fontos szempont, valamint jelenleg is ériasi a
mennyiségiik (és a jovoben varhatdan litemesen névekedni fog), tovabba fontos szempont
az adatbevitelkor a validalas és a sémakényszerités, ezért egy SQL-adatbazis épitése mel-
lett dontottiink. Jelenleg egy MariaDB épiil, InnoDB motorral. Az érvényesitett modern
adatbazis-tervezési szempontok koziil kiemelendd, hogy 3. normalformara toreksziink,
ezaltal is probaljuk a redundanciat a minimalisra csokkenteni (Salzberg 1986), valamint a
tobb a tobbhoz kapcsolatokat kapcsolotablakkal valdsitjuk meg (Date 2003). Toreksziink
a skalazhatdsagra: EAV (entitiy-attribute-value) modellt (Kleppmann 2017) alkalmazunk,
azaz kiilon tablakban taroljuk az entitds adatait, az attribitumokat és az értékeket.

Az adatbazis f6bb komponensei

Adatbazisunk amennyire lehetséges, entitasalapt, ezért a legfontosabb komponenseket
ezek tablai jelentik: az archivaland6 webhelyek (targetek), a mentett és a hosszt tavii meg-
Orzésre atadott tartalom (digitalis példanyok), és a hozzajuk kapcsol6dé adatok (beleért-
ve a technikai és az adminisztrativ metaadatokat is). Fontos részét képzeik az archivalasi
események adatai, amelyek Osszekapcsolédnak a megfelel6 entitasokkal. Hasonl6 elven

miikodik a minéségbiztositasi események nyilvantartasa is. Mivel tevékenységiink jogi
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keretei alapvetéen meghatarozzak az archivalds menetét, az archivalt tartalom tarolasat
és szolgaltatasat, ezért az egyiittm(ikodd partnerek adatainak és a jogi informaciéknak a
nyilvantartasa fontos komponenst jelent. Az automatizaciéban és a monitoringban nagy
szerepet jatszik a szoftvereknek és konfiguracids, valamint technikai metaadataiknak a
nyilvantartasa. A rendszerintegracio érdekében tarolnunk kell a kapcsol6dé rendszerek
adatait is.

Az iddbeli valtozasok kovetése

Tobb olyan adatunk van, amelyek idében valtozhatnak. Ilyen példaul a webhely, és az azt
azonosité URL kapcsolata. Ebben a viszonylatban sokféle valtozas lehetséges: egy webhely
URL-je megvaltozik, az adott URL-en mas webhely jelenik meg, az adott URL-r6l mashova
van atiranyitva a forgalom, megsziinik az URL. Ezek rogzitését egyfeldl a kiilonb6z6 enti-
tasok kiilonboz6 tablakban tarolasaval és dsszekapcsolasaval (URL és target, valamint URL
és HTTP-statuskdd), valamint az 6sszekapcsolotablakon a date_from és a date_to mezdk
hasznalataval oldjuk meg.

Az entitasalapu leir6 metaadatok kezelése

A fentebb mar emlitett entitasalapusag nem csupan adatbazis-tervezési szempontbol
fontos. A metaadatolas, azon beliil f6ként a leiré metaadatok kezelése Osszetett problé-
mat jelent. Egyfeleldl biztositani szeretnénk, hogy adatbazisunk megfeleljen a legfonto-
sabb konyvtari konceptualis modelleknek (pl. LRM), masfeldl az is kovetelmény, hogy mas
konyvtari rendszerekkel 6sszekapcsolhato legyen, azaz metaadatszabvany szempontjabol
skalazhat6 legyen: ne legyen ,bevésett” metaadatséma, hanem tetsz6legesen alkalmassa
tehetd legyen lényegében barmely szabvanynak megfelelésre. Ennek érdekében alkalmaz-
tuk az EAV-modellt (Kleppmann 2017), amelynek jegyében az entitasokhoz tartozé attri-
butumokat (a leird metaadatelemeket), valamint a hozzajuk tartozo értékeket kiilon tab-
lakban téroljuk. Ily médon az attribitumok szdma tetszélegesen novelhetd, pl. a Dublin
Core mellé bevezethet6ek barmely metaadatszabvany (pl. MARC21) mezdi. Ez a modszer

lehetdvé teszi az RDA iranyaba torténd elmozdulast is.
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mok, és a hozzdjuk tartozo értékek kiilon tabldaban tdroldsa (a szerzd szerkesztése)

ésszegzés, kitekintés

Az el6adas a magyar webarchivum uj nyilvantarté adatbazisanak tervezési folyamatat
mutatta be. Szolt a betoltendd adatok sokféleségérdl, az entitasalapt, 3. normélformara
hozott, skalazhato SQL-adatbazis tervezésérdl, tovabba az adatbazis f6bb komponensei-
rél. Bemutatott két példat: az id6beli valtozasok adatbazisban rogzitésének a megoldasa-
rd], valamint a a leiré metaadatkezelésnek az EAV-modell szerinti entitasalapti megvaldsi-
tasardl. A Google-tablazatokban és XML-fajlokban tarolt adataink betoltése folyamatban
van, el6ttiink all még a report- és logfajlok adatainak a retrospektiv betoltése, valamint egy
rugalmasan testreszabhat6 adatbeviteli és lekérdezdfeliilet kialakitasa, tovabba a rendsze-

rintegracio.
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Absztrakt

Az SZTE Klebelsberg Konyvtar és Levéltar 2026 elején inditja el a Monguz Informaciétechno-
logiai Kft.-vel kozosen fejlesztett discovery rendszerét. A fejlesztés eredeti célja a konyvtar altal
gondozott rendszerek — példaul a katalogusok, repozitériumok, valamint az OJS és OMP plat-
formok — adatainak integralasa és kozos kereshetdségének biztositasa egyetlen keresofeliileten.

A fejlesztés kovetkezo 1épése egy teljes kort discovery rendszer kialakitasa az el6fizetett nem-
zetkozi adatbazisok bibliografiai rekordjainak és teljes szovegli hozzaféréseinek integralasaval.

Az igy létrejové keresérendszer képes a felhasznaldi informaciokeresési igények széles
kord kiszolgalasara, valamint a kiilonboz6 adatforrasok egységes elérésének biztositasa-
ra, jelentésen megkonnyitve a tdjékozddast a hagyomanyos konyvtari allomanyok és az

online dokumentumok kozott.

Abstract

The Klebelsberg Library and Archives of the University of Szeged will launch its discovery
system, developed in collaboration with Monguz Information Technology Ltd., in early
2026. The original goal of the project is to integrate the data of the systems maintained
by the library — including catalogs, repositories, and the OJS and OMP platforms — and to
provide unified access to them through a single search interface.
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The next phase of the development is the implementation of a comprehensive discov-
ery system through the integration of bibliographic records and full-text access links from
subscribed international databases.

The resulting search system is intended to support a wide range of user information needs
while providing unified access to heterogeneous data sources, significantly facilitating
navigation between traditional library collections and online documents.

Kitekintés

A digitalis informacio6s kdrnyezet rohamos fejlédése alapjaiban alakitotta at a konyvtarak
szerepét és a felhasznalok informdcidkeresési szokdsait. Az online tartalmak mennyisé-
gének elsopré novekedése, a kiilonbozé adatbazisok, repozitériumok és elektronikus for-
rasok sokfélesége, egyre Osszetettebbé teszi az informacidkhoz valé hozzaférést. Ebben
a kornyezetben a hagyomanyos konyvtari katalégusok mar nem képesek énmagukban
kielégiteni a felhasznaléi igényeket, hiszen jellemzden csak a konyvtar sajat allomanyara
korlatozdédnak, és nem biztositanak egységes hozzaférést a kiilonboz6 tipusu digitalis tar-
talmakhoz.

A felhasznaldk elvarasait nagymértékben formaltak a nagy, kereskedelmi keresémotorok
hasznalata, amelyek egyszert, gyors és atfogo keresési élményt kinalnak. Ennek kovetkez-
tében a konyvtarakkal szemben is megjelent az igény arra, hogy hasonldan intuitiv és haté-
kony eszkozoket biztositsanak az informaciokereséshez. A discovery jellegii keresérend-
szerek erre a kihivasra adnak valaszt. Olyan integralt feliiletek, amelyek képesek egyetlen
keres6mezdbdl elérhetdvé tenni a konyvtar kiillonbozé forrasait, beleértve a nyomtatott
dokumentumokat, digitalis tartalmakat, elektronikus folydiratokat, e-konyveket és kiilsé
adatbazisokat is.

E rendszerek egyik legnagyobb elénye az egységes keresési élmény megteremtése. A fel-
hasznaléknak nem sziikséges kiilon-kiilon adatbazisokban keresniiik, hanem egyetlen
feliileten, egyszerre férhetnek hozz4 a relevans informaciok széles koréhez. Emellett a dis-
covery rendszerek fejlett keresési algoritmusokat, relevanciaalapti rangsorolast és széles
kort szikitési lehetségeket kinalnak, amelyek jelentésen javitjak a keresés hatékonysagat.
A discovery rendszerek bevezetése nem csupan technolégiai fejlesztést jelent, hanem
szemléletvaltast is a konyvtari keresdszolgaltatasok terén, ahol a hangsuly a felhaszna-
l6kozpontusag felé tolodik, és a cél a lehetd leggyorsabb és legkényelmesebb (“Google-
szeri”) hozzaférés biztositasa a relevans, f6leg tudomanyos informaciokhoz.
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SZTE Discovery el6zmények

Az SZTE Klebelsberg Konyvtar és Levéltar hosszabb ideje torekszik egy minden konyvtari
forras keresésére alkalmas, valodi discovery rendszer kialakitasara. A nemzetkozi és hazai
trendekkel 6sszhangban célunk, hogy az olvaséknak a szakirodalom keresése soran minél
kevesebb kiilonallo kereséfeliiletet kelljen hasznalniuk. Manapsag mar alapvetd felhasz-
naldi elvaras, hogy egyetlen keresérendszer biztositsa a konyvtari tartalmak minél telje-

sebb kor( elérését.

A fejlesztési folyamat kezdetén ugyanakkor sziikséges volt egy fontos korlatozas megfo-
galmazasa. Nyilvanvalova valt, hogy a discovery rendszerekben elsésorban a klasszikus
konyvtari dokumentumtipusok, példaul konyvek, e-konyvek és tudomanyos publikacidk
integralt keresése valosithaté meg hatékonyan. Korabbi kisérleteink soran a teljesség igé-
nyével olyan adatbazisokat is integraltunk, amelyek szdcikk-alapu rekordstruktiraval ren-
delkeztek (példaul EBM-adatbazisok'). Az ilyen rendszerekbdl szarmazd, rendkiviil nagy
szamu, kiilon tételként kezelt rekord azonban nagy mértékben rontotta a talalati listak
attekinthetéségét, gyakorlatilag hasznalhatatlanna téve a sztiretlen eredményhalmaz:t.
Ennek tapasztalatai alapjan a tovabbiakban eltekintettiink az ilyen tipusu forrasok integ-
ralasatol.

A discovery rendszer fejlesztése soran tobb részeredményt is sikeriilt elérni, azonban az
eddigi megoldasok mindegyike tartalmazott hidnyossagokat: vagy az allomany nem volt
teljeskortien lefedve, vagy a rendszer nem biztositotta a sziikséges funkcionalitast. Elké-
sziilt példaul a repozitériumok VuFind-alapti kozos kereséje?, amely azonban nem tar-
talmazta sem a konyvtari katalogust, sem az eléfizetett online forrasokat. A katalégusba
integralt KBART-metaadatok révén ugyan megjelentek az el6fizetett forrasok?, azonban

ezek nem cikk- vagy konyvfejezet-szinten voltak kereshetdk.

Egy kés6bbi megoldas soran az eldfizetett discovery rendszerbe a katalégus rekordjai is
integralasra keriiltek (és tervben volt a repozitériumok bevonasa is), azonban ez a rend-
szer nem tamogatta a személyre szabott funkcidkat, példaul a kélcsonzési miveleteket.
Tovabbi kisérletként az akkori Bodza-alapi webkataldgusba integraltuk az EBSCO Dis-
covery Service API-t. Elméletileg ez a megoldas mar kozel allt egy egységes kereséfeliilet
megvaldsitasahoz, mivel a katalogus és az el6fizetett forrasok egy feliileten jelentek meg.
A gyakorlatban azonban a kataldgus nem tudta megfeleléen kezelni az EDS altal szolgalta-

1 Evidence Based Medicine

2 Digitalizalt tartalmaink kozos kereséje VuFind alapokon az SZTE Klebelsberg Konyvtarban
Farkas, Richard és Sandor, Akos (2020) Digitalizalt tartalmaink kozos kereséje VuFind alapokon az SZTE
Klebelsberg Konyvtarban. In: Networkshop 2020. Orszagos Online Konferencia. 2020. szeptember 2—4.
HUNGARNET Egyesiilet, Budapest, pp. 22—32. ISBN 9786150103761. https://doi.org/10.31915/NWS.2020.3

3 Hoczopén Szabolcs: Online forrasok a hagyomanyos katalégusokban. In: TUDOMANYOS ES MUSZAKI
TAJEKOZTATAS 66 : 9 pp. 464—466., 3 p. (2019)
URL: https://journals.bme.hu/tmt/article/view/35069
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tott, heterogén minGségii rekordok nagy mennyiségét, igy a rendszer nem bizonyult alkal-
masnak szélesebb korti alkalmazasra.

Qulto Discovery

2025-ben, RRF palyazati keretben indult el egy 4j discovery rendszer fejlesztése a Monguz
Informaciétechnoldgiai Kft. bevonasaval. Az épiil6 rendszerrel szemben alapvet6 kovetel-
mény volt, hogy képes legyen adatcserére a konyvtar valamennyi meglévé keretrendszeré-
vel. Ennek megfelelden integraciot kellett biztositania a Corvina konyvtari katalégussal,
az EPrints-alapt teljes szovegti repozitériumokkal, az Omeka-alapt multimédia repozit6-
riummal, az Invenio adatrepozitériummal, valamint az Open Journal Systems és az Open

Monograph Press platformokkal.

A bels6 rendszerek integracidjan tul elengedhetetlen volt az eléfizetett adatbazisokbol
szarmazd, folyamatosan béviilé tartalmak bevonasa is, amely API-alapti kapcsolaton
keresztiil valosult meg. A kiilonboz6 adatforrasok eltér6 metaadatsémainak 6sszehangola-
sa jelent6s kihivast jelentett, amelynek részleteit kollégaim kiilon publikacidja targyalja*.
A fejlesztési folyamat kezdetén nemzetkozi példak elemzésére is sor kertilt. A vizsgalat
soran els6sorban nem a technikai megvaldsitasra, hanem a felhasznal6i élményre, a funk-
ciok elrendezésére és a feliilet kialakitasara helyeztiik a hangsulyt. A leginkabb kovetendd
példanak az Oxfordi Egyetem SOLO® nevii, Primo-alapt discovery rendszere bizonyult.
A rendszer letisztult feliilete, valamint a kiilonb6z6 forrasokbodl szarmazé talalatok magas
szintd integracidja olyan felhasznal6i élményt biztosit, amelyben az eltéré adatforrasok-
bol érkezd rekordok kozotti kiilonbségek csak szakértdi szemmel érzékelhet6k.

Az j relevancia szerinti rendezés

Az 1j discovery rendszer fejlesztése soran kiemelt feladat volt a relevancia szerinti ren-
dezés tjragondolasa és finomhangolasa. A rendszer alapjat képez6 Qulto-katalégus ezen
a téren korabban nem nyujtott megfeleld teljesitményt, ugyanakkor egy tobb adatforrast
integrald keres6rendszer esetében a hasznalhat6sag alapvetéen a keresémotor mindségén
mulik.

Az j relevancia szerinti rendezés egy pontszamitasi algoritmuson alapul. Az alapértelme-
zett pontszamot tobb tényezd hatarozza meg. Egyrészt minél tobbszor fordul el6 a keresé-
kifejezés egy adott rekordban, annal magasabb pontszamot kap. Masrészt az is befolya-
solja az értéket, hogy a taldlat milyen mezdben jelenik meg: a rovidebb karakterszamu
mezdkben (példaul cim) torténd el6fordulas nagyobb sulyt kap, mint a hosszabb mezdk-

4  Zeller Rozalia, Farkas Richard: Repozitériumok integraciéja, metaadat konverzidk az SZTE Discovery
rendszerébe. In: Networkshop 2026 Orszagos Informatikai Konferencia......
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ben valé egyezés. Példaul az ,Ady” keresdkifejezés esetén az a rekord, amelynek a cime
»Ady”, magasabb pontszamot kap, mint az, amelynek a cime ,Ady Endre szerelmei”.

Az alapértelmezett pontszamitds egy tovabbi stlyozasi mechanizmussal keriilt kiegészi-
tésre. Ennek segitségével lehetGség van arra, hogy a keresékifejezés bizonyos, el6re meg-
hatarozott indexekben val6 el6fordulasa tobbletsulyt kapjon. A konfiguraci6 soran ki kel-
lett jel6lni azokat az indexeket, amelyeket kiemelten fontosnak tartunk, és ezekhez relativ
sulyértékeket kellett rendelni. Példaul a ,szerzé” indexhez 100-as, a ,cim” indexhez 50-es
suly rendelhetd. Ennek eredményeként, ha a keresdkifejezés a szerz6 mezdben is szerepel,
a rekord sokkal el6rébb keriil a talalati listdban, mint azok, ahol az egyezés csak kevésbé
relevans mezdkben talalhato.

A relevancia befolyasolasanak tovabbi lehet6sége, hogy nemcsak a felhasznalé altal meg-
adott keresckifejezésekhez, hanem el6re definialt, fix feltételekhez is rendelhet6k sulyok.
Igy példaul meghatarozhaté, hogy azok a rekordok, amelyek a ,lel6hely” mezében tartal-
mazzak a ,Klebelsberg Konyvtar” értéket, tobbletsulyt kapjanak. Ezzel biztosithato, hogy a
helyi dllomany példanyai a talalati lista elején jelenjenek meg. Hasonld médon kiemelheték

példaul a nyomtatott dokumentumok vagy a tavolrél elérhetd elektronikus tartalmak is.

A végs6 pontszam az alapértelmezett relevanciaérték és a konfiguracié soran megadott
sulyok kombinacidjabol adédik, amely meghatarozza a taldlati lista sorrendjét.

Olvasoi miiszerfal

A discovery rendszer nemcsak az adatforrasok integralt keresését biztositja, hanem a sze-
mélyre szabott felhasznaloi funkcidkat is egységes feliileten teszi elérhet6vé. Bejelentke-
zést kovetGen az olvasok megtekinthetik személyes adataikat, kolcsonzott dokumentu-
maikat, valamint egy feliileten elérhet6vé valik valamennyi SZTE-s konyvtari tagsaguk és

kolcsonzésiik.

A felhasznaloi feliilet csempékre épiild strukturat alkalmaz. Két f6 csempetipus kiilonithe-
t6 el: az igynevezett ,okos csempék’, valamint az “ugrépont” csempék.

Az okos csempék egy-egy konkrét funkcié koré szervezett modulok. Ide tartozik példaul az
elektronikus olvaséjegy, amely vonalkddos és arcképes azonositast tesz lehet6vé, és alkal-
mas a konyvtari azonositas kivaltasara. Az olvasodjegyen keresztiil nyomon kovethetdk a
kolcsonzések, valamint a folyamatban 1év6 és atvehet6 raktari kérések a kiilonbozé fidk-
konyvtarakban.

A ,konyvespolc” nevii okos csempe lehetGséget biztosit a talalati listaban megjelent doku-
mentumok mentésére és rendszerezésére. A felhasznalok a kivalasztott rekordokat egyéni
mappakba (listakba) rendezhetik, amelyeket a talalati lista és a rekordnézet fel6l egyarant
elérhetnek. A mappdk lathatésaga kiilonb6z6 moédokon szabélyozhaté: lehetnek telje-
sen privatak, jelszoval megosztottak vagy nyilvanosan elérhetdk. Ez a funkcid lehetdsé-
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get teremt arra, hogy példaul az oktatdk a kotelez6 irodalmat dinamikusan, a hozzaférési
informacidkkal egyiitt osszak meg hallgatoikkal.

A harmadik kiemelt okos csempe a ,munkafiizet’, amely a sajat tartalmak — példaul repo-
zitériumi dokumentumok vagy elektronikus kiadvanyok — aktiv feldolgozasat tamogatja.
A rendszerben ezek a dokumentumok nem csupan metaadat-szinten érhetdk el, hanem
teljes szovegiikben indexelve vannak, igy lehet6ség nyilik konyvjelzék elhelyezésére, jegy-
zetelésre és szovegkiemelésre. A munkafiizet csempében a felhasznaldk attekinthetik
sajat jegyzeteiket és modositott dokumentumaikat.

A webes tartalommegjelenités az IIIF° (International Image Interoperability Framework)
nyilt szabvanycsaladra épiil, amely lehet6vé teszi nagy felbontasu digitalis képek egységes
megjelenitését és kezelését.

Tovabbi személyre szabott elemek kozé tartozik a ,korabban megtekintett dokumentu-
mok” listaja, valamint a korabbi keresések alapjan generalt ajanlorendszer. Ezek dinami-
kusan, a felhasznaldi aktivitas fiiggvényében alakulnak.

Az ugréopont csempék ezzel szemben nem konkrét funkcidkat valésitanak meg, hanem
tartalmi és navigacids elemeket jelenitenek meg. Ezek segitségével a konyvtar kiilonbo-
z6 informacidkat, hireket és linkeket oszthat meg a felhasznalékkal. Az ugrépont csem-
pék egyik fontos sajatossaga, hogy tartalmuk felhasznal6i csoportonként differencialhato.
A konyvtar kiilonb6z6 célcsoportjai — példaul kutatok, hallgatok vagy kiils6 olvasdk — elté-
16, szdmukra relevans tartalmakat kaphatnak. A jelenlegi tervek szerint a felhasznalok
harom f6 csoportba keriilnek besorolasra: kutatok, hallgatok és egyéb felhasznalok. Ez a
felosztas még kezelhet6 adminisztracios terhelést jelent, mégis biztositja a tartalmak meg-

feleld szintd testreszabdsat.

A Summon API integracidja

Az eléfizetett forrasok rekordjainak integracidja a ProQuest Summon rendszerén keresz-
till, API-alapu kapcsolattal valdsult meg. A Summon API integralasa egy, a miénkhez
hasonlé egyedi fejlesztésii konyvtari discovery rendszerbe jelent6s technolégiai kihivast
jelentett. Bar a sziikséges API-kulcs és a dokumentacié rendelkezésre allt, a kiilsé rend-
szer miikodésének beillesztése nem pusztan adatlekérdezési feladat volt, hanem komplex

architekturalis tervezést igényelt.

Az alabbiakban a fejlesztés soran felmeriilt legfontosabb problémakat és az ezekre adott

megoldasokat ismertetjiik.

6  https://iiifio/ (2026.05.07)
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Autentikacio és lekérdezés

A Summon API hasznalatdhoz az érvényes API-kulcs mellett egy specialis digitalis alairas
(digest) eldallitasa is sziikséges, amely a lekérdezési paraméterekbdl képzédik. A HTTP-fej-
lécek osszeallitasa szigortian meghatarozott formatumot kovetel meg: tartalmaznia kell az
API URL-t, a pontosan formazott aktualis datumot, a generalt digitélis alairast, valamint a

JSON formatum megadasat.

A keresési paraméterek kezelése szintén szamos sajatossagot mutatott. Az olyan paramé-
terek, mint példaul az s.q (kulcsszavas keresés), az s.ff (facettak) vagy az s.sort (rendezés),
tobb esetben nem egyértelm(i miikddést eredményeztek. Kiilon problémat jelentett, hogy
ha egy paraméter explicit médon megadasra keriilt, akkor a hozza tartozé 6sszes kapcsolo-
do6 paramétert is kotelez6 volt definidlni, még abban az esetben is, ha egyébként rendelke-
zik alapértelmezett értékkel. Ennek elmulasztasa hibas vagy hianyos eredményhalmazhoz
vezetett.

A lapozas implementaldsakor tovabbi korlatozassal kellett szamolni: a rendszer legfeljebb
1000 talalat lekérését teszi lehet6vé. Ez azt jelenti, hogy hidba alkalmazhaté példaul 50-es
oldalméret és 50 oldal, a két érték szorzata mar meghaladja a lekérdezési limitet, ami hibat

eredményez.

A facettdk kezelése szintén Osszetett feladatnak bizonyult. Elkiilonitve kellett kezelni a
facettak megjelenitési nevét és technikai azonositojat, tovabba kiilon figyelmet igényelt a
tobb feltétel egyidejti alkalmazésa sordn az ES/VAGY logikai kapcsolatok helyes felépitése.

A szerveroldali valaszként kapott, nagyméreti JSON-adathalmazbdl célzottan kellett kiva-
lasztani azokat az adatokat, amelyek a felhasznal6i megjelenités szempontjabdl relevan-
sak (példaul talalatszam, facettaértékek, oldalszam, nyelvi adatok).

A rendszerek architekturalis 6sszehangolasa

A legnagyobb kihivast az jelentette, hogy egy eltérd strukturaju kiilsé rendszer talalatai
ugy jelenjenek meg, hogy azok illeszkedjenek a mar megszokott felhasznaldi élményhez.
Ez kétiranyu megkozelitést igényelt.

Egyrészt biztositani kellett, hogy a felhasznald altal megadott keresési feltételek megfe-
lelden transzformalhatok legyenek a Summon API éltal elvart paraméterekre. Masrészt
a visszakapott taldlatokat ugy kellett megjeleniteni, hogy azok illeszkedjenek a meglévd
discovery feliilet miikodéséhez.

Az integraci6 soran arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a Summon API-bdl érkezé tala-
latokat célszert a helyi adatforrasokbdl szarmazo talalatoktdl elkiilonitve kezelni. Ez a

megoldas biztositja a sziirés, a rendezés és a lapozas kiszamithatd és stabil mikodését.
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A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a felhasznal¢ altal inditott keresés egy kiterjesztéssel
keriil tovabbitasra az API felé, és az eredmények egy kiilon taldlati listdban jelennek meg,
ugyanazon keresési kontextuson beliil.

Az igy kialakitott megoldas egy aggregatoralapu architektirat eredményezett, amely a
jovében tobb kiils6 forras egyidejii lekérdezését is lehetdvé teszi. A fejlesztés egyik leg-
fontosabb technoldgiai hozadéka az 1ij, SPA” (single-page application)-alapa technolégia
bevezetése, amely hosszabb tavon a teljes discovery rendszer modernizaciéjanak iranyat
jeloli ki.

Tovabbi kihivast jelentett a klasszikus értelemben vett részletes rekordnézet hianya.
A Summon rendszerben nem létezik hagyomanyos rekordoldal; ehelyett egy permalinken
keresztiil elérhetd, egyelemti taldlati lista szolgal a részletes megjelenités alapjaul. Ennek
kivaltasara egy sajat fejlesztést ,Quick Look” (gyorsnézet) funkci6 keriilt bevezetésre,
amely lehet6vé teszi, hogy a felhasznaldk a taldlati lista elhagyasa nélkiil férjenek hozza a
bévebb metaadatokhoz, példaul targyszavakhoz, DOI-azonositohoz, ISBN-adatokhoz vagy
a befoglald folyéirat adataihoz.

A megjelenités tervezése soran figyelembe kellett venni azt is, hogy bizonyos mezdk, kiil6no-
sen az absztraktok, targyszolancok jelentds terjedelmtiek lehetnek. Ezen adatok teljes meg-
jelenitése a taldlati listdban rontana az attekinthetdséget. Jelenleg mindkét mez6 a gyors-
nézet funkcion beliil, alapértelmezetten 6sszecsukott formaban jelenik meg, ugyanakkor
a felhasznalok igény szerint lenyithatjak és teljes terjedelmiikben megtekinthetik azokat.

A Summon API tartalmi finomhangolasa

A bevezetés soran tovabbi kihivast jelentett az API 4ltal szolgaltatott tartalom megfelel6
sziirése. Kezdetben feltételeztiik, hogy a Summon nativ feliiletén beallitott konfiguraciok
automatikusan érvényesiilnek az API-n keresztiil is. A gyakorlatban azonban ez nem bizo-
nyult helytallonak.

Az elsé tesztek soran nagy szamban jelentek meg olyan rekordok, amelyekhez az intéz-
mény nem rendelkezett hozzaféréssel. Mivel ezekhez nem tartozott tényleges teljes szo-
vegli elérés, a felhasznaléi élmény jelentdsen romlott. Tovabbi nehézséget jelentett, hogy
a rekordok egységesen az Ex Libris 360 Link linkfeloldé6 URL-jét tartalmaztak, ami megne-
hezitette az egyes adatforrasok azonositasat.

/y_n

A probléma megoldasara az API oldalon egy tigynevezett ,inHolding” sziir6 keriilt beve-
zetésre, amely mar az intézményi el6fizetésekhez igazitotta a visszaadott rekordok korét.
Ez azonban tjabb problémat vetett fel: szamos el6fizetett adatbazis — példaul a Scopus, a
MathSciNet vagy a Web of Science — csak bibliografiai rekordokat tartalmaz, teljes szovegi

hozzaférés nélkiil.

lication (2026.05.07)
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Ezeknek a rekordoknak a megjelenitése technikailag indokolt, azonban felhasznaldi szem-
pontbdl félrevezetd lehet, mivel a rekordhoz nem tartozik kozvetlen hozzaférés. A hely-
zetet tovabb bonyolitja, hogy a linkfelold6 ezekhez az esetekhez is teljes szovegre mutatd
hivatkozast general, amely nem minden esetben vezet ténylegesen elérhetd tartalomhoz.

Ennek kezelésére egy tovabbi sziirési 1épés keriilt bevezetésre, amely kizardlag azokat a
rekordokat engedi megjelenni, amelyekhez a Summon tudasbazis szerint is rendelkezésre
all teljes szovegti hozzaférés. Bar ez a megoldas a talalatok teljességének bizonyos mértéki

csokkenésével jar, szamottevden javitja a felhasznaldi élményt, mivel elkeriilhetévé teszi a
hozzaférhetetlen tartalmakbol adodoé félreértéseket.

Arelevancia szerinti rendezés tekintetében nem volt sziikség tovabbi beavatkozasra, mivel
a Summon API sajat, fejlett rangsorolasi mechanizmussal rendelkezik, amely a nativ felii-

lettel azonos taldlati listat biztosit.

Fontos tapasztalat volt tovabb4, hogy a korabbi API-megoldasokkal szemben a Summon
rendszer mar eleve valogatott, j6 minGségti rekordokat szolgaltat. A beépitett duplumszii-
rés, valamint a tovabbi sziirési mechanizmusok révén a kezelendé rekordmennyiség is
megfeleld keretek kozott maradt.

Fejlesztési tervek

Az API talalati lista jelenleg dokumentumtipus, targyszo, tudomanyteriilet és forrasadat-
bazis szerinti dedikalt facettakkal sziirhetd. A kozeljovSben a sziirési lehetdségeket egy
,Lektoralt” és egy ,Open Access” facettaval kivanjuk béviteni.

Az Open Access szlir6 lehet6vé tenné, hogy az API-talalatok koziil az egyetemi hal6zaton
kiviilrdl is egyszertien azonosithaték legyenek az autentikacié nélkiil elérheté dokumen-
tumok. Emellett ez a funkcié ma mar gyakorlatilag alapelvarasnak tekinthetd a korszerd
tudomanyos keresérendszerekben.

A ,Lektoralt” facetta ezzel szemben a szakmailag ellendrzott tartalmak gyors sztirését

tamogatna, segitve a felhasznaldkat a relevans tudomanyos publikaciok azonositasaban.

Rekordszinten szintén tobb fejlesztést terveziink. A jelenlegi implementacioban példaul
a publikaciok évfolyamadata nem minden esetben jelenik meg a folyoiratszam mellett,
tovabba az API-bol érkez6 oldalszamadatok esetében szeretnénk a kezdd és zaré oldalsza-
mokat is megjeleniteni a talalati listaban.

A hivatkozasi adatok jelenleg kizarélag a Web of Science API-n keresztiil érhetdk el. Ezek
lehetdvé teszik, hogy a felhasznalék gyors attekintést kapjanak arrdl, hogy az adott pub-
likacié milyen mértékben jelent meg a tudomanyos diskurzusban. A jovében a Web of
Science adatait Scopus idézettségi adatokkal is ki kivanjuk egésziteni.

Emellett célunk egy alternativ metrikai rendszer integralasa is, amely nem kizarolag a

klasszikus idézettségi mutatdkat, hanem az online tudomanyos jelenlétet és tarsadalmi
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visszhangot is képes mérni. Jelenleg a Dimensions Badge és az Altmetric megoldasait vizs-
galjuk abbdl a szempontbdl, hogy melyik integralhaté hatékonyabban a discovery rend-
szer rekordszintii eszkozkészletébe.

Természetesen a teljes discovery rendszer finomhangolasa a bevezetést kovetden is folya-
matos marad. A jelenlegi webkatalogus levaltasat kovetéen az olvasdi visszajelzések var-
hatéan kiemelt szerepet jatszanak majd a rendszer tovabbi fejlesztési irdnyainak megha-
tarozasaban.

Osszegzés

A bemutatott fejlesztési folyamat jol mutatja, hogy egy valéban integralt discovery rend-
szer kialakitdsa nem pusztan technoldgiai feladat, hanem folyamatos kompromisszumok
és ismétl6dd dontések sorozata. A kiilonboz6 adatforrasok eltérd struktiraja, a metaada-
tok mindségének valtozatossaga, valamint a kiilsé rendszerek korlatai mind olyan ténye-

z0k, amelyek komolyan befolyasoljak a végeredményt.

A fejlesztés soran szerzett tapasztalatok alapjan egyértelmivé valt, hogy a ,minden egy-
ben” tipusu keresés csak bizonyos hatarok kozott valdsithaté meg hatékonyan. A tulzot-
tan heterogén tartalom integraldsa konnyen a felhasznal6i élmény rovasara mehet, ezért
kulcsfontossagu a tudatos szelekcié és a megfeleld sziirési mechanizmusok kialakitasa.

A Summon API integracidja ravilagitott arra is, hogy a kiilsé szolgaltatasok beépitése nem
csupan technikai kérdés, hanem jelent6s mértékben befolyasolja a felhasznaldi percepciot
is. A hozzaférhet6 és nem hozzaférhetd tartalmak megkiilonboztetése, valamint a talalati

listak érthetésége kritikus tényezok a rendszer elfogadottsaga szempontjabol.

A relevancia szerinti rendezés finomhangoldsa, valamint a személyre szabott funkci-
0k bevezetése egyértelmiien hozzdjarult a rendszer hasznalhatésaganak javitasahoz.
A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a felhasznalok szamara nem feltétleniil a forrasok teljes
kord lefedettsége a legfontosabb, hanem az, hogy gyorsan és megbizhatéan jussanak el a

szdmukra valdban relevans tartalmakhoz.

A kialakitott architektara, kiilondsen az aggregator jellegii megkozelités és az SPA-alapt
fejlesztési irany, megfeleld alapot biztosit a rendszer tovabbi bévitéséhez. A jovében lehe-
tdség nyilik tovabbi kiils6 forrasok integralasara, valamint a felhasznaldi feliilet és a kere-
sési funkciok tovabbi finomitasara®.

Osszességében elmondhatd, hogy a discovery rendszer fejlesztése nem tekinthetd lezart
projektnek, hanem egy folyamatosan fejl6dé szolgaltatas, amely a felhasznaléi igények,
valamint a technoldgiai kornyezet valtozasaihoz igazodva alakul tovabb.

8  https://discovery.bibl.u-szeged.hu/ (2026.05.07.)
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RAG AT THE END-USER LEVEL
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Absztrakt

A RAG (Retrieval-Augmented Generation)- a forrdseldirt informdcickeresés — elfogadott
magyar meghatarozasa még nem létezik. Ami van, azt lényegében az informatika szak-
nyelvén fogalmazzdk meg. (Pl. beagyazott visszakereséssel végzett generalds, lekéréses
kibévitett generacio, a generativ MI képességeit kiils6 informéaciéforrasokkal 6tvozé
adatlekérdezés, visszakereséssel bévitett generalds, adatlekérésre alapozott generalas/
mesterséges intelligenciak.) A természetes nyelvet hasznal6, nem informatikus végfelhasz-
nald szamara nehezen deriil ki, hogy pontosan, az 6 gondolkodasa, az 6 teend6i szempont-
jabol mirdl van szo. Egyszertien fogalmazva meg kell adnia altala kivalasztott forrasokat,
beleértve kiilsé adatbazisokat is az MI rendszerének, (mint amilyen pl. a ChatGPT), hogy
azokat is ,bedgyazva” a rendszer elvégezze a megadott targyt informacid keresését. A tobb-
nyire specidlis, olykor az interneten hidnyzo forrasokat megadva a felhasznalé pontosabb,
szakszeribb valaszokat kap, adott esetben a sajat szakteriiletén hasznalatos kiilonleges
szakkifejezésekkel megfogalmazva. Mas széval a generativ MI nem csak sajat ,tudasara’,
hanem konkrét, kiils6 forrasokra is tamaszkodik a valaszadaskor. Kétségtelen, hogy ezaltal
a felhasznalé jobb eredményeket kaphat, mintha e forrasok nélkiil kérdezne (fogalmaz-
na meg a promtot). A 2025. évi konferencian mar ismertettiink ilyen kiilsé, a felhasznal6
altal megadott forrast alkalmazo eljarast a MARC21 magyarra forditasdhoz, de magéval az
MI-vel végzett, forraseldirt informacidkereséssel nem foglalkoztunk. Most ismertetjiik,
hogyan hasznalhatja a végfelhasznal6 a szamara rendelkezésre 4ll6 eljarast, és osszeha-
sonlitjuk a RAG ama fejlesztdi, ipari, professzionalis valtozataval, melynek kialakitasahoz
informatikai szakismeret sziikséges — noha hasznalatahoz, ha jo a kialakitott rendszer, a
felhasznalonak szintén nincs sziiksége behat6 informatikai szakismeretekre. Konkluziok:
1. Az LLM nem tudastar. 2. ,Tudasahoz” meg kell adni a forrasokat. 3. A legspecifikusabb
informéaciok nincsenek a halén 4 Nem a legfrissebb informacié van a halén. 5. Az igazan
osszetett, mélységi forraseldirt kereséshez nem elég a végfelhasznaléi ismeret. 6. A jov6 a
specializalodott RAG szovegalapu parbeszédrendszereké (,chatbot”).
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Abstract

The accepted Hungarian definition of RAG — source-prescribed information retrieval —
does not yet exist. What does exist is essentially formulated in the technical language of
computer science (e.g., generation with embedded retrieval, retrieval-augmented gener-
ation, data querying that combines the capabilities of generative Al with external infor-
mation sources, generation enhanced with retrieval, generation based on data retrieval/
artificial intelligences). For an end user who is not an IT specialist but uses natural lan-
guage, it is difficult to understand exactly what this means from the perspective of their
own thinking and tasks.

Simply put, the user must provide their Al system (such as ChatGPT) with selected sources
— including external databases — so that the system can incorporate (“embed”) them and
perform information retrieval on the specified topic. By supplying sources that are often
specialized and sometimes absent from the internet, the user can obtain more precise and
professionally formulated answers, in some cases expressed using the special terminology
of their own field. In other words, generative Al relies not only on its own “knowledge”
but also on specific external sources when producing answers. There is no doubt that in
this way the user can obtain better results than by asking questions (formulated prompts)
without such sources. At the 2025 conference we already presented a procedure using such
external, user-provided sources for the translation of MARCz21 into Hungarian, but we did
not address source-prescribed information retrieval carried out with Al itself. We now
describe how the end user can employ the method available to them, and we compare
it with the developer-level, industrial, professional version of RAG, the creation of which
requires IT expertise — although, if the system is well designed, its use likewise does not
require deep IT knowledge from the user. Conclusions: 1. An LLM is not a knowledge repos-
itory. 2. Sources must be provided for its “knowledge.”. 3. The most specific information is
not on the web. 5. Truly complex, in-depth source-prescribed retrieval cannot be carried
out with end-user knowledge alone. 6. The future belongs to specialized, RAG-based text
dialogue systems (“chatbots”)

Bevezet6

A 2025. évi NETWORKSHOP konferencidan mar ismertettiink egy RAG-eljarast a MARCz21
magyarra forditdsahoz (Ungvary, 2025). Ebben magaval a nagy nyelvi modelleken alapuld
mesterséges intelligencia rendszerrel (LLM, a tovabbiakban MI-vel) végzett, angol nevén
Retrieval-Augmented Generation (RAG) eljarasaval, annak magyar megevezésével és
alkalmazasanak formadival nem foglalkoztunk. Ennek a munkénak ez lesz a targya.
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Terminolodgia

A RAG elfogadott magyar meghatarozasa még nem létezik. Ami van, azt lényegében az
informatika tolvajnyelvén fogalmazzak meg. Példaul ,beagyazott visszakereséssel végzett
generalas”, ,visszakereséssel bovitett generalas”, ,lekéréses kibGvitett generacid”, ,adatleké-
résre alapozott generalas/mesterséges intelligenciak’, ,az LLM [Large Language Modell,
Nagy Nyelvi Modell, mesterséges intelligencia, MI] altal generalt valaszok mindségét kiil-
s6 tudasforrasokra alapozva javitd lekérdezési technika” (IBM). Ezen megfogalmazasok
mogott az a szandékos vagy ontudatlan szandék huzédik meg, hogy a végfelhasznalot
kényszeritsék ra egy téle idegen szaknyelv hasznalatdra. A legkozelebb még az a valasz all a
természetes nyelvhez, melyet a mesterséges intelligencia (a tovabbiakban MI) ad, ha rakér-

deznek: ,a generativ MI képességeit kiilsé informdcidforrdasokkal 6tvozd adatlekérdezés”.

A természetes nyelvet hasznal6, nem informatikus végfelhasznal6 (a tovabbiakban fel-
hasznald) szamara nehezen deriil ki, hogy az 6 gondolkodasa, az 6 teenddi szempontjabol
mirdl van szo6. Tehat nem az a kérdés, hogy az informatika szakteriiletén minek kellene
nevezni a RAG-ot, noha ott is célszerti volna a lehetd legegyszertibb, egytttal legérthet6bb
név. Ahogy a ,programozhatd elektronikus adatkezel6 berendezés” helyett még a szakte-
riileten is elég a ,szamitdgép” kifejezés hasznalata.

Mindezek alapjan a magyar megnevezés javaslata: forrdseldirt informdciokeresés (ésvdlasz).
A tovabbiakban ehhez tartjuk magunkat, de a rovidség kedvéért az angol kifejezés roviditését
— RAG — hasznaljuk, mivel a megjelenése 6ta ez terjedt el magyar nyelvteriileten is.

A RAG jelentdsége

A RAG segitségével a végfelhasznalo a sajat természetes nyelvén nemcsak tajékozodhat,
hanem olyan bonyolult feladatokat is megoldhat, melyekhez eddig informatikai szaktu-
das volt sziikséges. A természetes nyelven megfogalmazott promptok segitségével adhat-
ja meg a megoldandoé feladatokat. Ezzel teljesiti azt a legfontosabb etikai kovetelményt,
hogy minden miszaki termék, megoldas az embert hivatott szolgalni. Ez azt is jelenti,
hogy a termék haszndlatdanak nyelve feleljen meg annak a nyelvnek, amelyen a végfelhasz-
nalé gondolkodik, nem pedig az informatika szaknyelvének. Ez a helyzet ugyan a RAG
esetében még nem a legtokéletesebben valdsult meg, de rendkiviili el6relépés kovetkezett
be. Az alabbi tanulmanyban egyrészt targyaljuk a RAG eme, a végfelhasznalot kozvetle-
niil szolgalé valtozatat. A tovabbiakban ezt nevezziik végfelhasznal6i RAG-nak. Roviden
targyaljuk a bonyolultabb, nagyobb forrasallomanyt alkalmazo, informatikai eszkozokkel
kialakitott, de ugyancsak végfelhasznalé nyelven hasznalhaté véltozatat. A tovabbiakban
ezt nevezziik professzionalis RAG-nak. Bemutatunk tovabb egy példat a végfelhasznaldi
RAG alkalmazasara. Ebben az OSZK katalégusanak az Egyetemes Tizedes Osztalyozas
(ETO) jelzeteinek szintaktikai helyességét ellendriztiik természetes nyelven fogalmazott
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promptok segitségével. A MI elvi jelentdsége éppen az, hogy lehetdvé teszi a természetes
nyelv széles kort hasznalatat. Arra itt csak utalunk, hogy ugyanakkor alkalmazasa lélekta-
ni veszélyekkel jar a folkésziiletlen, ezért megtéveszthetd felhasznalé szamara. Csak annyit
jegyziink meg, hogy a felhasznalé minden érthetd, pontos valasz ellenére nem értelmes
valaszokat kap, mert nem értelemmel rendelkezé 1énnyel, hanem egy élettelen, mester-
séges intelligencianak nevezett és annak latszé rendszerrel all szemben, amely értelmes
lényekre jellemzdének latszo6 valaszokat ad. Amely raadasul tapad, ha a végfelhasznalé nem
egyértelmiien vet véget a munkaiilésnek. Elég ez azzal kiprébalni, hogy a kérdez6 ,udvari-
asan” a ,Vége” kozléssel zar.

A mesterséges intelligencia (a Nagy Nyelvi Modell, MI) jelent6sége, hogy programozasi
ismeretek nélkiil kommunikalni lehet egy szamitastechnikai rendszerrel. Nemcsak el6-
irt forméakban, mint példaul a szabadon valaszthat6 természetes nyelvili keresészavakkal,
hanem folyamatos, természetes nyelven. A forrasel6irt informaciokeresés (RAG) erre még
inkabb alkalmas. Eredményes alkalmazasanak csak a pontosan megszerkesztett, termé-
szetes nyelven megfogalmazott prompt a feltétele. Ebben a munkéaban ezt igyeksziink

szemléltetni az emlitett gyakorlati példan keresztiil.

A RAG tulajdonsagai

A RAG esetében az MI megadott forrasra (dokumentum, hosszabb szoveg, professzionalis
valtozatban akar nagy dokumentumtarhazra) tdmaszkodva valaszol. A forras kiilsé. Azaz
elvileg, valdszintileg nincs (még) az interneten, legalabbis akkor még nem volt, amikor
az MI betanitasa jatszodott le. A betanitas folyamata dsszetett. Egészen nagy vonalakban
a fejleszt6k nem kozvetleniil ,az interneten” tanitjadk a modellt, hanem hatalmas, elére
osszedllitott és szilirt adathalmazokon. Ezekbdl eltavolitjak a ,szemetet” (reklamokat, tobb-
sz0roz6déseket, hibas kddokat). Mindennek a befejezése utan az MI mar nincs folyamatos
kapcsolatban az internettel. Amit tud, az a sajat emlékezetében (,belsé sulyaiban”) tarolt

statisztikai Osszefiiggés.

A RAG-ot alkalmazva egyszerre tobb forrast is megadhatd. A forras lehet szoveg, kép, fajl stb.
Lehet a felhasznal6 szamitogépén tarolt allomany, vagy az internet valamelyik ugrépontja-
val (,linkkel”) azonositott forras. Nem torténik egyéb, mint hogy utasitjuk a rendszert, hogy
-ezt/ezeket a forrast/forrasokat vedd figyelembe a valasz létrehozasdhoz”. A felhasznald
testre szabottabb, pontosabb, szakszertibb eredményhez jut, akar azt is megadhatja, hogy
esetenként milyen kiilonleges szakkifejezéseket hasznaljon az MI adott targy esetében.

Mas széval a RAG esetében az MI nem csak sajat betanitott ,tudasara’, hanem konkrét,
kiils, a felhasznald altal megadott forrasokra is timaszkodik a valaszadaskor. Kétségtelen,
hogy ezaltal az eredmények a felhasznald igényeinek jobban meg fognak felelni, mintha e
forrasok nélkiil kérdezne (fogalmazna meg a promptot).
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Gyakorlatilag azonban nem mindig tudhatd, hogy a forras teljesen kiils6, vagy mar be lett
egykor vonva a betanitasban. Rdadasul a felhasznal6 az interneten 1étez6 forrast is megad-
hat annak ugrépontjaval. Ez a RAG egyik technikai paradoxonja. Nehéz éles hatarvonalat
htzni. Lehet ugyanis adatfedés (,data overlap”), mivel a forrds mar szerepelt a tanitéadatok
kozott. Viszont amikor az MI ,fejb6l” (a kérdésben a forrast nem megadva) valaszol, akkor
csak a sajat emlékezetét haszndlja (a ,parametrikus memoriat”). Amikor RAG-on keresz-
tiil — tehat ,csatoltan” — kap adatot, az kozvetleniil keriil a promptba. Azaz — feltehetéen
— nem szamit bele a sajat emlékezetébe. Azért szamit mégis kiilsének (még ha ,ismerds”
is), mert a rendszer szamara els6bbséget élvez (frissebb), pontosan meg van jeldlve, melyik
forrasbol vegye az informaciot, és arra utasitja ,magat’, hogy a megadott forrast részesitse

elényben a sajat belsd, esetleg elavult vagy pontatlan tudasaval szemben.

Valddi ,kiils6” forrasrdl technikailag csak akkor beszélhetiink, ha az adat zart halézatbol
szarmazik (pl. a maganszemély dokumentuma az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltata-
si Térbol (EESZT vagy vallalati bels6 PDF-ek).

A tovabbiakban a ChatGPT parbeszédes rendszerbdl (Chat-based Generative Pre-trained
Transformer) vett példakat fogunk hasznalni.

A végfelhasznaléi RAG

A felhasznalé szamara a kérdésnek (,prompt”) fenntartott mez6 bal szélén a ,+” parancs
szolgal arra, hogy megadja a forrast, melyet a rendszer automatikusan figyelembe vesz a
valaszadaskor. Akar ,be is huizhat” egy dokumentumot kozvetleniil a parbeszédes mezdbe
(ablakba). Mivel az MI operativ memdridja véges, az igy megadott szoveget kisebb részekre
darabolja, atalakitja a sajat nyelvére (,embedding”), kivalasztja a leginkabb relevans része-
ket és valaszol (,generdl”). A ,+” parancs tehat nem mas, mint a RAG a felhasznaléi szin-
ten. Felhasznalobarat RAG, amely nem igényel RAG-ra vonatkozo6, mélyebb informatikai

tudast, és lehet6vé teszi a forras alapt valaszt. A felhasznalé legfeljebb annyit tud, hogy ,a
dokumentumot odaadtam az MI-nek, hogy abbdl dolgozzék”.

Ha a forras szovegét a kérdésben adnak meg (tehat nem, mint dokumentumot), az hosz-
szabbislehet, mint amennyit az MI egyhuzamban hatékonyan fel tudna dolgozni (nagyobb,
mint a feldolgozhatd szovegrész-hossz, a ,token limit”). Ha a szoveghossz eléri ezt a hatart
(ameddig hatékonyan képes dolgozni), a rendszer elkezd ,felejteni”. Hibaiizenetet ad vagy
levagja a véalasz végét. A kérdésbe foglalt (,agyazott”) hosszabb szoveget, dokumentumot

nem képes darabokra torve optimalizalni (,skalazni”) a feldolgozhat6sag érdekében.
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A ,+” paranccsal tehat forrasként megadhatok a legkiilonbozébb dokumentumok .txt, .csv,
.pdf, .docx. és xlsx formdkban. Itt jegyezziik meg, hogy bonyolultabb feladatok megoldasa-
kor a legjobb, ha mindig csak az els kett6vel dolgozunk. A RAG a forrasokat

- szoveggé alakitja,
- akisebb (500-1000 karakteres) informacidegységekre, ,chunkokra” bontja,
- az egységekbdl szamsoros lenyomat (,embeding”) késziil,

- alenyomatok a valasz létrehozasaig egy vektoradatbazisba keriilnek, utana torléd-

nek,
- tehat a forrdsdllomdny csak az adott beszélgetés keretén beliil létezik, ,€1", és
- eleve nem skalazédik hatalmas mennyiségi forrasallomanyra.

- A valasz létrehozasakor (,generalasakor”) a rendszer az igy keletkezett tartalombol
dolgozik.

- Arelevans részeket hasznalja fol,

- afféle ,forrasként” kezeli a feldolgozott tartalmat,

- masszoval a ,kérdés+dokumentum” alapjan valaszol.
A lekérdezd rendszer miikodése

- nem kulcssavakon alapszik, hanem

- jelentés-hasonlésag (pontosabban ,lenyomat” hasonlésag) alapjan miikodik. Ez affé-
le kereshetd ,jelentés-alapti index”

A keres6kérdésbdl (,promptbdl”) ugyancsak lenyomatok késziilnek, és ezeket hasonlitjak
oOssze a meglévo lenyomatokkal.

A felhasznal6i RAG esetében a feldolgozas menete csak megkozelitéen hasonld a profesz-

szionalis RAG rendszeréhez képest. Merev, de ennek fejében
- egyszerd,
- automatikus,
- kis dokumentummennyiségre jo,
- nem testre szabhato.

Mindez a ,mélyben” jatszédik le, a felhasznalénak ehhez nem kell értenie. Az 6 feladata
a prompt pontos, egyértelmi megfogalmazasa. Ehhez igénybe vezeti az MI-t. Megkérdez-

heti példaul, nincs-e ellentmondas a promptban, és a valasznak megfelel6en mddosithat.
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A végfelhasznal6i RAG néhany koznapi példaja
Adott nagyobb dokumentum szovege alapjan forditast kérni, lasd Ungvary (2026).

Adott betegség, egészségi allapot orvosi bizonylatai (anamnézisek, laborvizsgalatok) alap-
jan megkérdezni ezek jelentését, a kilatasokat stb.

Adott festmény(ek) alapjan megkérdezni a szerzdséget, vagy a szerzgd jelentdségét.
Hézassagi vagyonmegosztasi per iratai alapjan tajékozodni a kilatasokrol.

Adasvételi, bérleti, vallalkozasi stb. szerz6dés alapjan megkérdezni a kockazatokat, a meg-
fogalmazas lehetséges csapdait stb.

A végfelhasznal6i RAG néhany konyvtari példaja
- Keresd azokat a forditasokat, melyeknél nem ismert a forrasnyelv vagy a fordit6 vagy
az eredeti cim

- Keresd a XX. szazadi varosmajori szerzék alkotasait.
- Keresd a XIX. szazadban irt gyerekirodalmi alkotasokat.

Hasonl6 lehet6ségek adddnak levéltarakon beliil a levéltari allomanyok digitalizalt részé-
ben a keresésre.

E példak esetén hozza kell tudni férni az adott intézmény adatbazisahoz. Konyvtari teriile-
ten megkonnyiti a helyzetet, hogy Magyarorszagon egyrészt 1étezik (még) a Magyar Elekt-
ronikus Konyvtar allomanya. Masrészt Kiraly (2024) analitikusan feldolgozta a nagyobb
nemzeti konyvtarak kataldgusait. Ezek az altala megadott ugropontokon keresztiil hozza-
térhetdk. Ezek a QA Catalogue allomanyok.

Altalaban sziikség van a prompt pontos és igényes megfogalmazasara. Ehhez olykor segit-
ség is sziikség lehet. A prompt helyességérél maga az MI is megkérdezhetd, és a valaszai
alapjan finomithato.

Egy konkrét konyvtari példa
A konyvtari dllomanyok ma még tilnyomorész csak a MARC21 kataldgustételei alapjan

hasznalhatok fel a RAG szamara. Ez egyeldre sziikiti az alkalmazhat6sagot, hiszen csak a
katalogus rekordok mezétartalmai alkotjak a RAG forrasallomanyat. Az alabbi példaban

az Orszagos Széchényi Konyvtar QA Catalogue allomanyat hasznaltuk fel a lekérdezéshez:

http://ddb.ga-catalogue.eu/oszk/?tab=terms&query=*:*&lang=en&facet=080a_Udc_ss

Az vizsgaltuk, hogy milyen mindségtiek, milyen és mennyi formalis hibat tartalmaznak
az OSZK ETO-jelzetei. A QA Catalogue-ba belépve elérhet6 a MARC21 bibliografiai rekord
o8o%a mezdjében rogzitett jelzetek. A RAG elsé forrasat tehat a o8o$a allomany alkotja. Ez
volt tehat a célalloméany.
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A referencia allomanyt az ETO tablazatai alkotjak, mint egységesitett besorolasi adatok.

Valasztasunk oka az ETO jovébeli jelentdségében rejlik, melyre mar koran ramutattunk,
lasd Ungvary (2020, 2021), miszerint az informaciomennyiség nagy mértékii névekedése
kovetkeztében akkora lesz a kereséskor kapott zaj, hogy idével megnd a hiteles informaci-
0k jelentdsége. Az ETO-val feldolgozott allomanyok fel fognak értékel6dni.

A probléma az, hogy csak az ETO legkorabbi magyar kiadasa érhet6 el (ETO 1958).
Az 1980-as teljes magas szinvonalu kiadas (ETO 1980) csak nyomtatasban létezik. Ugyan-
csak nyomtatasban létezik az ETO 4j magyar kiadasa (ETO 2005), mivel csak nyomtata-
si célra vasaroltak meg a digitalizalt ETO allomanyat a nemzetkozi konzorciumtol. Ezért

ehhez a munkahoz nem kaphattuk meg, mivel fizetni kellett volna érte.

A masodik forrast ezért az ETO (1980) alkotja. Ez tijabb probléma: az MI nem tudja a rela-
tiv ugroprontot megnyitni. Az abszolat ugrépontot is hidba nyomoztuk ki. A MEK oldal
régi HTML-szerkezet, nem lehet jol darabolni, jol beagyazni, ezért az MI elutasitja. Kény-
telenek voltunk letdlteni, és magét a .pdf dokumentumot ,+” paranccsal csatolni. Igy az
ETO formai jelzetellenérzésére az igy megadott ETO mar jobban hasznalhat6 a RAG sza-
mara, de valdjaban igy sincs igazan megbizhatd validalas, 1évén, hogy a ,képi” allomanybol
a beolvasott szoveget digitalisan szerkeszthetd és kereshetd formatumma (OCR) kellett
atalakitani. Ez a rendkiviil rossz mindségi .pdf dllomany miatt eleve tokéletleniil mehetett
csak végbe, ezért az eredmény egyeldre ugyancsak rendkiviil tokéletlen.

A tokéletes megoldas a strukturalis ETO referencia. A nemzetkozi Konzorcium kezelésé-
ben létezik a minden adatot tartalmazé allomany, az UDC Master Reference File (MRF),
de a teljes hivatalos valtozat licenchez kotott. Mindebben azonban a nem informatikus és

nem intézményi felhasznalé nem illetékes, kénytelen sziitkségmegoldassal megelégednie.

Tovabbi probléma, hogy amikor az OSZK cédulakatalégusat digitalizaltak, a nyelvi és népi
alosztasoknal a rendszer nem ismerte {6l az egyenldségjelet (=). Ennek kovetkezménye,
hogy ezek a jelzetek a 080$a mezdben enélkiil vannak jelen. A 700$m megjegyzés mez6-
ben szerepel, hogy ,Cédulakatalégus alapjan’, igy ezek a jelzetek kiilon prompttal késébb
majd kivalogathatok és egy masik prompttal kielemezhetdk.

Még tovabbi probléma, hogy az = el6zékii nyelvi és a (= el6zéki népi alosztasok az ETO
(2005) kiaddsaban megvaltoztak.

Az UDC nemzetkozi kiaddsaban raadasul megvaltoztattak az sszes =g... utdni jelzetet.
A késébbi promptban majd azt is szabalyozni kell, hogy hogyan kezelje az MI a hidnyz6 =
jelet és a tobbi hianyzo jelet. Mindez csak a jéghegy csticsa.

1 Az UDC Consortium hivatalos oldalan az UDC Master Reference File (MRF) oldalon talalhaté réla
informdcid. Eszerint az ETO-MRF relacios adatbazisban (MySQL) van tarolva és XML exportként
licencelhet6. Ebbdl példaul a JSON eléallithaté lenne. Az OSZK csak a szegényesebb kozépkiadast
vasarolta meg a nyomdai kiadvany szamara, ezért ehhez a munkahoz kiilon engedély és koltségek nélkiil
amugy sem lehetett felhasznalni.
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Ez ut6bbi probléma miatt digitalizaltuk az ETO (1980) kiadasabdl az alosztasok tablazatait,
és az ETO (2005) kiadasabol a 9-es f6osztaly tablazatait. Ezek alkotjak a negyedik forrast.
A tobb digitalizals meghaladta a szerzd erejét. Se a teljes magyar ETO (1980), se a magyar
ETO (2005) nem elérheté*. A promptot tehat ennek hianyaban kellett futtatni és annak
alapjan dolgozott az MI, amivel ,betanitottak”.

A tobbszorosen ismételt futtatasok eredménye az alabbiakban lathato.

1. Ellendrzott jelzetek szama: 477 362

2. Valoszini ETO-jelzet: 332 891 (torzs nélkiil csak feltételezve)

3. Formailag hibas jelzet: 125 087

4. Nem létez6 féosztaly | alosztaly: 27 796 (torzs nélkiil nem vizsgalhato)

5. Hibas kozos alosztas: 52

6. Szabalytalan 6sszekapcsolas: 656 (rossz operdtorpl. =, +, /, : = ; dupla kotdjel, hibds
kombindcio pl. --; rossz helyen levd kapcsolatok)

Nem kategorizalhatd: o

B

Feliilvizsgalando: 26

Kisziirt zaj 1. és 2. kiillonbsége (ETO-torzs nélkiil eldonthetetlen): 130 691.
A 2. Valoészinii 332 891 ETO jelzet tobbsége tovabbi vizsgalatot igényel, melyrél egy késéb-

bi CeLISR (Central European Library and Information Science Review = Kozép-eurdpai

Kényvtdr- és Informdciétudomdnyi Szemle) tanulmanyban tajékoztatunk.

A professzionalis RAG

A professzionalis RAG esetében a feldolgozandé forrasallomany eleve 6sszehasonlithatat-
lanul nagyobb, ,ipari” méretd. Példaul néhany ezer szerz6désbdl, koltségtablazatbdl, sza-
balyzatbdl stb. all6 forrasallomanyt kell tudni kezelni, és ebbdl kiindulva kellenek valaszok.
A kiilonbség tehat egyrészt a kiilsé forras mérete, masrészt a felhasznaloi feliilet. Ezzel
természetszertileg egyiitt jar a professzionalis RAG joval bonyolultabb bels6 szerkezete,

mellyel csak vazlatszertien foglalkozunk.

2 Pontosabban: ahhoz, hogy a 2005-6s kiadas digitalizalt valtozata elérhetd legyen, az UDC-t karbantartd
konzorciumnak fizetni kell.
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A professzionalis RAG esetében

biztositva van a nagyobb feldolgozhat6 szévegrész-hossz (a ,token limit”),
tobb ezer dokumentum (,dokumentumkorpusz”) esetén is miikodik,
gyors, mert teljesen skalazhato,

teljesen ellendrizhets,

folyamatosan bévithetd.

Ott alkalmazzak ahol

tigyfélszolgalati szovegalapu parbeszédrendszerre (,chatbotra”) van sziikség, vagy

meghatarozott tipust forrasokbol allé adatbazisbdl (pl. jogszabaly-adatbazis) kell

tudni kérdezni,

bels6 dokumentumrendszert kell MI-alaptiva tenni.

A teljes RAG-architektiraban joval sszetettebb

a lenyomat (embedding) generalas,
a vektoradatbazis (pl. Pinecone, Weaviate, FAISS).

Nem a teljes talalati listaval keriiliink szembe (mint példaul a hagyomanyos kulcssza-

vak adatbazis-lekérdezéskor), hanem

csak a relevanciat mutat6é pontszam (,score”) alapjan kivalasztott legmegfelel6bb
,k” darab eredményt kapjuk (ez a ,top-k retrieval”).

A megadott keres6kérdésbe automatikusan bevonédnak példaul a szinonimak, kija-
vitodnak az elirdsok, azaz a rendszer helyesbiti, kiegésziti és szemantikailag is némi-
leg értelmezi a kérdést (ez a keresékérdés ,atirasa’, a ,query rewriting”).

Az elsé 1épésben kapott talalati halmazbdl kivalasztott részhalmazt egy tovabbi, ,oko-
sabb” 6sszehasonlité elemzé megvizsgalja (,cross-encoder”) és 1j, finomitott/tokélete-
sitett/javitott relevancia sorrendbe rendezi, ez a ,reranking”). A j6v6 zenéje, ha a rend-
szer strukturalt szemantikai szotart (pl. tezauruszt) is hasznal, mert akkor a keresésbe
automatikusan bevonddhat a folé- vagy alarendelt szavakkal, vagy az egészt és a részt
kifejez6 szavakkal valé keresés is (,generic posting”, ,partitive posting”).

A harom felsorolt eljarast egyébként a webes keresék (pl. a Google) is alkalmazzak.

A professzionalis RAG-rendszerek mintegy megtanuljak egyenstlyba hozni a belsé tuda-

sukbol (el6zetes képzés) szarmazo informaciokat (azaz esetiinkben a ChatGPT-t) a kiilsé

lekérdezett adatokkal. Ez a folyamat javitja a rendszer azon képességét, hogy pontos és a

kontextusnak megfelel6 valaszokat generaljon.

A professzionalis RAG-rendszerek azonban nem tartalmazhatnak egyszerre tobb kiilon-

bozd, raadasul nagy kiilsé forrasallomanyt. Mas széval nem lehet mindent egyetlen
RAG-rendszerbe bepakolni.
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Ezt a korlatot kiiszoboli ki az tigynokalapt RAG (Agentic RAG). Ez iranyitja a valaszadast
példaul a kiils6 forrasokbdl torténé informacidkeresés (RAG) eredményeire. Kereshet
RAG-gal, és kereshet akar kulcsszéval hagyomanyos adatbazisokban is. A hagyomanyos
RAG-gal ellentétben az Agentic RAG iigynokei képesek a kérdések elemzésére, a keresé-
si stratégia finomitasdra, eszkozok (pl. adatbazisok) valogatott hasznalatara és a valaszok

validalasara az iterativ folyamat soran.

A hagyomanyos professzionalis RAG esetében egyszeri kérdés—keresés—valasz a folyamat.
Az iigynokalapt RAG esetében a valasz dinamikus, interaktiv folyamat, az tigynok értékeli
az informaciot és sziikség esetén maddositja a keresést. Az olyan valaszhoz példaul, hogy
,van-e 0sszefliggés a sajat bank és a kiillonb6z6 bankok koltségeinek emelkedése és a szer-
zddésbontasok kozott?” Hasznalni kell hagyomanyos adatbazisokat és RAG-ot egyarant.

A professzionalis RAG készitésének és fenntartasanak jelentds koltségei vannak:

- egyszeri vagy frissitésenkénti atalakitasi (,embedding”) koltség,

- kérdésenkénti atalakitasi és rendszerhivasi koltség.
Ezzel sok kérdés (napi 1000) esetén mar szamolni kell.
Mindennek az infrastruktiraja altalaban tobbe keriil, mint maga az alkalmazott MI-rendszer.
Egy professzionalis RAG-rendszer:

- nem veszélyesebb, mint egy bels6 dokumentumkezel6 rendszer, de

- haiizletileg kritikus dontések sziiletnek beldle, akkor mar magas a kockazati szint.
Egy kis- és kozépvallalati RAG

- ugyan nem automatikusan sériilékeny, de

- nem is ,banki szintlien” védett.

A védelem mindésége nem a valasztott MI, hanem a tervezés fiiggvénye.

Elsé kitekintés

A felhasznal6i RAG-gal megadott forrast maga az MI-rendszer nem tanulja meg, és nem
épiti be tartésan. Ez csak az adott beszélgetés (munkaiilés) osszefiiggésében ,éI". A rend-
szer a ,+” paranccsal a munkameneten beliil hasznalja valaszhoz, de csak ideiglenesen.

Lényegében a professzionalis RAG esetében is ez a helyzet.

Maisodik kitekintés. A kognitiv és a gépi kapacitaskorlat

George A. Miller szerint (1956) a rovidtavi/munkaemlékezet kapacitasara az jellemz,
hogy atlagosan 7+2 informacidegységet (szot, szamot, képet — darabot, ,chunk’-ot) tud
egyszerre kezelni. Nevezik rovidtava kognitiv kapacitaskorlatnak is, ez az agyi informacio-
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feldolgozas korlatja. Ezért nincs az egyes nyelvekben példaul ennél tobb mondatrész se. Ez
magyarazza, miért nehéz a ttl hossz és dsszetett mondatok értelmezése.

Kolmogorov (és kés6bb mas kutatok, mint példaul Victor Yngve) vizsgaltak a mondatok
feldolgozasanak hierarchikus mélységét (,stack depth”). Megfigyelték, hogy a természetes
nyelvekben a mondatokon beliili ,fliggéségi tavolsag” vagy a bedgyazasok szama ritkan
1épi at a 11-es hatart. E fol6tt a mondat szintaktikai szerkezete mar nem tarthat6 egyben
egyetlen koherens gondolati egységként. Ez a Kolgomorov-féle szam, a mondat bonyolult-
sagi mélysége.

Ha egy mondatban tul sok a fiiggd viszony (példaul egy alanyhoz tul sok jelz6 vagy mellék-
mondat kapcsolddik tavolrdl), az agy — feltételezett — ,veremmemoriaja” (a ,stack”)® meg-
telik. Ha egy mondat til komplex (hierarchikus mélysége tullépi ezt a 11-es biivos hatart),
a megértés hatasfoka drasztikusan romlik. Az egyes nyelvek nyelvtani szerkezetei (mon-
datrészek tipusai) valéban ugy fejlédtek ki, hogy ne kényszeritsék az agyat ezen elméleti
korlat atlépésére.

Miller és Chomsky (1963) kapcsoltak ossze el6szor a mondatstruktirat és a memoria-kor-
latot, és fogalmaztak meg, hogy a nyelvhasznal6k tigy miikodnek, mint a véges memoriaja
automata jellegii rendszerek. Ezzel klasszikus kapcsolatot teremtettek a kognitiv kapacitas
és a formalis nyelvi modellek kozott.

Az Ml-rendszereknek ugyancsak vannak kontextus- és memoria-korlatai (,context win-
dow”, ,token limit”, ,lost in the middle”). Feldolgozas kozben a verem mélysége né, és ezzel

parhuzamosan nehezebb a feldolgozas.

Egy MI-rendszernél ez azt jelenti, hogy mekkora szoveget képes egyszerre a memoriajaban
tartani és feldolgozni egy adott munkamenetben. A méret a kontextus-ablak. Ennek keze-
lése érint6legesen tekintheté a modern informatika valaszanak ugyanerre a ,Miller-Kol-
mogorov” problémara. Ahogy az emberi agy tulterhelédik 711 egység utan, az Ml-rend-
szereknél is megfigyelhetd az ,elveszés a kozépen” (,lost in the middle” jelenség: hidba
hatalmas a feldolgozhat6 szovegrész-hossz (,token-limit”), ha tul sok irrelevans informa-
ciot (zajt) zstufolunk a promptba, a modell figyelmi mechanizmusa ,elfarad”, és a lényeg
elsikkad. Romlik az MI ,megért6 képessége”.

Tehat a természetes nyelvekhez hasonldnak latsz6 probléma jelent meg. Van egy optimalis
nagysagu informacids egység, amely folott az MI esetében is egyre nehezebb az ,értelme-
zés”. Az optimum érdekében a professzionalis RAG-nal alkalmazzdk a korabban targyalt
ujrarendezést (,reranking”), amely éppen azt csindlja, amit az emberi figyelem: megpro-
balja a beérkez6 informaciot arra a ,blivos” néhany egységre redukalni, amit a modell még

hallucinaci6 nélkiil, egyetlen logikai egységként képes atlatni.

3 A RAM egy dedikalt, gyors teriilete, amely a programok futdsa soran a lokalis valtozokat,
fiiggvényhivasokat és visszatérési cimeket kezeli
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Osszegzés

1. Az LLM nem tudastar. 2. Azt tudja, amit a betanitas idépontjaban adtak meg neki.
3. ,Judasahoz” meg kell adni a forrasokat. 4. A legspecifikusabb informaciék nincsenek a
halén. 5. Nem a legfrissebb informdcié van a halon. 6. Az igazan Osszetett, mélységi for-
rasel6irt kereséshez nem elég a végfelhasznalé6i ismeret. 7. A jové a specializalédott RAG
szovegalapu parbeszédrendszereké (,chatbotoké”), még inkabb az iigynokalapt RAG.

A szakirodalomrdl

A RAG-ot targyald, a végfelhasznal6 szamara is érthetd szakkonyv, vagy akar tanulmany
jelenleg még nincs. Ennek az el6adasnak/tanulmanynak a gondolatait a néhany, 2024 6ta
mar megjelent angol és német szakkonyvbdl, szamtalan tanfolyami és internetforrasbdl,
szakért6k személyes kozléseib6l — mondhatni — informacios forgacsokbdl allitottuk ossze.
Ezért nem lehet egyetlen vagy néhany mérvadé forrast megadni. Csak példaként utalunk
Anand Vemula (2024) rovid kézikonyvére, melyhez hasonlékat a szerzé az MI teriiletérol
sorozatban publikalt a Kindle kiadénal.

A kognitiv kapacitaskorlatra vonatkozodan csak a legfontosabb forrasokat emlitjitk meg.
A klasszikusokat”, mint Miller (1956), Yngve (1960), Miller, Chomsky (1963).

A kognitiv szintaxis és a neuralis nyelvmodellekrdl Ming, Vitanyi (2008).

A felhasznaléi RAG-gal el6szor a 2025. évi Networkshop konferenidn tartott el6adasunk-
ban és a konferencia kotetbe folvett tanulméanyban foglalkoztunk (Ungvary (2025).

A QR Catalogue-rol sz616 szamos publikacié koziil 1asd Kiraly (2024).

Kiilon koszonet illeti tanacsaiért Radnai Mikldst, a ServeusAl vezetdjét.
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Absztrakt

A konyvtari katalogizalas technoldgiai fejlédése soran a hagyomanyos kataloguscédula-
kat mara felvaltottak az online rendszerek, amelyek feldolgozomunkajat legijabban mar
a mesterséges intelligencia is tdimogatja. A generativ GPT-modellek képesek a bibliografiai
metaadatok és MARC-rekordok automatikus eléallitasara, ami 4j tavlatokat nyit, ugyanak-
kor komoly minéségbiztositasi kérdéseket is felvet. A tanulmany a kifejezetten konyvtari
feldolgozasra fejlesztett generativ GPT-modellek altal 1étrehozott MARC-rekordok elem-
zésére fokuszal. Az dsszehasonlité vizsgalat olyan szempontokat érvényesit, mint a szin-
taktikai megfeleldség, a tartalmi validitas, a feldolgozas hatékonysaga és a konzisztencia.
Az elemzés megmutatja az MI jelenlegi és jov6beli helyét a katalogizalasi folyamatokban.

Kulcsszavak: Mesterséges intelligencia (MI), katalogizalas, MARC21

Abstract

As library cataloging technology has evolved, traditional catalog cards have now been
replaced by online systems, whose processing tasks are now supported by artificial intel-
ligence. Generative GPT models are capable of automatically generating bibliographic
metadata and MARC records, which opens up new possibilities while also raising serious
quality assurance issues. This presentation focuses on the analysis of MARC records gen-
erated by generative GPT models specifically developed for library cataloging. The com-
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parative study evaluates aspects such as syntactic correctness, content validity, processing
efficiency, and consistency. The analysis highlights the current and future role of Al in
cataloging processes.

Keywords: Artificial Intelligence (AI), cataloging, MARC21

Bevezetés

A mesterséges intelligencia (M1, Artificial Intelligence, Al), kiilondsen a nagy nyelvi model-
lek (Large Language Models, LLM) megjelenése nemcsak az informacidszerzésre van
hatassal, hanem a konyvtari munka kiilonboz4 teriileteit is befolyasolja, koztiik a feldol-
gozémunkat. A generativ MI képességei ugyanis a szabadszdoveges tartalomgyartason tul-
menden a strukturalt metaadatok generalasa terén is megutijulasi lehetséget hordoznak.
A konyvtari szakemberek szdmara a jelenlegi kihivast mar nem annak eldontése jelenti,
hogy indokolt-e az MI-alapu eszkozok alkalmazasa a feldolgozasi munkafolyamatokban,
hanem sokkal inkabb a katalogizalasra fejlesztett megoldasok hatékonysaganak és meg-
bizhatésaganak kiértékelése.

E kihivasra reagdlva a tanulmany négy, kifejezetten konyvtari feldolgozasra létrehozott
generativ MI-eszkoz (CatalogerGPT, CATMELK, Cataloging Assistant, MARC-AI Catalog-
er) teljesitményét hasonlitja 6ssze. A kutatds bemutatja az alkalmazott médszertant és az
eszkozoket, majd egy ember altal készitett referenciarekordhoz viszonyitva elemzi az algo-
ritmusok kimeneteit, hogy meghatarozza a mesterséges intelligencia jelenlegi és jovébeli
helyét a katalogizalasi folyamatokban.

Generativ Al-alkalmazasok

A generativ mesterséges intelligencia (GAI), példaul a GPT-technolégia, betanult adatok
alapjan képes uj tartalmakat generalni és valds idejd interakcidt biztositani. Bar az alta-
lanos célu nyelvi modellek (pl. ChatGPT) felismerik a bibliografiai struktarat, kutatasok
(Taniguchi, 2024; Niveditha és mtsai., 2024) igazoljak, hogy a MARC 21-rekordok készitése
soran gyakran pontatlanok, strukturalis hibakat vétenek és hajlamosak fiktiv adatok gene-
ralasara (hallucinaciora).

Ezen hidnyossagok kikiiszobolésére a konyvtari informatikai fejlesztések két f6 iranyat
figyelhetjitk meg. Az egyik megkozelitést a kereskedelmi integralt konyvtari rendszerekbe
(ILS) beépitett MI-alapu katalogizalastamogaté eszkozok jelentik, mint példaul az Alma
Al metaadat-asszisztense vagy az OCLC 0j mesterséges intelligencia alapu katalogizalé
eszkozei. Ezek a munkafolyamatokba integralt intelligens asszisztensek szoveg vagy kép
alapjan generalt MARC 21-rekordvazlatokkal és automatikus osztalyozasi szam (DDC,
LCC), valamint targyszé (LCSH) javaslatok generalasaval timogatjak a feldolgozast, anél-
kiil, hogy kivennék a dontést a konyvtaros kezébdl (OCLC, 2025., Ex Libris, 2025.)
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A masik fejlesztési iranyt az 6nallo, szakteriilet-specifikus katalogizald asszisztensek jelen-
tik, melyeket szintén kifejezetten a MARC 21 formatumhoz és a kiilonb6zé osztalyozasi
rendszerekhez igazitottak. A jelen kutatas négy ilyen, konkrét intézményi szabalyoktél
és kereskedelmi rendszerektdl fiiggetlen eszkozt elemez: a CatalogerGPT, a CATMELK, a
Cataloging Assistant és a MARC-AI Cataloger alkalmazasokat.

CatalogerGPT

A CatalogerGPT egy egyéni fejlesztés, amelyet Glen Greenly, tobb mint 30 éves tapasz-
talattal rendelkezé kanadai konyvtari szakember hozott 1étre. Az alkalmazas kiemelkedd
képessége, hogy a konyvrdl késziilt képek alapjan azonositja a bibliografiai adatokat, kitol-
ti a megfelel6 MARC-mezdket, és képes a meglévd rekordok hibaellendrzésére is. Tovab-
ba targyszavakat, osztalyozasi jelzeteket (Library of Congress Classification=LCC, Dewey
Decimal Classification=DDC) javasol (Toolify.ai., 2026; Greenly, é.n.).

CATMELK

A CATMELK (Cataloging using Machine Learning Knowledge) egy kutatasi projekt kereté-
ben jott létre, amelyet két konyvtari szakember, Ruwan Gamage és Priyanwada Wanigaso-
oriya fejlesztett ki Sri Lankan. A projekt f6 erdssége a vizualis adatkinyerés. OCR-technolo-
giaval (optikai karakterfelismeréssel), fényképek alapjan 4llit el6 RDA-kompatibilis MARC
21-rekordokat. Automatikusan pétolja a hidnyzé szabvanyos mezdket (pl. 3XX), és validalja
a bibliografiai leirasokat. Emellett a CATMELK javaslatokat tesz a megfelel6 osztalyozasi
jelzetekre (DDC?, LCC?) és targyszavakra is (Gamage & Wanigasooriya, 2024; Gamage &
Wanigasooriya, é.n.).

Cataloging Assistant alkalmazasok

A ChatGPT-ben harom olyan kozosségi fejlesztésti Cataloging Assistant modell érhet6
el, amelyet a feldolgozémunka felgyorsitasara hoztak létre. Ezek a megadott adatokbdl
RDA-kompatibilis MARC-rekordokat generalnak, emellett — a valasztott eszkoztdl fiiggd-

en — automatikusan meghatarozzak az adott konyvtari osztalyozasi jelzeteket (LCC vagy

1 Az RDA (Resource Description and Access = Forrasleiras és -hozzaférés) egy korszerii bibliografiai
keretrendszer, amelyet a konyvtari tartalmak leirdsara fejlesztettek ki. Célja olyan adatok létrehozasa,
amelyek a felhasznalékézpontu, kapcesoltadat-alapu alkalmazasok fejlesztése érdekében kialakitott
nemzetkozi modellek szerint is jol formaltnak tekinthetdk.

2 A DDC (Dewey Decimal Classification vagy Dewey-féle tizedes osztalyozas) egy konyvtari osztalyozasi
rendszer, amelynek célja a konyvek témak szerinti rendszerezése.

3 Az LCC (Library of Congress Classification) egy betlikbdl és szamokbdl allé jelzeteket alkalmazo
osztalyozasi rendszer, amely a dokumentumok tartalmi feltarasara és visszakereshetdségének
biztositasara szolgal.
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DDC), valamint a polcrendi elrendezéshez sziikséges Cutter-szamokat (LC vagy Sanborn).
(Cataloging Assistant LCC and LC Cutter, é.n.; Cataloging Assistant DDC and LC Cutter,
é.n.; Cataloging Assistant LCC and Sanborn Cutter, é.n.)

MARC-AI Cataloger

A MARC-AI Cataloger egy egyéni fejlesztés, amelyet Asif Altaf hozott létre. Els6sorban
az alapadatok (ISBN, cim, szerzd) alapjan general RDA-kompatibilis rekordokat, emellett
targyszavakat (LCSH), osztalyozasi jelzeteket (Library of Congress Classification=LCC,
Dewey Decimal Classification=DDC) javasol. Kifejezetten hangstlyozza az emberi elle-
norzés szitkségességét a véglegesités eldtt (Altaf, én.).

Moddszertan

A kutatashoz egy referenciaként szolgald rekordot készitettiink a kivalasztott konyv di-
gitalizalt képei alapjan. A referenciarekord MARC 21 formatum (Library of Congress, 2025)
alapjan késziilt figyelembe véve az RDA leirasi szabalyait (RDA-HU Munkacsoport, 2026).
A vizsgalat sordn a tartalmi feltar6 mezdket (osztalyozas, targyszavak) szandékosan kizar-
tuk, hogy az intézményi gyakorlatok és a szubjektivitas ne befolyasolja az eredményeket.
{gy a vizsgalat fokuszaban kizarélag a formai feltéras objektiven mérhet elemei maradtak.

A MARC 21 formatumu rekordok generaldsara a korabban ismertetett négy specifikus
MlI-alapt eszkozt hasznaltunk: CatalogerGPT, CATMELK, CatalogingAssistant és MARC-
Al Cataloger. A rekordokat elsgsorban a dokumentumrdl készitett képek segitségével
generaltattuk. A mesterséges intelligencia 4ltal létrehozott MARC-rekordok minéségének
mérésére egy sajatos értékelési keretrendszert dolgoztunk ki, amelynek elméleti alapjat
Bruce és Hillmann (2004) klasszikus metaadat-mindségi dimenzioi adtak. A szakiroda-
lomban és a metaadat-kezel6k korében végzett felmérések alapjan a legfontosabb mind-
ségbiztositasi mutatoknak a pontossag, a teljesség és a konzisztencia bizonyultak (Park &
Tosaka, 2010; Zavalin & Zavalina 2025). Ugyanakkor a nagy nyelvi modellek és a generativ
MI-specifikus miikodési sajatossagai miatt ezt a harom szempontot a konyvtari katalogi-
zalas kovetelményeihez igazitva ot vizsgalati teriiletre bévitettiik:

o Teljesség: Azt vizsgalja, hogy a rekord tartalmazza-e az 6sszes relevans mezékodot,
almezdt és indikatort. Ezt az LC minimumkovetelményei, illetve az Osszes
kinyerhetd adat alapjan is kiszamitottuk (a felhasznalt és az dsszes lehetséges elem
hanyadosaként).

e Pontossag: A MARC-formatum szerkezeti elemeinek (kodok, indikatorok) helyes
alkalmazasat méri. A nem létezg, fiktiv kddok hallucinalasa automatikusan o pontot
vont maga utan, tovabba kiilon értékeltiik a mezdk ismételhetdségére vonatkozd
szabalyok betartasat is.
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o Tartalmi validitas: Az adatok tényszertiségét és forrashtiségét ellendrzi karakteres
szinten a kritikus leir6 mezékben. Ezt a kategdriat egészitette ki a hallucinaci6
vizsgalata, amely bindris értékelést kapott: ha az Al a forrasban nem szerepld, fiktiv
adatot (példaul kitalalt oldalszamot vagy sorozatcimet) generalt, az érték o lett,
ellenkez6 esetben 1.

o Szabvanykovetés és logikai konzisztencia: A formai leirasi szabalyok, mint a
mezGkon beliili MARC21-ben eléirt irasjelek és a fix hossztisagii mezdk (000, 008)
karakterhelyességének betartasat vizsgalja. A logikai konzisztencia a mezdk kozotti
belsé ellentmondas-mentességet biztositja (pl. a100-as és 245-0s mezd dsszhangjat).

o Hatékonysag és ismételhetéség: A munkafolyamatba illeszthetGséget egyrészt a
generalas sebességével (id6faktor masodpercekben), masrészt annak ellendrzésével
mértiik, hogy a modell képes-e azonos bemenetbdl tobbszor is pontosan ugyanazt a

” 7

rekordot eldallitani (determinisztikus miikodés).

Eredmények

A kidolgozott szempontrendszer alapjan elvégeztiik a négy vizsgalt eszkoz (Cataloger-
GPT, CATMELK, Cataloging Assistant, MARC-AI Cataloger) altal automatikusan gene-
ralt leirasok kiértékelését, a kapott eredményeket pedig egy Osszegzd tablaba helyeztiik
(1. tablazat).

Szempont CatalogerGPT | CATMELK | Cataloging | MARC-AI
Assistant Cataloger
Teljesség MezGkodok 0,95 |086 |o77 |0,6 0,9 |0,93 |081 |08
Indikatorok 0,84 1 0,76 | 0,8 0,79 |1 0,92 |1
Almezék 0,82 0,85 (0,89 [0,8 0,6 |09 |079 |0,85
Osszesen 2,61 2,71 2,42 |2,2 2,29 |2,83 |2,52 |2,65
Pontossag | Mezdkddok o) 1 1 o)
Indikatorok 0,90 0,9 1* 0,83
Almez6kodok |1 1 1 1
IsmételhetGség |1 1 1 1
Osszesen 2,9 3,9 4 2,83
Tartalmi Adatpontossag | 0,99 0,99 0,99 0,99
validitas Hallucinacié o) 1 o} o)
Osszesen 0,99 1,99 0,99 0,99
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Szempont CatalogerGPT | CATMELK | Cataloging | MARC-AI
Assistant | Cataloger

Szabvany- | MARCz21tago- |0,875 0,875 1 1
kovetés és | las
logikai kon- | Fix hossztisagu | 0,95 0 0,98 0,98
zisztencia | mezdk

logikai konzisz- | 1 1 1 o}

tencia

Osszesen 2,575 1,625 2,605 1,605
Hatékony- | Idéfaktor 36s 52 'S 23S 29'S
sag és kon- | Ismételhetdség | nem nem nem nem
zisztencia

1. tablazat: A vizsgalt MI-eszkozok értékelésének osszesitett eredményei

A modellek teljességének vizsgalata ramutatott, hogy egyik mesterséges intelligencia sem
tudta maradéktalanul teljesiteni a Library of Congress altal megkovetelt minimumot,
rdadasul a ogo-es katalogizalasi forrasmezd generalasa szinte mindegyiknek problémat
okozott. Mig a kotelezé adatmezdk szamaban a Cataloging Assistant érte el a legjobb
eredményt (14 mezd), teljesitménye némileg ellentmondasos, mivel inkabb az opcionalis
mezdk kitoltésében volt erds, az alapkovetelmények teljesitésében mar kevésbé bizonyult
megbizhaténak. Osszesitve a legkiegyenstilyozottabb eredményt a CatalogerGPT nytjtot-
ta, mig a MARC-AI Cataloger és a minddssze g kotelezé mez6t generald6 CATMELK mérsé-
kelten elmaradtak az élmezdénytdl.

Bar az 0sszes modell hibatlanul bontotta szabvanyos almezdkre a széveget és maradék-
talanul betartotta az ismételhetdségi szabalyokat, a CatalogerGPT és a MARC-AI Cata-
loger érvénytelen, nem létez6 MARC-kddokat is hallucindlt. Ezek az érvénytelen kédok
valds konyvtari rendszerekben hibat okoznak, és az igy feldolgozott adatok lathatatlanok
maradnak az OPAC indexelésében és a talalati listakban.

A tényadatok kinyerésében — ami a kivalo OCR és entitas-felismerési (név, cim, ISBN)
képességeket bizonyitja — mind a négy modell szinte hibatlanul, 0,99-es pontszammal
teljesitett. A hallucinacidk terén azonban jelentds kiilonbség mutatkozott: egyediil a
CATMELK tudta teljesen elkeriilni a fiktiv adatok generaldsat, mig a tobbi mestersége-
sintelligencia-alapt eszkoz hajlamos volt kitalalt informaciokkal 6nkényesen kitolteni a
hidnyzo részeket.

MARC21-tagolas szempontjabol a Cataloging Assistant és a MARC-AI Cataloger maradék-
talanul kovette a kozpontozasi szabalyokat, mig a CatalogerGPT és a CATMELK esetében

"1

az egyetlen azonositott eltérés arra korlatozodott, hogy az el6irasokkal ellentétben a 300-
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as mez6 nem ponttal zarult. A fix hosszisagt mezdk teriiletén a CATMELK teljesitett a
legrosszabbul, mivel ez az alkalmazas eleve nem generalta le a 008-as mez6t és a rekord-
fejet sem hozta létre. Bar az eszkozok tobbsége belsé ellentmondasok nélkiil dolgozott, a
Cataloging Assistant o pontot kapott logikai konzisztencidra, mert a 490-es mez6 indika-
toranak bedllitasa ellenére nem generalta a kotelezd 830-as sorozati melléktételt.

Avizsgalt modellek hatékonysaga (generalasi ideje) eltér: a leggyorsabb a Cataloging Assis-
tant (23 mp), mig a leglassubb a CATMELK (52 mp) volt, ami tomeges feldolgozasnal mar
meghatarozo kiilonbséget jelenthet a munkafolyamatban. A legfébb problémat azonban
az ismételhetdség teljes hianya jelenti: egyik rendszer sem volt képes azonos bemenetbdl

kétszer pontosan ugyanazt a rekordot eléallitani. Ez a kiszdmithatatlansag szigora utéla-
gos ellendrzés nélkiil komolyan veszélyezteti a katalogusok egységességét.

Osszegzés

A kutatas Osszegzése szerint a generativ mesterséges intelligencia drasztikusan felgyorsitja
a katalogizalast, de még nem képes teljes mértékben kivaltani az emberi szakértelmet.
Bar az adatokat kivaloan nyeri ki, a szigoru szabvanyok betartasa, az adathallucinaciok és
az ismételhetdség hidnya tovabbra is komoly problémat jelent. Emiatt az MI jelenleg csu-
pan kreativ asszisztensként hasznalhato, a konyvtarosi munka fékusza pedig a manualis
rogzitésrdl a gépi adatok hitelesitésére és validalasara tevédik at. A jovében azonban, ha
az MI kikiiszoboli a fiktiv adatok generalasat, a determinisztikus miikodés hianyat, vala-
mint a specifikus konyvtari szabalyrendszerek alkalmazasaban mutatkozé hidnyossago-
kat, akkor a katalogizalasban betdltott szerepe szintet 1éphet. Azaz az MI egy megbizhato,
nagymértékben automatizalt technolégiava valhat, aminek koszonhetéen a konyvtarosok
a szakértelmiiket és figyelmiiket az adatok végsé hitelesitésére és a komplex dsszefiiggések
kezelésére fordithatjak.
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Absztrakt

Az SZTE Klebelsberg Konyvtar és Levéltar 2025 folyaman a Monguz Kft.-vel kozosen fej-
lesztett egy discovery tipust integralt keres6rendszert, amely 2026 elején keriil haszna-
latba. A fejlesztés eredményeképpen az olvasdk egyetlen online feliileten tudjak keresni,
bongészni a konyvtar osszes adatbazisanak tartalmat.

A Discovery kozos keresé ala egységes, MARC21 formatumu rekordok kellett, hogy keriilje-
nek. A legnagyobb kihivast az jelentette, hogy az egyes kiindulé adatforrasok tobb kiilon-
boz6 metaadat sémdju rekordokat tartalmaznak. A kozos kereshetéség biztositasa érdeké-
ben meg kellett feleltetniink az EPrints repozitériumok sokféle egyedi sémajat, az Omeka
Dublin Core rekordjait, valamint az Invenio és OJS rendszerekbdl exportalhaté MARC-

rekordokat a sajat Corvina katalégusunkban hasznalt MARC21 szabvanynak.

Tanulmanyunk az adatkonszolidacié megtervezését, a mapping soran felmeriil6 problé-
mak athidalasat, illetve a metaadatok konverzidinak megvaldsitasat mutatja be.

Kulcsszavak: discovery, repozitérium, metaadat, Dublin Core, MARCz21, OAI-PMH

Abstract

During 2025, the SZTE Klebelsberg Library and Archives developed a discovery-type inte-
grated search system in collaboration with Monguz Kft., which was put into use at the
beginning of 2026. As a result of this development, readers will be able to search and

browse the contents of all the library’s different databases.
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The Discovery integrated search engine required uniform records in MARC21 format. The
biggest challenge was that the individual data sources contained records with multiple dif-
ferent metadata schemas. In order to ensure joint searchability, we had to match the many
different unique schemas of the EPrints repositories, the Omeka Dublin Core records, and
the MARC records exportable from the Invenio and OJS systems to the MARC21 standard

used in our own Corvina catalog.

Our paper outlines how we planned the data consolidation, overcame the problems that

came up during mapping, and carried out the metadata conversions.

Keywords: discovery, repository, metadata, Dublin Core, MARC21, OAI-PMH

A projekt el6zményei

A modern konyvtari és tudomanyos informaciés rendszerek szaimara az egyik legnagyobb
kihivast a kiilonboz6 tipusu és szerkezetti adatforrasok integracidja jelenti. Egyetemi kor-
nyezetben kiilondsen gyakori, hogy szamos, egymastdl jelentésen eltérd tartalmu és szer-
kezetl adatbazist kell egy keresdplatformon szolgéltatni. Egy ilyen platform célkozonsége
pedig legalabb annyira sokszin, kiilonboz6 igényeket tamasztd felhasznal6, mint ahany-
féle adatforras fut ossze a kozos keres6ben.

A felhasznalok és az 6ket informacidval ellatd konyvtarosok szamara egyarant fontos, hogy
egy intézmény teljes portfolidja, igy példaul a nyomtatott dokumentumok, elektronikus
forrasok, repozitériumi tartalmak, kutatasi adatok és kiadéi rendszerek anyagai egyetlen
platformon, egységesen kereshet6ek legyenek.

Az SZTE Klebelsberg Konyvtar és Levéltar ennek érdekében olyan discovery tipusu keresd-
rendszert alakitott ki, amely a kiilonb6z6 adatforrasaiban talalhaté minden rekordot egy
kozos keresési infrastrukturaban kapcsol ossze. A fejlesztés megvaldsitasara az RRF palya-
zat adott lehetdséget, melynek keretében a Monguz Kft.-vel egyiittmuikodve késziilt el —
tobbek kozott — az SZTE Discovery platformja.’

Tanulmanyunk bemutatja az integracié elméleti hatterét, az alkalmazott metaadat-megfe-
leltetési eljarasokat, valamint az egyes rendszerek — Corvina konyvtari katalégus; EPrints,
Omeka Classic és Invenio repozitdriumok, illetve OJS és OMP kiadoéi rendszerek — eseté-
ben megvaldsitott gyakorlati fejlesztéseket. Az ismertetett megoldasok kozéppontjaban a
MARC21 metaadat szabvany all, amely k6zos nevezdként biztositja a heterogén adatforra-
sok egységes kezelését.

Az SZTE Discovery platform el6zményeként fontos megemliteniink a Contentas*-t, vagy-
is az SZTE Klebelsberg Konyvtar és Levéltar Contenta repozitdriumainak VuFind-alapu

1 https://discovery.bibl.u-szeged.hu/

2 https://contentas.ek.szte.hu
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kozos keresdjét. A Discovery hatterében allé metaadat mapping mddszerét a Contentas
keresé fejlesztésekor dolgoztuk ki, amit kollégaink a 2020-as Networkshop konferencian
be is mutattak.?

Adatforrasaink

A Discovery rendszer kiindul6 adatforrasat a konyvtarunk Corvina katalégusa adja, ami
gyakorlatilag két, egymastol fiiggetlen adatbazist jelent.

A jateDB a nyomtatott forrasaink leirasait tartalmazza, beleértve az SZTE Klebelsberg
Konyvtar és Levéltar torzsallomanyat, valamint a megmaradt egyetemi haldzati konyvta-
rak rekordjait is. A dokumentumok formai és tartalmi feltarasat konyvtarosaink alapos
koriiltekintéssel, autopszia alapjan készitik, igy az ebben talalhat6 rekordokat tekintettiik
etalonnak a metaadat mapping Osszeallitasakor. A jateDB rekordjai a MARC21 szabvany
szerint késziilnek, ezért a tobbi adatforrasunk altal hasznalt egyéb metaadatsémat is a
MARC21-nek feleltettitk meg.

Az ejouDB elektronikus forrasokat integral, az ebben talalhaté rekordok kisebb részben
nyilt kozgytijteményi teljes szovegli adatbazisokbdl, nagyobb részben pedig az altalunk
eldfizetett online adatbazisokbol szarmaznak. Az el6bbi kategériaba tartozé dokumentu-
mokrél konyvtarosaink manudlisan készitenek részletesebb leirasokat, az utébbi forras-
bol szarmazo joval feliiletesebb rekordokat pedig tomegesen, csomagokban toltjiik be a
katalogusba. Az adatallomany tulnyomo része az évente megujuld eléfizetéseink nyoman
folyamatosan valtozik, ugyanakkor itt is a MARCz21 szabvany biztositja az egységes leirast.

Az SZTE Discovery platformon a konyvtari katalégus mellett a Contenta repozitdriumcsa-
lad kap helyet. Harom kiilonb6z6 repozitériumi szoftverbdl, 6sszesen tizenegy kiilonallé
repozitériumbdl integraltunk adatokat: kilenc EPrints, egy Omeka Classic és egy Invenio
rendszerbdl.

3 Farkas, R, & Sandor, A. (2020). Digitalizalt tartalmaink kozos kereséje VuFind alapokon az SZTE
Klebelsberg Konyvtarban. In Networkshop 2020. Orszagos Online Konferencia. 2020. szeptember 2—4.
(pp- 22—32). http://doi.org/10.31915/NWS.2020.3
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1. abra: Contenta repozitoriumok az SZTE Discovery platformon

Minden repozitdriumunk mas mas gytijtékorrel rendelkezik.* Talnyomé résziik szoveges
dokumentumokat tartalmaz PDF formatumban, de vannak kifejezetten multimédias tar-
talmakat gytijté repozitériumaink (SZTE Elektronikus Tananyag Archivum — EPrints, SZTE
Képtar és Médiatéka — Omeka Classic), valamint egy kutatasi adatokat tartalmazé archi-

vumunk (SZTE Adatrepozitérium — Invenio) is.

A repozitdriumokban talalhaté metaadat sémakrol elmondhatjuk, hogy legalabb annyira
kiilonbozdek, mint a gytijtékoriik. Az EPrints nem kotelez egy konkrét szabvany hasznala-
tara, igény szerint testreszabhatok benne az egyes adatmezék. Az Omeka aktualis verzidja

A Contenta repozitériumokrél bévebben a https://www.ek.szte.hu/kezdooldal/mit-keres/contenta-

repozitoriumok/ oldalunkon frunk.
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a kibdvitett Dublin Core (DCMI) sémat hasznalja. Az Invenio alapbeallitasban a kutatasi
adatok leirasara késziilt DataCite sémat tartalmazza.

A konyvtari kataléguson és a Contenta repozitériumokon tual két kiaddi rendszerbdl, az
SZTE OJS° (Open Journal System) és az SZTE EBook® (Open Monograph Press) platfor-
mokrdl is integraltunk rekordokat a Discovery kozos keresébe. OJS-bél az ott megjelend
folyéiratok cikkeinek analitikus rekordjai, OMP-bdl pedig konyvek leirasai érkeznek a
Discoverybe. Alapvetden mindkét kiad6i rendszer sajat metaadat struktiraval dolgozik, a
feldolgozast pedig nem konyvtarosok, hanem a szolgaltatasunkat igénybe vevé szerkesztd-
ségek munkatarsai végzik.

Metaadat megfeleltetések elméleti kérdései

A heterogén adatforrasok integraciéjanak kulcskérdése a kiillonbozé metaadatsémak
Osszehangolasa. Az SZTE Discovery platform keresémotorja szamara sziikséges kozos
nevezd szerepét a MARCz21 szabvany tolti be. A kiillonb6z6 rendszerekben jelen 1évé sajat
metaadatsémak, a Dublin Core és a DataCite adatmezdit mind MARC21 mezdknek felel-
tettitk meg.

A metaadat-konverziok el6készitéséhez online megosztott mapping tablazatot készitet-
tiink, amelyben egyiitt dolgoztak a konyvtarosok, a konyvtar informatikusai, valamint a
Discoveryt fejleszt6 cég munkatarsai. A tablazatban keriiltek meghatarozasra az egyes
forrasrendszerek mezdinek MARC21 megfelel6i, valamint a sémak kozti eltérések mentén
felmeriil6 problémak felold4sara alkalmazott athidalé megoldasok.

Konyvtarunk mintegy hisz éve épit EPrints-alapti repozitériumokat. A tekintélyes id6tav,
valamint az EPrints kotetleniil testreszabhatd adatmezdinek kovetkeztében ezeket a repo-
zitériumokat volt a legnehezebb kozos nevezére hoznunk. Az egyes repozitériumokban
sokféle, az eltérd gyijt6korokhoz igazitott adatmezdket hasznalunk, amelyeket sok eset-

ben nehéz volt a megfelel6 MARC21 mezére leforditani.

Csak hogy néhany kiragadott példat emlitsiink: az EPrints repozitériumokban legalabb
4 kiilonb6z6 mez6t (pages, pagerange, page_range, page_notes) hasznalunk egy dokumen-
tum terjedelmének meghatarozasara, ezeket mind a MARC 300 $a almezé hivatott meg-
jeleniteni. Ennek épp az ellenkezéje all fenn szerzdk tekintetében: az EPrints repozitori-
umokban a szerzdket és azok szerz6i minéségét (szerzd, szerkesztd, fordito stb.) egyetlen
oOsszetett mez6 (creators) tartalmazza, ezt kellett szétbontani MARC 100 $a, 245 $c, 700 $a

mezdkre.

A marc rekordok fejlécének meghatarozasakor sem volt mindig egyértelmt dolgunk.
A MARC leader 06 és o7 poziciok értékével joval kevesebb rekordtipus fejezhetd ki, mint

5  https://www.ek.szte.hu/kezdooldal/kutatastamogatas/ojs-folyoirat-platform

6  https://www.ek.szte.hu/kezdooldal/kutatastamogatas/ebook-platform/, https://ebook.ek.szte.hu/
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amennyi az EPrints repozitdriumokban el6fordul. A legszemléletesebb példa erre a dip-
loma és doktori dolgozatok tipusanak kérdése: az SZTE Diploma repozitérium szigortian
korlatozott hozzaférést szakdolgozatokat tartalmaz (EPrints tipus: thesis), az SZTE Dok-
tori repozitdrium pedig nyilt hozzaférésti PhD disszertaciokat (EPrints tipus: thesis_diss).
Mindkét tipus “ta” fejléccel fordul & MARC-fejlécbe, amely alapjan nem kiilonitheték el
megfelelden sem keresémezdében, sem facettaban a Discovery platformon. A probléma fel-
oldasara be kellett iktatnunk egy extra 1épést, melynek keretében MARC 516 $a almeziben
szovegesen megadjuk, hogy az adott rekord diploma vagy doktori dolgozatot ir le.

A repozitériumi rekordok metaadatainak integracidja mellett kiilon kihivast jelentett a
feltoltott fajlok metaadatainak atvitele a kozos keresébe. A felhasznalok szempontjabol
kiilonésen fontos, hogy mar a Discovery feliiletén megfeleléen jelenjen meg egy adott fajl
tartalmanak leirasa, valamint a hozzaférés szintje. A leiras (EPrints content mezd) tajé-
koztatja a felhasznalét, hogy milyen tipust dokumentum van a link mogott, amib6l kovet-
keztethet arra, hogy valéban a keresett teljes szoveget fogja elérni, vagy csak valamilyen
jarulékos dokumentumot. A hozzaférés szintje pedig azt hatarozza meg, hogy meg tudja-e
nyitni az adott fajlt a Discovery sajat megjelenitdjében (amennyiben a hozzaférés szintje
nyilt), vagy at lesz irdnyitva az adott repozitdriumba tovabbi autentikaci6 sziikségessége

miatt (amennyiben a hozzaférés szintje valamilyen médon korlatozott).
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2. dbra: Az SZTE Doktori repozitoriumi fajlok megjelenitése az SZTE Discovery platformon
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3. dbra: Az SZTE Publicatio repozitoriumi fajlok megjelenitése az SZTE Discovery platformon

Az SZTE Képtar és Médiatéka rekordjainak konverzidjahoz a Library of Congress altal
készitett Dublin Core-MARC21 megfeleltetést” vettiik alapul. A Dublin Core séma mezdi-
nek flexibilitdsa miatt azonban ezt a megfeleltetést is testre kellett szabnunk, hogy megfe-
leljen a sajat feldolgozasi hagyomanyainknak.

Az SZTE Adatrepozitdrium esetében az Invenio sajait MARC exporterébdl indultunk ki,
amely szintén némi modositasra szorult. Egyrészt kissé elavult MARC-verziot hasznal,
masrészt esetenként téves mezdé-megfeleltetéseket alkalmaz. Példaul eredetileg a Data-
Cite licensz mezdjét MARC 650 $a mezdre forditotta le, ezt javitanunk kellett 540 $a mezére.

Az QJS és OMP platformok szintén rendelkeznek sajait MARC-exporterrel, ebbe azonban
jelentdsen bele kellett nytlnunk ahhoz, hogy a nekiink megfelel6 MARC-mezékbe érkez-
zenek az adatok. A problémak az elavult MARC-verzidn feliil a kiad6i rendszerek sajatos-
sagaibol fakadtak. Tobbek kozott: egy kiaddi rendszerben fontos kovetni egy cikk életutjat,
ami tobbféle datum (benyujtas datuma, revizidk datumai, elfogadas datuma, online meg-
jelenés datuma, stb.) rogzitésével lehetséges. A Discovery rekordokban viszont egységesen
egyféle datumot, a kiadas évét jelenitjitk meg.

7 Dublin Core to MARC Crosswalk, 2008-04-23: https://www.loc.gov/marc/dccross.html
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Metaadat konverzidk a gyakorlatban
EPrints

A projekt gyakorlati részének egyik legfontosabb eleme az EPrints repozitdriumok
MARC-alapu exportjanak kialakitasa és egységesitése volt. Az export alapjat egy EPrint-
sMARC nevti plugin® adta, amely eredetileg parancssoros eszkozként szolgalt rekordok
importalasara és exportalasara. Ezt a kiegészitét fejlesztettiik tovabb annak érdekében,
hogy az OAI-kimeneten keresztiil is elérhet6vé valjanak a rekordok, igy a Discovery rend-
szeriink automatikusan aratni tudja az adatokat. Bar az eredeti fejleszt6 mar nem frissiti a

plugint, az mégis stabil alapot biztositott ahhoz, hogy a sajat igényeinkhez igazitsuk.

A munka egyik legnagyobb kihivasat az jelentette, hogy dsszesen g kiilonb6z6 EPrints
szervert lizemeltetiink, amelyek eltéré feladatokat latnak el. Emiatt olyan adatkonverzids
megoldasok kialakitasara volt sziikség, amelyek biztositjak, hogy ugyanaz az exporteszkoz

minden szerverhez kompatibilisen mtikodjon.

Ennek soran tobb metaadatmez6t is egységesiteni kellett. Példaul a Diploma repozitéri-
umban modositani kellett a karokat tartalmazé mezd tipusat, hogy az megfeleljen a tobbi
repozitérium struktirajanak. Az adatmennyiség miatt ez a folyamat egy specialisan erre
irt Perl script segitségével tobb, mint 10 éran keresztiil futott. Kiilon figyelmet kellett for-
ditani arra, hogy a szerver terhelése ne befolyasolja a napi miikodést, mivel a rendszereket
egyszerre hasznaljak dolgozok, hallgatok és kiilsé szolgaltatasok is.

Az utébbi idészakban jelentdsen megnétt az Al-alapt botok altal inditott aratasok szama
is, ami tovabbi terhelést jelent az EPrints szerverek szamara.

Bizonyos rendszereknél kompromisszumokat kellett kotni. A Publicatio repozitériumban
példaul az MTMT-importok kompatibilitdsa miatt néhany mezdt — példaul a dokumen-
tumban el6fordul6 nyelveket tartalmazé language mezét — szabad szoveges tipusként kel-
lett meghagyni, mikozben mas repozitériumokban mar elére definialt értéklistas mezdket

hasznalunk.

4

Jelenleg is vannak még folyamatban 1év6 feladatok, példaul a fajlok MIME-tipusainak egy-
ségesitése és a hianyzd nyelvi adatok automatikus kitoltése. Az EPrints a MIME-tipusokat
alapértelmezetten automatikusan allapitja meg a fajl kiterjesztése alapjan, majd sziikség
esetén a karakterkddolasi informacidkat is eltarolja. Ez azonban problémat okozhat a
MARC 857 $q mez6 exportjanal, mert olyan tobbletinformaciok keriilhetnek at a Discove-
ry rendszerbe, amelyek hibas adatfeldolgozast eredményeznek. Ezért olyan, hosszu tavon
is fenntarthaté megoldast keresiink, amely a jovébeli frissitésekkel is kompatibilis marad.

8  https://github.com/eprintsug/EPrintsMARC

72


https://github.com/eprintsug/EPrintsMARC

85?48$CSZTE Publicatio Repozitdrium $uhttp://publicatio.bibl.u-szeged.hu/37672/7/36323927.pdf
$qapplication/pdf $zNyilvdnos $3Megjelent verzid $7@

35?435CSZTE Publicatio Repozitdrium $uhttp://publicatio.bibl.u-szeged.hu/37672/1/Nagy.pdf
$qapplication/pdf; charset=binary $zNyilvanos $3Benydjtott verzid $7@

4. dbra: MIME-type értékek a 857 $q almezdben

A nyelvfelismerés automatizalasara a Python-alapu langdetect konyvtarat kezdtiik hasz-
nalni. Az eszkoz elénye, hogy néhany soros kéddal gyorsan képes meghatarozni egy doku-
mentum nyelvét, és a tesztek soran nem tapasztaltunk hamis pozitiv taldlatokat. Ugyanak-
kor nagy méreti, tobb szaz megabajtos PDF-ek esetében a feldolgozas jelentdsen lelassult,

illetve bizonyos dokumentumokat nem tudott megfelelGen feldolgozni.

Ezért egy hibrid megoldast alakitottunk ki: kisebb fajlok esetében a teljes dokumentumot
elemezziik, nagyobb allomanyoknal pedig csak a dokumentum kozepébdl olvasunk be
egy nagyobb szovegrészletet. Amennyiben a program nem tudott nyelvet meghatarozni,
a rekordhoz kapcsol6dé egyéb metaadatok alapjan toltottiik ki a hidnyzé informaciot.

A folyamat jelenleg is fejlesztés alatt all, mivel az egyes szerverek eltér6 finomhangolast és
iddzitést igényelnek.

Omeka Classic

A Mediatéka repozitérium esetében a fejlesztési feladat kozéppontjaban az OAI-PMH
szolgaltatas bovitése allt. Az Omeka rendszer alapértelmezetten nem biztositott MARC21
formatumu exportot, ezért az OaiPmhRepository plugin® miikodését kellett kiegésziteni
PHP nyelven tgy, hogy a rekordok MARC-kompatibilis kimenetben is elérhet6vé valjanak.

Az Omeka rendszerben a metaadatok tarolasara a DublinCoreExtended plugint hasz-
naljuk. A fejlesztés soran ezeknek a mezéknek az értékeit kellett megteleltetni a MARC21
szabvany megfelel6 mezdinek és almezdinek, hogy az exportalt rekordok konyvtari rend-
szerek és discovery szolgaltatasok szdmara is feldolgozhatbak legyenek.

A gyakorlati megvaldsitas soran tobb problémat is kezelni kellett. Az egyik leggyakoribb
nehézséget az absztraktok és leirasok szoveges mez6i jelentették, mivel ezekben gyakran
el6fordultak sortorések, HTML-elemek és specialis karakterek. Ezek tisztitasa és normali-
zalasa sziikséges volt ahhoz, hogy a MARC-rekordok szabvanyos és hibamentes formaban

keriiljenek exportalasra.

Szintén fontos feladat volt a datum mez6k egységesitése. Az egyes rekordokban eltéré
formatumu datumok szerepeltek, ezért olyan atalakitasi logikat kellett kialakitani, amely

9 https://omeka.org/classic/plugins/OaiPmhReposito

10 https://github.com/omeka/plugin-DublinCoreExtended
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egységes, szabvanyositott formaban tudta el6allitani a MARC21-fejléc és -mezdk szamara
megfeleld datumértékeket.

A fejlesztés soran kiemelt szempont volt, hogy a létrehozott megoldas hosszu tavon is kar-
bantarthaté maradjon, valamint kompatibilis legyen az Omeka Classic és a hozza kapcso-
16d6 pluginek késébbi frissitéseivel is.

Open Journal System

Végezetiil az OJS rendszerek esetében mar egy joval egyszertibb feladatot kellett megol-
dani. Az OJS alapvetden rendelkezett megfelel6 OAI-kimenettel, ezért itt nem teljesen uj
exportfunkcio fejlesztésére volt sziikség, hanem a meglévé kimenet testreszabasara.

A megoldas soran az OJS oaiMetadataFormats pluginjét hasznaltuk fel, amely lehet6sé-
get biztosit kiilonb6zé metaadatformatumok kezelésére és megjelenitésére. A sziikséges
modositasokat egy template fajlban kellett elvégezni, amely egy .tpl kiterjesztésii sablon-

fajl. Ez a formatum elsésorban webalkalmazasokban, dinamikus tartalom el6allitasara
hasznalatos.

Konkluzid, tovabbi fejlesztési tervek

Tanulmanyunkban az SZTE Klebelsberg Konyvtar és Levéltar Discovery platformja alatt
osszefuto kiilonféle adatforrasokat mutattuk be, kiilonos tekintettel azok metaadat struk-
tarainak integracidjara. A keres6rendszer a Corvina katalégus, az EPrints, Omeka Classic
és Invenio alapu repozitériumok, valamint az OJS és OMP kiadoéi platformok rekordjait
kapcsolja 0ssze egy kozos infrastruktiraban. Az integracié alapjat a MARC21 metaadat-
szabvany adja, amelynek minden egyéb el6fordulé sémat megfeleltettiink.

A projekt egyik legnagyobb kihivasat az EPrints repozitériumok egységesitése jelentette.
Az eltér6 mezostrukturak miatt szamos konverzios és adatnormalizalasi megoldast kel-
lett eszkozolniink, kiilonosen a szerzdi adatok, dokumentumtipusok és fajlmetaadatok
kezelése terén. Az EPrintsMARC plugin tovabbfejlesztésével lehet6vé valt a MARC-alapu
OAI-PMH export, igy a Discovery rendszer automatikusan képes a rekordok aratdsara.
Az Omeka Classic esetében a Dublin Core-mezék MARC21-kompatibilis exportjat kellett
megvaldsitani, mig az OJS és OMP rendszereknél a meglévé exportfunkciok testreszabasa
tortént meg. A fejlesztések soran fontos szempont volt a hosszt tavi karbantarthatésag és

a késdbbi frissitésekkel valo kompatibilitas biztositasa.
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Kitértiink a jelenleg is fejlesztés alatt allo részprojektekre is, igy példaul a MIME-tipusok
egységesitésére, a hidnyzo nyelvi adatok automatikus felismerésére és a szerverterhelés
optimalizaldsara. A Discovery platform tovabbi adatgazdagitdsa céljabél folyamatban van
tovabba a mindenkori eldfizetett elektronikus tartalmaink integraciéja a Summon API
segitségével, err6] Hoczopan Szabolcs ir részletesen ebben a kotetben. A projekt hosszu
tavu célja egy stabil, fenntarthatd és egységes keresési infrastruktura szolgaltatasa az egye-
temi tudasvagyon teljes kort feltarhatésaganak biztositasa érdekében.
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VibeARP: ADATGAZDASZ ASSZISZTENS AZ ARP-BAN
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Absztrakt

A HUN-REN Adatrepozitérium Platform (ARP) hasznalata egyszerre jelent kihivast a kez-
dé és a tapasztalt felhasznalok szamara: el6bbieket a rendszer komplexitasa, utobbiakat
az ismétl6dd, id6igényes adatkezelési feladatok terhelik. A VibeARP egy mesterséges intel-
ligenciara épiilé adatgazdasz asszisztens, amely ezt a kettGs problémat célozza meg azzal,
hogy automatizalja a rutin feladatokat, mikozben jelentdsen leroviditi a tanulasi gorbét az

uj felhasznaldk szamara.

Bemutatjuk a VibeARP “klasszikus” megvalositasat, ami sajat agens ciklussal, eszkozok-
kel és felhasznaldi feliilettel késziilt, valamit a VibeARP “CAOS” (Coding Agent as Opera-
ting System) verzidjat, ami a felhasznalok gépére telepitett meglévo kodolo agensek, mint
Codex vagy Claude Code teszi lehet6vé ugyanazt a miikodést, de lokalis médon.

Kulcsszavak: HUN-REN Adatrepozitérium Platform, ARP, Kutatastimogatas, Adatgazda-

szat, MI-agens, Szoftver automatizacio

Abstract
Using the HUN-REN Data Repository Platform (ARP) poses challenges for both novice and

experienced users: newcomers are burdened by the system’s complexity, while advanced
users are hindered by repetitive, time-consuming data management tasks. VibeARP is an
Al-based data steward assistant that addresses this dual problem by automating routine
tasks while significantly shortening the learning curve for new users.

We present the “classic” implementation of VibeARP, built with its own agent loop, tools,
and user interface, as well as the VibeARP CAOS (Coding Agent as Operating System) ver-
sion, which enables the same functionality locally by using existing coding agents installed
on users’ machines, such as Codex or Claude Code.

Keywords: HUN-REN Data Repository Platform, ARP, Research Support, Data Steward-
ship, Al Agent, Software Automation
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Bevezetés

A HUN-REN Adatrepozitérium Platform (ARP) [1] egységes kutatasi adatkezelési inf-
rastrukturat biztosit a Magyar Kutatasi Hal6zat (HUN-REN) kutatdi szamara. A haldzat
sokszintlsége — 42 kutatdintézet, tobb mint szaz egyetemi kutatdcsoport és a tudomany-
teriiletek teljes spektruma — dsszetett, tobb komponensbdl allé rendszer kialakitasat tet-
te sziikségessé. Az ARP kozponti eleme egy Dataverse-alapt adatrepozitdrium, amelyet
CEDAR-alapti metaadatséma-regiszter, az RO-Crate [2] szabvany teljes korii tdmogatasa,
az AROMA metaadatszerkesztd eszkoz, valamint egy orszagos tudasgrafra épiilé egységes
keres6rendszer egészit ki.

Bar ezek az eszkozok - Dataverse, CEDAR, AROMA [3] - onmagukban jol hasznalhatdk, az
okoszisztéma egésze elsére nehezen 4ttekinthetd lehet. Emellett a tapasztalt felhasznalok-
nak is jelentés manualis munkat igényel a megfelel6 metaadatok dsszegytjtése kiilonféle
forrasokbdl, példaul fajlokbdl, dokumentaciobdl, jegyzetekbdl vagy webes tartalmakbol.

VibeARP

A VibeARP [4] az ARP automatizalt hasznalatara kinal megoldast egy chat-alapu felhasz-
naldi feliileten keresztiil mikodé MI-agens segitségével. A felhasznalok természetes nyel-
ven irhatjak le a 1étrehozni kivant adatkészletet, mikozben az agens kiilonféle eszkozoket
hasznal: webes keresést végez, relevans oldalakrdl informaciot gytijt, fajlokbol metaada-
tokat nyer ki, majd ezeket a CEDAR-alapti sémakhoz illesztve automatikusan RO-Crate
metaadatstruktarava alakitja. A metaadatok folyamatosan megjelennek egy beagyazott,
leegyszertsitett AROMA-szerkesztében is, amely a manualis finomhangolast is lehet6vé

teszi.

" 7

A rendszer egy integralt bongész6agenst is tartalmaz, amely interaktiv webes miiveletek
végrehajtasara képes egy MI altal vezérelt, tényleges Chrome bongészé hasznalataval.
Ennek segitségével példaul a felhasznald bejelentkezhet a Dataverse-be, majd a bejelent-
kezés utan a bongészéagens hozzaférhet ahhoz az azonositasi tokenhez, amelynek segit-
ségével az elkésziilt RO-Crate csomag feltolthet6 a Dataverse-be, 1étrehozva a kivant adat-

csomagot.

A VibeARP altalanos feladata, hogy az adatgazdasszal beszélgetve, az 6 instrukcioi alapjan
oOsszegyljtse a sziikséges metaadatokat (direkt inputbol, webes kereséssel, vagy fajlokbdl
kinyerve), majd azokat az adott RO-Crate-hez megadott metaadat sémakhoz és profilok-
hoz illessze, végiil ezek alapjan a végleges RO-Crate JSON-t eldallitsa.

A konkrét 1épések, amiket az dgens végez, egy eldre definialt munkafolyamatot alkotnak:

1. Profil felfedezés. A munkamenet elsé 1épése az aktiv profilok és a profil megkstések
megismerése. Ez a 1épés biztositja, hogy az 4gens ne spekulaljon a metaadat-
struktdrarél, hanem a tényleges profil megkotések alapjan dolgozzon.
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2. Mezétervezés. A profil szabalyok alapjan az agens osztalyozza a mezéket: kotelezd,
ajanlott, opcionalis, és nem engedélyezett mezdkre. Létrehoz egy explicit tervet,
amely meghatarozza, milyen értékek hidnyoznak még, és milyen sorrendben
lesznek kitoltve. A profil illesztési szabalyzat el6irja, hogy kitelezé mezéket eldszor,
ajanlott opcionalis mezéket masodszor, majd a tobbi engedélyezett mezdt utoljara
kell kezelni.

3. Adatgytijtés. Ha metaadat értékek ismeretlenek és nem vezethetdk le lokalisan, az
agens bekérheti az adatokat az adatgazdasztol, vagy webes keresést végezhet, sziikség
esetén a talalt oldalakat is letoltve és elemezve. Az agens az elsddleges forrasokat
részesiti elényben, mint hivatalos intézményi oldalak, kanonikus dokumentacio,
szabvanyok, stb.

4. Entitas létrehozasa. Miutan minden az aktudlis profilnak megfelel6 adatot
Osszegyjtott az agens, ezekbdl létrehozza a profilnak megfelelé mezdadatokat és
RO-Crate entitasokat.

5. RO-CrateJSONeldallitas. AzLLM-ek 6nmagukbanisképesekhelyesRO-Crate JSON-t
létrehozni, ha az adatok mar rendelkezésre allnak, azonban ez meglehetésen token-
igényes muvelet, igy ez jelentésen meg tudja dragitani az a4gens miikodését. Ehelyett
specialis RO-Crate szerkeszt6 eszkozt adunk az agens kezébe, amivel részletekben
tudja a JSON-t szerkeszteni: hozzaadni, moédositani, torolni. Ezek a mddositasi
miiveleteket egy specialis eszkoz (tool) segitségével keriilnek végrehajtasra, és ezzel
épiil és valtozik az RO-Crate JSON.

6. Ellendrzés. Mivel az LLM-ek mtikodése nem determinisztikus, akarmilyen pontosan
adjuk is meg a szabdlyokat, az elvégzett miiveletek utan folyamatos ellendrzésre és
visszajelzésre van sziikség. A validalas az RO-Crate profilok és az RO-Crate alapjat
képezd JSON-LD szabvanynak val6 megfelelés alapjan torténik. Ha a validalas soran
hibat tapasztalunk, arrél tudatjuk az agenst, amely azt egy kovetkezd korben képes
javitani.

A VibeARP implementacidjahoz a LangGraph [5] 4gens keretrendszert hasznaltuk. Ebben
valdsitottuk meg a sajat agens ciklusunkat, valamint a mtikodéshez sziikséges eszkozoket
(toolokat).

A felhasznaloi feliiletet a LangChain Agent chat UI” [6] megoldasara alapoztuk. Ez egy

React-alapu chatalkalmazas, amely sajat komponensekkel bévithet6 és a nyilt ,Agent Pro-
tocol”-on [7] keresztiil képes kommunikélni a LangGraphban futé 4genssel.

A VibeARP bongészd-automatizacios megoldasa a ,VibeARP Browser Al". Ez egy Browser
Use [8] -alapu 4gens, amihez egy olyan webes megoldast készitettiink, amely a browser-use
altal iranyitott Chrome bongész6t integraltan jeleniti meg a chatfeliileten. Az eredmény

7 7

egy bongészében futd, interaktiv bongész6élmény. Ezt jellemzden a ,VibeARP Browser Al”

79



iranyitja, sziikség esetén azonban az iranyitas atadhato a felhasznalénak is, példaul jelszo

megadésahoz.
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weboldalakkal tud feladatokat elvégezni, pl. szerzdi adatokat kigyiijteni weboldalbol

VibeARP CAOS

A VibeARP CAOS VibeARP koncepci6 tovabbfejlesztése, amely alapvetden megvaltoztatja
az implementacios megkozelitést: ahelyett, hogy sajat MI-agens ciklust épitenénk, a szab-
vanyos Model Context Protocolra (MCP) és a kereskedelmi forgalomban kaphaté kddold
agensekre tamaszkodunk. A névben a CAOS is erre utal: Coding Agent as Operating System.
Az elnevezést az indokolja, hogy az Al kédol6 agensek, mint Codex, Calude code, Gemi-
ni, Kilo stb., val6jaban mar nem csak kddolasi feladatokra alkalmasak, hanem éltalanos
agens keretrendszerként is értelmezheték. Ebbdl a szempontbdl egy operacids rendszerre
hasonlitanak, ami az alap intelligencia mikodést biztositja (LLM-mel valé kommunikacio,
alap shell-alapu eszkozhasznalat stb.), és amelyekre kiilonb6z6 médokon sajat applikaci-
oOkat telepithetiink.

”_ 7

A kddolé agenseket az alabbi moédokon bévithetjiik, vagy szabhatjuk testre:
1. Prompt-alapi bévités (CLAUDE.md, AGENTS.md)
A legegyszerlibb bévitési forma a projektkonyvtarban elhelyezett Markdown-

fajlok, amelyeket a kddol6 agens automatikusan beolvas és a kontextusaba injektal.
Claude Code a CLAUDE.md, az OpenAl Codex CLI az AGENTS.md stb. A tartalom
tetszéleges szoveg lehet: kodolasi konvencidk, architekturalis dontések, projekt-
specifikus irdanymutatasok. Példaul egy CLAUDE.md tartalmazhatja, hogy ,Mindig
TypeScriptet hasznalj, sosem JavaScriptet’, vagy ,Az API-végpontok a /api/vz/
prefixszel kezdédnek”.
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Elényok: csak egy szovegfajl, a legegyszertibb mddja annak, hogy befolyasoljuk az
agens viselkedését.

Hatranyok: nem ad hozza 4j képességeket az agenshez, csak azt befolyasolja, hogyan
viselkedjen, nem azt, mit tudjon. A metaadat-szerkesztés kontextusaban példaul
egy CLAUDE.md megmondhatja az dgensnek, hogy ,ne szerkeszd kozvetleniil az
ro-crate-metadata.json fajlt”, de nem ad neki eszkozt arra, hogy validlja a csomagot
vagy feltoltse a Dataverse-be. Emellett fogyasztja a kontextusablakot, és a modell
figyelmen kiviil is hagyhatja az utasitasokat.

Skillek (Skills / Slash Commands)

A skill egy ujrafelhasznalhato, feladat-specifikus dgenscsomag, amely instrukcidkat,
munkafolyamatot, kontextust, referencidkat és opciondlisan futtathatd
segédprogramokat tartalmaz. Az instrukcidkat egyszer(i szoveges Markdown-
fajlokként lehet megadni, és mellé megadott médon lehet csatolni azokat a
segédprogramokat, amiket a skill instrukciéi alapjan hasznalatba tud venni az
agens. Példaul, ha van egy képzeletbeli extract_metadata_from_pdf programunk, és
ennek mukodését leirjuk egy skillben, onnantél, ha a felhasznal6 olyan feladatot
akar végezni, amihez egy PDF-bdl kell metaadatokat kinyerni, akkor az 4gens tudni
fogja, hogy ezt hogyan kell csinalnia, és miképpen kell paramétereznie és futtatnia
az extract_metadata_from_pdf programot.

Elényok: az agens miikodése az AGENT.md-nél sokkal jobban testreszabhato,
kiilondsen a csatolt programok felhasznéalasaval
Hatranyok: bonyolultabb karbantartani, mert kiilon skill-struktarat, leirast,
verziozast és esetenként futtathat6 segédprogramot igényel
Model Context Protocol (MCP)
A Model Context Protocol [9] egy 2024 vége felé az Anthropic altal publikalt nyilt
szabvany, amely JSON-RPC 2.0-ra épiil. Kliens-szerver architekturat definidl, ahol egy
MCP gazdaalkalmazas (host), példaul Claude Code, Codex stb. MCP szerverekhez
csatlakozik. A szerverek harom dolgot nyujthatnak:
Eszkozok (Tools) — hivhato fiiggvények, amelyeket a modell meghivhat. Példaul:
,validald ezt az RO-Crate-et’, ,keress ra erre a kifejezésre a weben”.
Eréforrasok (Resources) — olvashatd adatforrasok, amelyeket a modell lekérhet.
Példaul: ,add vissza a jelenlegi séma-regiszter tartalmat”.
Promptok (Prompts) — tijrafelhasznalhaté prompt-sablonok, amelyeket a szerver
kinal.
Elényok: nyilt szabvany, iparagi szintii hordozhatésag. Strukturalt, tipusos eszkoz-
interfész (JSON Schema-alapti bemeneti validacio). Uj, végrehajthaté képességeket
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ad az agensnek. Minimalis kontextuskoltség (csak igény szerint, eszkozhivaskor).
A szerver allapotot tarthat fenn (profil-kontextus cache, séma-regiszter).
Hatranyok:  szerverfolyamat  futtatasat  igényli  (operaciés  terhelés).
A gazdaalkalmazasnak tdmogatnia kell az MCP-t.
Bar implementaci6 szempontjabdl az MCP igényli a legtobb munkat, a VibeARP CAOS-
hoz mégis ezt a megoldast alkalmaztuk, mert ez tiinik végs6 soron a legkompatibilisebb-
nek és legflexibilisebbnek. A VibeARP MCP a mar el6zdleg ismertetett munkafolyamatot
megvaldsito eszkozoket implementalja és teszi az MCP protokollon keresztiil elérhet6vé a

kédolé agenseknek.

AVibeARP CAOS egy nagyobb projekt, az AROMA-2 keretében keriilt implementaldsra. Az
AROMA elsé valtozata az ARP-ben a Dataverse-ben 1évé adatcsomagok RO-Crate szerinti
szerkesztését teszi lehetévé, szorosan integralédva a Dataverse-szel.

Az AROMA-2 célja egy olyan RO-Crate szerkeszt6i “IDE” 1étrehozasa, amivel a kutatok a
sajat fajlrendszeriikben vagy egyéb forrashelyeken elérheté fajljaikat tudjak az RO-Crate
szerint metaadatolni, majd a végén a kész RO-Crate csomagot a kivalasztott repozitérium-
ba felt6lteni. Ehhez egy Theia keretrendszeren alapuld uj AROMA-megoldast hoztunk 1ét-
re és a VibeARP CAOS ennek az egyik eleme, egyben ez adja azt az RO-Crate grafikus felii-
letet, amit a klasszikus VibeARP-ban az AROMA beépiil verzidja adott. Vagyis a VibeARP
CAOS éaltal végzett valtoztatasokat az AROMA-2-ben kévethetik nyomon a felhasznaldk, és
magat a VibeARP CAOS-t is onnan tudjak inditani.

A VibeARP CAOS agensek kétféleképpen futtathaték: vagy termindlban, a megszokott
CLI eszkozzel vagy beépiilve az AROMA-2-be. Az els6 megoldas ugyanazt a felhaszna-
16i élményt nyujtja, mintha a felhasznalé maga inditand el termindlbdl a Claude-ot vagy
Codexet: ugyanazt a termindl Ul-t hasznalhatja, amit mar megszokott, és amit esetleg mar
testre is szabott. A AROMA-2-be beépiil6 megoldasnal az AROMA-2 adja a chat feliiletet,
de a hattérben ugyanugy a kivalasztott agenssel (jelenleg Claude vagy Codex) kommuni-
kal.

A CAOS-mddszer alkalmazasa azért tiinik eldremutaténak, mert j6 par problémat megold
a VibeARP els6 megoldasahoz képest:

o nem kell az 4gens ciklussal és az alacsony szintti LLM-kommunikacidval és eszkoz
hasznalattal nekiink foglalkozni,

e akodolé dgensek onmaguktdl is sok hasznos képességgel rendelkeznek, amiket nem

nekiink kell megvalésitani,

o rendelkeznek olyan beépitett korlatokkal, amiket a VibeARPban még meg sem
valdsitottunk,

o afelhasznald a sajat el6fizetésével tudja haszndlni, igy a koltségeket is 6 allja, nem
pedig a VibeARP szolgaltatasnak kell kozpontilag finansziroznia.
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4. dbra: A Claude Code, mint a VibeARP CAOS megvaldsitdsa az AROMA-2-ben
egy terminal ablakban nyilik meg az RO-Crate szerkesztdfeliilet alatt

I 00000 e e =
> claude he main e of the Dataset
Describovocabuiary
a i HUN-REN Adatrepozitrium Platiorm - Kutatsi Adatdr Infrastruktira

5. dbra: A VibeARP CAOS eredményét az RO-Crate szerkesztdfeliiletén lehet megnézni és szerkeszteni

Osszefoglalas

A VibeARP és VibeARP CAOS eszkozok jelenleg kisérleti-fejlesztési fazisban vannak és
azon dolgozunk adatgazdaszokkal egyiittmiikddve, hogy olyan eszkodz késziiljon, ami az
ARP-ben hatékonyabba teheti az adatgazdaszi munkat, levéve a repetitiv és unalmas mun-
kak terhét roluk. A kovetkezd 1épésként elkezdjiik az eszkozt adatgazdaszok kozremiiko-
désével tesztelni és a visszajelzéseik alapjan elkésziteni a VibeARP végleges valtozatat,

amit elérhet$vé tesziink az APR felhasznalodi szamara.
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Absztrakt

A generativ mesterséges intelligencia gyors fejlédése az online kurzusfejlesztésben is 1j
lehetdségeket teremt. A tanulmany azt vizsgalja, hogyan allithatok el6 alacsony belépési
kiiszob mellett olyan hordozhaté, multimodalis kurzustartalmak, amelyek nem kétédnek
szorosan egyetlen tanuldsmenedzsment-rendszerhez, mégis beagyazhatdk, tovabbithatok
és részben offline mddon is felhasznalhatok. A bemutatott megkozelités nem az intelli-
gens oktatdrendszerekkel vagy komplex LMS-megoldasokkal kivan versenyezni, hanem a
tanari tartalomfejlesztést timogatja felhdalapti generativ MI-eszkozokkel. A cikk attekinti
a hordozhat6sag és a multimodalitas pedagdgiai jelentdségét, az eszkozvalasztas szem-
pontjait, valamint a tartalom-el6allitas gyakorlati munkafolyamatat. Kiemelt szerepet kap
a forrasanyag pontos kijel6lése, a tananyag kisebb kanonikus blokkokra bontasa, a moda-
litdshoz illeszkedd szolgaltatas kivalasztasa és az oktatdi validalas. A vizsgalt modalitasok
kozé tartozik az irott magyarazo szoveg, a vers, a felolvasott szoveg, a podcast-jellegli par-
beszéd, a dal, az infografika, a gondolattérkép, a prezentacié és a rovid video. A tanulmany
kovetkeztetése szerint a generativ MI jol hasznalhatd id6- és koltséghatékony kurzustar-
talom-eléallitasra, de a folyamat csak oktatdi kontrollal, dokumentalt forraskezeléssel és
mindségbiztositassal tekinthetdé pedagdgiailag megbizhaténak.

Kulcsszavak: generativ mesterséges intelligencia, nagy nyelvi modellek, multimodalitas,

online oktatas, kurzusfejlesztés

Abstract

The rapid development of generative artificial intelligence creates new opportunities for
online course development. This paper examines how portable, multimodal course mate-
rials can be produced with a low entry threshold, without being tightly bound to a single
learning management system. The proposed approach does not aim to replace intelli-
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gent tutoring systems or complex LMS solutions; instead, it supports teachers in creating
embeddable, shareable and partly offline content elements with cloud-based generative
Al tools. The paper discusses the pedagogical relevance of portability and multimodality,
the main criteria of tool selection, and a practical workflow for content production. Spe-
cial attention is paid to defining source materials, splitting the curriculum into canonical
content blocks, choosing modality-specific services, and validating Al-generated outputs
by the teacher. The discussed modalities include explanatory written text, poems, text-to-
speech audio, podcast-style dialogues, songs, infographics, mind maps, presentations and
short videos. The study concludes that generative Al can support time- and cost-efficient
course content production, but pedagogical reliability requires human supervision, docu-
mented source management and quality assurance.

Keywords: generative artificial intelligence, large language models, multimodality, online

education, course development

1. Bevezetés

A generativ mesterséges intelligencia az elmult években az oktatas egyik meghatarozé
technoldgiai témajava valt. A nagy nyelvi modellek és a hozzajuk kapcsol6dé multimodalis
szolgaltatasok mar nem csupan széveggeneralasra hasznalhatok, hanem képi, hangalapu,
prezentacios és videos tartalmak eldallitasat is tamogatjak. Ez a valtozas kiillonosen fontos
az online oktatasban, ahol a hallgatok egyre valtozatosabb eszkozokon, élethelyzetekben
és tanulasi preferenciakkal talalkoznak a kurzustartalmakkal. A teriilet megitélése ugyan-
akkor megosztd: a lehet6ségek mellett komoly kérdéseket vet fel a pontossag, a szerzéi

felel6sség, a forraskezelés és az oktatdi kontroll [4], [5].

A jelen tanulmany azt a kérdést jarja koriil, hogyan lehet generativ Ml segitségével hordoz-
haté, multimodalis kurzustartalmakat eléallitani. A cél nem az oktaté kivaltasa, hanem
egy olyan munkafolyamat bemutatasa, amelyben a tandr a forrasanyag, a pedagdgiai cél és
a mindségbiztositas felett megtartja a kontrollt, mikozben a gépi timogatas csokkentheti

az iddraforditast és bovitheti a 1étrehozhaté tartalomtipusok korét.

2. Elméleti hattér

A mesterséges intelligencia oktatasi alkalmazasait a szakirodalom régéta vizsgalja, az
intelligens oktatdrendszerektdl a tanulasi analitikdn at az automatikus értékelésig [5].
A nagy nyelvi modellek megjelenése azonban uj helyzetet teremtett: a modellek kevés pél-
dabdl is képesek feladatmegoldasra, szovegalkotasra és instrukciokovetésre [2]. A founda-
tion modellek altalanosithat6 képességei egyszerre nyitnak meg pedagégiai lehetéségeket
és kockazatokat, ezért alkalmazasuknal a cél, a kontextus és a korlatok tudatos meghata-

rozasa sziikséges [1].
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A multimodalis modellek fejlédése tovabb béviti a felhasznalasi lehetGségeket. A szoveg,
kép, hang és mas reprezentaciok kozotti atjaras lehet6vé teszi, hogy ugyanaz a tananyag-
rész tobbféle formaban jelenjen meg [3]. Ez nem azt jelenti, hogy minden hallgatéhoz
kiilon, teljesen személyre szabott rendszert kell épiteni, hanem azt, hogy a tanar ugyanab-
bél a kanonikus forrasbol tobbféle tanulasi utvonalat timogaté tartalomelemeket készit-
het. A generativ MI oktatasi szerepe ezért nem kizardlag technoldgiai, hanem tanuldsszer-

vezési és modszertani kérdés is.

3. A hordozhaté kurzustartalom fogalma

A tanulmanyban hordozhat6 kurzustartalomnak azokat a tartalomelemeket tekintem,
amelyek nem kizarélag egy adott LMS bels6 funkcidjaként léteznek, hanem egyszertien
exportalhatok, bedgyazhatok, linkelhet6k, megoszthatok vagy akar offline is hasznalha-
tok. Ide tartozhat példaul egy PDF, egy hangfajl, egy képként vagy HTML-ként megjelenit-
het6 infografika, egy prezentacio, egy vide6 vagy egy egyszertien kiildhet6 szoveges tan-
anyagegység.

Ez a megkozelités tudatosan nem kivan versenyezni a komplex tanuldsmenedzsment-rend-
szerekkel vagy az intelligens oktatorendszerekkel. Ezek a rendszerek értékesek lehetnek,
de fejlesztésiik, bevezetésiik és fenntartasuk gyakran jelentds eréforrast, szervezeti feltéte-
leket és el6zetes tudast igényel. A hordozhatdsag ezzel szemben az egyszertiséget, a plat-
formfiiggetlenséget és az alacsony belépési kiiszobot helyezi el6térbe. Kiilonosen azokban
a felséoktatasi kornyezetekben lehet hasznos, ahol a tanar rendelkezik szakmai tartalom-
mal, de nincs nagy fejleszt6i csapata vagy kiilon multimédias studiokapacitasa, esetleg

gazdag funkcionalitast keretrendszere.

4. Multimodalitas és célcsoport

A multimodalitas indokoltsaga tobb szinten jelenik meg. Egyrészt a tananyagok jellege
eltér6: mas forma alkalmas fogalmak magyarazatara, folyamatok bemutatasara, definiciok
rogzitésére vagy osszefiiggések vizualizalasara. Masrészt a hallgatok eltéré helyzetekben
tanulnak. Van, aki utazas kozben hanganyagot hallgatna, mas vizudlis 6sszefoglaldt vagy
gondolattérképet hasznalna ismétlésre, megint mas részletesebb irott magyarazatot igé-
nyel. A cél tehat nem a tanul6tipusok leegyszertsitd kategorizalasa, hanem a hozzaférés
és a tanulasi helyzetek véaltozatossaganak tamogatasa.

A felhasznaléi célcsoport elsésorban (kartol és szaktdl figgetleniil) felsGoktatasi kurzusok
hallgat6ibdl all. A fels6oktatasban résztvevé hallgatokra azért esett a valasztds, mert ese-
tilkben mar sziikségszertien megjelenik egyfajta nagyobb 6nallésag a tanulasi modszerek-
ben, amely az 6nszabalyozé tanulassal tarsulva jol hasznalhatéva teszi szamukra az ilyen

jellegli online tananyagrészeket. A készit6i célcsoport ugyanakkor a tandri oldal: olyan
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oktatok, akik jelentds informatikai el6képzettség, nagy koltségvetés vagy specialis eszkoz-
park nélkiil szeretnének tobbféle formatumu tananyagot késziteni. A megkozelités gya-
korlati értékét az adja, hogy a felh6alapu, magyar nyelvet is timogatd szolgaltatasok mar
viszonylag alacsony koltséggel vagy korlatozott ingyenes keretek kozott is hasznalhatok.

5. Javasolt munkafolyamat

A hordozhaté multimodalis kurzustartalmak el6allitasanak elsé lépése a forrasanyag
pontos meghatarozasa. Ez lehet jegyzet, tankonyvrészlet, el6adasvazlat, diasor vagy mas
oktatéi anyag. A generativ MI hasznalata soran kiilonosen fontos, hogy a modell ne alta-
lanos, ellendrizetlen tudasbol dolgozzon, hanem a tanar altal kijelolt forrasra tdmaszkod-
jon. Ezt a konkrét eldallitand6 tematika megadasat megel6zden pre-promptolassal, majd
fajlfeltoltéssel, illetve a kapcsolddd adatforrasokbol meritett adatok felhasznaldsaval tor-

ténd tartalomeldallitassal, azaz retrieval augmented generation (RAG) jellegli megoldassal
lehet tamogatni.

A masodik 1épés a darabolas. A hosszt tananyagokat célszert kisebb, tematikusan koher-
ens blokkokra bontani. Ezek a blokkok kanonikus forrasként miikodnek: minden moda-
litds ugyanabbdl a jovahagyott egységbdl késziil. Ez csokkenti annak kockazatat, hogy a
kiilonbo6z6 tartalomformak egymasnak ellentmondjanak, és megkonnyiti az oktatdi elle-
ndrzést is. A darabolds egyben technikai kényszer is lehet, mert a modellek kontextusabla-

ka, fajlkezelése és munkamenet-stabilitasa korlatozott.

A harmadik lépés a modalitasfiiggé eszkozvalasztas. Mas szolgaltatas lehet alkalmas jo
mindségli magyar nyelvii szoveg készitésére, mas hangeléallitasra, képgeneralasra, pre-
zentaciora vagy videora. A szolgaltatasok aktualis mindsége gyorsan valtozik, ezért az esz-
kozlistak csak pillanatfelvételként kezelhet6k. Tartésabb szempont a nyelvi tAmogatas, a
koltség (ingyenes, és/vagy alacsony fix dijjal, pl. freemium modellel elérhetd), a fajlforma-
tum, a teriileti elérhetdség (pl. EU-n beliil elérhetd), mennyiségi limitacidk (pl. napi/havi
kérések maximalis szdma) az exportalhatosag, a formatum szerkeszthet6sége (pl. pptx a
pdf-prezentacio helyett), az adatkezelési feltételek és a tanari munkafolyamatba illeszthe-
tdség. Példaul — a teljesség igénye nélkiil — az altalanos modellek koziil a Chat GPT, Google
Gemini. DeepSeek, Mistral, Grok, vagy funkcié specifikusak koziil a Nano Banana, Sora,

NotebookLM, Gamma, Leonardo, Tengr.ai.

A negyedik 1épés a kiilonbozé tartalomformakhoz sziikséges promptok manuédlisan vagy
metapromptinggal (nagy nyelvi modell segitségével kozvetve) torténd eléallitasa és a
sablonositas (a kiilonbozd tartalomvaltozatok konzisztencidjanak biztositasa érdekében
kozos forrastartalom megadasa, valamint az azonos formatumok esetén az egységesség
azonos instrukciokkal torténd biztositasa). A tanar nem egyszertien tartalmat kér a modell-
t6l, hanem szerepet, célt, célcsoportot, terjedelmet, hangnemet, szerkezetet és ellenérzési

szempontokat ad meg. Példaul mas instrukcio sziikséges egy tomor vizsgaismétlé infog-
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rafikdhoz, egy podcast-jellegli parbeszédhez vagy egy 10 dias prezentaciohoz. A jol megirt
metapromptok Gjrahasznalhatdk, igy a folyamat a késébbi tananyagrészeknél gyorsithato.

6. Modalitasok és felhasznalasi lehetéségek

Az irott szoveg a legkézenfekvébb kimenet: alkalmas magyarazat, dsszefoglald, fogalom-
tar, ellendrzé kérdéssor vagy tanulasi itmutatd készitésére. A vers vagy ritmizalt szoveg
nem minden tudomanyteriileten kdzponti forma, de memorizalast segitd, motivacios vagy
figyelemfelkeltd szerepe lehet. A felolvasott szoveg, azaz a TTS (text-to-speech) -alapu
hanganyag kiilonosen azoknak hasznos, akik utazas, munkavégzés vagy ismétlés kozben

audioformdtumban szeretnének tanulni.

A podcast-jellegii parbeszéd formatum lehetGséget ad fogalmak iitkoztetésére, kérdés-va-
lasz formajt magyarazatra vagy gyakori félreértések tisztazasara. A dal inkabb kiegészitd,
motivacios vagy emlékeztetd elemként értelmezhetd. A képi modalitasok koziil az infog-
rafika rovid, vizudlisan rendezett Osszefoglalasra, a gondolattérkép pedig fogalmi kap-
csolatok feltarasara alkalmas. A prezentacid a tanari el6adas és az 6nall6 tanulds kozotti
atmeneti forma lehet. A rovid video a képi, hangalapu és szoveges elemeket egyesiti, de

eldallitasa jelenleg nagyobb utémunka- és ellendrzési igénnyel jar.

7. Gyakorlati és mindségbiztositasi szempontok

A generativ MI alkalmazasanak egyik legfontosabb gyakorlati elénye az idémegtakaritas.
Ugyanakkor a gyors eléallitas nem azonos a kész, ellenérzott oktatasi anyaggal. A model-
lek tévedhetnek, tulaltalanosithatnak, pontatlanul hivatkozhatnak, vagy a forrastol eltéré
allitasokat is beemelhetnek. Ezért minden kimenetet tanari validalasnak kell kovetnie. A
mindgségbiztositas része a szakmai pontossag, a nyelvi érthetdség, a tanulasi célhoz vald
illeszkedés, a formai mindéség és a hozzaférhetdség vizsgalata.

A koltséghatékonysag szintén fontos tényezd. A gyakorlatban hasznos lehet a tartalom-eld-
allitas blokkokba szervezése, mert igy az el6fizetéses szolgaltatasok idészakosan, célzottan
hasznalhat6k. Figyelembe kell venni az ingyenes keretek korlatait, a fajlfeltoltési limiteket,
az exportlehetdségeket és az adatvédelmi feltételeket is. Oktatasi kornyezetben kiilondsen
fontos, hogy személyes hallgatdi adatok ne keriiljenek indokolatlanul kiils6 rendszerekbe.

8. Kovetkeztetések és tovabbi kutatasi iranyok

A bemutatott megkozelités alapjan a generativ MI alkalmas arra, hogy a tanarok alacsony
belépési kiiszob mellett, tobb modalitasban allitsanak elé hordozhaté kurzustartalmakat.
A technolégia jelenlegi dllapota mellett azonban kompromisszumokra van sziikség: a szol-
galtatasok minGsége gyorsan valtozik, a magyar nyelvi kimenetek szinvonala modalita-

sonként eltérd, és a multimodalis tartalmak gyakran utomunkat igényelnek. A f6 pedago-
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giai érték nem 6nmagaban a gépi generdlasban, hanem a strukturalt, forrasalapu, oktatoi

kontrollal végzett tartalomfejlesztésben rejlik.

A kovetkezd kutatasi lépés egy kontrollcsoportos pilot akciokutatas, amely harom dimen-
zidban vizsgalja a megkozelités hatasat: az eldallitasi id6ben, a tanulasi eredményességben
és a hallgatéi visszajelzésekben. Igy empirikusan is értékelhetévé valik, hogy a multimoda-
lis, hordozhatd tartalomelemek nemcsak gyorsabban eléallithatok-e, hanem tadmogatjak-e
a tanulasi folyamatot legalabb a hagyomanyos online kurzustartalmak szintjén. A kutatas
tagabb kérdése az, hogyan lehet a generativ MI-t ugy beépiteni a felsGoktatasi kurzusfej-
lesztésbe, hogy az egyszerre legyen hatékony, atlathato és pedagogiailag felelds.
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Absztrakt

A Szegedi Tudomanyegyetemen 2022 és 2026 kozott futé Komplex Digitalis Modellvaltas
— intelligens fokozatvaltas projektje keretében a hallgatdi és dolgozdi készségek fejleszté-
sét célzo tevékenységek részeként az SZTE Klebelsberg Konyvtar és Levéltar ot e-learning

kurzust hozott létre.

A kurzusok a konyvtar kutatastdmogat6 szolgaltatasait, valamint a tudomanyos munka
szempontjabol kiemelt témakat dolgozzak fel online, konnyen feldolgozhaté forméban,
kiilonb6z6 mélységben, az egyetem PhD-hallgatoi, oktatdi és dolgozoi szamara.

Az el6adas az ismeretanyag e-learning kornyezetbe torténé atiiltetésének folyamatat
mutatja be a koncepcidalkotastdl és szovegirastol kezdve a technikai megvaldsitason at
az oktatasi gyakorlatig.

Kulcsszavak: kutatastamogatas, konyvtari e-learning, élethosszig tartd tanulas, digitalis
kompetenciak

Abstract

Within the framework of the Complex Digital Model Change — Intelligent Gear Change
project, running at the University of Szeged between 2022 and 2026, the SZTE Klebelsberg
Library and Archives developed five e-learning courses as part of the activities aimed at
improving students’ and staff members’ skills.

1 Az oktatéanyag fejlesztését az RRF-2.1.2-21-2022-00012 azonositészamu, Komplex Digitalis
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Ellenalloképességi Tervének keretében valésul meg.
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The courses present the library’s research support services, as well as key topics related to
scholarly work, in an online and easily accessible format, at different levels of depth, for
the university’s PhD students, lecturers and staff.

The presentation introduces the process of transferring this body of knowledge into an
e-learning environment, from concept development and text writing through technical

implementation to educational practice.

Keywords: research support, library e-learning, lifelong learning, digital competencies

Péalyazati lehetdség és el6zmények

A Szegedi Tudomanyegyetem 2022-2026 kozott részt vett az RRF-2.1.2-21-2022-00012 azo-
nosit6 szamu Komplex digitalis modellvaltas — intelligens fokozatvaltds projektben?, amely-
nek céljai kozott szerepelt tobbek kozott a gyakorlati oktatast kozvetleniil segit6 digitalis
infrastruktura fejlesztése, digitalis eszkozok beszerzése, egyetemi tudasbazis létrehoza-
sa és az egyetemi polgarok digitalis készségeinek fejlesztése is. Ezen beliil a projektben
tervezett tevékenységek egyrészt kifejezetten az egyetemi kurzusok révid tananyagokkal
torténd tovabbfejlesztését céloztak meg, amelyek meghatarozott készségek fejlesztésé-
re iranyultak, valamint olyan rovid e-learning tananyagok létrehozasat is szorgalmaztak,
amelyek 6nalléan meghirdethet6k online tréning formajaban nem csak egyetemi hallga-
tok, hanem kifejezetten egyetemi dolgozdk és oktatok szamara is.

A palyazatleirast attekintve ugy itéltiikk meg, hogy ez kival6 lehet6séget adna szamunk-
ra, hogy mar meglévé tudasunkat egy strukturaltabb, szélesebb korben elérhet6 formaba
szervezziik, ezzel tovabb erdsitve az SZTE Klebelsberg Konyvtar és Levéltar kutatastamo-
gatast célzo torekvéseit, szolgaltatasat, munkajat. Az oktatdk és kutatok tamogatasa egyre
jelentésebb konyvtari feladatta valik, mikozben né az azonnali, konnyen feldolgozhaté
informécid iranti igény is. Szolgaltatasainknak erre a valtozo igényre is reagalniuk kell, és a
projekt soran elkészitett anyagok is ezt a célt szolgaljak.

Konnyitette munkankat, hogy e-tananyag készitésben mar volt korabbi gyakorlatunk a
régebben a konyvtdr altal tanitott, osztalytermi keretek kozott zajlo és a bolcsész képzés-
ben részt vevé BA-hallgatdk szamara kotelezé konyvtarhasznalati alapismeretek kurzus
online tananyagga torténg alakitasa kapcsan.? Az els6 online kurzus létrejéttét a pandémia
altal is felerdsitett valtozo oktatasi igények, a kollégdk munkaterhének csokkentése, vala-

e

mint az informacid szélesebb korti és folyamatos elérhetdvé tétele 6sztonozte.

2 A projekt tartalmardl részletesebben itt olvashatnak: https://u-szeged.hu/pmi/rrf-2-1-2-21-2022-00012/

rrf-2-1-2-21-2022-00012

3 Az errdl sz6l6 tapasztalatainkat a 2021-es Networkshop konferencidn mutattuk be, a tanulmany itt
tekinthetd meg: https://ocs.mtak.hu/index.php/nws/2021/paper/view/74 (Fiilop Tiffany, Nagy Gyula: Az
online oktatds konyvtari timogatasa a Szegedi Tudomanyegyetemen)
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Ezen tal szakteriiletspecifikus kollégaink a PhD-hallgatok szamara tartottak a tavaszi
szemeszterben felvehetd tantermi 6rat, ami a kutatomunkat segité alapveté konyvtari
ismereteket és a kutatok munkajat tdmogaté témakat (pl.: MTMT, tudomanymetria, OA)
is érintett. Ennek a szolgaltatasnak nehézségei voltak, hogy tobb kolléga idejét is jelen-
tdsen lefoglalta viszonylag kevéssé valtozo informacidkat tartalmazoé témak bemutatasa-
val, a terem fiiggvényében csak korlatozott szamu jelentkez6 tudott részt venni az 6rakon,
raadasul a jelenléti oktatds a PhD-hallgatok kutataskozpontu képzésébe nehezebben is
illeszkedett be. Ugy lattuk, hogy egy hasznos szolgéltatas viszonylag nehézkesen érte el a
célkozonséget, igy a palyazat felvetésében hatarozottan fejlédési lehetéséget lattunk.

Mivel szolgaltatasaink jelentGs részét képezi a kutatastamogatds, ami az egyetem oktato-
it, kutatoit célozza meg, ezért a palyazaton beliil kifejezetten felkeltette a figyelmiinket
az intézmény dolgozoinak tovabbképzését szorgalmazd vonal. Sok egyetemi konyvtarhoz
hasonldan, mi is létrehoztunk egy tudasbazist Szerzdi eszkoztar* névvel, ami az Osszes
kiilonbo6z6 tipusu szolgaltatasunk és eszkoziink ttmutatdit, leirasait és tdjékoztatoit egy
jol strukturalt honlap keretei kozott jeleniti meg. Ezeknek a tdimogatasa jelent6s kapacitast
igényel, ami tényleges muikodtetésiik mellett az allando tajékoztatasat is jelenti ennek a
nagy mennyiségli informdacionak, aminek a megtalalasa, feldolgozasa és megértése nem
feltétleniil csak az oktatok id6hianya, hanem gyakran az informaciok komplexitasa miatt
is nehézséget okoz. Ezért lattunk megoldast, segitséget az 6nallo, komplex, kisméreti
informéacids csomagok feldolgozhatébb formajaban, ami az 6nallé megértés tamogatasa-
nak a lehetdségét kinalta skalazhato tudasatadasi formaként.

Témavalasztas

Nem torekedtiink a Szerz6i eszkoztar teljes tartalmanak e-tananyagga alakitasara, mert ez
ismét nehezen attekinthet6 anyagmennyiséget eredményezett volna. Ehelyett olyan tamo-
gaté tananyagegységeket kivantunk létrehozni, amelyek a gyakran felmeriil6 kérdésekre,
anehezebben értelmezhetd informacidkra és azokra a téméakra reagalnak, ahol a szoveges
utmutatoknal tobbet tudtunk nyujtani.

Mindezek mentén ugy dontottiink, hogy készitiink egy 6 x 45 perces Kutatdstamogatds
PhD hallgatéknak cimi kurzust®, aminek alapjaul a mar meglévé PhD-kurzusunk szolgalt.
Annak tartalmi egységeit emeltiik at és dolgoztuk fel e-learning formaban, ahol els6sorban
a stabilabb, kevésbé gyorsan valtozo tartalmi elemekre fokuszaltunk. Ezt a kurzust kifeje-
zetten alapszintiinek szantuk, amit azért fontos kiemelni, mert a témavalasztas miatt sza-
mitanunk kellett atfedésekre a doktori disszertacidjuk elkészitésén dolgozo kezdé kuta-
toknak szant anyagok és a kutatoként dolgoz6 oktatok szamara sziikséges informaciok

4  http://szerzoknek.ek.szte.hu/

5  https://www.edulib.ek.szte.hu/courses/kutatastamogatas-phd-hallgatoknak
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kapcsan. Egy skalazhatobb, differencialtabb tudasanyag létrehozasaban reménykedtiink,
ahol mindenki azokat az informacidkat tudja gyorsabban és konnyebben megtalalni és

megérteni, amire kifejezetten sziiksége van.

Kialakitottunk két 2 x 45 perces haladd szinttinek tekintett kurzust az oktatok részére, a
Tudomdanymetriai adatbdzisok® és az MTMT, repozitoriumok” oktatoi képzést azzal a céllal,
hogy a publikalast tdmogat6 szolgaltatasaink koziil kiemeljiink néhany kisebb, 6nall6an is
értelmezhetdé modult, ami szdmukra kiemelten fontos.

Mindezek mellé két darab 2 x 45 perces altalanosabb ismereteket tartalmazé anyagot is
osszedllitottunk Open Access publikdldsi lehetdségek® és Publikdldst tdmogaté konyvtdri
szolgdltatdsok® cimen, amelyek a hallgatok, oktatok és kutatdok mellett az 6 munkajukat
segité egyetemi dolgozok, kollégak szamara is informativ tudassal szolgalhatnak.

A kurzusok kialakitdsa, a skalazhatosag lehetéséget biztositott a szamunkra ahhoz, hogy
a komplexebb tudasanyagokat feldolgozhatébb formaba emeljiik at, valamint azt, hogy
megkiilonboztessiik a kevésbé valtozo anyagrészeket azoktdl, amelyek nagyobb figyelmet
igényelnek, ezzel is konnyitve a tananyagok naprakészen tartasat.

Munkafolyamat

A tananyagok elkészitésére koriilbeliil két honap allt a rendelkezésiinkre, amit az el6ké-
szitési és az utdmunkalatok egy kicsit meghosszabbitottak. A projektben 6t {6 vett részt,
egymast kiegészit6 feladatkorokben. Az adminisztrativ felelds Varnai-Vigh Adrienn volt,
aki a palyazati anyag elkészitését, az elvarasok nyomon kovetését és a hataridék betartasat
koordinalta. A szakmai koncepci6 0sszeallitasaért és a tematika kidolgozasaért két szak-
mai felelds felelt: a kutatastamogaté szolgaltatasok teriiletén Zeller Rozélia, mig a publi-
kalast tamogatd szolgaltatasok esetében Hoczopan Szabolcs. A megvalositasi feladatokat,
igy a médiaelemek elkészitését és véglegesitését, valamint a szovegek honlapos formaba
torténd atiiltetését Fekete Franciska és én végeztem, tobbek kozott az én feladatom volt az
e-tananyagok kialakitasanak koordinalasa is.

A munkafolyamat négy {6 szakaszra tagolédott, ezek azonban nem egymast kovetd, lezart
munkafazisokként valésultak meg. A sziik hataridé miatt az idedlisabb kivitelezéshez
képest az egyes témak és azok alegységei parhuzamosan keriiltek kidolgozasra: amint egy-
egy téma esetében lezarult az el6z6 szakasz, az adott anyag tovabbléphetett a kovetkezd
munkafazisba, fiiggetleniil att6l, hogy a tobbi téma ugyanebben az idében melyik szakasz-
ban tartott. Természetesen ennek a tipusu munkavégzésnek az egyik legnagyobb nehéz-

6 https://www.edulib.ek.szte.hu/courses/tudomanymetriai-adatbazisok/

8  https://www.edulib.ek.szte.hu/courses/open-access-publikalasi-lehetosegek

9  https://www.edulib.ek.szte.hu/courses/publikalast-tamogato-konyvtari-szolgaltatasok

96


https://www.edulib.ek.szte.hu/courses/tudomanymetriai-adatbazisok/
https://www.edulib.ek.szte.hu/courses/mtmt-repozitoriumok-oktatoi-kepzes/
https://www.edulib.ek.szte.hu/courses/open-access-publikalasi-lehetosegek/
https://www.edulib.ek.szte.hu/courses/publikalast-tamogato-konyvtari-szolgaltatasok/

sége a koordinalas volt, amit azzal igyekeztiink kezelni, hogy a Coursera kurzustervezési
jogyakorlatat vettitk mintanak, és egy olyan online tablazatba vezettiik a kurzusok halada-
sat, ahol az egyes anyagokat kisebb, j6l kovethetd elemekre bontottuk.
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2. dbra

A munkafolyamat elsé szakasza a témakijellés volt. Bar a palyazat benyujtasahoz sziik-
ségiink volt egy tematikai elképzelésre, de a munka valdjaban azzal kezd6dott, hogy a
tananyagegységeket altémakra, az altémakat pedig tanulési elemekre bontottuk. Mind-
emellett a kezdd és haladé ismeretanyagot is mar elére kiilon kellett valasztani, hogy a
késébbiek soran ne legyen onismétlé az anyag a kurzus tartalmi részeinek megirasakor.
Ennek a részletesebb felbontdsa lathato a fentebbi 1. és 2. dbran is, de a tablazat el6zmé-
nyének is tekinthet6 0sszegzd kiindulasi alap a 3. abra fels6 részén olvashato.
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PhD kurzus 1x45p: Publikalast tamogato kdnyvtari szolgaltatasok:
* 2x15p olvasolecke: onképzesi lehetoségek, nyelvi ellencrzés, hasonlosag ellendrzes, predator folyoiratok
* 1x15p videodlecke: hasonlosagi ellencrzés eredményeinek ellendrzése

Tudomanymetriai adatbazisok (oktatéi képzés) 2x45p
¢ 1x45p: WoS, JCR (2x15p olvasdlecke és 1x15p videdlecke)
 1x45p: Scopus, SJR (2x15p olvasélecke és 1x15p videdlecke)

MTMT PhD hallgatoknak vagy oktatoknak egy kiilon egységben:

PhD Oktatéknak
tartalom:

tartalom:

regisztracio, rekordrogzités, listak el6allitasa, részletesebb szerzoi adatlap, kozleménytipusok,

szolgélt’at’és'aink forraskdzlemények helyessége, keresések,
megvalésitas: sablonok, listak, riportok, szolgaltatasok,
regisztraciordl gif, szerzoi feliiletrol oktatovideo, publikéciok disszeminaciéja

adattipusok gif, rekordstatuszok infografika, megvalésitas:
szerzGi hozzérendelések kozleményekhez tirlapokat interaktivan részletezé leirasok, gifek,
oktatovideok, kozlemények felvitelének

ellenérzéséhez interaktiv elem

cheklistek, infografikak, videck

3.dbra

A masodik szakasz a megvalositds és készségfejlesztés tervezett modja volt, ahol a témafe-
lel8sok és a megvalositok részben mar kozosen, a részletesebb témalistak és a Szerzdi esz-
koztaron talalhatd szovegek alapjan dsszegytjtotték azokat az otleteket, elemeket, kivite-
lezési lehetGségeket, amik a megértést, feldolgozast segithetik (kiilonb6zé médiaelemek:
infégrafikak, oktatévidedk, gifek, abrak, interaktiv feladatok). Ez el6zetes tervként szolgalt
a tovabbi munkaszakaszokhoz.

A kovetkez6 szakasz munkafolyamatahoz részben az e-tananyagok (és a mar kivalasztott
médiaelemek, pl.: infégrafika adatai, oktatévided script) szovegeinek megirdsa tartozott,
amit a technikai felel6sok az attekintés utan tovabbi médiaelemekkel lattak el. Innentdl
egy folyamatos revizio zajlott a szovegirdk és a megvaldsitok kozott, hiszen az tletek meg-
valésitasahoz szovegekre volt sziikség, az elkésziilt elemeket pedig ellendrizni kellett, hogy
megfeleléen lettek-e Gsszerakva, létrehozva. Ebben a szakaszban késziiltek el a médiaele-
mek és a narrdcioval elldtott oktatovidedk is. A szakmai felel6sok altal készitett mintak és
magyarazatok alapjan a megval6sitok elkészitették a videok scriptjét, majd a felvételeket
megvagtak és értelmezést segitd elemekkel, példaul kiemelésekkel, zoomolasokkal és
magyarazo szovegekkel lattak el. Ugyanebben a szakaszban kezdték el a technikai megva-
16sitok a folydszovegek strukturalt honlaptartalommad torténd alakitdsdt is, ami a médiaele-
mek feltoltése mellett egy olyan dizajn alkalmazasat is jelentette, ami konnyiti a szoveg-
értelmezést, a megértést és a tanulast. A munka masik jelentds részét a keretrendszerbe
torténo elhelyezés soran az interaktiv elemek, feladatok létrehozasa jelentette, mert ezek-

98



nek jelentGsebb részét a technikai megvaldsitoknak kellett kitalalnia, mivel ehhez ismerni
kellett azt a technikai eszkozkészletet, amibe beiiltethetd volt az anyag.

Az utols6 szakaszban tobbféle tipusu ellendrzés is tortént. 1) A végleges anyagot els6ként
a szakmai felelds ellendrizte, annak érdekében, hogy az elkésziilt tartalom megfelel6en
keriilt-e kialakitasra, illetve nem keletkezett-e tartalmi pontatlansag a szovegek keretrend-
szerbe torténd atiiltetése soran. 2) A létrehozott oldalakat tartalmilag: érthetéség szem-
pontjabol, és technikailag: mikodés szempontjabdl is ellendrizte a munkaban nem részt
vevd kiils6 kolléga, ami alapjan javitasra keriiltek a sziikséges részek. 3) Természetesen a

palyazatnak volt egy ellendrzélistaja, aminek minden tananyagnak meg kellett felelnie.

Technikai megoldas

A megvalositas soran a mar meglévd, altalunk iizemeltetett webes rendszerre épitettiink,
mivel a célunk nem egy zart, kizarélag tanrendi keretek kozott hasznalhat6 egyetemi okta-
tasi feliilet 1étrehozasa volt, hanem egy nyilvanosan elérhetd, oktatasra, olvasok kiszolgala-
sara és informacioszolgaltatasra egyarant alkalmas eszkoz kialakitasa. Sajat LMS rendszer
telepitését és lizemeltetését tovabbra sem tartottuk célszertinek, mivel annak fenntartasa
jelentds technikai, adminisztrativ és humanerdforrast igényelt volna. Ehelyett a konyvtar
altal mar muikodtetett weboldalak funkcionalitasat terjesztettiik ki, és ezekben igyekez-
tiink LMS jellegd, tanulastamogato strukturat létrehozni.

Az e-tananyagok technikai alapjat egy WordPress tartalomkezel$ rendszer adta, amelyet
LearnPress bévitménnyel® egészitettiink ki, aminek felépitése az LMS rendszerek funk-
cionalitasat jelenitette meg. A tananyagok vizualis kialakitdsaban az Elementor builder
bévitményt" és annak kiegészitdit hasznaltuk, mig az interaktiv elemek és feladatok l1étre-
hozasat a HsP-b6vitmény™ tette lehet6vé.

A tananyagokhoz kapcsol6dé médiatartalmak elkészitése szintén tobbféle eszkoz bevona-
saval tortént. Az infégrafikak, illusztraciok és egyes vizualis elemek készitéséhez elsésorban
a Canvat® hasznaltuk, mig az oktatévidedk és gifek elkészitéséhez, illetve szerkesztéséhez
a Camtasia videdszerkesztd program* allt rendelkezésiinkre. Ezek az elemek kiilonosen
fontos szerepet kaptak abban, hogy a komplexebb, sokszor nehezebben atlathaté infor-
maciok ne kizarélag szoveges formaban jelenjenek meg, hanem vizualisan és interaktiv

modon is segitsék a felhasznalok onallé feldolgozasat.

10 https://wordpress.org/plugins/learnpress

u  https://wordpress.org/plugins/elementor/

12 https://wordpress.org/plugins/h

13 https://www.canva.com/

14 https://www.techsmith.com/camtasia
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Eredmények és tapasztalatok

A 2024/25-0s tanév elsé félévében kezdtiik el oktatni a kurzusokat. A PhD-kurzusokat’s
a hallgatok az egyik félévben személyes oktatasi formaban, a masik félévben pedig az
online platformon keresztiil hallgathatjak, ahol kollégaink tovabbra is rendelkezésiik-
re allnak a felmeriil6 kérdések megvalaszolasaban, csak ebben az esetben ez elsédlege-
sen online torténik. Bar jelenleg még csak harom félév adatai allnak rendelkezésiinkre,
az eddigi tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy az online kurzusok részvételi aranya
magasabb a jelenléti képzésekéhez képest. Mig utdbbiakon atlagosan 5—7 hallgat6 vesz
részt, addig az online kurzusokon eddig 63, 7 majd 17 f6vel szamolhattunk. Az els6 oktatott
félév végén 20 hallgaté anonim médon kitoltott véleménye alapjan a kurzus jol fejlesztette
a kurzusleirasban szerepl6 elsajatithat6 képességeket és ismereteket, a rendelkezésre allo
segédanyagok pedig megfelel6en tamogattak a tananyag feldolgozasat.

A szoveges értékelések alapjan a hallgatok hasznosnak itélték a kurzus anyagat, jol fel-
épitett, tanulhat6 és hasznalhat6 tananyagnak lattak. Kifejezett elényeként emelték ki
az online, onalléan elérhetd és sajat iitemben feldolgozhaté format, valamint a gyakor-
lati elemek jelenlétét. Negativ kritikaként ugyanakkor felmeriilt, hogy a gyakorlati alapu
megkozelités lehetne még hangsulyosabb része a tananyagnak, ahogy a kurzus teljesitésé-
hez sziikséges teszt is életszertibb lenne tobb gyakorlati feladat beépitésével. Ennek mi is
tudataban vagyunk: az els6 korben elkészitett tudasosszegzd anyagrészek mellett id6- és
kapacitashiany miatt valéban nem tudtuk teljes mértékben kiaknazni a gyakorlati felada-

tokban rejlé lehet6ségeket, ezért ezek bévitése hatarozottan a jovébeli fejlesztések részét
képezheti.

Az oktatoknak és dolgozoknak készitett kurzusok elvégzésében is segitjiik a felhasznald-
kat, hiszen az online kurzusok célja az egyéni iitemezést, tempdju tanulds tdmogatasa,
és a feldolgozas konnyitése, aminek tovabbra is része a tanulast segité oktatd jelenléte.
A konyvtari tajékoztatdsi munka sordn is érzékelhetd, hogy a témakban nétt az altala-
nos tajékozottsag, ami a weboldal megtekintési adataival is 6sszhangban all, ahogyan a

4. abran lathaté.

15  https://www.ek.szte.hu/kezdooldal/konyvtarhasznalat/felhasznalokepzes/kutatastamogatas-kurzus
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4. dbra

A projekt egyik legfontosabb eredményének azt tekintjiik, hogy nem csupan 6nalléan
feldolgozhatd tananyagok jottek létre, hanem olyan tjrahasznosithaté tartalmi egységek
is, amelyek kés6bb mas képzési helyzetekben, tdjékoztatasi folyamatokban vagy konyvta-
ri szolgaltatdsok tdmogatasaban is felhasznalhatéak. A kurzusok kialakitasa lehet6séget
adott arra is, hogy a tudasatadas skalazhatobb formaban valésuljon meg, vagyis ugyan-
azok az informdciok szélesebb vagy szilikebb célkozonség szamara, rugalmasabban és a
résztvevok egyéni id6beosztasahoz jobban igazodva valjanak elérhetdvé.

A megvaldsitas ugyanakkor tobb kihivast is magaval hozott. Ezek koziil az egyik legfon-
tosabb a tartalom naprakészen tartdsa, hiszen a kutatastamogatashoz és publikalashoz
kapcsolddo szolgaltatasok, rendszerek és elvarasok folyamatosan valtoznak. Emiatt az
elkésziilt anyagok nem tekinthet6k lezart produktumoknak, hanem olyan folyamatos gon-
dozast igényl6 tudaselemek, amelyek rendszeres feliilvizsgalat nélkiil gyorsan veszithet-
nek aktualitasukbol.

A létrejott modell jol mutatja, hogy az egyetemi konyvtarak szerepe a hagyomanyos infor-
macidszolgaltatason tul a digitalis tudasatadas és az oktatastamogatas iranyaba is tovabb
erdsithetd. Az ilyen tipust fejlesztések nem feltétleniil csak egy-egy konkrét kurzus vagy
tananyag létrehozasat jelentik, hanem egy olyan szemlélet kialakitasat is, amelyben a
konyvtari tudasanyagok strukturalt, tjrahasznosithaté és skalazhaté formaban kapcso-
lédhatnak be az intézményi képzési és kutatdstamogatasi folyamatokba. A projekt igy
nemcsak tananyagokat hozott létre, hanem egy olyan skalazhatd tudasatadasi modellt is,
amely mas intézményi kdrnyezetben is adaptalhatd lehet.

101






DOI: 10.31915/NWS.2026.11

A PEDAGOGUSI ADMINISZTRACIO DIGITALIS
TRANSZFORMACIOJA: MUNKAFOLYAMAT-
AUTOMATIZALAS ES RPA ALKALMAZASI
LEHETOSEGEI A KOZNEVELESBEN

DIGITAL TRANSFORMATION OF TEACHER
ADMINISTRATION: WORKFLOW AUTOMATION
AND RPA APPLICATION OPPORTUNITIES IN PUBLIC
EDUCATION

Csernai Zoltdn
Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem, Digitdlis Technoldgia Intézet,

Humdninformatika Tanszék

csernai.zoltan@uni-eszterhazy.hu

Absztrakt

Az oktatasi intézmények digitalis transzformacidja soran a fokusz gyakran a mddszertani
megujuldsra iranyul, mikozben az iskolai adminisztrativ terhek elérik a kritikus szintet.
A legfrissebb nemzetkozi kutatasok (Delello és mtsai., 2025) ravilagitanak, hogy a repeti-
tiv, szabalyalapu feladatok jelentésen hozzajarulnak az intézményi ttlterheltséghez és a
produktivitas csokkenéséhez. Jelen kutatas célja a robotizalt folyamatautomatizalas (RPA)
és az alacsony kédu (low-code) platformok, igy példaul a Make.com vagy a Power Automa-
te pedagogiai kornyezetben valé alkalmazhatésaganak feltérképezése. A vizsgalat soran
kiemelt figyelmet forditok az automatizalhaté kulcsfontossagi munkafolyamatok, igy tob-
bek kozott a jelentkezéskezelés és az adatalapu riportkészités azonositasara, valamint az
Al-alapt 6koszisztémakba integralt automatizmusok hatékonysaganak mérésére az intéz-
ményi idémenedzsment titkrében. A kutatas elemzi a ,human-in-the-loop” modell megva-
l6sithatésagat, vagyis azt, miként szabadithatdk fel kreativ energiak az ismétl6dé miivele-
tek gépiesitésével, tovabba vizsgalja az agilis oktatasi (Agile Education) keretrendszerek és
az automatizacio szoros kapcsolatat. A kutatas szisztematikus szakirodalmi attekintésen
alapul (Rajini és mtsai., 2025; Marchena Sekli és Godo, 2025), bemutatva a nemzetkozi
tapasztalatokat és a lehetséges hazai adaptacids iranyokat. Az eredmények ravilagitanak
arra, hogy az automatizacié nem csupan technoldgiai innovacié, hanem a fenntarthato,

modern iskolai 6koszisztéma miikodésének alapfeltétele.

Kulcsszavak: RPA, munkafolyamat-automatizalas, digitalis transzformacio, szervezeti
hatékonysag, MI az oktatasban
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Abstract

During the digital transformation of educational institutions, the focus is often on meth-
odological renewal, while the administrative burden of schools reach critical levels. The
latest international research (Delello et al., 2025) highlights that repetitive, rule-based
tasks contribute significantly to teacher burnout and reduced productivity. The aim of this
research is to explore the applicability of robotic process automation (RPA) and low-code
platforms, such as Make.com or Power Automate, in an educational environment. In this
study, I focus on identifying key work processes that can be automated, such as enrollment
management and data-based reporting, as well as measuring the effectiveness of auto-
mations integrated into Al-based ecosystems in terms of institutional time management.
The research analyzes the feasibility of the ,human-in-the-loop” model, i.e., how creative
energies can be unleashed by automating repetitive tasks, and examines the close rela-
tionship between Agile Education frameworks and automation. The research is based on a
systematic review of the literature (Rajini et al., 2025; Marchena Sekli & Godo, 2025), pre-
senting international experiences and possible directions for adaptation in Hungary. The
results highlight that automation is not just a technological innovation, but a fundamental

requirement for the functioning of a sustainable, modern school ecosystem.

Keywords: RPA, workflow automation, digital transformation, organizational efficiency,
Al in education

1. Bevezetés

Napjaink koznevelési rendszerében a digitalis transzformaci6 elsésorban a tanitési-tanu-
lasi folyamat megujitasara koncentral, mikozben a pedagbgusokat érinté adminisztrativ
kotelezettségek mértéke kritikussa valt. Az oktatokra egyre kiterjedtebb, szoros értelem-
ben vett pedagégiai munkat nem igényl6 feladatok harulnak, mint példaul a jelenléti ivek
vezetése, az osztalyzatok manudlis feldolgozasa, a sziil6i kommunikacié kezelése vagy a
komplex 6rarend-készitési folyamatok.

A probléma stlyat nemzetkozi kutatasok is aldtdmasztjak: az automatizacié nem csu-
pan id6t takarit meg, hanem noveli a pedagégusok autonémiaérzetét, ami kulcsfontos-
sagu védofaktor a kiégés ellen (Delello és mtsai., 2025). Bizonyos adminisztrativ munka-
folyamatok célzott automatizalasaval pedig akar 9o% feletti id6megtakaritas is elérhet6

(Bhardwaj és Kumar, 2025).

Jelen tanulmany célja a robotizalt folyamatautomatizalas és a generativ mesterséges intel-
ligencia integralt alkalmazasi lehet6ségeinek bemutatasa a koznevelési adminisztracio-
ban. A kutatds soran harom pilot projekt technikai architekturajanak és hatékonysaga-
nak bemutatésara keriil sor. Bar a fejlesztések hosszu tavu célja a pedagoégusok kognitiv
tehermentesitése, a bemutatott munkafolyamatok kozvetleniil az iskolai adminisztracio
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(a titkarsag és az iskolavezetés) operativ feladatkoreibe agyazodnak be, bizonyitva, hogy
az alacsony kédszintii (,low-code”) platformok alkalmazasa képes az intézményi miikodés
hatékonysagat radikalisan névelni.

2. Elméleti és modszertani hattér

A robotizalt folyamatautomatizalds (RPA) lényege olyan szoftveres dgensek alkalmaza-
sa, amelyek képesek a digitalis kornyezetben végzett emberi interakciok és szabalyalapu
folyamatok utanzasara (Sekli és Godo, 2025). Az oktatasi szféraban az RPA jelentGsége
abban rejlik, hogy képes athidalni a kiilonb6zé szoftveres rendszerek (pl. KRETA, egyedi
adatbazisok, e-mail kliensek) kozotti integracids réseket programozoi beavatkozas nélkiil
is.

A kutatas modszertani keretét két meghatarozé paradigma adja:

e ,Human-in-the-loop” modell: A technoldgiai automatizmusok kognitiv
tehermentesitést végeznek, de a szakmai dontéshozatal és a végsé validacio
minden esetben a pedagogus kezében marad. Ez a megkozelités garantalja, hogy a
mesterséges intelligencia tdimogatd asszisztensként, nem pedig az emberi kontroll
helyettesit6jeként jelenjen meg a pedagdgiai munkafolyamatokban.

o Agilis oktatasi keretrendszer: Az automatizaciét nem egy merev, meg-
valtoztathatatlan programként, hanem rugalmas épitékockakbdl allo, iterativ
rendszerként kezeljilk, amelyet a tanari visszajelzések alapjan folyamatosan
finomithatunk. Ez teszi lehet6vé a dinamikus alkalmazkodast a tanév hullamzo
igényeihez (pl. beiratkozasi id6szak vagy vizsgak adminisztracidja), ahol az RPA
kornyezete képes a valtozo terheléshez igazodni (Almeida és mtsai., 2025).

A megvaldsitashoz hasznalt ,low-code” platformok (pl. Microsoft Power Automate, Make.
com) grafikus feliiletiikkel teszik lehetévé ezen komplex munkafolyamatok gyors felépité-
sét és modositasat.

3. Az automatizacio gyakorlati megvaldsitasa: Pilot projektek

A kutatas soran harom kiilonb6zé komplexitasi munkafolyamat keriilt megvalésitasra,
amelyek lefedik a pedagégiai adminisztraci6 legfontosabb teriileteit: az értékelést, a kom-
munikacio-szervezést és a dokumentum-feldolgozast.
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3.1. Digitalis Kompetencia-monitor: Automatizalt és személyre szabott visszacsatolas

A bemutatott els6 projekt célja a tanulok digitalis készségeinek Europass keretrendszer
alapjan torténé nyomon kovetése és az eredmények szisztematikus eljuttatdsa az érintet-
tekhez. A munkafolyamat bemeneti oldalan a didkok egy onértékeld tesztet toltenek ki,
amelynek eredményét PDF formatumban t6ltik fel egy tanar altal megosztott felhdalapu
tarhelyre (Microsoft OneDrive). Az automatizacio bevezetése el6tt ez a fazis jelentette a
folyamat legiddigényesebb részét: minden egyes dokumentumot manualisan kellett meg-
nyitni, azonositani a tanuldt és a sziil6t, majd egyéni e-mailek formajaban tovabbitani az
adatokat.

A technikai megvalésitas soran a Microsoft Power Automate platformja szolgalt alapul.
A rendszer adatforrasként egy kozponti Excel-munkafiizetet hasznal, amely tartalmazza
a tanulok és sziil6k e-mail cimeit, valamint a fajlok elérhetdségi utvonalait. A folyamat
architekturaja biztositja a kordbban részletezett ,human-in-the-loop” kontrollt: az auto-
matizmus nem fut le automatikusan minden fajlra, hanem a pedagégus az Excel-tablazat-
ban manuadlisan jeloli ki a feldolgozand6 sorokat, igy 6 hatarozza meg a kikiildés pontos

idejét.
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1. dbra. A Digitdlis Kompetencia-monitor Power Automate munkafolyamata
A kép forrdsa: Sajdt forrds
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Az algoritmus lelke egy logikai parositds: a rendszer listazza a felhGtarhelyen talalhato
dokumentumokat, majd egy ,Alkalmazas mindegyikre” ciklus segitségével végigfut az
allomanyokon. Egy feltételalapt vizsgalat soran dsszeveti a mappaban 1évé fajlok nevét
az adatbazisban tarolt egyedi azonositokkal. Sikeres egyezés esetén a rendszer beolvassa
a PDF-fajl tartalmat, és osszedllitja a személyre szabott {izenetet. Az e-mail minden ele-
me (cimzett, targy, megszolitas, didk neve) dinamikus paraméterként keriil beemelésre
az adatforrasbol. Ez a felépités garantalja az abszolut pontossagot és kizarja a manualis
hibazas lehet6ségét.

3.2. Intelligens Pedagdgiai Munkaszervez6: NLP-alapt e-mail osztalyozas és utvalasztas

A masodik pilot projekt egy magasabb technolégiai szintet képvisel, ahol a mesterséges
intelligencia kognitiv képességeit hivjuk segitségiil a strukturalatlan informaciok feldol-
gozasahoz. Sok kdznevelési intézményben a kozponti e-mail cim informaciés télcsérként
miikodik, ahol a beérkezé iizenetek manualis sziirése és szortirozasa jelentds id6t és kog-
nitiv energiat emészt fel.

A megvaldsitas soran a Make.com platform és az OpenAl GPT-4 alapu természetes nyelv-
feldolgozé (NLP) modelljének integralasara valosult meg. Ahhoz, hogy a mesterséges intel-
ligencia ,val6di munkatarsként” tudjon részt venni a folyamatban, preciz rendszerszinti
utasitasokra volt sziikség. A modell paraméterezése az OpenAl Playground feliiletén tor-
tént, ahol megtortént az MI digitalis személyiségének definidlasa: a rendszer az ,osztaly-
fénok digitalis asszisztenseként” hozza meg dontéseit. A rendszerszinti utasitasok kidol-
gozdsa soran szigoru dontési logika kertilt kialakitasra: az MI a beérkezd szovegeket négy
kategoriaba (Logisztika, Palyaorientacid, Szervezés vagy Egyéb) sorolja be.

A tévedések minimalizaldsa érdekében minden kategoéridhoz konkrét példak kertiltek hoz-
zarendelésre a tanitasi fazisban. Technikai szempontb6l meghatarozé a kimeneti adatstruk-
tara rogzitése: a rendszer kizarélag érvényes JSON-formatumban vélaszolhat, magyarazo
szoveg nélkiil. Ez a JSON-formatum biztositja azt a technoldgiai hidat, amelyen keresztiil a
mesterséges intelligencia kognitiv dontése konkrét gépi parancsokka alakithato.
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2. dbra. Az intelligens e-mail kategorizdlds és titvdlasztds technikai architektirdja
A kép forrdsa: Sajdt forrds

A munkafolyamat architekttraja a Make.com feliiletén egy ,Gmail” modullal indul, amely
meghatarozott id6kozonként monitorozza az olvasatlan {izeneteket. Mivel egyszerre tobb

”1

levél is érkezhet, egy ,Array Aggregator™ és egy ,Iterator” modul segitségével torténik az
adatok el6készitése. Ezek a modulok felelések azért, hogy a levelekbdl csak a relevans tar-
talmat emeljék ki, és azokat egyenként, tisztitott formaban adjak at az intelligens elemzés-
nek. Az MI altal generalt nyers JSON-objektumot egy ,JSON Parser” modul alakitja struk-
turalt adatokka, amelyeket végiil egy ,Router” (itvalasztd) modul kezel. Ez az utvalasztd a
beallitott sziirék alapjan a megfelel6 agra iranyitja az tizenetet, automatikusan generalva a

tovabbitast a teriiletért felel6s kolléga e-mail cimére.

3.3. Intelligens Nyilatkozat-kezel6: Multimodalis adatkinyerés és binaris dontéshozatal
A harmadik pilot projekt a koznevelési adminisztraci6 egyik legid6igényesebb és leginkabb
hibaérzékeny teriiletét, a papiralapu sziil6i nyilatkozatok digitalis feldolgozasat célozza
meg. A kiindulépontot olyan strukturalatlan adatok jelentik, mint a szkennelt PDF-do-
kumentumok vagy képformatumu foték. Hagyomanyos tton ezek feldolgozasa rendkiviil
nehézkes, mivel a tartalom manualis rogzitést igényel az intézményi adatbazisokba.

1 Az,Array Aggregator” elnevezésii tomb-aggregal6 modul a kiil6nall6 adategységeket egyetlen strukturalt
listaba gytijti ssze a hatékonyabb, csoportos feldolgozas érdekében.

2 Az lterator” néven futd ismétlé modul a kapott adatlistat egyedi elemeire bontja, majd azokat egymas
utan, sorban tovabbitja a kovetkezé munkafolyamat-fazisnak.

3 A,JSON Parser” funkciéjat tekintve egy olyan adatértelmezd osszetevs, amely a mesterséges
intelligencia 4ltal generalt nyers, szoveges kodformatumot forditja le géppel konnyen olvashato,
rendszerezett és sztlirhet6 egyedi adatmezdkké.
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3. dbra. A nyilatkozat-kezeld end-to-end munkafolyamata a Make.com feliiletén
A kép forrdsa: Sajdt forrds

A megvalositas soran a Make.com feliiletén egy ugynevezett end-to-end automatizacié
keriilt kialakitdsra, amely a beérkez6 e-mail csatolmanyoktdl a végleges adatrogzitésig
minden lépést emberi beavatkozas nélkiil kezel. Bar a folyamatvazlat linearisnak tiinik, a
fejlesztés soran a legnagyobb kihivast a szkennelt dokumentumok szoveges tartalmanak
preciz kinyerése jelentette. A megoldas kulcsa a ,Google Drive” és a ,Google Docs” modu-
lok kozotti szoros integracio: a rendszer a feltoltott allomanyokat automatikus konverta-
lassal szerkesztheté dokumentumma alakitja. Ez a technolégiai hid biztositja, hogy a ,Get
content” funkciéval kinyerhet6 legyen a teljes szoveges allomany, amelyet a mesterséges
intelligencia mar értelmezni tud.

A folyamat soran egy OpenAl GPT-alapu digitalis asszisztens alkalmazasara kertilt sor,
azonban a feladatkor itt joval 6sszetettebb. A multimodalis modell feladata a karakterfel-
ismert nyilatkozatok adatainak preciz kinyerése és rendszerezése. A technoldgia nemcsak
a betiiket ismeri fel, hanem értelmezi a dokumentum vizudlis szerkezetét is, azonositva a
relevans mezoket (diak neve, sziil6 neve, datum). A rendszerszinti utasitasokban definialt
dontési logika fokuszaban a binaris dontéshozatal all: a mesterséges intelligencianak meg
kell allapitania, hogy a sziil6 hozzajarul vagy nem jarul hozza az adott tevékenységhez.

Kiilon kiemelendd a fejlesztés hibakezelési logikaja: amennyiben a forrdsdokumentum
hidnyos vagy olvashatatlan, a modell nem talalgat, hanem ,Ismeretlen” értékkel jel6li meg
az adott mezdt. Ez a momentum alapozza meg a ,human-in-the-loop” kontrollt, hiszen
az oktatd a kimeneti Google Tablazatban azonnal azonosithatja a tovabbi beavatkozast
igénylé eseteket. A folyamat zarasaként a ,JSON Parser” altal elemeire bontott adatok
automatikusan, strukturalt sorként keriilnek rogzitésre.
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4. Eredmények és konkluziok

A bemutatott harom pilot projekt tapasztalatai ravilagitanak arra, hogy a robotizalt folya-
matautomatizalas és a generativ mesterséges intelligencia integralt alkalmazasa meghata-
rozo valtozast hozhat a koznevelési adminisztracioban. A vizsgalt folyamatok soran elért
90% feletti iddmegtakaritds messze tilmutat a puszta statisztikai eredményeken; ez a
javulas kozvetleniil jarul hozza az iskolai adminisztraci6 napi terhelésének radikalis csok-
kenéséhez, ami attételesen a pedagdgusok tehermentesitését és kozvetett jollétét is tamo-
gatja. A kognitiv kapacitasok felszabaditdsaval az oktatdk és az intézményvezetés figyelme
visszaterelhet6 az intézményi miikodés valédi prioritasaira: a didkok egyéni tdmogatdsara
és a folyamatos szakmai-modszertani megujulasra.

A fejlesztési folyamat egyttal igazolta a ,human-in-the-loop” modell életképességét is,
amely garantalja, hogy a technolodgia kizardlag tamogatd asszisztens maradjon. A mester-
séges intelligencia el6késziti és rendszerezi az adatokat, de a végsd szakmai dontéshozatal
és a validacié minden ponton az emberi kontroll alatt marad. A kialakitott architektira
emellett bizonyitotta, hogy a modern technolégiai megolddsok maradéktalanul 6ssze-
egyeztethetdk a szigori GDPR adatvédelmi el6irasokkal is. A jovébeli kutatasok szamara
a bemutatott keretrendszer intézményi szintii skaldzasa és a prediktiv analitikai megolda-
sok integralasa szolgalhat alapul, tovabb segitve a fenntarthatd, modern digitalis oktatasi
kornyezet kialakitasat.
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Absztrakt

A tanulmany a Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtara altal mtikodtetett
Tuddstér 2025 eleji technoldgiai megujulasat koveto fejlesztési szakaszt mutatja be. Két,
a mindennapi kutatastamogatasi gyakorlatban meghataroz¢ teriiletre fokuszal: a keresési
funkcié célzott tovabbfejlesztésére és a publikaciofeltolts trlap megujitasara. Az aj kere-
sési miikodés a korabbi, altalanos bibliografiai visszakereséshez képest jobban tamogatja
a publikdcios teljesitmény attekintését, a listak és kimutatasok osszeallitasat, valamint az
adatok gyors ellenérzését. A publikaciofeltolts trlap fejlesztése a korabbi, nehezebben
tovabbfejleszthetd technolégiai megoldas kivaltasaval és egy szolgaltatasorientaltabb
adminisztracios workflow kialakitasaval jar. A tanulmany azt mutatja be, hogyan épiilhet-
nek be az éles hasznalat tapasztalatai a tovabbi fejlesztésekbe, és hogyan tarthatd fenn a
szolgaltatas stabil miikodése a valtoztatasok mellett.

Kulcsszavak: kutatastimogatas; Tuddstér; repozitérium; Open Science; Elasticsearch;
intézményi CRIS

Abstract

This paper presents the development phase following the technological renewal of
Tuddstér, the research support platform operated by the University and National Library
of the University of Debrecen, in early 2025. It focuses on two areas central to everyday
research support practice: the targeted improvement of the search function and the
renewal of the publication submission form. Compared to the former solution, which
primarily supported general bibliographic retrieval, the new search functionality better
supports the overview of publication output, the creation of lists and reports, and quick

data verification. The renewed submission form replaces a less easily maintainable tech-
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nological solution and introduces a more service-oriented administrative workflow. The
paper shows how experience from live operation can inform further development, while
maintaining the stable operation of the service during ongoing changes.

Keywords: research support; Tudéstér; repository; Open Science; Elasticsearch; institu-
tional CRIS

Bevezetés

A Debreceni Egyetem publikacioés és kutatastamogatasi szolgaltatasai hosszu intézményi
tejlédési folyamat eredményeként alakultak ki. A Tuddstér mai forméaja nem 6nalléan 1ét-
rejott informatikai alkalmazas, hanem tobb évtizedes bibliografiai, repozitdriumi és szol-
galtatasszervezési tapasztalat folytatasa. A rendszer célja, hogy a kutatéi profilok, a publi-
kacids adatok, a teljes szovegli dokumentumok és a kapcsolodé konyvtari szolgaltatasok
egykapus, atlathato kornyezetben jelenjenek meg.'

A Networkshop 2025 konferencian elhangzott el6adas és az abbodl késziilt tanulmany a
Tuddstér stratégiai szerepét, valamint az egykapus kutatastdmogatasi okoszisztéma fel-
épitését mutatta be.” Jelen tanulmany erre az el6zményre épitve a meguajult Tudodstér két
gyakorlati fejlesztési teriiletét vizsgalja: az integralt keresési infrastruktarat és a publika-
ciofeltolts trlap tovabbfejlesztését. A hangsuly nem pusztan a technoldgiai megoldason
van, hanem azon is, hogy az 0j rendszer miként teszi egyszertibbé a késébbi fejlesztéseket,

a szolgaltatasok osszekapcsolasat és az adminisztrativ feldolgozast.

1 Tudéstér. https://tudosterunideb.hu/ [Megtekintve: 2026.06.18.]

2 Bor B, Nyitrai N., Fazekas-Paragh ]. (2025): Egykapus kutatastimogatas a gyakorlatban: A Tudéstér gj
dimenzi6i. Networkshop 2025, 39-46. DOI: 10.31915/NWS.2025.5
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1. dbra: A Tudostér nyitdfeliilete

Torténeti el6zmények és fejlesztési igények

A Debreceni Egyetem publikacids adatvagyondnak kezelése a papiralapu egyetemi biblio-
grafiak hagyomanyara épiilt. Ezek a kiadvanyok intézményi szinten dokumentaltak a kutatoi
teljesitményt, de hasznalatuk és aktualizalasuk a nyomtatott forma korlataihoz kotédott. A
go-es évek kozepétdl a publikacids adatok egyre inkabb a Corvina integralt konyvtari rend-
szerben, MARC-rekordokként jelentek meg. Ez a 1épés a bibliografiai adatok egységesebb,
kereshet6bb és konyvtari szempontbdl ellendérizhetSbb kezelését tette lehet6vé.

A kovetkezd jelentds allomas a Debreceni Egyetem elektronikus Archivumanak, a DEA-
nak az indulasa volt 2007-ben. A repozitériumi kornyezet a teljes szovegli dokumentu-
mok intézményi archivalasat és szolgaltatasat biztositotta. 2008-t6l mar feltsltéiirlap is
segitette a publikaciok bekiildését, amire azért volt sziikség, mert a publikaciobol egyrészt
katalogusrekord késziilt, masrészt a dokumentum teljes szovege mindsitett Dublin Core
metaadatokkal a repozitdriumba keriilt. Az trlap ezt a két iranyt kapcsolta Ossze: egy-
szerre tAmogatta a bibliografiai rekord létrehozasat és a repozitdriumi feltoltést. A tobb
helyen kezelt metaadatokat és magat a dokumentum teljes szovegét a 2012-t61 Drupal-ala-
pon miikodd Tudéstér fogta dssze, amely kutatoi profilokkal, intézményi megjelenitéssel
és publikdcios listakkal bévitette ezt az 6koszisztémat, és a kutatok szdmara konnyebben
hasznalhato portalfeliiletet kinalt.

A Drupal-alapti miikddés hosszt ideig megfeleld keretet adott, de a technolégiai kornyezet
valtozasa, a kutatdi igények novekedése és a szolgaltatasi folyamatok dsszetettebbé valasa
miatt egyre erdsebben jelentkezett az Gjratervezés igénye. A Tuddstér 2025 februarjatol,
egy hosszabb fejlesztémunka eredményeként Laravel-alapokra keriilt. Az 4j architektara
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nemcsak modernebb feliiletet és stabilabb mtikodést biztosit, hanem olyan fejlesztési ala-
pot is, amelyen a keresés, a feltoltés és az adminisztratori munkafolyamatok konnyebben
tovabbépithetdk.

A fejlesztési igények kozott kiemelt szerepet kapott a felhasznal6i belépési pont egyszert-
sitése, a kézi adatmozgatas csokkentése, az adminisztratori feldolgozas atlathatobba tétele
és az adatok kés6bbi kereshetdségének javitasa. A cél nem a konyvtari szakmai ellen6rzés
kivaltasa volt, hanem annak jobb el6készitése és tamogatasa.

Az integralt keresési infrastruktura

A megujult Tudostér egyik, mar a felhasznaldi oldalon is kozvetleniil érzékelhetd fejlesztési
teriilete a keresés volt. Az 4j technoldgiai alapok lehetdvé tették, hogy a korabbi hattérbeli
modernizacid utan olyan funkciok is hatékonyan tovabbfejlesztheték legyenek, amelyek a
mindennapi hasznélatban is érzékelhetd valtozast hoznak. A korabbi keres6, amely a Cor-
vinaban kezelt publikaciés adatbazis webes kataldgusfeliileteként miikodott, jol hasznal-
haté alapot adott az altalanos bibliografiai visszakereséshez, de a kutatdstamogatasi szem-
pontok nehezebben jelentek meg benne: a relevans részhalmaz eléréséhez tobb lépésre
volt sziikség, a talalatok kevésbé kozvetleniil kapcsolddtak a Tudéstér szolgaltatasaihoz, és

a napi ellendrzési feladatokhoz is kevésbé célzott visszakeresést tett lehet6vé.
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2. dbra: A kordbbi Corvina-alapii dsszetett keresd feliilete
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Az 1j keresési miikodés kozponti eleme az Elasticsearch-alapu réteg, amely nem kizarélag
a kereséfeliiletet szolgalja ki, hanem a Tudéstér tobb megjelenitési és lekérdezési funkcio-
janak kozos adatlekérdezési alapja. A Laravel-alapu feliilet a Corvina, a DEA és a Tud6stér
sajat adatbazisanak adatait aggregalt formaban hasznalja fel, majd ezekbdl Elasticsear-
ch-indexek épiilnek. Az egyik index JSON-szerkezet(i publikacids rekordokat, egy masik
authority jellegt, példaul szerzdi adatokat tartalmaz. A kutatdi profilok publikacids listai,
a statisztikai lekérdezések és a talalati megjelenitések is erre az adatstrukturara timasz-
kodnak. Az 0j kereséfeliilet erre a mar meglévé lekérdezési rétegre épiil rd, és azt teszi
felhasznaloi oldalon irdnyithatova: a keresési feltételek és sztikitések modositasaval koz-
vetleniil alakithat6, milyen részhalmaz jelenjen meg az Elasticsearch-indexekbdl.

Publikaciok keresése

Keresési feltételek

proton exchange of coordinated H20 and HO- in mixed acetone/water solution.
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() 2023 (4647) o)
(0 2022 (5022)
() 2021 4613)
) 2020 wsas) 3. Grenthe, | Toth, |- <U+0091>H NMR studies of the Bi<U+00935 +-HO- system: stoichiometric composition of the hexanuclear complex and rate of

(] 2017 (4337) [ pea )

amas canna Folydirat-mutaték:  IF 2.631
ok

Nyelv 4. Filep, T, Kincses, S, Ballané Kovacs, Az 00,1 M CaCl2 oldhaté dsszes 3 arozasa ketféle mo
In: Talajvédelem. Szerk. Simon Lészl6, Bessenyei Gybrgy Konyvkiads, Nyiregyhaza, 361-369, 2008.

() magyar (66885) P

3. dbra: Az 0ij Tuddstér publikdciokeresd taldlati és sziirési feliilete

A keresési infrastruktira egyik fontos eredménye, hogy a publikacié nem pusztan biblio-
grafiai tételként jelenik meg, hanem 0sszetett rekordként, amelyben a konyvtari, repozi-
tériumi és szolgaltatasi informaciok egyiitt hasznalhatok. A DEA-bdI atvett adatok kozott
szerepelhet példaul az open access statusz vagy a tudomanymetriai mutatokkal kapcsola-
tos informaciok. Ezek az adatok nemcsak a megjelenitést gazdagitjak, hanem a keresési és
sziirési lehetdségeket is bovitik.

Az 1j feliilet a sziikitést is szolgaltataskozelibbé teszi. Az Osszetett keresési feltételek és
a facettas sztirés egyiittesen hasznalhatok, igy a talalati lista tudomanyteriilet, szervezeti
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egység, év vagy besorolas szerint gyorsan relevans részhalmazra szikithet6. A keresés logi-
kaja ezaltal nemcsak bibliografiai kérdésekre, hanem konkrét kutatastamogatasi és admi-
nisztratori ellendrzési helyzetekre is reagal.

Besorolas

Jelélje be a keresett elemeket!

Q| J
[T alkotas, adatbazis

[T alkotas, eldadémiivészet

-

) alkotas, kép

[T alkotas, szémitogépes program

() alkotas, targy

() alkotas, ter =

Scimago

Jaypr  [(JQl [(]Ql(Dlkizarva) []JQ2 []Q3

Q4 (] Q1-Q4 [ besorolds nélkiil

Egység

Jelélje be a keresett elemeket!

Q| J
() Adattudomany és Vizualizacio Tanszék ~
] A DE Kiizponti Egységei .
) A DE Kutatocsoportjai

() A épiilet (Belgyogyaszati Klinika)

() Agrar-érdekképviseleti Kihelyezett Tanszék (Magyar Gazdakordk és
Gazdaszdvetkezetek Szovetsége)

(N ST I T RCE. S 13 S 7R

+ Feltétel hozzdadésa v
ioyyiciies cve 3
. (==)

Tipus

Nyelv
= 2 126337 taldlat
argyszo

Absztrakt « P00 - O

Tudomanyossag

Open Access « 5., Toth, K., Zsuga, M., Ferenczi, R., Antus, S.: (+)-Silybin, a pharmacolagically active constituent of Silybum marianu

4. dbra: Osszetett keresési feltételek és sztikitések az uj keresében

A publikéciofeltoltés korabbi logikaja

A teljes szovegli publikaciok bekiildésének intézményi tdmogatasa mar a korabbi feltol-
télrlappal is mikodott. A korabbi, Google Web Toolkit (GWT) technoldgiaval késziilt fel-
toltéurlap hosszu ideig kiszolgalta a folyamatot, de a megujitas idejére egyre nehezebben
volt tovabbfejleszthetd és fenntarthatd. A kotottebb felépités, a technolégiai karbantartha-
tosag korlatai és a munkafolyamat timogatasahoz rendelkezésre allé sziikebb mozgastér

miatt a valtoztatasok bevezetése koriilményesebbé valt.
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A korabbi folyamatban ugyanakkor mar jelen volt az a szakmai logika, amelyet az Gj rend-
szernek meg kellett driznie. A feltoltés soran a rendszer rekordazonositékat kért a Corvi-
natol, a dokumentum teljes szovege a DEA-ba keriilt, onnan visszaérkezett a handle azo-
nositd, majd ez beépiilt a megfelel6 MARC-rekordba, és megtortént a Corvina-betoltés,
valamint a két rendszer azonositokon keresztiili 6sszekapcsolasa. A fejlesztés ezért nem a
folyamat megsziintetésérdl, hanem annak korszertibb, kovethet6bb és rugalmasabb ujra-
épitésérdl szolt.

Az j publikéciofeltoltd tirlap és az adminisztracio

Az Gj publikacidfeltolto tirlap fejlesztésének kiindulépontja az volt, hogy a kutaté szamara
a teljes szoveg bekiildése egyszerti, szolgaltatasszerti folyamatként jelenjen meg, mikézben
a hattérben a konyvtari feldolgozas szamara minden sziikséges adat strukturaltan kelet-
kezzen. A felt6ltés tehat nem egyszert fajlkiildés, hanem egy repozitériumi és bibliografiai

feldolgozasi folyamat els6 lépése.

Az j trlap fejlesztése nem elsésorban formai atalakitast jelentett, hanem a korabbi
muikodés részletes feltérképezésére épiild, szakaszos fejlesztési és tesztelési folyamatot.
Az atlathatobb szerkezet és blokkos felépités jobban kovethetd adatbevitelt tesz lehet6vé,
mikozben a rugalmasabb fejlesztési kornyezet a szolgaltatasi munkafolyamathoz is jobban
illeszkedik. A cél egyszerre volt a kutatdi és a konyvtarosi hasznalhatésag javitasa. Az trlap
a kézirat készitésekor tesztfazisban miikodik, éles bevezetése a tesztelés lezarasat kovets-

en, varhatdan 2026 nyar végén torténhet meg.
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Publikacio feltdltése
— Feltdltés modja

O Részletes: a publikicié néhany napon belil megjelenik az adatbazisban
Egyszerlsitett: a publikicié 1-2 hét &tfutisi id6 utan jelenik meg az adatbazisban

— A kézlemény alapadatai @
Megjelenés ideje
2026 i januar e

Cim kstelezd mezd

Szerzok kotelezd mezé

a kiadvanyon szerepld sorrendben, -vel elvalasziva PL:Toth Istvan; John Brown; ford. Tamas I. ; ill. Kiss Gabor
Publikacio tipusa kotelezd mezd

~

-+ Palyazati adatok
+ Tovébbi adatok

— Fajl feltdltés @
Minimum 1 fajl feltoltése kitelezd!
limit: 350MB  felhasznalva: OME  maradt: 350MB
fajl N —+ fajl kivalasztasa
max 300ME: pdf

”

5. dbra: Az uj publikdciofeltoltd virlap blokkos szerkezete

Az tirlaphoz kapcsol6dé adminisztracids feliilet egyik fontos Gjdonsaga, hogy a bekiildott
adatok nem keriilnek azonnal bet6ltésre sem a Corvinaba, sem az intézményi repozitéri-
umba. A feltoltés eldszor a Tuddstérben tarolodik: itt kezelhetd a teljes szovegii dokumen-
tum és a Corvina felé el6készitett, MARCXML-formatumban?® tarolt bibliografiai rekord.
A rendszer tovabbra is két iranyt kapcsol dssze: a publikaciéobol MARC-alapu katalégusre-
kord késziil, a teljes szoveg pedig Dublin Core-alapti repozitériumi metaadatokkal a DEA-

ba kertil. A kapcsolatot a kataldgusazonositd és a repozitériumi handle biztositja.

A Tudéstérben tarolt rekorddal tobbféle miivelet végezhetd: ellendrizhetd, javithato, sziik-
ség esetén pedig az adatok visszaadhatok az trlapos feliiletnek tovabbi feldolgozasra. Ez

3 Library of Congress (2026): MARC 21 XML Schema. https://www.loc.gov/standards/marcxml/

[Megtekintve: 2026.06.18.]
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azért jelent elGrelépést, mert bizonyos javitasok nem igényelnek MARC-formatumot isme-
16 feldolgozokonyvtarosi gyakorlatot, hanem a kutatadstdmogatasi munkéaban részt vevd
kollégak is elvégezhetik Oket. A javitdsok utan indithato a rekord bet6ltése a Corvindba és a
teljes szoveg elhelyezése a DEA-ban. Igy a rendszer megérzi az integralt konyvtari rendszer
és az intézményi repozitérium elényeit, mikozben a munkafolyamat a helyi kutatastamo-
gatasi szempontokhoz is jobban igazithatdva valik.

Szolgaltatasi hatasok és tovabbi fejlesztési iranyok

A Tuddstér fejlesztése ott valik igazan szolgaltatasfejlesztéssé, ahol a technoldgiai valtozas
a napi konyvtari és kutatéi munkafolyamatokban is érzékelhet6vé valik. A kutat6 szama-
ra az Uj rendszer egyszertibb feliiletet és kovethet6bb iigymenetet kinal a publikaciokhoz
kapcsolodo feladatokhoz, a rogzitéstdl a visszakeresésen és a teljes szoveg bekiildésén at
az intézményi kutatastamogatasi okoszisztémaban elérhetd szolgaltatasok igénybevételé-
ig. A folyamatot tAmogat6 konyvtaros az automatizalhat6 1épések magasabb szintt tAmo-
gatasaval segitheti a kutat6i munkat, mikozben a strukturaltabb munkafolyamat a konyv-
tari oldalon is rugalmasabb feldolgozast tesz lehetévé.

A tovabbi fejlesztési iranyok kozott szerepel az ORCID-integracié megvalositasa, valamint
a Tuddstérben elérhetd teljes szovegti tartalmak jobb hasznositasa. A rendszer egyik erds-
sége, hogy egyre tobb publikaciéhoz kapcsolodik nyiltan elérheté dokumentum, ezért fon-
tos cél a tartalmi feltaras részletesebbé tétele. Mivel ez jelentds munkaraforditast igényel,
vizsgaljuk annak lehetéségét, hogy a metaadatolasi és tartalmi feltarasi folyamatok egy

része automatizalhato-e, akar mesterséges intelligencia bevonasaval.

” 7

A fejlesztések masik irdnya az adatkapcsolatok erdsitése. Mivel a Tuddstér jelenleg nem
tartalmaz 6nallé hivatkozasi adatokat, vizsgalhat6 a hivatkozasok beemelése nagy tudo-
manyos adatbazisok (példaul a Scopus, a Web of Science vagy az MTMT) API-kapcsolatain
keresztiil. Emellett fontos egyiittm{ikodési irany az MTMT-vel vald kapcsolat fejlesztése is,
mivel a konyvtar vallalja, hogy a Tudéstérbe feltoltott publikaciokat a kutatastimogatassal
foglalkozé konyvtarosok az MTMT-be is attoltik. A jelenleg részben automatizalt folyamat
hosszabb tavon API-alapt adatatadassal valhatna hatékonyabba.

Osszegzés

A Tudéstér 1j keresési infrastruktiraja és publikaciofeltoltési munkafolyamata egy hosz-
szabb intézményi fejlédési iv legtijabb allomasa. A papiralapu egyetemi bibliografiaktdl
a Corvina MARC-rekordjain, a DEA repozitdriumi szolgaltatdsain, a 2008-t6l miikodoé fel-
toltéurlapon és a 2012-t8] Drupal-alapt Tuddstéren at vezetett az ut a 2025 februarjatol

Laravel-alapokon mikod6 rendszerig.

A fejlesztés tapasztalata alapjan egy intézményi CRIS-rendszer értéke nem 6nmagaban
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az 0j technolégiaban mutatkozik meg, hanem abban, hogy a korabbi konyvtari adatke-
zelési gyakorlatokat, a repozitériumi szolgaltatasokat és a kutatdi igényeket alakithatd
szolgaltatasi térbe rendezi. A Tuddstér megujitasa ezért nem lezart projektként, hanem
tovabbépithetd szolgaltatasi alapként értelmezhetd, amelyre tijabb intézményi igények és
kutatastamogatasi feladatok épithet6k. A cél olyan rendszer fenntartdsa, amely az egye-
temi kutatastamogatasi okoszisztéma részeként hosszu tavon is képes kovetni a valtozd
igényeket, és alkalmazkodni az intézményi miikodés, a technolégia és a tudomanyos kom-
munikacié atalakulasahoz.
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Bevezetés

A mesterséges intelligencia gyors iitem?i fejlddése alapvetd valtozasokat idéz el6 a konyv-
tarak mukodésében, stratégiai szerepében és tarsadalmi kiildetésében. A konyvtarak —
amelyek hagyomanyosan az emberi tudds megérzésének és kozvetitésének meghatarozd
intézményei voltak — napjainkban olyan technolégiai és tarsadalmi kornyezetben miikod-
nek, amely sziikségessé teszi funkcidik és kompetenciarendszeriik jraértelmezését. A
mesterséges intelligencia nemcsak az informaciéhoz valé hozzaférés és a tudaseldallitas
madjat alakitja at, hanem a szolgaltatasok, az oktatds, a kutatas és a tanulasi folyamatok
szerkezetére is jelentds hatast gyakorol. Ennek kovetkeztében a konyvtaraknak nem csu-
pan mikodésiiket és technoldgiai infrastruktarajukat kell fejleszteniiik, hanem uj szem-
1életi keretben kell meghatarozniuk sajat szerepiiket, feladataikat a digitalis atallas soran.
Az tanulmény négy egymassal szorosan 0sszefliggé tematikus teriilet koré szervezddik.
Vizsgalja a 21. szdzadi munkaerdpiaci trendeket és kompetenciaelvarasokat, elemzi a
konyvtarak és konyvtarosok atalakulé szakmai szerepeit, bemutatja a konyvtarak oktatas-
tamogat6 funkcidinak valtozasat, valamint foglalkozik a konyvtarosok technolégiai felké-
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sziiltségének és digitalis kompetenciainak kérdéskorével. A tanulmany célja annak bemu-
tatasa, hogy a konyvtarak miként valhatnak a digitalis korszak emberkozpontu, adaptiv és
etikus tudaskozpontjaiva.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, Library 5.0, digitalis transzformacio, digitalis kom-
petenciak, MI-muveltség, informacios muveltség, konyvtarak, konyvtaros szakma, oktatas-
tamogatas, élethosszig tarté tanulas, technoldgiaelfogadas, ember-MI egyiittmiikodés.

Abstract

The rapid development of artificial intelligence is bringing about fundamental changes in
the operation, the strategic role and the social mission of libraries. Traditionally regarded
as key institutions for the preservation and dissemination of human knowledge, libraries
now operate within a technological and social environment that requires the redefinition
of their functions and competency frameworks. Artificial intelligence is transforming not
only the ways in which information is accessed and knowledge is produced, but also the
structure of services, education, research and learning processes. As a result, libraries must
not only develop their services and technological infrastructures, but also redefine their

role within a new conceptual framework shaped by the ongoing digital transformation.

The study is organized around four closely interconnected thematic areas. It examines
21st-century labour market trends and competency expectations, analyses the changing
professional roles of libraries and librarians, explores the evolving educational support
functions of libraries and addresses the issues of technological preparedness and digital
competencies among librarians. The aim of the study is to demonstrate how libraries can
become human-centred, adaptive and ethical knowledge hubs in the digital age.

Keywords: artificial intelligence, Library 5.0, digital transformation, digital competen-
cies, Al literacy, information literacy, libraries, librarianship, educational support, lifelong

learning, technology acceptance, human—AlI collaboration.

Munkaerdpiaci trendek és a 21. szazadi kompetenciak

A 21. szazadi munkaerdpiacot egyre erdteljesebben formalja a technoldgiai fejlédés gyors tite-
me, a folyamatos digitélis transzformacié, valamint a kompetenciaelvarasok jelentds atala-
kulasa (World Economic Forum, 2023; OECD, 2023; Mhaske et al., 2025). A 21. szdzad munka-
erGpiacan valo sikeres helytallast mar nem kizarélag a szakmai és technikai tudas hatarozza
meg, hanem olyan komplex kompetenciak egyiittese, amelyek magukban foglaljak a digitalis,
kognitiv, szocidlis és érzelmi készségeket is (CEDEFOP, 2024). A gyorsan valtozo tarsadalmi
és technoldgiai kornyezetben kiemelt jelent6ségiivé valt az alkalmazkoddképesség, a folya-
matos tanulds, valamint az interdiszciplinaris egyiittmiikodésre valé nyitottsag, amelyek a
modern munkaerdpiac alapvet6 elvarasaiként jelennek meg (OECD, 2023; OECD, 2025).
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A mesterséges intelligencia térnyerése altal a munkaerépiac egyre inkabb az ember és a
technoldgia egyiittmiikodésére épiil. Az OECD elemzése szerint a mesterséges intelligen-
cia els6sorban nem megsziinteti a munkakoroket, hanem atalakitja az egyes feladatokat
és a sziikséges kompetencidkat (Green, 2024). Ennek kovetkeztében felértékel6dnek azok
az emberi készségek, amelyeket az MI nehezen képes helyettesiteni, igy kiilonosen a krea-
tivitast, a kritikus gondolkodast, az empatiat, az etikai érzékenységet és az Osszetett prob-
lémamegoldast.

” 7

A World Economic Forum eldrejelzései szerint a jov6allé karrier alapja nem csak szakmai
tudds, hanem a tanulasi képesség, az alkalmazkodas és a MI-mtveltség, vagyis a mester-
séges intelligencia m(ikodésének és tarsadalmi hatdsainak megértése (World Economic
Forum, 2025). A technoldgiai tudas és a human kompetenciak integracidja egyre inkabb
meghatdrozza a szakmai sikerességet a digitalis korban.

A nemzetkozi trendek szerint a technolégiai fejlédés titeme sok esetben gyorsabb, mint
az emberi alkalmazkodasé, ami bizonytalansagot, mentalis terhelést és szervezeti fesziilt-
ségeket eredményezhet. A kutatasok ugyanakkor arra is raimutatnak, hogy a mesterséges
intelligencia 6nmagaban nem képes értéket teremteni: a sikeres digitalis transzformacio
alapja az ember és az MI egyiittmiikodése, amelyben a technoldgiai rendszerek hatékony
mukodését az emberi értelmezés, az etikus dontéshozatal és a folyamatos tanulas tAmo-

gatja (Harvard Business Review, 2026).

A konyvtarak és konyvtarosok uj szerepei a 21. szazadi trendek tiikrében

A mesterséges intelligencia térnyerése alapvetden ujra értelmezi a konyvtarak és a konyv-
tarosok szerepét a digitalis tudastarsadalomban. Az a kérdés egy egyetemi kornyezetben,
hogy ,ha mindent meg lehet kérdezni az MI-tél, miért van még sziikség konyvtarra?”,
valdjdban nem pusztan technoldgiai, hanem tarsadalmi, oktatasi és kulturalis kérdés is.
A konyvtarak hagyomanyos informaciokozvetité funkcidja mellett egyre hangsulyosab-
ba valik az emberkdzponta tudaskozvetités, a hiteles informaciok biztositasa, valamint
a kritikus gondolkodas és az informacios miiveltség fejlesztése. A Library 5.0 szemlélet a
konyvtarakat olyan etikus, inkluziv és kozosségi tudasokoszisztémakként értelmezi, ame-
lyekben a technolégia nem helyettesiti az embert, hanem tdmogatja az emberi fejlédést, a
kozosségi részvételt és a tanulasi folyamatokat. A koncepcié kozéppontjaban az ember és
a technoldgia kozotti egyenstly, valamint a kozosségi és kulturalis értékek megdrzése all
(Passalacqua et al., 2025).

A nemzetkozi trendek azt mutatjak, hogy a konyvtarak szerepe egyre inkabb tdlmutat a
hagyomanyos gytjteményszervezési és dokumentumszolgaltatasi funkciokon. A digita-
lis transzformacid, a mesterséges intelligencia és az adatalapt miikodés kovetkeztében a
konyvtarak a digitalis irastudas, az Open Science, az élethosszig tart6 tanulas és a kozosségi

részvétel meghatarozo intézményeivé valnak. Az IFLA Trend Report 2024 kiemeli, hogy a
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tudasgyakorlatok atalakulnak, az informacids rendszerek komplexebbé valnak, mikozben
a tarsadalomban novekszik az igény a hiteles informacidkra és a kozosségi kapcsolddasra
(IFLA, 2024). Ebben a kornyezetben a konyvtarosok szerepe is kibdviil: a jové konyvtarosa
egyszerre digitalis mentor, oktato, technoldgiai kozvetitd és etikai facilitator, aki tamogatja
a felhasznalokat az egyre Osszetettebb digitalis és mesterséges intelligenciaval timogatott

informacids kornyezetekben.
A konyvtarak uj feladatai az oktatas tamogatasaban

A 21. szazadi oktatas alapvetd atalakulason megy keresztiil, amelyet a digitalizacio, a mes-
terséges intelligencia térnyerése és a személyre szabott tanulasi modellek terjedése egy-
arant meghataroz. A tanulas folyamata egyre kevésbé kotddik kizardlag a hagyomanyos
tantermi keretekhez, mikozben el6térbe keriilnek a rugalmas, interaktiv és hibrid tanulasi
kornyezetek. Ebben a megvaltozott oktatasi 6koszisztémaban a konyvtarak szerepe jelen-
tdsen felértékelddik: a konyvtarak mar nem pusztan informaciéforrasok, hanem olyan
komplex tanuldsi és kozosségi terek, amelyek tamogatjak a digitalis kompetenciak, az
informacids muveltség, valamint a kritikus gondolkodas fejlédését. A konyvtarak a hagyo-
manyos pedagdgiai megkozelitések és az innovativ, technolégia-alapt tanulasi formak
kozotti hid szerepét is betoltik, mikozben biztonsagos és inkluziv kornyezetet biztositanak

az egylittmiikodéshez, az 6nallé tanulashoz és a kreativitas kibontakoztatasahoz.

A konyvtarak oktatastimogato funkcidja a digitalis korszakban t6bb dimenzidban is kibé-
viil. A kdnyvtar mint ,harmadik hely” olyan befogad kozegként jelenik meg, ahol a forma-
lis és informalis tanulés talalkozik, és amely eldsegiti az élethosszig tart6 tanulast, valamint
az egyenlé hozzaférést a digitalis tudashoz. Ezzel parhuzamosan a konyvtaros szerepe is
atalakul: a hagyomanyos informaciokozvetit6 funkcié mellett egyre hangsulyosabba valik
oktatoéi, digitalis facilitatori és pedagodgiai partnerszerepe (IFLA, 2024; EBLIDA, 2024).
A konyvtarosok aktivan részt vesznek az informaciés muveltség, a digitalis készségek és az
etikus mesterségesintelligencia-alkalmazas fejlesztésében, tovabba tdmogatjak a projek-
talapu és kollaborativ tanulasi folyamatokat digitalis tartalmak, workshopok és innovativ
oktatasi megoldasok révén (IFLA, 2024; UNESCO, 2021).

A konyvtarak oktatasi szerepének erésodése ugyanakkor szorosan Osszefiigg a konyvtarosok
digitalis és technoldgiai felkésziiltségével. A mesterséges intelligencia altal tAmogatott tanulasi
kornyezetek sikeres kialakitasa és miikodtetése nagymértékben fligg attdl, hogy a konyvtaro-
sok milyen attitidokkel, kompetenciakkal és technoldgiaelfogadasi jellemzdékkel rendelkez-
nek. Jelen tanulmany szerzdjének doktori kutatasa is e kérdéskor vizsgalatara iranyul, kiilonos
figyelmet forditva a konyvtarosok mesterségesintelligencia-technoldgia elfogadasara, valamint
arra, hogy ezek a tényez6ék miként befolyasoljak a konyvtarak tanulasi kornyezetté valasat és
innovaciés képességét. A kutatas varhat6 eredményei hozzajarulhatnak a konyvtari kompe-
tenciafejlesztési programok, a tovabbképzési rendszerek, valamint a mesterséges intelligencia

konyvtari alkalmazasat timogato stratégiai fejlesztések megalapozasahoz.

126



A konyvtarosok technologiai felkésziiltsége és a digitalis kompetenciak
fejlesztése

A mesterséges intelligencia, az adatalapt rendszerek és a digitalis platformok térnyerése
alapvetden alakitja 4t a konyvtari szakmai gyakorlatot, amely Gj kompetenciak és szemlé-
letmddok kialakulasat teszi sziikségessé a konyvtaros szakmaban. A digitalis transzforma-
ci6 sikeressége mar nem kizaroélag a technolégiai infrastruktiran mulik, hanem jelentds
mértékben a konyvtarosok technolégiai felkésziiltségén, attitiidjén, alkalmazkodéképes-
ségén és innovaciora valé nyitottsagan. A nemzetkozi trendek ramutatnak arra, hogy a
konyvtari innovacio egyik legfontosabb hajtoereje a folyamatos szakmai fejlédés, valamint
a timogatd szervezeti kultra megléte, amely eldsegiti az 11j technolégiak — kiilonosen a
mesterséges intelligencia, az adatelemzés és az immerziv digitalis technolégiak — integra-
cidjat a konyvtari szolgaltatasokba. Ebben a kornyezetben a konyvtarosok szerepe foko-
zatosan kibéviil: digitalis kozvetit6ként, oktatoként, technoldgiai facilitatorként és etikai
irdanytiiként tamogatjak a felhasznalékat az egyre Osszetettebb informaciés 6kosziszté-
makban.

A konyvtaros szakma kompetencia- és szerepatalakuldsa szorosan osszefiigg az MI-mi-
veltséggel, az adatmiiveltség és a digitalis kritikai gondolkodas fejlédésével. A generativ
és agentikus mesterséges intelligencia megjelenése 10j kihivasokat és egyben 11j szakmai
lehetdségeket teremt a konyvtarak szamara, hiszen ezek a rendszerek mar nem csupan
informéacidkat szolgaltatnak, hanem komplex folyamatokat terveznek, rendszerek kozott
kommunikalnak és strukturalt eredményeket hoznak létre. A konyvtarosoknak ezért egy-
re nagyobb sziikségiik van olyan kompetencidkra, mint az etikus mesterségesintelligen-
cia-hasznalat, az MI-tartalmak kritikus értékelése, a prompttervezés, valamint a technolo-
giai és kiberbiztonsagi tudatossag. A jové konyvtarosa egyszerre valik digitalis mentorra,
tanuldstamogat6 szakemberré, adatkuratorra, kozosségfejleszt6vé és innovacios kataliza-
torra, mikozben tovabbra is meghatarozo szerepet tolt be az élethosszig tarté tanulas és a
digitalis befogadas tAmogatasaban. A Library 5.0 szemléletben a konyvtar igy nem csupan
alkalmazkodik a technolégiai valtozasokhoz, hanem aktiv alakitdja is a digitalis tudastar-
sadalom fejl6désének.

A magyar konyvtari szakteriileten is egyre hangsulyosabban jelennek meg azok a fejlesztési
és stratégiai torekvések, amelyek a digitalis kompetenciak fejlesztését, a mesterséges intel-
ligencia felel6s alkalmazasat és a tanulastdimogatd szolgaltatasok megujitasat célozzak.
E folyamatokat szakmai szervezetek, intézmények és képzési programok egyarant tdmo-
gatjak. A Magyar Konyvtarosok Egyesiiletének megujitott stratégidja és 2026. évi mun-
katerve is kiemelt prioritasként kezeli a digitalis transzformaciéhoz kapcsolodé kompe-
tenciafejlesztést, valamint a mesterséges intelligencia konyvtari alkalmazasanak szakmai
tamogatasat, amely képzések, mihelymunkak és tuddsmegoszté kezdeményezések for-
majaban is megjelenik.

127



Osszegzés

A 21. szazadi konyvtarak szerepe alapvetden atalakul a mesterséges intelligencia és a digi-
talis transzformacié hatasara. A konyvtarak egyre inkabb emberkdzpontu, adaptiv és
kozosségi tudasokoszisztémakként miikodnek, amelyek egyszerre timogatjak az oktatast,
a digitalis kompetenciafejlesztést, az élethosszig tart6 tanuldst és a tarsadalmi részvételt.
A technoldgiai innovaci6é nem csokkenti a konyvtarak jelentéségét, hanem 1j funkciokkal

és felel6sségekkel ruhdzza fel Gket.

A Library 5.0 szemléletben a konyvtar nem pusztan alkalmazkodik a valtozé vilaghoz,
hanem aktiv alakitdja a digitalis tudastarsadalomnak. Ebben a folyamatban a konyvtaro-
sok szerepe is Uj dimenzidval béviil: a jov6 konyvtarosa nem csupan informaciokozvetitd,
hanem digitalis mentor, etikai kozvetité és a tudatos technoldgiahasznalat tamogatéja.
A konyvtar igy tovabbra is meghatarozo intézmény marad a tudas, a kozosség és az emberi
kapcsolatok megdrzésében és fejlesztésében a mesterséges intelligencia korszakaban.

Az elemzett nemzetkozi és hazai trendek alapjan megallapithat6, hogy a konyvtarak a
digitalis tudastarsadalom meghatarozo szerepldiként tovabbra is kulcsszerepet tolthetnek
be a digitalis kompetenciafejlesztés, az informaciés miveltség tdAmogatasa és az etikus
technolégiahasznalat elémozditasa teriiletén. E szerepkor sikeres betdltése ugyanakkor
egyre szorosabban Osszefiigg a konyvtarosok digitalis kompetenciaival, technolégiaelfo-
gadasi attittidjeivel és innovacios nyitottsagaval, amelyek meghatarozé tényez6i lehetnek
a mesterséges intelligenciara épiild szolgaltatasok és tanulasi kornyezetek sikeres beveze-

tésének.

” 7

A szerz6 allaspontja szerint a mesterséges intelligencia nem a konyvtarak jelentdségének
csokkenését, hanem szerepiik Gjraértelmezését hozza magaval. A jové konyvtara olyan
tudas- és tanulasi 6koszisztémaként miikodhet, amelyben az emberi szakértelem, a tech-
nolodgiai innovacio és a kozosségi értékteremtés egymast erdsitve jarul hozza a digitalis
tudastarsadalom fejlédéséhez. Ennek megvaldsitasaban meghatarozo szerep jut a konyv-
tarosok kompetenciainak, attitidjeinek és folyamatos szakmai fejlédésének, amelyek a
konyvtari innovacio egyik legfontosabb erdforrasat jelentik.

Meggy6z6désem, hogy a 21. szazadi konyvtar nem csupan reagal a technolégiai valtozasok-
ra, hanem aktiv szerepet vallal azok tarsadalmi és oktatasi hasznositasaban is. A konyv-
tarak jovéje ezért nem elsdsorban technolédgiai kérdés, hanem annak felismerése, hogy
az emberi tudas, a kozosségi értékek és az innovacié egyiittesen képesek fenntarthato és
befogad¢ tanulasi kornyezeteket létrehozni a mesterséges intelligencia korszakaban.
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Absztrakt

A tanulmany Kantor Lajos kolozsvari irodalomtorténész e-mail-hagyatékanak feldolgo-
zasan keresztiil mutatja be, miként alakithaté ki egy born-digital irodalmi hagyaték tel-
jes feldolgozasi workflow-ja az archivalastél és a hosszti tdvii megdrzés biztositasatol az
MBOX-alapu feldolgozason at a TEI XML-ben megvaldsuld, szemantikus adatbazishoz
kapcsolt digitalis e-mail-kiadasig. Kutatasi projektiink fokuszaban Kantor Lajos és Ilia
Mihdly elektronikus levelezésének digitalis tudomanyos kiadasra val6 el6készitése all.
Esettanulmanyunkon keresztiil bemutatjuk a korpusz kijel6lésének szempontjait, a meta-
adatok strukturalasat, az ITIdata szemantikus adatbazissal valé 6sszekapcsolast, a levelek
e-mail-specifikus TEI XML-strukturajat, adatvédelmi és anonimizalasi elveinket, valamint

a lektoralast timogatd ellen6rzé- és munkafeliiletiinket.

Kulcsszavak: e-mail, szemantikus adatbazis, colab notebooks, digitalis kiadas, e-mail-
hagyaték, GDPR, ePrivacy

Abstract

The paper presents how a complete workflow for processing a born-digital literary archive
can be developed through the processing of the e-mail legacy of Lajos Kantor, a literary
historian from Cluj-Napoca: from archiving and ensuring long-term preservation, through
MBOX-based processing, to a digital e-mail edition implemented in TEI XML and connect-
ed to a semantic database. The focus of our research project is the preparation of a digital
scholarly edition of the electronic correspondence between Lajos Kantor and Mihaly Ilia.
Through this case study, we present the criteria for defining the corpus, the structuring of
metadata, integration with the ITIdata semantic database, the structure of e-mail-specific
TEIXML files for the letters, our principles for data protection and anonymization, and the

review interface developed for proofreading.

Keywords: e-mail, semantic database, colab notebooks, digital edition, e-mail heritage,
GDPR, ePrivacy

1. Bevezetés:

A 20-21. szazadra az e-mail a kulturalis, tudomanyos és intézményi kommunikacid, igy a
kortars hagyatékok egyik meghatarozo6 born-digital torténeti forrastipusava valt. Az e-mail,
amely egyszerre szoveganyag és metaadatokkal rendelkezd rekord, nem tekinthetd pusz-
tan a papiralapu levél digitalis megfelel6jének, hiszen a levéltest mellett fejlécadatokat,
cimzési mezoket, idébélyegeket, valaszkapcsolatokat, karakterkodolasi sajatossagokat,
tovabbitasi informacidkat és csatolmanyokat is tartalmazhat. Feldolgozasa ezért csak a

technikai, szerkezeti és relacios rétegek egyiittes figyelembevételével végezhetd el.
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Aze-mailek meg6rzése, feltarasa és hozzaférhet6vé tétele 6sszetett technikai, intézményi és
jogi feladat (Task Force on Technical Approaches for Email Archives, 2018). A szakirodalom
az e-mailarchivalast életciklus-alapt kuratori folyamatként irja le, amelyben a létrehozas,
hasznalat, exportalds, megdrzés, leiras és hozzaférhet6vé tétel egymassal 6sszefiiggé mun-
kafazisokként jelennek meg (Pennock, 2006; Prom, 2019). Jaillant érvelésével 6sszhangban
a technikai megmentés azonban énmagaban még nem jelent kutat6i hozzaférhetdséget.
A megfeleld leiras, kereshetdség, jogosultsagkezelés és jogilag szabalyozott hozzaférési
modell' nélkiil az e-mailgytjtemény tovabbra is zart, a kutatas és a nyilvanossag szamara
ténylegesen nem hozzaférhet6 archivum maradhat (Jaillant, 2019).

Bar a TEI Correspondence SIG és a Correspondence Metadata Interchange Format fontos
mintat adnak a levelezési események strukturalt leirasara (Dumont, 2016; TEI Correspon-
dence SIG, n.d.), az e-mail esetében a pontos id6ébélyegek, a tobbes cimzés, a valaszlancok,
a csatolmanyok, a Message-ID és a nem publikalhat6 technikai metaadatok is a kiadas
modszertani dontéseinek részévé valtak. Jelen tanulmanyunk bemutatja, hogyan dolgoz-
tuk ki a fentiek figyelembevételével a digitalis bolcsészeti teriileten még egyediilallé digi-
talis emialkiadas médszertani alapjait.

2. A Kéntor-e-mail-hagyaték feldolgozas teljes workflow-ja

E-mail-hagyaték feldolgozas lehetséges modszertananak létrehozasaval foglalkozo kutata-
si projektiink Kantor Lajos kolozsvari irodalomtorténész, filologus, kritikus és szerkesztd
elektronikus levelezésének archivalasat, feldolgozasat és részleges forraskiadasat célozta
meg. A munkafolyamat elsé szakasza az e-mailallomany exportjara, integritasbiztosita-
sara, szabvanyos archivalasara és hosszi tavi meg6rzésére iranyult; ennek modszertani
tanulsagait korabbi tanulmanyunk foglalta 6ssze (Alfoldi et al., 2023a). A masodik szakasz
az MBOX-formatum feldolgozasara, kereshet6vé tételére, tisztitasara és vizualizacios eld-
készitésére koncentralt, amelynek eredményeit az NLP4DH 2023 konferencian mutattuk
be (Indig et al., 2023). A jelen iras erre a két el6zményre épitve a harmadik munkafazist,
a Kantor Lajos és Ilia Mihaly kozotti elektronikus levelezés TEI XML-alapt, szemantikus

adatbazishoz kapcsolt digitalis forraskiadasanak létrehozasat targyalja.”

1 Ahozzaférés e-mail-hagyatékok esetében jogi és etikai kérdés is, mivel ezek harmadik személyek adatait,
nem nyilvanos elérhetségeket, érzékeny informacidkat és visszaazonositasra alkalmas technikai
metaadatokat tartalmazhatnak.

s sez

nyilvanos LISTSERV-archivumaval. A vallalkozas fontos parhuzam, de nem kozvetlen elé6zmény:
a két projekt parhuzamosan zajlott, a TEI-L-modell kisérleti jellegdi, és egy nyilvanos levelezélista
archivalasara, nem pedig személyes irodalmi e-mail-hagyaték digitalis kritikai forraskiaddsara irdnyul.
A jelen projektben a TEI XML-specifikaciét a szemantikus adatbazis-kapcsolat, az anonimizalas,
a hozzaférés-szabalyozas és a technikai metaadatok adatvédelmi sziirése is alakitotta. Magyar
kontextusban Kalcsé Gyula és Sztics Kata Agnes tanulmanya, valamint az MNMKK OSZK DBK Katalist-
projektje emlitendd: ezek f6 hangsulya azonban az e-mailek hosszu tavia kozgytjteményi megérzésén,
nem a digitalis kiadasi modell kialakitdsan van.

133



3. A forraskiadas korpusza
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1. dbra: a teljes e-maildllomdny az ePADD szoftver megjelenitésében

A digitalis forraskiadas korpuszat a teljes hagyaték egy f6ként irodalomtorténetileg rele-
vans része, Kantor Lajos és Ilia Mihaly levelezése adja. A hagyaték hibrid jellegti, a benne
foglalt teljes e-mailallomany 11 246 digitalis objektumot? és 1424 papir alapon fennmaradt,
kinyomtatott e-mailt tartalmaz*. A forraskiadasra kijelolt Ilia Mihaly és Kantor Lajos leve-
lezésére vonatkozo korpusz 69 nyomtatott e-mailbdl, 5 kéziratbol és 360 digitalis levél-
bdl, e-mailbdl 4ll, a kiadas igy dsszesen 434 levelet kozol 2003—2017 kozotti iddszakbol.
A korpusz kivalasztasat a technikai vagy mennyiségi szempontok mellett az hatarozta
meg, hogy a Kantor és Ilia levelezése egy adott torténeti pillanatban a magyar® irodalmi
kozeg, szerkesztdi és tudomanyos kapcsolatrendszer olyan szeletét teszi lathatova, amely
egyszerre kinal irodalom- és intézménytorténeti, valamint miivel6dés- és politikatorténeti

kutatasi lehetéségeket.

4. Korpusz feldolgozasa, tomeges betoltés, TEI XML e-mail-specifikaciok
4.1 Adatfeldolgozas

A hagyaték hibrid jellege az adatfeldolgozas szempontjabol kiilon médszertani kihivast
jelentett. Az e-maileket ezért harom kiilonb6z6 bibliografiai leirassal rendelkezd e-ma-
il-tipusként kezeltiik, melyek metaadatait ennek mentén tabularis formaban rendszerez-

3 A 2002—2023 kozotti idészakbdl, ti. az e-mailcim a Kéntor 2017-ben bekévetkezett haldla utan is, az
archivalasig aktiv volt.

4 Az 1997-2016 kozotti évekbdl szarmazé e-mailek még kiegésziilnek adott esetben a nyomtatott
e-mailekre rogzitett vilaszlevelek kézirataval is.

5  Magyar nyelvt, azaz belf6ldi és hataron tuli egyarant.
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tiink.® Ennek tobb elénye is kirajzolddott, egyfeldl a katalogizalas/leltarozas funkcidja, az
adatok strukturalasa, valamint a tomeges betoltéshez valé el6készitése.

A kinyomtatott e-mailek szkennelt masodpéldanyainak optikai karakterfelismerése a
Transkribus szoftverével tortént, az MBOX-allomany feldolgozasahoz pedig a Stanford
University altal fejlesztett, open source mbox-megjelenité ePADD és a full MIME support-
tal rendelkez6 Windows MBox Viewer szoftvereket hasznaltuk. Ez utébbival tobb karak-

terkddolasi problémat is sikeriilt athidalni.

4.2 Tomeges betoltés, ITIdata

A kinyert metaadatok strukturalasat két célkitlizés mentén végeztiik el a projekt soran:
1. a létrehozott specifikdcié mentén megtorténhessen a félautomatikus betoltés a Quick-
Statements eszkoz’” segitségével az ITIdata® elnevezésti, az ELTE HTK Irodalomtudomanyi
Kutatoéintézet szemantikus adatbazisaba, 2. a TEI fajlok headerjeinek félautomatikus lét-
rehozasat is tamogassa.

A specifikacié kidolgozasanal a schema.org e-mailekre kidolgozott leirasat vettiik alapul,
valamint figyelembe vettiik az ITIdata mar meglévé adatainak struktarajat, elsésorban a
klasszikus, papiralapt levelezéskiadasokhoz (Arany Janos és Jokai Mor levelezése) késziilt
tulajdonsagok (property) listajat. A metaadatokat excel tablazatokban rogzitettiik, forma-

zasukat a QuickStatements-el val6 betoltéshez igazitottuk.

A betoltés el6készitésekor megtortént a nevek azonositasa, névtérre fektetése, a részletes
annotaciok elkészitése, amelynek sordn az e-mailekben emlitett nevek, mtivek, foldrajzi
nevek és intézmények entitadsazonositasa is végbement.

Mivel a Kantor-Ilia-e-mail-hagyaték az e-mailezésnek egy koztes allapotat rogziti, amely-
ben az e-mailek még kinyomtatasra is keriiltek, és felad6juk sokszor ezekre rogzitette vala-
szat (kézirassal), ezért a szemantikus kapcsolatok kidolgozasanal ezt is figyelembe kellett

vennunk.?

6 A digitalis formaban fennmaradt leveleket e-mailként, a kinyomtatott e-maileket e-mailmasolatként,
mig a kinyomtatott e-mailekre kézirassal irt valaszleveleket kéziratként kezeltiik.

https://www.wikidata.org/wiki/Help:QuickStatements/hu

8 Az adatbazisrdl: Dobas, Kata és Fellegi, Zsofia és Palkd, Gabor (2023) A kis gombdic meséje — az ITldata
irodalomtudomdnyos adatbdzis fejlesztése 2022—2023-ban. In: Uj technolégidkkal, 6j tartalmakkal a
jové digitalis transzformacidja felé. HUNGARNET Egyesiilet, Budapest, pp. 192—198. Online hozzaférés:
https://real. mtak.hu/182937/ Az adatbézis elérhetséége: https://itidata.abtk.hu/wiki/Main_Page

9 https://itidata.abtk.hu/wiki/Item:Q492429 — az e-mail nyomtatott és elektronikus valtozata kozotti
szemantikus kapcsolatokat létrehoztuk, a kapcsolat fajtajat mindsitében rogzitettiik. A teljes korpusz
elérhetdsége az ITIdata-ban: https://tinyurl.com/27dyceu6
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2. dbra részlet az ITldata eqyik rekordjanak szemantikus kapcsolatairdl

4.3 TEI XML e-mail-specifikaciok

Az e-mailek publikdlasanak PDF-formatumu altalanos gyakorlataval szemben digitalis
kiadasunk — a tudomanyos igényesség jegyében — a TEI XML szabvanyos, interoperabilis,
ember és gép szamadra egyarant olvashatd, a hosszitavi megérzést, osszetett keresést is
biztosité formatum mellett dontott.

A teiHeaderben szerepet kap tobb az e-mailre vonatkozé metaadat, az egyes levelek
részletes bibliografiai adatait tartalmazo ITIdata rekodok azonositdi, a kiildés pontos
idejére, valamint a levelek kozotti kapcsolatokra vonatkozé informaciok és az egyes
e-mailek PID azonositéja. Az elektronikus levelek cimét egységes szintaxis alapjan
alakitottuk ki: a cim a kiilld§ nevébdl, a cimzett nevébdl, valamint a kiildés datumabdl
és pontos idejébdl all — a kiildd és a cimzett nevét gondolatjel valasztja el egymastol.
A TEI XML-strukturaban a levél cime, az e-mail eredeti targya, valamint a levél szovege
a <body> elemben kapott helyet. A levelek adatgazdagitasa soran a szovegben szerep-
16 személyneveket, telepiiléseket, intézményeket, miveket, miicimeket és datumokat,
tovabba a bibliografiai adatokhoz, a kritikai apparatushoz és a kiilonbozé szévegvalto-

zatokhoz kapcsolddo informacidkat a megfeleld TEI-elemekkel jeloltiik.

A korpusz részletes annotalasa szamos lehetdséget kinal a levelezés tovabbi vizsgalatara,
és 1j dimenzidkat nyit meg annak digitalis bolcsészeti eszkozokkel és modszerekkel torté-
no tartalmi feltérképezésében. A két szerzd levelezésében emlitett, irodalomtorténetileg
relevans szerepl6k azonositasa révén létrehozhatova valhat egy meghatarozott korszak
irodalmi kozegének haldzati reprezentacidja, hasonléan a levelezésben emlitett miivek
kapcsolatrendszeréhez. A torzsszovegben el6fordulé numerikus datumok és szoveges
id6utalasok annotalasa szintén fontos eleme volt a feldolgozasnak, mivel ezek az e-mail
idébélyegével és a kiildés datumaval sszevetve lehet6vé teszik annak vizsgalatat, hogy
a felek milyen gyakorisdggal tematizalnak aktudlis eseményeket. Ezéltal elkiilonithet6vé
valhat a jelenre és kozelmultra, illetve a tdvolabbi multra vonatkozo6 parbeszéd.
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3. dbra: DigiPhil infrastruktira

5. Adatkezelési stratégiak

Az Ilia Mihaly és Kantor Lajos kozotti e-mailvaltas kritikai forraskiadasa — a levéltest és a
metaadatok adatszerkezetének feltarasa, szemantikus adatbazisban valé rogzitése, vala-
mint TEI XML-kddolasa mellett — az adatkezelés jogi és etikai kereteinek tijragondolasat
is sziikségessé tette.

Az e-mail metaadatokat tartalmazoé réteg (pl. e-mail-cimek, szerverinformaciok, IP-cimek,
tovabbitasi lancok, idébélyegek, CC/BCC mezdk, csatolmanyok és rejtett cimzettek) adott
esetben érzékenyebb informdcidkat hordozhatnak, mint a tartalmi széveg. Az Eurdpai
Unié jogértelmezése szerint ezek az adatok az elektronikus hirkozlési adatok korébe tar-
toznak, igy a GDPR mellett az ePrivacy-szabalyozas hatdlya ala is esnek.

Ebbdl kovetkezden az e-mailkiadas soran nem volt elegendé a levélszoveg klasszikus ano-
nimizalasa vagy pszeudonimizalasa, hanem kiilonos figyelmet kapott a Message-ID, a rou-
ting lanc, az IP-cimek, a levelezészerver-informaciok, valamint a kézbesitési és fejléc-me-
taadatok kezelése, és ezek publikdlhatésaganak korlatozasa.

A kutatas adatkezelési protokollja a tudomanyos feldolgozas céljainak és a személyes ada-
tok védelmének egyenstlyara épiil. Ennek soran figyelembe vettiik a 2016/679/EU rende-
letet (GDPR), kiilondsen a tudomanyos kutatasi céli adatkezelésre vonatkozo 89. cikket,
a 2002/58/EK iranyelvet (ePrivacy), valamint az informaciés onrendelkezési jogrol szo6lo
2o11. évi CXIL torvényt (Infotv.). A jogi keretet a hagyaték jogtulajdonosaival — Ilia Mihaly
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esetében, valamint a Kantor Lajos-hagyatékot gondozdé Minerva Mtvel6dési Egyesiilettel
— kotott szerz6déses megallapodasok egészitik ki.

A hozzaférés szabalyozasa két szinten tortént. A nyilvanos repozitériumba kizardlag valo-
gatott és anonimizalt e-mailek keriiltek, mig a teljes, feldolgozatlan korpusz zart kornye-
zetben marad, amelyhez kizarolag a jogtulajdonosok és a kutatasban részt vevd szakembe-
rek férhetnek hozza, kutatasi engedély alapjan.

Az anonimizalasi és adatminimalizalasi elvek egyrészt a levéltestre, masrészt a TEI-rekord
metaadatokat tartalmazo <teiHeader> elemére terjednek ki. A TEI fajlnak a levél szovegét
kozl6 <body> elemében strukturalt médon, a <gap> elem két megkiilonboztetett tipusat
hasznaltuk e célra: személynevek esetében <gap reason="anonymised” unit="persName”

n.»

extent="1"/>, elérhet6ségi és kommunikacios adatok (e-mail, telefonszam, lakcim) ese-
tében <gap reason="anonymised” unit="email/phoneNumber/address” extent="1"/>, mig
érzékeny vagy nem rekonstrualhat6 tartalmi egységek esetében <gap reason="anonymi-

sed” unit="word” extent="2"/> keriilt alkalmazésra.

A <teiHeader> sem az eredeti e-mail fejléceket reprezentélja, hanem azok kutatasi célu,
adatvédelmi szempontok szerint sztirt és normalizalt megfelelGjét. A nyilvanosan elérhetd
rekordokban a kommunikacios infrastruktirara vonatkozd érzékeny vagy potencialisan
visszaazonositasra alkalmas adatok (példaul szerver-titvonalak, IP-alapu informaciok)

nem jelennek meg.

A Kantor Lajos és Ilia Mihaly kozotti e-mailvaltas kritikai forraskiadasa ezen gyakorla-
ti szempontok bevezetésével Magyarorszagon elséként valésit meg olyan publikacids
modellt, amelyben a filolégiai, informacidtechnolégiai és adatvédelmi szempontok egysé-

ges rendszerben keriilnek integralasra.

6. Lektoralasi munkafolyamat

A lektoralasi folyamathoz egy dsszetett, kollaborativ kornyezetet kellett 1étrehozni, ugyan-
is rugalmasan és egyidében rendelkezésre kellett allnia a levelekrdl késziilt friss TEI
XML-fajloknak, a levelek Wikibase reprezentacidjanak (ITIdata), valamint az azonositott
entitasok adatlapjan szerepld tulajdonsagoknak. Ennek dsszefogasara és a lektor felé vald
vilagos és letisztult elgkészitésére a Google Colab-ot mint ingyenes és testreszabhat6 esz-
kozt alkalmaztuk. A Google Colab notebookok bongészébdl futtathatd, felhdalapti Pyt-
hon-kérnyezetet” biztositanak, amelyben a kddcellak, szoveges magyarazatok és vizuali-
zaciok egyetlen dokumentumban kezelhetdk. A felhasznalok telepités nélkiil futtathatnak

10 A Python egy konnyen tanulhaté, magas szintl programozasi nyelv, amely egyszeri szintaxisaval és jo
olvashatdsdgaval timogatja a gyors fejlesztést. https://docs.python.org/3/
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Python-kddot, kiils6 konyvtarakat hasznalhatnak, fajlokat tolthetnek be." Az e-mailek
XML-jeit tartalmazé GitHub repozitérium integracidja lehetévé tette, hogy a lektor koz-
vetleniil az eredeti fajlok legfrissebb verzidjaval dolgozhasson. Minden munkamenet a
repozitérium installalasaval és a Python programkdd torzsének aktivalasaval kezdddik,
amely egy-egy kodcella futtatasat jelenti, egyszeri miiveletként elvégezhetd. A notebook-
kal val6 tovabbi interakciok sem igényelnek programozoi tudast, az egyes levelek lekto-
ralasahoz sziikséges informaciok el6készitését ugyanis az aktualis XML-fajlnév megadasa
utan elvégzi a program.

L Colab

github
XML

repozitdrium

4. abra: Colab notebook infrastruktira

Futtatas utan a lektor szamara a notebookban megjelenik a levél szovege, illetve az ITIdata
adatlapjara mutato kattinthat6 link. A szoveg az XML-cimkéket elhagyva lathato, ugyanak-
kor az azonositott entitasok félkovérrel és szamozassal, a kritikai jegyzetek szdamozassal, az
anonimizalt részek kiilon kiemeléssel jelennek meg benne. A kritikai jegyzetek szovegét
—amennyiben tartozik a levélhez — kozvetlentil a levél ala irja ki a notebook, igy ellendriz-
het6 a helyességiik, illetve a lektor tovabbi jegyzeteket, vagy ezek kiegészitését javasol-
hatja. Az azonositandd személyekrdl tablazatos formaban olvashatbéak az ITIdata adat-
lapjukrol valés idében lekérdezett, kulcsfontossagu allitasok (sziiletési hely, sziiletési idd,
foglalkozas), melyek alapjan a lektor értékelheti, hogy helyes volt-e az el6zetes azonositas,

avagy javasolhat modositast, azonosithatja az entitast, amennyiben eldzetesen iiresen lett

1u  Tovabba igény szerint GPU- vagy TPU-er6forrasokat is igénybe vehetnek. Ez kiilonésen alkalmassa teszi
a Colabot példaul reprodukalhaté kisérletek, adatfeldolgozasi feladatok bemutatasara. Kifejezetten
tamogatja a kollaborativ munkat, hiszen hasonléan a Google Docs-hoz a notebookok megoszthatok
a jogosultsagok differencidlasaval. Az alkalmazas tovabbi lehetdségeirdl lasd: https://research.google.
com/colaboratory/fag.html
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hagyva. Mindezeket kontextusként segiti a kapcsolddo levelek szovegének egyszer(i meg-
jelenitése, illetve ITIdata rekordjukra mutato link megjelenitése.
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5. abra: Lektordldsi feliilet

Osszegzés

A Kéntor-Ilia-levelezés digitalis forraskiadasa tobb szinten is modellkisérletnek tekinthe-
td. A részletes annotacio, az ITIdata adatbazissal valo osszekapcsolas, a TEI XML-alapu
reprezentacio és a Colab-alapu lektoralasi munkafolyamat egyiittesen egy mddszertani
javaslatot kinal arra, hogyan valhat az elektronikus levelezés a kortars hagyatékok tudoma-
nyosan kiadhato, szemantikusan kereshet6 és adatvédelmi szempontbdl felel6sen kezel-
hetd forrastipusava.
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Absztrakt

A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar 2021 dta tudatosan épiti azt a munkahelyi kdrnyeze-
tet, amely a konyvtaros palya kiils6 nehézségei ellenében is képes megtartani a kollégakat.
A munkatarsi elégedettségmérések és a Charles Handy modellje szerinti szervezetikultu-
ra-felmérés jelezték, hogy a 2017 6ta miikodd, kétoldalu teljesitményértékelési mechaniz-
mus nem tolti be a feladatat: a munkatarsak formalisabb, tobbiranyu visszajelzési rend-
szerre vagytak. A piacon elérheté 360 fokos megoldasok nem illeszkedtek a szervezeti
struktirankhoz és az adatvédelmi igényeinkhez, ezért sajat webalkalmazast fejlesztet-
tiink. A tanulmany bemutatja a fejlesztés szakmai hatterét, a rendszer felépitését, a terve-
zési dontéseket, az anonimitas kezelését, valamint a tesztidészak elsé tanulsagait.

Kulcsszavak: 360 fokos teljesitményértékelés, konyvtari humaneréforras-menedzsment,

szervezeti kultiira, munkahelyi jollét, webalkalmazas-fejlesztés

Abstract

Since 2021 the Hamvas Béla County Library of Pest has been building a workplace environ-
ment that retains colleagues despite the structural difficulties of the librarian profession.
Staff satisfaction surveys and an assessment of organisational culture based on Handy’s
model signalled that the two-way appraisal mechanism in place since 2017 was not func-
tioning well: staff desired a more formal, multi-source feedback system. Available com-
mercial 360-degree solutions did not fit our organisational structure or data-protection
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requirements, so we developed our own web application. This paper presents the profes-
sional background of the development, the architecture of the system, the design deci-
sions, the handling of anonymity, and the first lessons from the pilot phase.

Keywords: 360-degree performance appraisal, library human resource management,
organisational culture, workplace well-being, web application development

Bevezetés

A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtarban — hasonléan mas intézményekhez — hosszu idén
keresztiil kiizdottiink a magas fluktudcidval, illetve a szakképzett munkaerd felvételének
és megtartasanak nehézségeivel. Az alacsony fizetések, a szakma alacsony presztizse, a
kiszamithat6 jovékép hianya mind egy olyan kornyezetet hataroznak meg, amely nega-
tivan hat a konyvtarosok motivaltsagara. 2021 6ta szisztematikusan mérjitk a munkatar-
sak elégedettségét, a kozérzetiiket befolyasold jelenségeket, a munkahelyi légkor altalanos
alakulasat, a dolgozdk stressz-szintjét. Az eredmények figyelembe vételével igyeksziink
egy olyan munkahelyi légkort teremteni, amely mindezen kiils6 tényezdk ellenében képes
tamogatni a kollégaink palyan — és a konyvtarunkban — maradasat.

A munkatarsi elégedettségmérések eredményei alapjan felmeriilé6 nehézségekre, problé-
makra egyrészt igyeksziink azonnal reagélni, de tekintettel a kérdés stlyara valamint az
elsé elégedettségmérés eredményei alapjan kibontakozé altalanos rossz hangulatra, 2021-
ben elinditottunk egy munkatdrsak jollétét segité programot, amelyben a maganélet és
munka egyensulyanak megteremtése, a kozosséghez tartozas erdsitése, a szakmai fejlédés
lehetéségének biztositasa valamint az altalanos munkavallaloi jollét voltak a fejlesztend6
teriiletek.

A program 6t év alatt latvanyos és érezheté eredményeket hozott mind a dolgozok elége-
dettségét, mind pedig a szervezet teljesitményét tekintve. 2021 és 2025 kozott minimalisra
szoritottuk a fluktuacidt, a dolgozdk elégedettsége valamennyi teriileten radikalisan nétt,
a munkatarsak altal atélt stressz-szintje jelentés mértékben csokkent. Az intézkedések
pozitivan hatottak arra, ahogyan a hasznal6k megitélik munkatarsainkat. Ezzel az innova-
ciéval nyertiik el 2026-ban a Konyvtari Mindség Dijat. (KMD, 2026) Jelen tanulméanyunk-
ban bemutatott fejlesztésnek ez a program jelenti a kontextusat.

A teljesitmény értékelése

A programunk lényege, hogy a munkatdrsainknak igyeksziink pozitiv megerésitéseket adni,
érzékeltetni veliik, hogy fontosak a szervezetnek, sziikségiink van a konyvtar mikodésével
kapcsolatos visszajelzéseikre és hosszii tavon is szamitunk a munkéjukra. Eppen ezért vala-

mennyi munkatarsi visszajelzést megfontolunk, mindegyikre igyeksziink reagalni.

A konyvtarban 2017 6ta mikodott egy teljesitményértékelési mechanizmus, amelynek az
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volt a 1ényege, hogy egy papir alapt pontozoélapon az igazgatd értékelt minden munkatar-
sat, ezzel parhuzamosan pedig az illet6 sajat magat. Ezt kovetden egy személyes megbe-
szélésen keresték, hogy mi lehet a kiillonbségek oka. A munkatarsak vilagossa tették, hogy
ezt az értékelési rendszert nem tartjak megfelelének. Nem motivalta dket, kinos beszél-
getések részeseinek érezték magukat, amely nem jelentett érdemi visszajelzést, igy nem
is segitette a teljesitményiik javitasat. A visszajelzések alapjan igyekeztiink uj, alternativ
megoldasokat talalni. A szervezeti struktura atalakitasaval 0j vezetGket neveztiink ki, akik
kevesebb munkavallaldval vannak kozvetlen munkakapcsolatban, igy a visszajelzéseket is
azonnal, kevésbé formalis médon tudjak atadni szamukra. A formalisabb visszajelzések-
hez bevezettiik a 10, 20 és 30 éves munkaviszony utan jaré bronz, eziist és arany htiség-
jutalmakat, valamint az év dolgozdja dijat, amelyet a munkatarsak szavazatai alapjan

keriilnek kiosztasra a karacsonyi tinnepség soran.

A késébbi munkatarsi elégedettségmérések alapjan azonban kideriilt, hogy ez nem ele-
gendd a munkavallal6ink szamara. A vezeték habitusatdl és a munkavallalok igényeit6l
fiiggden tobben is ugy érezték, hogy a vezetbkkel vald kozvetlen munkakapcsolat soran
ugyan nagyon sok visszajelzést kapnak, de vagynanak egy formalisabb, objektiv szem-
pontok alapjan végzett értékelési rendszerre, amelyben nem csak a vezetd értékelheti a
beosztottjat, hanem forditva is, s6t, a dolgozdk egymast is. A munkatarsainkban felmeriilt
az igény arra, hogy egymasnak, illetve egymasrdl is adhassanak pozitiv visszajelzéseket,
felhivhassék a tarsaik és a vezetdk figyelmét egy-egy olyan teljesitményre, amely a kornye-
zetiikben el6fordult, de megitélésiik szerint nem kapott kell§ elismerést.

Miutan 2023-ban a Charles Handy-féle modell alapjan felmértiik a konyvtarban uralkodd
szervezeti kulturat, vilagossa valt a szamunkra, hogy mind a teljesitmény, mind pedig a
személyes kapcsolatok nagyon hangsulyos értékeket jelentenek a munkatarsi kollektiva-
ban. A legerdsebbeknek a feladatkultira és a személykultura jegyei bizonyultak a felmé-
rés alapjan. El6bbiben jellemzd, hogy a befolyas elsdsorban a szaktudasbdl és a feladatok
magas szintd elvégzésébdl fakad és nem a poziciobdl vagy hatalombol. A személykultara-
ban jellemz6, hogy kozeli vagy akar barati kapcsolatok is vannak az alkalmazottak kozott
a szervezeten beliil, amelynek nyoman a kolcsonds bizalom és az egymas munkdja iranti
elkotelezettség alakul ki. A motivacié a személy- és a feladatkultiraban egyarant beliilrdl
fakad, amelyhez pedig kulcstényezd, hogy a dolgozok rendszeres visszajelzést kapjanak és
adjanak egymasnak az elvégzett feladatokrol. (Bakacsi 2015)

Egy valéban 360 fokos értékelési rendszer tervei kezdtek korvonalazédni, amelyben el6re
meghatdrozott szempontok mentén — beallitasoktol fiiggéen — lényegében barki, barkit
értékelhet a dolgozok koziil.
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Szakirodalmi hattér

A tobbforrasu értékelés kiterjedt empirikus megalapozottsaggal bir. Smither et al. (2005)
metaelemzése szerint a 360 fokos visszajelzés akkor hatasos, ha a kitolté sziikségesnek
érzi a valtozast, pozitivan reagal ra, és konkrét fejlesztési célokat tiiz ki. Kluger és DeNisi
(1996) elmélete szerint a visszajelzés 5nmagaban nem mindig javit: az esetek mintegy egy-
harmadaban rontotta a teljesitményt, jellemzéen akkor, ha a kapott informacié a személyt
és nem a feladatot helyezte fokuszba. Bracken és Rose (2011) négy feltételt nevez meg a
muikodo 360 fokos folyamatra: relevans kompetencidk, hiteles adatok, szamonkérhetdség,
és a teljes szervezetre kiterjed6 részvétel. Atwater és Yammarino (1992) az dnismereti rést
— az onértékelés és a masok értékelése kozotti eltérést — emelte be a vezetésfejlesztés szem-
pontjai kozé. Mindennek eléfeltétele a kollégak kozotti pszicholdgiai biztonsag (Edmond-
son, 1999): annak kozos meggydzddése, hogy egy kritikus vélemény megfogalmazasa nem
jar utolagos hatrannyal. A teljesitményértékelés fejlesztd hatasa a szervezeti kultaratdl is
tiigg (Bakacsi, 2015; Karoliny & Podr, 2017); esetiinkben a feladat- és személykultura erds
jelenléte (Handy, 1993) a tobbiranyt megoldas mellett szolt.

Sajat fejlesztésii webalkalmazas

A piacon elérhet6 360 fokos megoldasok jellemzden angol nyelvtiek, koltséges el6fizetést
igényelnek, vagy nem igazodnak egy magyar kozintézmény belsé strukturajahoz és adatvé-
delmi kereteihez. A konyvtar sajat szerverén fut6, PHP-nyelvii webalkalmazas mellett don-
tottiink: az adatok a konyvtar infrastruktirdjan maradnak, a valtoztatasok barmikor beépit-
het6k. Az 56 kérdésbdl allo kérdésegyiittest a konyvtar Minéség Iranyitasi Tanacsa dolgozta
ki, és vezet6i korben kozosen véglegesitettiik. Az alkalmazas két feliiletre tagolodik.

PLK . 7 ;
s Attekintés Uj értékelés Ertékeléseim Statisztikak Profilom Dr. Nagy Andor  Mddszertani és haloz. M

Udvézollek, Dr. Nagy Andor!

Itt attekintést kapsz értékeléseidrdl és teljesitményedrol.

Aktualis értékelési id6szak: 2026. I. félévi értékelés

2026.06.21 - 2026.06.25

ONERTEKELES FELETTESI ERTEKELES KOLLEGAI ERTEKELESEK

v = elkésziil = még nem késziilt el
j értékelés kitoltése

Kollégai értékelések kvétsja 0/5- még 5 adhaté

1. dbra: A munkatdrsi feliilet fooldala bejelentkezés utdn
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A munkatarsi felilleten minden kolléga elvégezheti az aktiv értékeléseket és megtekintheti
sajat korabbi eredményeit. A vezetdi feliiletet az osztalyvezet6k, az igazgatdhelyettes és
az igazgato éri el; itt kezelhetdk az id6szakok, az Osszesitett statisztikdk, a trendek és az
automatizalt figyelmeztetések. A rendszer haromféle értékelési tipust kezel — onértékelést,
felettesit és kollégait —, és id6szakonként szabalyozhatd, hogy ki kit értékelhet.

Az értékeldlap és a tervezési dontések

Az értékelSlap 56 kérdésbdl all, harom kategoéridba sorolva: személyes tulajdonsagok,
munkahelyi viselkedés és teljesitmény. Minden kérdés egy hatfoku skalan értékelheto.

Attekintés Uj értékelés Ertékeléseim Statisztikak Profilom Dr. Nagy Andor  Modszertani és hal6z. m

2026. 1. félévi értékelés (2026.06.21 - 2026.06.25)
Szervezeti egység Ertékelés tipusa Kiértékelt kollega
Mddszertani és haldzati osztéaly Kollégai értékelés v Dr. Téth Maté v

Ertékeld neve Jelszavad

Dr. Nagy Andor Add meg a jelszét

A Kiemelkeds (6-0s) mindsités legfeljebb 4 kérdésnél adhaté. Maradt még: 4

@ Kepes-e tobbet nygjtani, mint a megfogalmazott elvarasok?

6 5 4 3] 2 1

emelkeds Kitdn: 16 Megfelel Gyengébb Nagyon gyenge

@ Turelmes-e konfliktushelyzetekben?

6 5 4 3] 2 1

emelkeds Kitdn: 16 Megfelel Gyengébb

2. dbra: Erékelés bekiildése a munkatdrsi feliileten

Két olyan tervezési dontést hoztunk, amelyek a szakirodalombél (Bracken & Rose, 2011;
Smither et al., 2005) is levezethetdk. Az elsé: a kérdések véletlenszerti sorrendben jelennek
meg, és a kitolt6 nem latja, melyik kategoériaba tartoznak — igy nem tudja utdlag ,kompen-
zalni” az egyik blokkban szandékoltnal alacsonyabbra sikeriilt értékelését. A masodik: az
Osszesitett pontszam és a kategoriankénti atlag csak az értékelés elkiildése utan valik lat-
hatéva. Ha a kitoltd végigkovetheti az aktudlis atlagot, hajlamos lehet a szam felé igazitani

az utolso par pontot.
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Anonimitas és bizalom

Az anonim értékelés alapértelmezésben be van kapcsolva, de a kitolté donthet tigy is, hogy
névvel adja le. A megkapott értékelések a munkatarsi feliileten véletlenszerti sorrendben,
idébélyeg nélkiil jelennek meg — a beérkezések sorrendje és id6pontja gyakran elég ahhoz,
hogy egy-egy értékeld utélag azonosithatd legyen. A pszicholégiai biztonsag (Edmondson,
1999) tehat konkrét tervezési dontéseken is mulik.

A munkatarsi és vezet6i nézépont

Az eredményoldalt a munkatdrs nézépontjabdl terveztiik. Mindenki latja sajat értékelése-
it — az onértékelését, a felettesétdl kapottat és a kollégai értékeléseket — kategoriankénti
bontasban, az el6z6 id6szakokhoz viszonyitott trenddel egyiitt.

Osztalyok dsszehasonlitasa - kategérianként Szervezeti teljesitmény idébeli alakulasa
gt Bt e T L
M Tuisidonsaook I Visekedés Eredmények
Onértékelés vs. Felettesi értékelés Legjobb és fejlesztésre szorulé kollégdk
TOP 10
) ” A Favkas‘ Eﬂ‘ 5.26
° 3
® » = Tal‘(a.c‘s Pet‘erne. 5.01
o®
. L 4 . @ sroniar 4.95
30
L]

4

4.93

Sziligyi Zsuzsa

3. dbra: Automatikusan létrehozott diagramok és statisztikdik (részlet) az igazgatoi feliileten

A vezet6i nézet Osszesitett statisztikdkat, osztalyonkénti Osszehasonlitast, trendeket és
radardiagramokat ad. Az egyik legfontosabb funkcié az automatizalt figyelmeztetések
rendszere: a szoftver jelzi, ha az 6nértékelés és a felettesi értékelés kozott a kiiszobértéket
meghaladé az eltérés, ha valakinek az atlaga kiemelkedGen alacsony, vagy ha az értékelései
kozott a széras nagy.
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Szervezeti mintazatok

Altalanos tendenciak

Altalanos tilértékelési tendencia: az onértékelések atlagosan 0.38 ponttal magasabbak a vezetoi értékeléseknél

Osztalyonkénti &sszehasonlitis

H—

2k 70 ént sg: 471 kedés 4,72 Ere k 4.69  Eltérés 3 I +0.54

Pénziigyi és humanpolitikai osztaly 48

Skolléga 119 érték 462 Viselkedés: 4.64 imények: 4.63 +0.46

Ugyfélszolgalati és kommunikiciés osztaly 41 (Nagy sgyéel kolonbetgek

5k 119 érték ulajdonsig: 4.09 Kk 41 Eredmények 411 z dtlagtol -0.06

Informatikai és digitalizacios osztaly 4.08

5 kollé 118 érték 4.08 kedés: 4.09 mények: 4.07 z -0.09

Oktatasi és képzési osztily a7

Skolléga 121 énék ig:3.73 3.74 dmények: 3.75 tlagtol: -0.42

Fejlesztési és projektmenedzsment osztaly i

4. dbra: Szervezeti mintdzatok az igazgatoi feliileten (részlet)

Ezek nem itéletek, hanem munkaeszkozok — arra hivjak fel a figyelmet, hogy melyik kol-
légaval érdemes leiilni egy hosszabb beszélgetésre. A logika az onismereti rés (Atwater
& Yammarino, 1992) koncepcidjahoz illeszkedik: a beszélgetés indulopontjat nem a pont-
szam, hanem az eltérés adja.

Technikai hattér

A rendszer PHP-ban irédott, SQL adatbazist hasznal, a konyvtar sajat szerverén fut, mobi-
lon is teljes értékiien kezelhets. Minden értékelés elkiildéséhez jelszavas megerdsités
sziikséges, a feliilet brute-force és tobb masik technikai védelemmel, valamint mindenre
kiterjedd napldzassal rendelkezik. Az adatok CSV-formatumban is kimenthet6k. Az admi-
nisztracios felillet minden lényeges paramétert testre szabhatéva tesz — a szervezeti egy-
ségeket, a vezetdi szerepkoroket, az értékelési tipusokat és iddszakokat, a kérdéseket —, igy
mas, hasonl6é méretti intézmények sajat neviikkel és struktarajukkal is hasznalhatjak.

Tesztelési tapasztalatok és tanulsagok

A rendszer jelenleg tesztelés alatt 4ll, éles bevezetésére még nem keriilt sor. A szakiro-
dalom szerint az egyik legnagyobb buktato, ha a szervezet tul kordn, hibas kérdésekkel
vagy hibas kommunikaciéval inditja el a folyamatot (Bracken & Rose, 2011; Smither et al.,
2005). A prébaiizem harom tanulsaga mégis kirajzolodik. Az elsé: néhany kérdés tobbfé-
leképpen volt értelmezhetd, ezeket az éles bevezetés eldtt pontositjuk — a tételek egyér-
telmisége a 360 fokos rendszer hatékonysaganak egyik feltétele (DeNisi & Kluger, 2000).
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A masodik: az eredmények kommunikalasa legalabb annyit szamit, mint maga az érté-
kelés. Ha a kollégak kitoltenek egy kérddivet, de utana semmi nem torténik, a kovetkezd
korben kisebb er6feszitést tesznek a részletes valaszadasra. A harmadik: a 360 fokos érté-
kelés nalunk azért miikodhet, mert 6t éven at tudatosan épitettiik a bizalmat. A szoftver a
folyamatot tamogatja, de a bizalmat nem hozza létre; csak hasznosithatéva teszi azt, amit
a szervezet mar felépitett (Edmondson, 1999).

Zar6 megjegyzések

A bemutatott rendszer nem tijjdonsag a 360 fokos értékelés szakirodalmaban, de az a kont-
extus, amelyben létrejott, igen: egy magyar kozgytijtemény, ahol az értékelés nem 6nal-
16 projektként, hanem egy otéves jolléti program szerves részeként keriilt napirendre.
Az alkalmazas mas, hasonld adottsagti intézmények szamara is hasznosithaté.
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Absztrakt

A nagy nyelvi modellek fejlédése lehetdvé tette olyan intelligens asszisztens rendszerek
létrehozasat, amelyek természetes nyelven tdmogatjak a felhasznaldkat az informacidke-
resési és ligyintézési feladatok soran. A kizardlag generativ modellekre épiil6 megolda-
sok ugyanakkor intézményi kornyezetben korlatozott megbizhatdsagtak lehetnek, mivel
pontatlan vagy nem naprakész valaszokat is eléallithatnak. A tanulmany egy felh6alapu
Retrieval-Augmented Generation (RAG) architekturara épiilé mesterséges intelligencia
asszisztens keretrendszert mutat be, amelyet a Szegedi Tudoményegyetem szamara fej-
lesztettiink. A rendszer Azure felhdszolgaltatasokra épiil, és hibrid keresést, vektoralapu
dokumentum-visszakeresést, szemantikus ujrarangsorolast, valamint tobbfazisu doku-
mentumfeldolgozast alkalmaz. A dokumentumfeldolgozas soran jelenleg két chunking
stratégia tamogatott: a standard paragraph-first chunking és a fejezetszintd strukturat
figyelembe vevé hierarchical chunking. A rendszer enterprise retrieval optimalizaciokat,
jogosultsagkezelést és biztonsagi mechanizmusokat is tartalmaz. Az eredmények alapjan
az architektura alkalmas nagyméretd intézményi dokumentumallomanyok feldolgozasa-
ra és kontextusérzékeny valaszok generalasara, mikdzben csokkenti a hallucinacids koc-
kazatot.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, Retrieval-Augmented Generation, RAG, hibrid
keresés, vektorkeresés, dokumentum-visszakeresés, felhalapu architektira, Microsoft
Azure

Abstract

The advancement of large language models has enabled the development of intelligent
assistant systems that support users in natural language information retrieval and admin-

istrative tasks. However, solutions relying exclusively on generative models may have lim-
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ited reliability in institutional environments, as they can produce inaccurate or outdated
responses. This paper presents a cloud-based Retrieval-Augmented Generation (RAG) arti-
ficial intelligence assistant framework developed for the University of Szeged. The system
is built on Microsoft Azure cloud services and employs hybrid search, vector-based docu-
ment retrieval, semantic reranking, and a multi-stage document processing pipeline. Dur-
ing document processing, the system currently supports two chunking strategies: standard
paragraph-first chunking and hierarchical chunking, which preserves chapter-level seman-
tic structure. The architecture also includes enterprise retrieval optimizations, access
control, and security mechanisms. The results indicate that the system is suitable for pro-
cessing large institutional document collections and generating context-aware responses
while reducing hallucination risk.

Keywords: artificial intelligence, Retrieval-Augmented Generation, RAG, hybrid search,

vector retrieval, document retrieval, cloud architecture, Microsoft Azure

1. Bevezetés

A mesterségesintelligencia-alapu asszisztensek fejlédése szorosan kapcsolédik a nagy
nyelvi modellek és a Transformer architektura elterjedéséhez (Vaswani, és mtsai., 2017).
Ezek a rendszerek természetes nyelven képesek kommunikalni, kérdésekre valaszolni,
valamint informacidkeresési és tigyintézési folyamatokat tAmogatni. Intézményi kornye-
zetben azonban a kizardlag generativ modellekre épiil6 megoldasok nem minden esetben
elegend6ek, mivel valaszaik nem feltétleniil ellendrizhetéek, naprakészek vagy forrasok-
kal alatdmasztottak.

A problémara megoldast jelenthetnek a Retrieval-Augmented Generation (RAG) architek-
tardk, amelyek a generativ modelleket dokumentumalapti informacié-visszakereséssel
egészitik ki (Lewis, és mtsai., 2020). A RAG-rendszerek a felhasznaldi kérdéshez relevans
dokumentumrészleteket keresnek vissza, majd ezeket kontextusként adjak at a nyelvi
modellnek. Ez csokkentheti a hallucinaciok eléfordulasat, és lehet6vé teszi naprakész
intézményi tudasbazisok hasznalatat.

Jelen tanulmany a Szegedi Tudoményegyetem szamara fejlesztett, felh6alapt mesterséges
intelligencia asszisztens keretrendszert mutatja be. A rendszer Microsoft Azure szolgalta-
tasokra épiil, és komplex RAG pipeline-t valésit meg dokumentumfeldolgozassal, vektor-
alapu indexeléssel, hibrid kereséssel, szemantikus tjrarangsorolassal, valamint enterprise
szintd jogosultsagkezeléssel. A fejlesztés célja olyan architektura kialakitasa volt, amely
nagyméreti intézményi dokumentumalloményok esetén is skalazhatd, biztonsagos és ala-

csony hallucinacids kockazattal mikodik.

A tanulmany kiilon hangsulyt helyez a dokumentumfeldolgozasi stratégidkra. A rendszer
két chunking (szeletelés) mddszert tdmogat: a paragraph-first chunking megkozelitést,
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amely a paragrafusokat tekinti els6dleges szemantikai egységnek, valamint a hierarchical
chunking stratégiat, amely a dokumentum fejezetszintii szerkezetét is figyelembe veszi.
A tovabbi fejezetek bemutatjak a rendszer architektirajat, a dokumentumfeldolgozasi
lancot, a retrieval pipeline (visszakeresési folyamat) miikodését, valamint a biztonsagi és
enterprise komponenseket.

2. A rendszer architektiraja

A fejlesztett Al-asszisztens keretrendszer egy felhdalapu, tobbkomponensti RAG-archi-
tektarara épiil. Els6dleges célja intézményi dokumentumalloményok természetes nyelvii
lekérdezése és forrasalapu valaszok generaldsa. A rendszer kialakitasanal kiemelt szem-
pont volt a skalazhatésag, a modularitas, a dokumentum-hozzaférések kontrollja és az
enterprise kornyezetben elvart biztonsag.

Az infrastruktira Microsoft Azure szolgaltatasokat hasznal. A valaszgeneralast Azure
OpenAl biztositja GPT-alapti modellekkel, a dokumentum-visszakeresést Azure Search
végzi, mig a PDF dokumentumok strukturalis feldolgozasat Azure Document Intelligen-
ce timogatja. A dokumentumok és kapcsold6dé feldolgozasi allomanyok Azure Blob Sto-
rage-ban tarolddnak. Az alkalmazas backend rétege Laravel alapu PHP-kornyezetben, a
felhasznaloi feliilet pedig Alpine.js és Tailwind CSS technolégiakkal késziilt. A rendszer
deployment folyamata konténerizalt iizemeltetési modellt alkalmaz, amely Azure Web
App kornyezetben biztositja a teszt- és éles infrastruktira skalazhaté miikodését. A rend-
szer strukturalt adatainak perzisztens tarolasat Azure Database for MySQL szolgaltatas
biztositja.

A rendszer miikodésének kozponti eleme a dokumentumfeldolgozasi és visszakeresési
folyamat. A feltoltott dokumentumok metaadat-generalason és strukturalis elemzésen
mennek keresztiil, majd szeletelési stratégiak alapjan dokumentumszeletekre bomlanak.
A szeletek embedding (vektoros) reprezentacioi a text-embedding-3-large modell segitsé-
gével késziilnek (OpenAl, 2024), majd Azure Search indexbe keriilnek. A felhasznal6i kér-
dések feldolgozasakor a rendszer hibrid keresést alkalmaz, amely a BM25-alapt lexikalis
keresést, a vektoralapt szemantikus keresést és a szemantikus tjrarangsorolast kombinal-
ja (Robertson & Zaragoza, 2009).

Az architektura tobb intelligens d4gens parhuzamos miikodését tamogatja. Az agensek elté-
r6 dokumentumkészletekhez, keresési scope-okhoz (hatékor) és jogosultsagi szintekhez
rendelhetdk, igy kiilonb6z6 intézményi teriiletek elkiilonitetten kezelhet6k. A szerepalapu
hozzaférés-vezérlés biztositja, hogy a visszakeresési folyamat csak a felhasznalé szamara

engedélyezett dokumentumokon fusson.
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1. dbra: Az MI-alapi RAG-asszisztens rendszerarchitektirdja Microsoft Azure kornyezetben.

3. Dokumentumfeldolgozas és chunking (szeletelési) stratégiak

A RAG-rendszerek hatékonysagat jelentésen befolyasolja az indexelt dokumentumszele-
tek mingsége. A tul nagy szeletek ronthatjak a visszakeresés pontossagat, a tal kicsik pedig
kontextusvesztést okozhatnak. Ezért a rendszerben a dokumentumfeldolgozas nem pusz-
tan technikai el6készitd 1épés, hanem a visszakeresés mindségét meghatarozo komponens.

A feldolgozasi folyamat a PDF-allomanyok feltoltésével indul. A dokumentumok Azure
Blob Storage-ba keriilnek, majd automatikus metaadat-generalas torténik, amely a doku-
mentum cimét és rovid leirasat allitja eld. A strukturalis elemzést Azure Document Intel-
ligence végzi, amely paragrafusokat, tablazatokat és egyéb logikai egységeket azonosit.

Ezekhez oldalszam, szerkezeti szerep és egyéb metaadatok tarsulhatnak.

A rendszer jelenleg két szoveges szeletelési stratégiat tamogat. A standard paragraph-first
chunking a paragrafusokat 6nall6 szemantikai egységként kezeli. A médszer nem alkalmaz
oldalhatar-alapu szeletelést, igy az 0sszetartozo tartalom akkor is egy chunkban maradhat,
ha to6bb oldalra tordelddik. Ez kiilondsen hasznos szabalyzatok, tanulményi dokumentu-
mok és ligyintézési leirasok esetén, ahol a fejezetcim és a hozza tartozo tartalom gyakran
eltéré oldalon jelenik meg.

A paragraph-first stratégia puha és kemény karakterkorlatokat hasznal. A puha korlat a pre-
feralt szeletméretet jeloli, mig a kemény korlat a rendkiviil hossza paragrafusok kezelését
biztositja. A rendszer atfedéses szeletelést is alkalmaz, amelyben a szomszédos chunkok

bizonyos kozos paragrafusokat tartalmazhatnak, ezzel javitva a kontextus folytonossagat.

A hierarchical chunking stratégia a dokumentum fejezetszintii szerkezetét is figyelembe
veszi. A modszer az azonos logikai egységhez tartozo paragrafusokat kozosen kezeli, és a
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chunkokhoz fejezethierarchiat kapcsolhat. Ez kiilonosen el6nyos nagyméretd, strukturalt
dokumentumok esetén, ahol a fejezetszint(i kontextus megérzése javithatja a visszakere-

sés relevanciajat.

A tablazatos tartalmak feldolgozasara kiilon mechanizmus szolgal. A tablazatok soralapt
szeletekre bonthatok, mikdzben a fejlécinformacidk ismétlése biztositja, hogy az 6nall6-
an visszakeresett szeletek értelmezheték maradjanak. Ez tantervi kovetelményeket, kre-
ditstruktarakat vagy adminisztrativ adatokat tartalmaz6 dokumentumok esetén kiemel-
ten fontos.

A feldolgozott dokumentumszeletek vektoros formaban keriilnek indexelésre (OpenAl,
2024). Az vektoros generalas kotegelt modon torténik, és gyorsitotarazas tamogatja, amely
csokkenti az ismételt API-hivasok szamat. A tobbféle szeletelési stratégia célja, hogy eltéré
dokumentumszerkezetek esetén is szemantikailag koherens és hatékonyan visszakereshe-

t6 egységek jojjenek létre.

3.1 A két szeletelési stratégia 6sszehasonlitasa

A 2. dbra a standard bekezdésalapt (paragraph-first) és a hierarchikus (hierarchical) sze-
letelési stratégia osszehasonlitasat mutatja be harom dimenzioban, 11 reprezentativ teszt-
kérdés alapjan.

Az a) diagram négy visszakeresési mutatot szemléltet o—1 skalan: a Recall@8 a helyes
dokumentum top 8 talalat kozotti el6fordulasi aranyat; az MRR (Mean Reciprocal Rank)
a helyes talalat atlagos ranghelyének reciprokat (1,0 = mindig els6); a Keyword Match az
elvart kulcsszavak visszakeresési lefedettségét; az Element Type Accuracy a visszaadott
tartalom tipusanak (tabla/szoveg) helyességét méri. A hierarchikus stratégia mindegyik
mutaton feliilmulta a standard megkozelitést.

A b) diagram a Recall@8 értékét bontja le kérdéstipusonként: tablazatos lekérdezéseknél
a hierarchikus chunking 0,60-r6l 0,80-ra javitotta a visszakeresési aranyt, mivel a fejezet-
szintd kontextus megdrzése révén a tablazatfejlécek és a kapcsolddo sorok szemantikai
oOsszefiiggése nem vész el az indexelés soran, mig szoveges kérdéseknél mindkét stratégia
azonosan teljesitett (0,75).

A c) diagram a felhasznaldi visszajelzéseken alapulé elégedettségi atlagot mutatja 15 ska-
lan: a hierarchikus stratégia bevezetésével az atlagos értékelés 3,7-r61 4,6-re nétt, ami 24%-
os relativ javulast jelent.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a hierarchikus szeletelési stratégia kiilonosen hatékony
az intézményi kornyezetre jellemzd, er6sen strukturalt dokumentumok — tantervek, sza-
balyzatok, mobilitasi tablazatok — visszakeresésénél, mig szoveges tartalmak esetén a két

mddszer teljesitménye egyenértékii.
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Standard és hierarchikus szeletelési stratégia dsszehasonlitasa

(a) Visszakeresési mindség (b) Recall@8 kérdéstipus (c) Felhaszndloi elégedettség
6sszehasonlitasa (n=11 tesztkérdés) szerinti bontasban (ResponseRating visszajelzések)
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2. dbra: Szeletelési stratégidak Osszehasonlitdsa

4, Retrieval pipeline (visszakeresési folyamat) és valaszgeneralas

A rendszer kozponti komponense a Retrieval-Augmented Generation (Lewis, és mtsai.,
2020) pipeline, amely a dokumentum-visszakeresést és a valaszgeneralast egységes folya-
matban valdsitja meg. Célja, hogy a felhasznaldi kérdéshez relevans dokumentumszelete-
ket rendeljen, majd ezek alapjan forrasalapu valaszt generaljon.

A visszakeresési folyamat elsé 1épése a felhasznal6i kérdés vektoros reprezentacioja-
nak eldallitasa. Ez a vektor az Azure Search hibrid lekérdezésében keriil felhasznalasra.
A hibrid keresés tobb modszert kombinal: a BM25-alapt lexikalis keresés a kulcsszavas
egyezéseket rangsorolja, mig a vektoralapt keresés a kérdés és a dokumentumszeletek
szemantikai hasonldsagat vizsgalja (Robertson & Zaragoza, 2009) (OpenAl, 2024). A két
megkozelités kombindlasa lehetévé teszi a pontos kifejezések és a jelentésalapu egyezések
egyliittes kezelését.

A visszakeresett talalatokra szemantikus ujrarangsorolas épiil. Az Azure Search beépitett
ujrarangsoroldja mellett a rendszer sajat optimalizacids réteget is alkalmaz, amely figye-
lembe veszi a relevanciapontszdmokat, a dokumentumszeletek metaadatait és a talalatok
diverzitasat. A diverzitasi mechanizmus csokkenti annak esélyét, hogy a végs6 kontextus
tal sok, azonos oldalrdl vagy dokumentumrészbdl szarmazo szeletet tartalmazzon.

A visszakeresési folyamat dokumentumtipus-specifikus optimalizaciokat is tdmogat.
A rendszer képes kiilonbséget tenni szoveges és tablazatos jellegti kérdés-valaszok kozott,
igy a strukturalt adatokra irdnyuld lekérdezések mas sulyozassal kezelhetdk. Enterprise
kornyezetben tovabbi funkcidk is elérhetdk, példaul a lekérdezés-gazdagitas (query enrich-
ment), a dinamikus paraméterhangolas és az iterativ visszakeresés. Ezek rovid, tobbértel-
mu vagy oOsszetettebb kérdések esetén javithatjak a visszakeresett dokumentumszeletek
relevanciajat.

A vélaszgeneralas soran a kivalasztott dokumentumszeletek kontextusblokként keriilnek
a nyelvi modell elé. A rendszer minden szelethez hivatkozasi metaadatokat rendel, igy a
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valaszok nemcsak generalt szovegként, hanem konkrét dokumentumforrasokhoz kapcsol-
va jelennek meg. Ez intézményi kornyezetben kiilonosen fontos, mert a valaszok pontos-
saga mellett azok visszakovethetdsége is alapkovetelmény.

A generalt valaszok Azure OpenAl-alapi nyelvi modellekkel késziilnek. A rendszer
streaming-alapu valaszkiildést is tdmogat, amely a szoveg fokozatos megjelenitésével
javitja a felhasznaléi élményt. A pipeline kialakitasanak {6 célja a hallucinaciés kockazat
csokkentése: a modell minden esetben explicit dokumentumkontextus alapjan allitja elé

valaszat.

5. Biztonsagi és enterprise mechanizmusok

Intézményi kornyezetben az Al-asszisztensek esetén alapveté kovetelmény a dokumen-
tumhozzaférések szabdlyozasa, az eréforras-felhasznalas kontrollja és a felhasznaléi
interakciok monitorozasa. A fejlesztett rendszer ezért tobb enterprise szintii biztonsagi

mechanizmust tartalmaz.

A hozzaférés-kezelés szerepalapu modellre épiil. A felhasznalék hallgatoi, oktatoéi, admi-
nisztratori vagy egyéb jogosultsagi szintekhez rendelheték. A dokumentumhozzaférést
hatékor-alapu sziirés egésziti ki, amely biztositja, hogy a visszakeresési folyamat kizaro-
lag a felhasznald szamara elérheté dokumentumallomanyban keressen. A keresési sztir6k
whitelist (engedélyezési lista)-alapt validaciot hasznalnak, igy csak el6re engedélyezett
mezG6kon keresztiil hajthatok végre.

A hitelesités els6dlegesen Microsoft Entra ID-alapti egyszeri bejelentkezéssel torténik.
A rendszer emellett API-alapti hozzaférést is tamogat, amely JWT tokenekkel vagy partne-
rintegracio esetén API-kulccsal miikodhet. A prompt injection jellegli mintazatok felisme-
résére bemeneti sztirés szolgal, amely naplézza a gyanus lekérdezéseket.

A miikodési stabilitast tokenkvéta-alapu eréforras-szabalyozas tamogatja. A kvotak glo-
balis, szerepkori vagy felhasznaldi szinten hatarozhatok meg, igy megel6zhet6 a tulzott
modellhasznalat. Az enterprise pipeline része a visszakeresési nyomkovetés is, amely a
keresési paramétereket, iteraciokat, idéigényt és tokenfelhasznalast rogziti. Ez timogatja a
teljesitményelemzést és a késébbi optimalizaciot.

A rendszer naplézas-szanitizalasi megoldasokat is alkalmaz, amelyek eltavolitjak a nap-
16kbdl az érzékeny adatok egy részét, példaul e-mail-cimeket vagy telefonszamokat. Az
adminisztrativ muveletek auditnaplézasa biztositja a dokumentumkezelési, jogosultsag-
kezelési és konfiguracids valtozasok visszakovethetdségét. Ezek a mechanizmusok egyiit-

tesen tamogatjak a biztonsagos és kontrollalt intézményi miikodést.
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6. A rendszer felhasznaldi feliilete

Az alabbi abrak a fejlesztett mesterséges intelligencia asszisztens keretrendszer egyes fel-
hasznaloi feliileti komponenseit és miikodési példait mutatjak be. A képernyéképek szem-
1éltetik a természetes nyelvii lekérdezések kezelését, a dokumentumalapu valaszgenera-

last és az intézményi kornyezetben alkalmazott funkcionalitasokat.

&

Gl

Szegedi Tudomanyegyetem

(5 Belépés a szolgdltatasba

3. dbra: Belépési feliilet
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Erdekiodni szeretnék, hogy ki az AJTK TO vezetde, liietve, hogy Késa Fanni mikor
tart fogadéérat és milyen szakos hallgatéknak tud segiteni?

Az Allam- &s Jogtudomanyi Kar Tanulmanyi Osztalyanak vezetsje Lakatos
Andreaq, elérhetésége:
Késa Fanni tanulmanyi Ggyvivé szakérté fogadoorai:

Hétf6: 14:30-16:00

Kedd: 09:30-12:00

Szerda: 13:00-14:30

Péntek: 1:00-12:00
Késa Fanni tanulmanyi Ggyintézést folytat a személylgyi, munkadgyi és
s20Ci igazgatasi szakok (BA, MA), jogi felsoktatasi szakképzés és igaz-
saglgyi igazgatasi alapszakok hallgatéi szamara.

baseline

Tanulményi Osztély - Kapcsolattartds és Dgyintézés Gtmutatsja

4. dbra: Dokumentumalapii vilaszgenerdlds és forrashivatkozdsok a felhasznaloi feliileten

(o) SZTE Al Asszisztens
Udvézlink, Kelemen Laszlé Adam!

® e} o)

Allam- és Jogtudomanyi Kar Magyar Képesitési Keretrendszer SZTE Szakajanio

5. dbra: Asszisztensvdlaszto feliilet
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Szervezeti egységek Al Ogyn&kék Felhasznélék

Dokumentumok RAG Paraméterek Metaadatok

Szinonimak Teszt kérdések ’ RAG értékelés

Mindségmérés Retrieval & Al ’ Felhasznélé moderacié
Observability :

Token limitek Search Service-ek / Beszélgetés naplé

6. dbra: Az Al-asszisztens adminisztrdcids és visszakeresési menedzsmentfeliilete

7. Kovetkeztetések

A tanulmany egy felhdalapu Retrieval-Augmented Generation architektirara épiilé mes-
terséges intelligencia asszisztens keretrendszert mutatott be, amely intézményi dokumen-
tumkezelési és informaci6-visszakeresési feladatokat timogat. A rendszer hibrid keresést,
vektoralapu szemantikus visszakeresést, szemantikus tjrarangsorolast és tobbféle szelete-
1ési stratégiat alkalmaz.

A fejlesztés egyik fontos eredménye, hogy a rendszer dokumentumfeldolgozasilanca képes
eltéré szerkezetli intézményi dokumentumok kezelésére. A paragraph-first chunking a
paragrafusszintii szemantikai koherenciat, mig a hierarchical chunking a fejezetszinti
kontextus meg6rzését tamogatja. A visszakeresési folyamat enterprise optimalizacioi —
példaul a dinamikus paraméterhangolas és az iterativ visszakeresés — tovabb javithatjak a

relevans dokumentumszeletek kivalasztasat.

A biztonsagi komponensek, koztiik a szerepalapti hozzaférés-kezelés (RBAC), a hatokor-
alapti dokumentumsziirés, a kvotakezelés és a visszakeresési nyomkovetés alkalmassa
teszik az architekturat intézményi kornyezetben torténé hasznalatra. Az eredmények
alapjan a RAG megkozelités hatékonyan alkalmazhato egyetemi dokumentumallomanyok
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természetes nyelvi lekérdezésére, mikozben csokkenti a generativ modellek hallucinaciés
kockazatat és javitja a valaszok visszakovethetGségét.

A jovébeni fejlesztési iranyok kozé tartozik a visszakeresési folyamatok tovabbi optimali-
zélasa és a talalatok relevancidjanak novelése, kiilonos tekintettel a kiilonboz6 szeletelé-
si stratégiak kvantitativ 6sszehasonlitasara és a visszakeresési paraméterek automatikus
adaptaciojara. A fejlesztés tovabbi célja az egyetemi tanulmanyi rendszerekkel torténd
mélyebb integracio kialakitasa, amely lehetévé teheti adminisztrativ és tanulmanyi folya-
matok intelligens tAmogatasat. Emellett a keretrendszer 6j funkcionalis iranya a hagyoma-
nyos kérdés-valasz alapt miikodés kiterjesztése parbeszédorientalt, ajainldrendszer jellegii
interakciokra. Ennek egyik példaja a fejlesztés alatt all6 szakajanld asszisztens, amely ter-
mészetes nyelvii parbeszéd segitségével képes a felhasznaldi preferenciak és érdeklddési
korok alapjan relevans képzési ajanlasokat megfogalmazni.
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Absztrakt

A modern kutatasi folyamatok alapvet6 feltétele a hatarokon ativeld, multidiszciplinaris
egyiittmiikodés. Ebben a kornyezetben a kutatéknak szamos kiilonb6z6 eréforrashoz (sza-
mitasi kapacitas, specifikus szoftverek, adattarolok, adatrepozitériumok) kell hozzaférni-
iik. Az AARC (Authentication and Authorization for Research and Collaboration) projekt
sorozat, és annak legujabb tagja, az AARC-TREE (Authentication and Authorisation for
Research and Collaboration — Technical Revision to Enhance Effectiveness) projekt, a
Blueprint Architekttra (BPA) tovabbfejlesztésével és a szakpolitikai keretrendszer harmo-
interoperabilitast segit6 technikai és szabalyozasi iranyelveket, valamint az AARC-kézi-
konyv szerepét a kozosségi tudasmegosztasban.

Kulcsszavak: Hitelesités, jogosultsagkezelés, bizalom, kutatasi infrastruktarak, digitalis
infrastruktura, identitaskezelés, nyilt tudomany, kutatasi egyiittmiikodés

Abstract

Modern research processes fundamentally depend on cross-border, multidisciplinary col-
laboration. In this environment, researchers must access a wide range of resources, includ-

ing computational capacity, data storage, and specialized software. The AARC (Authenti-
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cation and Authorization for Research and Collaboration) project series—and its latest
step, the AARC-TREE (Authentication and Authorisation for Research and Collabora-
tion — Technical Revision to Enhance Effectiveness) project—addresses these challenges
through the further development of the Blueprint Architecture (BPA) and the harmoni-
zation of policy frameworks. This paper presents the evolution of the AARC BPA, outlines
the technical and regulatory guidelines that support interoperability, and highlights the
role of the AARC handbook in fostering community knowledge sharing.

English keywords: Authentication, Authorisation, Trust, Research Infrastructures, Digital
Infrastructure, Identity management, Open Science, Research Collaboration

1. Bevezetés: A foderativ/szovetségi alapu azonositas jelentdsége

A kutatasi 6koszisztémaban az adatok és az er6forrasok elszoértan, kiilonb6zé orszagokban
és intézményekben helyezkednek el. A kutatok szdmara kritikus, hogy sajat intézményi
azonositojukkal (Single Sign-On (SSO) — Egyszeri bejelentkezési rendszer) érhessék el a
nemzetkozi kollaboraciok eszkozeit.

Az eduGAIN és a kapcsolodé nemzeti azonositasi szovetségek (mint a magyarorszagi
edulD.hu) megteremtették az alapot ehhez a bizalmi hal6zathoz (trust network). Azonban
a kutatasi infrastrukturak specifikus igényei — példaul a csoporttagsag-kezelés, a kiilonbo-
z6 szintl biztonsagi kovetelmények és a szolgaltatasok kozotti adatatvitel — tilmutatnak
az alapvetd foderativ képességeken. Erre a problémara kinal rendszerszint(i megoldast az
AARC kezdeményezés.

2. Az AARC Blueprint Architektira (BPA) evolucidja

Az AARC projekt legfontosabb eredménye a Blueprint Architecture (BPA), amely egy
referenciamodellként szolgal az azonositasi és jogosultsagkezelési infrastruktarak (AAI —
Authentication and Authorization Infrastructure) tervezéséhez.
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1. dbra: AARC BPA architektira (forras AARC TREE projekt)
2.1. A BPA rétegei
A BPA architektura 6t f6 rétegre tagoldodik (1. dbra):

1. Authentication Layer (Azonositasi réteg) : A kutatok sajat intézményi vagy kozosségi
azonositoit (IdP SAML - Security Assertion Markup Language, vagy OIDC -OpenID Connect)
kezeli. Tartalmazhat tovabbi, AARC-BPA-kompatibilis proxykat és tobblépcsGs (step-up)
hitelesitési mechanizmusokat.

2. Attribute Service Layer (Attributumkezelési réteg): Itt torténik a kozosség-
specifikus attribtitumok (pl. kutatdi csoporttagsagok) és a policy kezelése.

3. Access Protocol Translation Layer (Hozzaférési protokollforditasi réteg) :
Magaban foglalja az SP-IdP—Proxy komponenseket és a Discovery Service-t. Kezeli
az értesitések megjelenitését és a protokollok kozotti forditast.

4. Authorisation Layer (Autorizacids réteg): Szabalyozza a szolgaltatasokhoz valo

hozzaférést, alkalmazhat hozzaférési szabalyzat-nyilvantartast.
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5. Service Provider (SP) Layer (Szolgaltatasi réteg): A tényleges szolgaltatasok
(szamitasi klaszterek, repozitériumok), amelyek a Proxy-tdl kapott informaciok
alapjan engedélyezik a hozzaférést. Tartalmazhat AARC-BPA-kompatibilis proxykat
lancolt mikodéshez.

A kutatasi infrastruktarak AAI rendszerei ennek a modularis architektiranak egyes kom-
ponenseit implementaljak, hogy a kutatdk egyetlen digitalis azonositéval hozzaférjenek
kiilonbo6z6 orszagok és kutatasi infrastruktarak szolgaltatasaihoz, valamint a kutatasi inf-
rastruktarak azonositasi és jogosultsagkezelési szinten egységes és szabvanyos rendszer-
ben tudjanak muikodni.

2.2. Miért volt sziikség a tovabbfejlesztésre (AARC-TREE)?

A technolégia fejlédésével és az eurdpai adatterek (pl. EOSC — European Open Scien-
ce Cloud) megjelenésével 4j kihivasok meriiltek fel. Az AARC-TREE projekt célja a BPA
modernizalasa, hogy tdmogassa a tobb-proxys modelleket, a magasabb szint(i biztonsagi

elvarasokat és a skalazhatdsagot. A legfontosabb uj kihivasok a kovetkezdk voltak:
o Felhasznalokozpontusag - felhasznaldi identitas a hitelesités iddpontjaban teljes
mértékben fiiggetlen barmely konkrét egytittmiikodési kontextustol.

e OIDC-tamogatas megvaldsitasa — modern foderaciés megoldas kialakitasa, mely
interaktiv és nem interaktiv (gépi) mikodést is tdmogat, tovabba a rendszer

biztonsaga magas szintt lesz.

o Skalazhatdsag — kutatasi infrastruktarak és kozosségek timogatasa az azonositasi
kontextusok segitségével.

e Moduldris kialakitds — kutatdsi infrastruktardk és kozosségek igényeinek
figyelembevételével csak a sziikséges komponenseket sziikséges implementalni

o Kompatibilitdis — egytittmiikodési képesség a kozosségi kozpontu AARC-
architektiraval és a jelenleg fejlesztési alatt 4ll6 adattarca megoldasokkal.

A fejlesztés 2 f6 irdnyvonal mentén haladt: 4j technikai megoldasok kialakitasa és a szak-

s

politikai megfelelés lehetdvé tétele.

3. Szakpolitikai és technikai iranyelvek

Az interoperabilitds nem csupan technikai kérdés; egységes szabalyozasi kornyezetre
(Policy) is sziikség van. Az AARC-kozosség az AEGIS (AARC Engagement Group for Infra-

structures) csoporton keresztiil koordinalja ezeket a tevékenységeket.
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3.1. Technical Working Group

A technikai munkacsoport felel6s az implementacids utmutatékért. Olyan kérdésekkel
foglalkoznak, mint:

» Az azonositok perzisztenciaja (persistence) és egyedisége (uniqueness);

o Token-alapu hitelesités (OpenID Connect / OAuth2) integralasa a hagyomanyos
SAML-kornyezetbe;

e Attributum-kiadasi politikak finomhangolasa;
» Egységes technikai szabalyok kialakitasa.

A technikai munkacsoport munkajaba barmely érdekl6dé bekapcsolédhat a munkacso-

port levelezési listajan keresztiil: https://lists.geant.org/sympa/info/aarc-architecture .

3.2. Policy Working Group

A szabalyozasi munkacsoport az etikai és jogi megfelelGséget biztositja. Kiemelt teriilet a
Sirthi (Security Incident Response Trust Framework for Federated Identity), amely inci-
denskezelési keretrendszert ad a foderacio tagjainak. Az iranyelvek célja, hogy a szolgalta-
tok bizni tudjanak a kutato6i kozosségek altal szolgaltatott adatokban.

A szabalyozasi munkacsoport munkajaba barmely érdekl6dé bekapcsolédhat a munka-

csoport levelezési listajan keresztiil: https://lists.geant.org/sympa/info/aarc-na3

4. Az AARC Kézikonyv: A tudasbazis
Az AARC-TREE egyik tjdonsaga az AARC Handbook, amely egy strukturalt gytjtemény

a bevalt gyakorlatokrol (Best Practices) és az aktualis AAl-implementaciokrol. Ez az adat-
bazis segit az 0j kutatasi projekteknek abban, hogy ne kelljen ,ujra feltalalniuk a kereket’,
hanem mar bizonyitott architektirakat adaptalhassanak.

A Kézikonyv tartalma:
o AARC BPA attekintése és informacié arrdl, hogy miért érdemes alkalmazni;
» AARC-ajanlasok és azok kapcsolodasai;

e A meglévé kutatasi infrastruktarak (pl. EGI, ELIXIR, Fenix) AAl-implementaci6inak
attekintése;

e Gyakori hibaforrasok és azok megoldasai;
e Szakpolitikai sablonok;

e Gyakorlati atmutat6 AARC-kompatibilis azonositasi és jogosultsag kezelési

infrastruktira implementaciojara.
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5. Gyakorlati alkalmazasi példak

Az AARC BPA-t ma mar szamos teriileten alkalmazzak sikerrel (lasd 2. abra):

EOSC (European Open Science Cloud): Az eurdpai tudomanyos felhé az AARC
komponensként épitve a GEANT (nemzetkozi oktatési-kutatasi halzat) és oktatasi
és kutatasi halézatok (NREN — National Research and Educational Network)
kozossége éltal fejlesztett MyAccessID megoldasra.

Erasmus+ és Eurdpai Egyetemi Szovetségek: A hallgatéi mobilitds és a kozos
egyetemi kurzusok soran is az AARC elveit kovetik az azonositasnal, szintén épitve
a GEANT és NREN-ek megoldésaira.

EuroHPC szovetségi szolgaltatasi platform: Az EuroHPC FP (EuroHPC szovetségi
szolgaltatasi platform) az azonositas és jogosultsagkezelés tekintetében szintén a
GEANT és NREN-nel AARC BPA-kompatibilis MyAccessID-re épit.

Hosztolt/Menedzselt megoldasok: Mivel az AAI tizemeltetése komplex feladat,
egyre tobb kutatécsoport valaszt elére konfiguralt, hosztolt proxyszolgaltatasokat,
ami noveli a biztonsagot és csokkenti a koltségeket.

Magyaroroszag 2025-ben Pro-M Zrt. (2024-ben a KIFU) égisze alatt vett részt a AARC
TREE projekt megvalésitasban és jelenleg vesz részt MyAccessID (GEANT Core AAI)
fejlesztésében, amely az AARC TREE-ben kidolgozott architektira implementaciéjat
jelenti. A MyAccessID alkalmazhat6sagat, GEANT eduGAIN OIDFED-t (AARC-G1oo
skalazasi teszt) a Pro-M a kutatoéintézetekkel és egyetemekkel egyiittmiikodésben
teszteli a hazai oktatas-kutatas szamara.
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2. dbra: MyAccesslD és kiilonbozd kutatdsi infrastruktirdk kapcsolata ( forrdas: GN5-2 projekt)

6. Osszegzés és jovekép

Az AARC-TREE projekt eredményei kritikus fontossaguak a jovo kutatasi infrastruktarai
szamara. Az egységesitett BPA modell és a hozza kapcsol6dé szabalyozasi keretrendszer
lehetdvé teszi, hogy a kutatok ne az adminisztrativ akadalyokkal, hanem magéaval a tudo-
manyos munkaval foglalkozhassanak.

Az AARC-TREE projekt ajanlasokat 15 orszag 22 partnere dolgozta ki, melyeket Eurépan
beliil mintegy 40 orszag, de azon kiviil még tovabbi 40+ orszag (USA, Kanada, Ausztra-
lia, Japan, Szingapur, Malajzia, India, Brazilia, afrikai orszagok stb.) fog alkalmazni a sajat
kutatastamogatasi rendszereikben. Eurdpai szinten ezt az architektirat alkalmazza mar
az EOSC (2028-ra), EuroHPC (mar miikodik) és a hallgatdi és oktaté mobilitast timogatd

Erasmus programban is teljeskortivé valik 2030-ra.

Magyarorszag szamara az AARC-TREE legfontosabb eredménye, hogy a hazai kutatasi
és felsGoktatasi infrastruktarak felkésziilhetnek az eurdpai kutatasi térben egyre inkabb
egységessé vald digitalis azonositasi, hozzaférés-kezelési és egyiittmiikodési modellekre,
amely épit a 2012 6ta folyamatosan bdviilve 79 taggal miikodé edulD.hu magyar azonosi-

tasi szovetség eredményeire.
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Ennek gyakorlati hatasa az, hogy a magyar intézmények technolégiailag és szolgaltatas
szempontjabol alkalmassa valnak arra, hogy a jovében ne egyedi integraciés megoldaso-
kon keresztiil, hanem egységes eurdpai mechanizmusok mentén kapcsolédjanak a nem-
zetkozi kutatasi szolgaltatasokhoz és egytittmiikodésekhez.

A jové irdnya a még szorosabb integracié a kiilonb6zé eurdpai adatterek irdnyaba
(pl. Egészségiigyi adattér — Health Data Space), a felhasznal6-kozpontu ellendrizhetd hite-
lesitési adatok (verifiable credentials) és digitalis adattarcakat (digital wallet) alkalmazd
technoldgidk folyamatos beépitése a kutatasi folyamatokba. Az AARC-kozosség tovabbra
is nyitott, és varja mindazon infrastrukturak csatlakozasat, amelyek BPA-kompatibilis azo-
nositast kivinnak megvaldsitani.
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Absztrakt

A publikacié egy reprodukalhaté mérési eljarast mutat be az 5G standalone (5G SA) halé-
zatszeletelés (slicing) miikodésének validalasara nagy forgalmu kornyezetben, tovabba
roviden dsszegzi a helyszini tesztek eredményeit. A cikkben 6sszefoglaljuk az 5G SA slicing
mobilhalézati architekturajat, a slice/service type (SST/SD) szerepét, valamint a konfigu-
ralt Quality of Service (QoS) paraméterek és a felhasznal6i élményt kifejezé Quality of
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Experience (QoE)-mutatdk kozotti kapcsolatot. Ezt kovetéen célzott irodalomkutatasra
alapozva meghatarozunk egy mérési architekturat, amelyet felhaszndlva aktiv méréseket
végziink végberendezés-oldali és a valds forgalmazashoz kozeli méréjellel.

Kulcsszavak: 5G SA, mobilhaldzat, mérési médszertan

Abstract

This paper presents a reproducible measurement methodology and corresponding results
for verifying the operation of 5G SA network slicing in high-traffic environments. It also
provides a brief overview of the findings from on-site measurements. The paper outlines
the architecture of 5G SA network slicing, the role of SST/SD, and the relationship between
configured Quality of Service (QoS) parameters and Quality of Experience (QoE) indica-
tors.

Based on targeted literature review, a measurement architecture is proposed that relies
on active measurements performed at the end-device side, using traffic patterns closely

resembling real user behavior.

Keywords: 5G SA, mobile network, measurement methodology

I. Bevezetés

Az 5G network slicing (halozatszeletelés) egyre inkabb megkeriilhetetlen mind az ipar,

mind a lakossag szdmara nyujtott szolgaltatas teriiletén [1].

Jol megfigyelhetd trend, hogy a mobilhalézatok fejlédésével egyre inkabb a hangalapu
kommunikaci6 hattérbe szorulasaval az allando jelenlét és az egyre nagyobb halo6zati for-
galom lesz az, ami Gj kihivasok elé allitja a szolgaltatokat. Ahhoz, hogy ezeket a halézati
igényeket a kiilonb6z6 szereplék ad-hoc vagy allandé igényeihez tudjuk igazitani, elen-
gedhetetlenné valt a network slicing funkcié kialakitasa. Ez viszont csak 5G SA esetében
lehetséges.

I1. Alapfogalmak

IL1. 5G — Non standalone (NSA)

Az 5G NSA-architektara olyan atmeneti 5G-halé6zati megoldas, amelyben az 5G New Radio
(NR) hozzaférési technolégia a meglévé 4G Long Term Evolution (LTE) maghaldzatara,
azaz az Evolved Packet Core (EPC) halézatra tamaszkodik. Ebben a modellben a vezérlési
sik, a Control Plane (CP), tovabbra is a 4G-hélézaton keresztiil mikodik, mig a felhasznaléi
adatforgalom, a User Plane (UP), részben vagy egészben 5G-kapcsolaton valsul meg.

Az NSA célja a gyors 5G bevezetés, mivel nem igényel teljesen (ij maghalézatot, hanem a

4G és az 5G egyiittmiikodésére (dual connectivity) épit. Ennek a megoldasnak azonban
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megvan az a hatranya, hogy igy nem lehet teljes mértékben kihasznalni az 5G nyujtotta
képességeket, mint példaul az kiilonosen alacsony késleltetést (ultra low latency).

IL.2.5 G — Standalone (SA)

Az 5G SA-architektura olyan teljes értékii 5G-hal6zati megoldas, amelyben az 5G NR hoz-
zaférési technolédgia egy dedikalt 5G-maghaldzatra, azaz az 5G Core (5GC) hélézatra épiil
fiiggetleniil a korabbi 4G-infrastruktiratél. Ebben a modellben mind a CP, mind a UP teljes
mértékben 5G-haldzaton keresztiil val6sul meg.

Az SA lehet6vé teszi a 5G teljes funkcionalitasanak kihasznaldsat. Tamogatja az olyan fej-
lett szolgaltatasokat, mint a halézati szeletelést (network slicing) és a kiilonosen alacsony
késleltetést, az Ultra-Reliable Low-Latency Communications-t (URLLC).

I1.3. Network Slicing

Az 5G network slicing olyan halézati funkcionalitas, amely lehet6vé teszi egy fizikai
5G-infrastruktiran beliil tobb, egymastdl logikailag elkiilonitett, végponttdl végpontig
(end-to-end) miikodé virtualis halézat (esetiinkben szelet) 1étrehozasat. Ezek a szeletek
kiilonbo6z6 szolgaltatasi kovetelményekhez (pl. késleltetés, savszélesség, megbizhatdsag)
optimalizalhatok, mikozben kozos fizikai er6forrasokat hasznalnak.

Lehet6vé teszi kiilonboz6 szolgaltatastipusok parhuzamos kiszolgalasat — pl. enhanced
Mobile Broadband (eMBB), URLLC, massive Machine-Type Communications (mMTC) —
1d. IL.4. és IL.5. fejezetek —, amely felépitését az 1. bra irja le.

A szoftveralapu halézati megoldasokkal — mint a Software-Defined Networking (SDN) és
a Network Functions Virtualization (NFV) — dinamikusan létrehozhaté és menedzselhe-
t6 halézati szeletek mindegyike testre szabott QoS-paraméterekkel rendelkezik. Ennek a
rugalmassagnak koszonhetGen ez a technoldgia kulcsszerepet jatszik az olyan kritikus ipa-

ri alkalmazasokban, mint példdul az okosgyarak és az autoném jarmtvek miikodtetése.
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5G Network Slicing Architecture

Multiple Virtual Networks Over Shared Physical Infrastructure

eMBB Slice
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1. dbra 5G network slicing archtitektira [2]

II.4. enhanced Mobile Broadband (eMBB)

Az 5G SA-hélézatokban az eMBB szelettipus a nagy savszélességti, adatintenziv szolgalta-
tasok kiszolgalasat célozza, kiilonos tekintettel az olyan helyszinekre, ahol az egységnyi
teriiletre jut6 kapcsolédé késziilékek szdma extrém magas, példaul tomegrendezvények.
A mobilhélézatok miikodése alapvetGen kapacitasorientalt, ahol a halézat a magas adat-
sebesség és a stabil kapcsolat biztositasara optimalizal, mikozben a késleltetési kovetel-
mények jellemzden mérsékeltebbek. Ennek megfeleléen az eMBB tipikusan az altalanos
mobil szélessavi forgalom kiszolgalasara szolgal, és sok esetben alapértelmezett szelet-

ként jelenik meg a nem kritikus szolgaltatasok szamara.

IL.5. Ultra-Reliable Low-Latency Communications (URLLC) és massive Machine-Type
Communications (mMTC)

Az eMBB mellett a masik két alapvetd 5G-szolgaltatasi kategéria az mMTC és az URLLC,
amelyek eltér6 szolgaltatasi kovetelményeket fednek le. Az mMTC célja nagyszamu, ala-
csony adatforgalmu eszkoz skalazhatd kiszolgalasa, elsdsorban Internet of Things (IoT)
alkalmazasok esetén, ahol az energiahatékonysag és a halézati kapacitas eszkozszam
szerinti optimalizalasa keriil el6térbe. Ezzel szemben az URLLC a kritikus, alacsony kés-
leltetést és nagy megbizhatdsagot igényld szolgaltatasokat tdmogatja, szigortt QoS-kove-

174



telmények mellett. A harom szelettipus egymast kiegészitve teszi lehetévé a kiilonbozd
szolgaltatasi igények kiszolgalasat, amely network slicing alkalmazasaval logikailag elkii-
lonitve, kozos fizikai infrastruktiran valésithaté meg.

I1.6. Slice/Service Type (SST)

5G SA esetében az SST egy 8 bites azonositd, amely a halézati szelet szolgaltatasi tipusat
jeloli, és megjeloli a szelet alapvetd jellemzdit.

Az SST alapjan kiilonboztethet6k meg példaul az eMBB, URLLC és mMTC tipusu szeletek.

IL.7. Slice Differentiator (SD)
Az SD t6bb 6 funkciot valdsit meg az 5G SA esetében. Ezek a kovetkezdk:

e Ugyanazon SST-hez tartozo szeletek (slice-ok) kozott tesz kiilonbséget, igy tobb,
egymastol fiiggetlen szelet is létrehozhat6 azonos szolgaltatasi kategdrian beliil.

o Szolgaltatasok finom szétvalasztasa, amely lehetdvé teszi, hogy azonos tipust

szeleteken beliil eltéré QoS-igényi szolgaltatasok kiilon kezelhet6k legyenek.

o A szelet kivalasztas segitése soran a haldzat és a végberendezés az SD segitségével
tudja kivalasztani a megfeleld szeletet.

o A szolgaltatdi testreszabas tamogatasaval az operator kiilon szeleteket alakithat ki
példaul kiilonboz6 tigyfeleknek vagy felhasznalasi esetekre, még azonos SST mellett
is. Eréforras-kezelés tamogatasaval hozzajarul ahhoz, hogy a hélézat a kiilonboz6
szeleteket eltéré modon kezelje (pl. prioritas, késleltetés, savszélesség).

I1.8. Quality of Experience (QoE)

5G SA esetében a QoE a felhasznald altal ténylegesen érzékelt szolgaltatasminGséget jelen-
ti, vagyis azt, hogy mennyire j6 a felhasznal6i élmény. A QoE azt méri, hogy az adott szol-
galtatas (pl. video, jaték, hanghivas, ipari alkalmazas) mennyire felel meg a felhasznaléi
elvarasoknak valds koriilmények kozott.

Az 5G SA-haldézatokban a QoE értékelése soran a felhasznaldi élményt kozvetleniil befolya-
sol6, mérhet6 paraméterek keriilnek el6térbe, amelyek a halézati QoS-jellemzdk hatasat
titkrozik az adott alkalmazas szintjén. A QoE-paraméterek jellemzden alkalmazasfiiggdk,
azonban altalanosan az alabbi f6 mérészamokkal irhatok le:

o [Eszlelt késleltetés (end-to-end latency): A felhasznalé 4ltal érzékelt valaszid,
amely kiilonosen kritikus valos idejii alkalmazasok (pl. hang- és vide6hivas, URLLC

szolgaltatasok) esetén.
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o Késleltetés-ingadozas (jitter): A késleltetés valtozékonysaga, amely a folyamatos
médiaatvitel (pl. videdstreaming, Voice over Internet Protocol (VoIP)) mindségét
befolyasolja.

o Csomagvesztés hatasa: Az elveszett adatcsomagok ardnya és annak felhasznaléi
élményre gyakorolt hatdsa, példaul kép- és hangkimaradasok formajaban.

e Hasznos adatsebesség (goodput): A ténylegesen elérhetd atbocsatoképesség a
felhaszndlé szdmara, amely meghatdrozza példaul a letoltési iddket és a video
felbontasat.

e Szolgaltatas-folytonossag (service continuity): A kapcsolat megszakitas-
mentessége, beleértve az Ujracsatlakozasi eseményeket és az esetleges
szolgaltataskimaradasokat.

o Inditasi késleltetés (startup delay): Az alkalmazas vagy szolgaltatas elinditasahoz
sziikséges id6 (pl. videdlejatszas kezdete).

o Pufferelési események (stalling): A lejatszas kozbeni megakadasok szama és
iddtartama, kiillondsen streaming szolgaltatasok esetén.

* Felhaszn4léi minéségi mutatd (pl. Mean Opinion Score (MOS)): Osszetett, gyakran
modellalapti mutatd, amely a felhasznalé szubjektiv élményét szamszerusiti.

/s

Ezen paraméterek egyiittesen irjak le a QoE-t, és lehet6vé teszik a kiilonb6z6 5G-szeletek
(eMBB, mMTC, URLLC) teljesitményének Osszehasonlitasat felhasznaldi szempontbol.
A QoE-mutatok alkalmazasa kiilonosen fontos a halézati szeletelés kornyezetben, mivel
kozvetlen visszacsatolast adnak a konfiguralt QoS-paraméterek gyakorlati hatasairol.

II1. Kihivasok
I11.1. Tesztelésre hasznalt eszkozok

A teszteléshez tobbféle eszkozt és szoftvert hasznaltunk. A tesztelésre hasznalt halozatok
koziil azonban némely eszkdz nem tudott felcsatlakozni az 5G SA-ra, csak 5G NSA-ra, igy a
tovabbi teszt 1épések nem voltak futtathatdk a tervek alapjan.

I11.1.1. Mobilkésziilékek

A tesztelésre az elterjedtebb gyartok mobiltelefonjait terveztiik hasznalni. A konnyen
beszerezhetd tipusokbdl tobb Android és iOS-rendszerti késziiléket megvizsgalva, megal-
lapitottuk, hogy csak erdsen limitalt szamu késziilék képes felcsatlakozni az 5G SA-halo-
zatra. A varakozasokkal ellentétben az egyik kevésbé elterjedt és mar nem forgalmazott
régebbi Android tipus minden probléma nélkiil csatlakozott mind az 5G NSA-, mind az 5G
SA-hal6zatra.
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IIL.1.2. 5G-képes routerek

Osszehasonlitas céljaAbol méréseket végeztiink, ill. terveztiink méréseket végezni kiilonbo-
z6 5G-képes mobilhaldzati routerekkel is.

Latokoriinkbe keriilt tobb ipari kiviteld mobilhéal6zati eszkoz, azonban ezekkel sajnos nem
sikertilt csatlakozni az 5G SA-haldzatra. Ezzel szemben tesztelésre gyartott nem ipari kivi-
telli 5G modem HAT for Raspberry Pi [6] és egy tesztelési céltl 5G routerrel sikeriilt méré-
seket végezni mind az 5G SA-, mind az 5G NSA-halézaton.

IIL.1.3. Szoftverek

Egy fizetés, mind Android, mind iOS altal tAmogatott komplett mérd szoftvert hasznal-
tunk, de mivel a fentebb ismertetett problémakba iitkoztiink a mobil telefonok kapcsan,
sajnos ez a szoftver nem volt hasznalhatd, mert a tesztelésre hasznalt Androidban talalha-
td chipsethez nincs gyartdi tAmogatas és a routereken sem hasznalhato.

Mindezk miatt az ingyenes szoftverek miikodését és egyiittmiikodését vizsgaltuk. A mérési
tervekhez a mar altalunk jol ismert iPerfg és Speedtest mellé a Flent (The FLExible Net-
work Tester (https://flent.org/)) szoftverre esett a valasztas. A kovetkez6kben ismertetésre
keriil6 mérési eljarasban mar ezeket alkalmaztuk. Ezeket sikeriilt mind a routerekkel mind
a telefonnal integralva hasznalni.

IV. Mérési modszerek
IVa. Korabban alkalmazott médszertan

A [3] forras szerz6i a méréseiket laboratériumi koriilmények kozott végezték, ahol csak a
tesztrendszerben részt vevd eszkozok képezték a halézat szerves részét, a nativ hattérfor-
galmat egy dedikalt berendezés segitségével generaltak. A teljesitménymérések elvégzé-
sekor maga az 5G NSA-halézat (User Equipment (UE), eNodeB (eNB), gNodeB (gNB) és
Evolved Packet Core (EPC)) toltotte be a Device Under Test (DUT) szerepét és egy szepa-
ralt mérdszerver hajtotta végre az egyes elemi méréseket (lasd a 2. abran). A mérési kor-
nyezetben a mérdszerver egyik interfészét kabelen keresztiil csatlakoztattak az UE-hez,
mig a masik interfészét az EPC SGi interfészéhez kapcsoltak.

A mérészerver a killdott és fogadott csomagok alapjan kiszamitotta a legfontosabb telje-
sitménymutatdkat, koztiik a késleltetést (latency), az atbocsatoképesség (throughput) és a
csomaghibaaranyt (packet error ratio). Ezen mutatok megméréséhez elsésorban az iPerf,
az iPerf3 és a Cisco TRex szoftvereszkozoket hasznaltak, az eredményeket pedig a Wire-
shark csomagelemzd segitségével ellendrizték. Az értékelés keretében mind az UDP-, mind
a TCP-adatfolyamok atvitelét megvizsgaltak, emellett a TRex szoftver segitségével magas
frekvenciaval IP-csomagokat is kiildtek.
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2. dbra. Az 5G-tesztkirnyezet architektirdja [3]

IV.2. Javasolt mérési modszertan

A korabban bemutatott, szigoruan laboratériumi koriilmények kozott végrehajtott vizsga-
latokkal szemben méréseiket zart tesztrendszerben, dedikalt hattérforgalommal végezték.
Ezzel szemben az altalunk kidolgozott (ij mérési mddszertan egy kiterjesztett, valos koriil-
ményeket is figyelembe vevé paramétertérben vizsgalja az 5G haldzatok teljesitményét.

A mérési eljarasok és a kiértékelt teljesitménymutatok tekintetében a modszertanunk szo-
rosan épit a [3] altal is alkalmazott protokollokra, azonban jelentdsen kibdviti azokat az
RFC 2544 halézati tesztelési szabvany iranyelvei alapjan. Az RFC 2544 az IETF altal definialt,
globalisan elfogadott benchmark mddszertan, amely egységes és objektiv keretrendszert
biztosit a halézati eszkozok teljesitményének mérésére [4]. Legf6bb eldnye a gyartofiigget-
lenség és a magas foku reprodukalhatésag, mivel olyan egzakt paraméterek vizsgalatara
osszpontosit, mint az atbocsatoképesség, a késleltetés és a csomagvesztés. Alkalmazasa

lehetdvé teszi az adatatviteli képességek preciz, sszehasonlithaté dokumentalasat.
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3. dbra. Az elsd helyszinen mért mérési eredmény kimutatdsa

A komplex értékelés érdekében egy haromtengelyes mérési matrixot definialtunk. A mat-
rix els tengelye az id6korrelacids vizsgalatokat foglalja magaban: ennek soran ugyanazon
a bazisallomason (Base Station Subsystem (BSS)) gytijtiink adatokat eltéré idépontokban,
példaul kiilonboz6 napokon, vagy éppen haldzati csticsterhelést jelentd események alkal-
maval. A masodik tengelyt a helykorrelacidos mérések adjak, amelyek jol definialt geografi-
ai mérési pontokon, valos térben vizsgaljak a szolgaltatds mindségét. Végiil a harmadik
tengely a halozati szeletelés gyakorlati képességeit elemzi, ahol a halézatra csatlakozo vég-
berendezések kiilonbozd haldzati szeletek kihasznalasaval keriilnek tesztelésre.

Az RFC 2544 ajanlasait szigortian kovetve a teszteket kiilonb6z6, standardizalt keretmére-
tekkel hajtjuk végre, emellett a forgalmat dedikaltan vizsgaljuk felfelé iranyulé (uplink),
lefelé iranyulé (downlink), valamint fel-le iranyt (bidirectional) terhelés esetén is [4].
A kinyert metrikak az ateresztGképesség és a késleltetés mellett kiegésziilnek a csomag-
késleltetés-ingadozas (packet delay variation (PDV)) vizsgalataval is, hiszen ez a mutatd
elengedhetetlen a valds ideju szolgaltatasok (pl.: videokonferencia) vizsgalatakor [4].
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IV.3. A mérési modszertan validalasa

A mérési modszertan gyakorlati alkalmazhatésaganak és helytallésaganak igazolasara eld-
zetes probavizsgalatokat végeztiink két kiilonbo6z6 foldrajzi helyszinen. Az eljaras teszte-
lése soran a haldzati forgalom generalasara és a teljesitménymutatok rogzitésére a nyilt
forraskodu Flent szoftvereszkozt alkalmaztuk. [5]

A teljesitménymérések soran a halézati terhelést egyidejileg inditott fel- és leiranyt
(uplink/downlink) TCP-adatfolyamokkal vizsgaltuk. A konzisztens és statisztikailag iga-
zolhatd eredmények érdekében fix 1024 bajtos csomagmeéretet alkalmaztunk, és mindkét
helyszinen 10 egymast kovetd iteraciot hajtottunk végre. A mérések soran azonos APN-re
kapcsolddott a méréeszkoz, vagyis a két mérés kozott a fizikai helyszin tért csak el. A két
mérési ponton rogzitett TCP fel- és letoltési eredményeket a [3.] és a [4.] abrak szemléltetik.

Flent TCP stat - APM "A"; 1024 fs; 1 u; 1 d; "B" loc
0 T T T
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4. dbra. A masodik helyszinen mért mérési eredmény kimutatdsa
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IV.4. A mérési eredmények értékelése

A mérési eredmények értékelése alapjan éles kontraszt rajzolodik ki a két halézati végpont
TCP-atviteli teljesitménye kozott: mig a 3. dbran bemutatott ,A” lokécid viszonylag megbiz-
hato és stabil kapcsolatot biztosit 20,53 és 54,45 Mbit/s kozott ingadozoé letoltési, valamint
egyenletesen 8,01 és 13,41 Mbit/s kozotti feltoltési sebességgel, addig a 4. abran lathaté ,B”
lokécid kifejezetten volatilis és aszimmetrikus halézati viselkedést mutat. Ez utébbi hely-
szinen a kiugréan magas, 48—68 Mbit/s-ot is elérd letoltési tiiskék a feltoltési savszélesség
kritikus (1,2-1,4 Mbit/s) visszaesését okozzak.

V. Osszefoglalas

Cikkiinkben attekint6 jelleggel ismertettiik az 5G NSA- és SA-halézatok kozotti alapvetd
architekturalis és miikodésbeli kiillonbségeket, valamint bemutattuk az 0j generaciés 5G
SA-mobilhalézatokon végzett adatatviteli mérések sajatossagait és legfontosabb kihivasa-
it. Részletesen elemeztiik a kutatas soran azonositott mérési problémakat, majd ismertet-
tiikk az ezek kezelésére kidolgozott és a gyakorlatban is megvaldsitott mérési modszertant.
Bemutattuk tovabba azokat a mobilhdl6zati mérdeszkozoket és szoftvereket, amelyek a
mérések végrehajtasat és az adatok megbizhatd kiértékelését tették lehet6vé. Végezetiil
ismertettiik a kialakitott mérési eljaras alkalmazasaval kapott eredményeket, valamint
azok értékelését és a levont kovetkeztetéseket.
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Absztrakt

Az elektronikus megfigyel6rendszerek alkalmazasa a koznevelési intézményekben az
elmult években jelentdsen megnovekedett, ideértve a kameras megfigyelés, a biometrikus
azonositas és az automatizalt beléptet6 rendszerek hasznalatat is. De vajon a biztonsagi,
vagyonvédelmi vagy éppen adminisztrativ célok mennyiben igazoljak ezt az ,innovaciot”?
Az 1j technoldgidk 1j problémakat teremtenek kiilondsen azért, mivel az érintettek jelen-
tds része gyermek, illetve kiszolgaltatott helyzetben 1évé munkavallalo.

Jelen tanulmany attekinti az elektronikus megfigyelés legfontosabb jogi és technoldgiai
kihivasait a koznevelési intézményekben, kiilonos tekintettel a GDPR alapelveire, a sziik-
ségesség és aranyossag kovetelményére, valamint a biometrikus adatkezelések kockazata-
ira. A tanulmany célja annak bemutatasa, hogy a technolégiai lehetdségek 6nmagukban
nem elegenddek a jogszertliség igazolasara, és az oktatasi intézmények szamara komplex

adatvédelmi, adatbiztonsagi és szervezeti megfelelési kotelezettségek keletkeznek.

Kulcsszavak: GDPR, elektronikus megfigyelés, CCTV, biometrikus adat, koznevelés, adat-
védelem

Abstract

The use of electronic surveillance systems in public education institutions has significant-
ly increased in recent years, including the use of CCTV systems, biometric identification
technologies, and automated access control solutions. However, to what extent do secu-
rity, asset protection, or administrative objectives justify this form of “innovation”? New
technologies create new challenges, particularly because a significant proportion of the
affected individuals are children or employees in vulnerable positions.
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This study reviews the most important legal and technological challenges of electronic
surveillance in public education institutions, with special focus on the principles of the
GDPR, the requirements of necessity and proportionality, and the risks associated with
biometric data processing. The aim of the study is to demonstrate that technological possi-
bilities alone are not sufficient to justify lawfulness, and that educational institutions face
complex obligations regarding data protection, information security, and organizational

compliance.

Keywords: GDPR, electronic surveillance, CCTV, biometric data, education, data protec-

tion

1. Bevezetés

A digitalis technolégiak fejldése az oktatasi intézmények életére is kihat, és a koznevelési
intézményekben is egyre gyakoribba valtak a kameras megfigyel6rendszerek, az elektro-
nikus beléptetd rendszerek és bizonyos esetekben a biometrikus azonositasi megoldasok
alkalmazasa. Ezen rendszerek bevezetésének célja jellemzden a vagyonvédelem, a szemé-
lyi biztonsag novelése, az illetéktelen belépések megakadalyozasa, illetve az intézményi
incidensek kezelése.

A koznevelési intézmények azonban sajatos kornyezetet jelentenek nemcsak alapjogi,
hanem adatvédelmi szempontbdl is. Az érintettek jelentds része gyermek, akik a hatalyos
adatvédelmi szabdlyozasa alapjan fokozott védelemre jogosultak. A gyermekek sok eset-
ben nem képesek teljes mértékben felmérni az adatkezelések hosszu tava kovetkezménye-
it, illetve a jogaik érvényesitése terén is hatranyos helyzetben vannak, ezért az intézmé-
nyekre fokozott feleldsség harul. A koznevelési intézmények raadasul olyan intézmények,
ahol a jelenlét és a részvétel sok esetben nem dnkéntes jellegti, ezért az érintettek moz-
gastere korlatozott — és ez nemcsak a gyermekekre, illetve azok sziileire jellemzd, hanem
az intézményekben dolgozé munkavallaldkra (pedagégusokra, valamint a pedagégusok
munkajat segit6 személyekre) is igaz, azaz az 6 kiszolgaltatott helyzetiikre is figyelemmel
kell lenni az 4j technolégidk bevezetésekor.

Az elektronikus megfigyelés technologiai fejlddése az utébbi években 1j dimenzidkat nyi-
tott. A hagyomanyos CCTV-rendszereket egyre gyakrabban egészitik ki intelligens elemz6
funkcidk, mozgasérzékel algoritmusok, rendszamfelismerés, arcfelismerés vagy automa-
tizalt viselkedéselemzés. Ezek a rendszerek mar nem pusztan rogzitenek, hanem képesek
személyek azonositasara, események kategorizalasara és automatikus dontések tdmoga-
tasara is gy, hogy altalanosan elérhetévé valtak a széles kozonség (azaz jelen esetben az
oktatasi intézmények) szdmara is.

A technoldgiai fejlédés ugyanakkor gyakran gyorsabb, mint az intézmények adatvédelmi
és szervezeti felkésziiltsége. Eppen ezért egy kamerarendszer telepitése elsé latasra ,csak”
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technikai projektnek tlinhet, valéjaban azonban komplex jogi, adatbiztonsagi és szerve-
zeti kérdéseket vet fel. Mar a rendszer tervezési szakaszaban felmeriilhetnek olyan prob-
1émak, mint példaul a kamerak latoterének jogszerti kialakitasa, a szomszédos ingatlanok
érintettsége, a kozos adatkezelés kérdése, az adatfeldolgozok megfeleld kivalasztasa, illet-
ve az érintetti jogok érvényesitésének modjai.

2. Az elektronikus megfigyelés adatvédelmi keretei

Az elektronikus megfigyelérendszerek muiikodtetése soran elsédlegesen az Eurdpai Par-
lament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) alkalmazandé. Emellett relevansak
a tagallami adatvédelmi szabalyok, a koznevelési szektoralis jogszabalyok, az adatvédel-
mi hatdsag és az Eurépai Adatvédelmi Testiilet irinymutatasai, valamint a hazai és unids
hatosagi és birdsagi jogalkalmazas is.

A GDPR alapjan a kamerafelvételek és biometrikus azonositok személyes adatnak mindsiil-
nek, amennyiben azokon/azokkal egy természetes személy azonosithat6 vagy azonosi-
totta valik. Az arcfelismerésre vagy ujjlenyomatra épiilé rendszerek esetében raadasul a
személyes adatok kiilonleges kategoridjaba tartozo adatok kezelésérdl beszéliink, amelyre
szigorubb szabalyok alkalmazanddk. Eppen ezért, amennyiben kamerarendszert kiva-
nunk telepiteni az intézményiinkben, szamos koriilményt nem hagyhatunk figyelmen
kiviil. Jelen tanulmany célja ezen koriilmények elemzése, a terjedelmi korlatok miatt nem

a teljesség igényével.

2.1. A jogszertiség és atlathatdsag kovetelménye

A GDPR egyik alapelve a jogszertiség, tisztességes eljaras és atlathatosag elve. Ez a gya-
korlatban azt jelenti, hogy adatkezeldként jogszertien kell eljarnunk, valamint pontosan
meg kell hataroznunk a tervezett adatkezelésiink céljat, jogalapjat és koriilményeit, azaz
a megfigyelésiink nem torténhet altalanos, korlatlan (,parttalan’, ,figyeljiink meg mindent
és mindenkit”) vagy meghatarozatlan (homalyos, ,majd utélag kitalaljuk”) célbél. Ameny-
nyiben csak ,biztonsag” vagy ,sajat biztonsag” céljabol van sziikségiink videokameras
megfigyelésre, az nem lesz kell6en konkrét megfogalmazas és nem fogja aldtamasztani a
megfigyelésiink jogszertiségét.

A gyakorlatban ez mit jelent? Azt, hogy elére meg kell hataroznunk — tobbek kozott, de
nem kizarélag —, hogy milyen teriileteket akarunk megfigyelni, milyen célbdl torténik majd
a megfigyelés, kik férhetnek hozza a felvételekhez, mennyi ideig 6rizziik meg a felvételeket

(adatokat), és milyen esetekben és hogyan hasznaljuk fel a felvételeket.
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Az atlathatosag kovetelménye alapjan az érintetteket megfelel6 modon tajékoztatnunk
kell. Ez a tajékoztatas azonban nem meriilhet ki egy, a bejarat kozelében lehelyezett figyel-
mezteté piktogramban. Adatkezel6ként részletes adatkezelési tajékoztatot' kell biztosi-
tanunk, amelybdl az érintettek (pedagdgusok, gyermekek, egyéb, az intézmény teriiletén
dolgozé-tartdzkodd személyek) és a sziil6k is pontosan megismerhetik az adatkezelésiink
koriilményeit, ideértve az adatkezelés céljait, az adatkezeld kilétét és az érintett jogainak
meglétére és gyakorlasara vonatkozo részletes tudnivalokat, valamint az adatkezelés leg-
nagyobb hatasaival kapcsolatos informaciokat.

2.2. Célhoz kotottség és funkciobdviilés

A GDPR célhoz kotottség elvének megfelelve személyes adat csak meghatarozott, egyér-
telmi és jogszer(i célbdl kezelhetd. Ez kiilonosen fontos az oktatasi intézményekben,
ahol a biztonsagi célbol gyjtott adatokat konnyen mas célokra is fel lehetne hasznalni.
Gyakorlati problémat jelenthet példaul, ha a vagyonvédelmi célbdl telepitett kamerakat
munkavallalok vagy a didkok ellenérzésre hasznaljuk, a tandérakat megfigyeljiik, illetve ez
amegfigyelés a pedagogusok értékelésének eszkozzé valik, valamint a beléptetési adatokat
jelenléti vagy teljesitményelemzési célokra hasznaljuk.

A modern rendszerek esetében kiilonosen jelent6s kockazat az tigynevezett ,function cre-
ep’, vagyis a funkcioboviilés jelensége. Egy eredetileg egyszer(i kamerarendszert — kiilono-
sebb nehézségek nélkiil — késbb arcfelismerd vagy viselkedéselemzé funkcidkkal egészit-
hetjiik ki, amely mar teljesen mas adatvédelmi kockazati szintet jelent. Az, hogy egy CCTV
rendszer képes bizonyos funkcidkra, még nem jelenti azt, hogy az a funkcié jogszert.

2.3. Sziikségesség és aranyossag

A GDPR egyik legfontosabb adatvédelmi kovetelménye a sziikségesség és aranyossag elve.
Az érdekek mérlegelése soran nem elegend6 arra hivatkoznunk, hogy a megfigyelési rend-
szeriink noveli a biztonsagot, azt is bizonyitanunk kell, hogy a valasztott megoldas valo-
ban sziikséges, és nem létezik kevésbé korlatozd, a megfigyeltek privat szférdjaba kevésbé
behatold alternativa.

Az intézményiink fébejaratanak kameras megfigyelését indokolhatjuk példaul vagyonvé-
delmi vagy biztonsagi célokkal, ugyanakkor az osztalytermek folyamatos megfigyelése, a
didkok biometrikus azonositasa vagy az automatizalt viselkedéselemzés mar sulyos alap-
jogi kérdéseket vet fel, kiilonos tekintettel példaul a tanitas szabadsagara, valamint a bio-

metrikus adatok kezelésének korlataira.

1 lasd EDPB 3/2019. szamt irdnymutatasa a személyes adatok videoeszkozokkel torténd kezelésérdl, az
elsd szint(i tajékoztatasnak (figyelmeztetd tabla) informacio-tartalma (114. pont), https://www.edpb.

europa.eu/sites/default/files/files/file1/edpb_guidelines 201903 video_devices_hu.pdf
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A sziikségességi-aranyossagi vizsgalat soran figyelembe kell venniink az adatkezelésiink
céljat, az érintettek korét, a kezelt adatok érzékenységét, az adatkezelésiink id6tartamat, a
megfigyelésiink intenzitasat, valamint az esetleges alternativ megoldasokat. A sziikséges-
ség esetében az adattakarékossag elve is mindig irdnyado, azaz a gytjtott személyes ada-
toknak az adatkezelésiink céljai szempontjabol megfelelének és relevansak kell lenniiik,
és a sziikségesre kell korlatozodniuk.

AdatkezelSként kotelesek vagyunk felmérni, hogy hol és mikor sziikséges feltétleniil a
videokameras megfigyelés — példaul mas megfigyelést tehet sziikségessé a tanitasi idén
beliili és kiviili iddszak, valamint az oktatdsi intézményben is tilos megfigyelni olyan
teriileteket, amely a munkavallalok pihenésére, kotetlen beszélgetésére szolgal (példaul
a tanari szoba). Hasonl6an azt is at kell gondolnunk, melyek a megfigyelésiink sziikséges
hatarai, és a megfigyelésiink szempontjabdl nem relevans teriileteket ki kell takarnunk
(példaul mosdokba, 61t6z6kbe nem lathatunk be). Eléfordulhat, hogy a kamerak lat6szo-
gébe beleesik a szomszédos ingatlan teriilete, ekkor vagy kitakarashoz (maszkolashoz,
kikockazashoz) folyamodhatunk, vagy a megtfigyelt teriilet hasznaldjaval megallapodas-
ban rogzithetjitk a megfigyelés koriilményeit (példaul hozzajarulas, kozos adatkezelésre
vonatkoz6 megallapodas).

3. Biometrikus rendszerek és technoldgiai kockazatok

A biometrikus azonositasi technoldgidk alkalmazasa az egyik legérzékenyebb teriilet az
elektronikus megfigyelésen beliil, mivel az arcfelismerés, az ujjlenyomat-azonositas vagy
mas biometrikus megoldasok olyan kiilonleges személyes adatokat kezelnek, amelyek az
érintettek egyedi azonositasara alkalmasak. A GDPR g. cikkének (1) bekezdése tiltja a bio-
metrikus adatok kezelését, illetve a (2) bekezdése fogalmazza meg ezen tiltas aloli kivéte-
leket. Ezen kiviil tagallami jogalkotas is sztikitheti az adatkezel6k mozgasterét.

Az eurdpai adatvédelmi gyakorlat tobb olyan esetet is ismer, ahol oktatdsi intézmények
biometrikus rendszereinek alkalmazasat kifogasoltak. Egy katalan iskola példaul arcfelis-
meréses rendszert vezetett be a didkok jelenlétének ellendrzésére. Az adatvédelmi hatosag
allaspontja szerint ez a rendszer aranytalan volt, mivel a cél hagyomanyos modszerekkel is
elérhet6 lett volna. Emellett az intézmény nem biztositott megfeleld tajékoztatast a sziil6k
szamara, és nem rendelkezett megfelel6 adatfeldolgozasi megallapodassal sem. Hasonld
vitakat véltott ki egy francia iskola arcfelismeréses beléptetérendszere is, ahol az azonosi-
tas egyes esetekben (példaul ikrek esetében) ujjlenyomat-kezeléssel egésziilt ki.

Az ilyen, biometrikus azonositast alkalmazé rendszerek kapcsan felmeriil a kérdés, hogy
az oktatasi intézményekben valoban sziikséges-e ennyire intenziv megfigyelési technolé-
giak alkalmazasa, és a nemzetkozi esetek kozos tanulsaga az, hogy az ilyen intézmények-
ben a biometrikus adatok kezelése altalaban nem sziikséges és nem ardnyos, azaz nem
elfogadhato.

187



Miért? A biometrikus adatok egyik legnagyobb sajatossaga azon kiviil, hogy egy adott sze-
mélyt konkrétan beazonositanak az, hogy azok nem mddosithatdk. Egy jelszé vagy belé-
pokartya cserélhetd, azonban az arckép vagy az ujjlenyomat nem, ezért példaul egy eset-
leges adatvédelmi incidens kovetkezményei hosszi tavon fennmaradhatnak. Eppen ezért,
amennyiben biometrikus adatokat kezel6 rendszert szeretnénk alkalmazni, tisztaban kell
lenniink annak jelent6s kockazataival, igy példaul a jogellenes adatkezelés lehet6ségével,
a nem megfelel6en alkalmazott jogalappal, a hozzéjarulas érvénytelenségével, az elégte-
len tajékoztatas kockazataival, az adatbiztonsagi hidnyossagok, a tilzott adatgytijtés és az
algoritmikus hibdk és torzitasok magas kockazataval.

Kiilonosen problémas a hozzajarulas kérdése. Az adatkezel6k szeretnek hozzajarulasra
hivatkozni, azonban az oktatasi kornyezetben nehezen biztosithaté a hozzajarulas egyik
alapkovetelménye, az 6nkéntesség, mivel a didkok és sziil6k sok esetben kiszolgaltatott
helyzetben vannak. Hasonl6 probléma meriil fel a pedagégusok és egyéb munkavallalok
esetében is, ahol a munkaviszonybdl (koznevelési foglalkoztatotti jogviszonybdl) eredd
ala-folérendeltség megkérddjelezheti a hozzajarulas valodi onkéntességét.

Az Uj generacios megfigyel6rendszerek gyakran mesterséges intelligencidra épiilnek, és
képesek lehetnek arcok automatikus felismerésére, mozgasok elemzésére, viselkedési
mintak azonositasara, illetve rendellenes események automatikus jelzésére. Ezek a tech-
nolégiak ugyanakkor szamos és igen jelentds hibalehetdségeket hordoznak, példaul az
algoritmusok téves azonositasokat eredményezhetnek, kiilonosen rossz fényviszonyok,
tomeges kornyezet vagy nem megfeleld tanitéadatok esetén. A hibas felismerések diszk-
riminativ kovetkezményekkel is jarhatnak, bizalmatlansagot sziilve és mérgezve az intéz-
ményiink légkorét.

A mesterséges intelligencia alkalmazasa tovabbi kérdéseket vet fel az automatizalt dontés-
hozatal és az emberi feliilvizsgalat, mint kovetelmény tekintetében is. Kiilonosen aggalyos
lehet, ha az oktatasi intézményekben automatizalt rendszerek alapjan torténik személyek
gyanusnak mindsitése vagy bizonyos magatartasok elésztirése, éppen ezért nemcsak a
GDPR rendelkezéseit kell szem el6tt tartanunk, hanem a mesterséges intelligencia alkal-

mazasarol szolo rendeletet? is.

A kockazatok csokkentése érdekében a GDPR 35. cikke szerinti adatvédelmi hatasvizsgala-
tot kell lefolytatnunk, mely soran adott esetben ki kell kérniink az érintettek képvisel6inek

véleményét, valamint az adatvédelmi tisztvisel§ szakmai tanacsat.

2 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2024. jtnius 13-i (EU) 2024/1689 RENDELETE a mesterséges
intelligencidra vonatkoz6 harmonizalt szabalyok megéllapitasarol, valamint a 300/2008/EK, a 167/2013/
EU, a168/2013/EU, az (EU) 2018/858, az (EU) 2018/1139 és az (EU) 2019/2144 rendelet, tovdbba a 2014/90/
EU, az (EU) 2016/797 és az (EU) 2020/1828 iranyelv mddositasarol (a mesterséges intelligenciarol sz6lo
rendelet)
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4. Adatbiztonsagi és szervezeti kihivasok

Az elektronikus megfigyel6rendszerek miikodtetése nemcsak adatvédelmi, hanem komoly
adatbiztonsagi kihivasokat is jelent. A kamerafelvételek és biometrikus adatok érzékeny
informacidoknak mindsiilnek, ezért megfelel6 technikai és szervezeti intézkedéseket kell

alkalmaznunk.

Az egyik legfontosabb kérdés, hogy ki férhet hozz4 a felvételekhez és milyen feltételek mel-
lett. A hozzaféréseket szigoruan korlatoznunk és minden hozzaférést dokumentalnunk
kell. Szabalyozniuk sziikséges példaul a jogosultsagi szinteket, a hozzaférés naplézasat, a
felvételek exportalasat, a torlési folyamatokat, valamint az incidenskezelési eljarasokat.

A meg6rzési id6 meghatarozasa szintén kulcsfontossagu kérdés. A felvételek nem
6rizhet6k meg korlatlan ideig, és elére meg kell hataroznunk a sziikséges és aranyos
megdrzési id6t.

A gyakorlatban a kamerarendszereket és beléptetd rendszereket sok esetben kiilsé szol-
galtatok telepitik vagy iizemeltetik. Ez adatfeldolgozdi jogviszonyt hozhat létre, amely
a GDPR 28. cikkének megfeleld irasbeli szerz6déses szabdlyozast igényel résziinkrél.
Tovabbi problémakat vethet fel a felhdalapt adattarolas alkalmazasa, mely esetben is
tisztaban kell lenniink az adattarolas helyével, harmadik orszagba torténé adattovab-

bitassal, a szolgaltatd biztonsagi intézkedéseivel, valamint az incidenskezelési folyama-
tokkal.

Amennyiben oktatdsi intézményként nem rendelkeziink megfelel6 informatikai és adat-
védelmi eréforrasokkal ezen rendszerek teljes korti ellendrzésére, az tovabbi kockazatokat
eredményezhet.

5. Kovetkeztetések

Az elektronikus megfigyelérendszerek alkalmazasa a koznevelési intézményekben 6ssze-
tett jogi, technoldgiai és etikai kérdéseket vet fel. A gyermekek fokozott adatvédelmi védel-
me miatt az oktatasi intézményeknek kiilonosen koriiltekintden kell eljarniuk a megfigye-

l1ési rendszerek tervezése és mikodtetése soran.

A technoldgiai fejlédés 6nmagaban nem elegendd az adatkezelések jogszertiségének iga-
zolasara, a sziikségesség és aranyossag kovetelményének vizsgalata minden adatkezelés
esetében elengedhetetlen. Kiilondsen igaz ez a biometrikus rendszerekre és a mesterséges
intelligencian alapulé megfigyelési technolégiakra.

A jogszertii mikodéshez az intézményeknek megfelelé adatvédelmi dokumentaciéval,
adatbiztonsagi intézkedésekkel, adatkezelési tajékoztatokkal, hatasvizsgalatokkal és szer-
zddéses garanciakkal kell rendelkezniiik. Emellett fontos szerepe van az adatvédelmi tiszt-

visel6knek és az intézményi tudatossag novelésének is.
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A jové egyik legfontosabb kihivasa annak biztositasa lesz, hogy az oktatasi intézmények a
biztonsagi és szervezeti célok megvaldsitasa mellett képesek legyenek megérizni az érin-
tettek alapvetd jogait, kiilonosen a gyermekek, a sziil6k és a munkavallalok (koznevelési
foglalkoztatottak és egyéb munkavallalok) maganszférajanak védelmét.
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Absztrakt

A vezet6 techcégek kommunikdcidjaban ma megszokott kijelentés, hogy a jelsz6 elavult
madszer. Egyetértenek abban, hogy birtokalapu és/vagy biometrikus megoldasokkal kell
alkalmazni. A ,jelszémentesség” sokszor csak illuzid, a termékeladast segité marketing-
tizenet. Felvetjiik, hogy a jelszavak teljes mell6zése hamis dogma, hiszen a biokulcsok
és hardvertokenek gyakran megjegyezheté kodokra (PIN, recovery code) tdmaszkodnak.
A CIA-haromszog, a Parkeri hatszog és a Kerckhoffs-elvek hasznélataval mutatjuk be a
részletek ismertetése nélkiil, hogy a biometria és a birtokalapu megoldasok szamos bizton-
sagi elvet sértenek/sérthetnek. Azt is bemutatjuk, hogy a jelszé nyujtotta entropia modern
aszimmetrikus protokollokkal (pl.: OPAQUE) 6tvozve magasabb szintd kriptografiai biz-
tonsagot nytjtanak az alapvet6 elvek betartdsa mellett. Erintjiik a szabad, nyilt forraskédu

szoftverek szerepét a technoldgiai szuverenitas és az auditalhatdsag megdérzésében.

A valédi kérdés tehat nem az, hogy alkalmazzuk-e a jelszavakat, hanem az, hogy mennyire
kozvetlen modon alkalmazzuk 6ket. Kitériink arra a tapasztalatunkra, hogy az azonositas
és jogosultsagvizsgalat a valo vilagbol keriil at a digitalis térbe, és egyre inkabb a digita-
lis térbeli azonositas hatérozza meg kilétiinket. fgy a nemzetéllamok jogi és magéansze-
mély-azonositasi monopdliuma a nagy techcégek és partnereik kezébe csuszik at.

Kulcsszavak: autentikacio, jelszo, jelszomentesség, biometria, technoldgiai szuverenitas,
opaque protokoll, digitalis identitas, CIA-haromszog, Parkeri hatszog, Kerckhoffs-elv
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Abstract

In the messaging of leading tech companies, it is now a commonplace claim that the pass-
word is an obsolete method. They agree that it should be used with possession-based and/
or biometric solutions. ,Passwordlessness” is often only an illusion — a marketing mes-
sage that helps sell products. We argue that abandoning passwords entirely is a false dog-
ma, since biometric keys and hardware tokens frequently rely on memorable codes (PIN,
recovery code). Using the CIA triad, the Parkerian hexad, and Kerckhoffs’s principles, we
show — without detailing the specifics — that biometric and possession-based solutions
violate, or may violate, a number of security principles. We also present that the entropy
provided by a password, combined with modern asymmetric protocols (e.g., OPAQUE),
delivers a higher level of cryptographic security while respecting the fundamental prin-
ciples. We touch on the role of free and open-source software in preserving technological
sovereignty and auditability.

The real question, therefore, is not whether we use passwords, but how directly we use
them.

We also reflect on our experience that identification and authorization are moving from
the physical world into the digital space, and that digital-space identification increasingly
determines who we are. As a result, the nation-states’ monopoly on legal and individual

identification is slipping into the hands of the large tech companies and their partners.

Keywords: authentication, password, passwordless, biometrics, technological sovereignty,

opaque protocol, digital identity, CIA triad, Parkerian hexad, Kerckhoffs’s principle
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1. Bevezetés

Az 1. 4bra megmutatja, hogy milyen gyakran jutunk — egy vagy tobb lépésben — jelszavak-
hoz a kiilonb6z6 azonositasi technoldgiak soran.
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1. dbra: Autentikdcios eljdrdsok visszavezethetdsége jelszavakra

1.1. A jelsz6 széleskord hasznalata

A birtokalapu biztonsagi tokenek és eszkozok gyakran PIN-kdddal (azaz jelszéval) védet-
tek. A mobilos biometria hasznos, &m nem ritkan csak kényelmi funkcié. Meghibasodas
esetén viszont a PIN-kdd vagy a valamilyen minta (bit-sor) lesz a tartalékmechanizmus.
Egy kozponti azonositészolgaltaté (identity provider) megoldas is legtobbszor jelszora,
illetve valamilyen visszaallit6 eljarasra timaszkodik. Léteznek ugyan jelszé nélkiil hasznal-
hatd, biometriaval védett hardveres eszkozok (pl.: YubiKey Bio [1]), &m kompromittalodas
vagy eszkozvesztés esetén a visszaallitd kodok (recovery keys) tarolasa ujfent jelszavakhoz
vezet (pl.: széf kod).

A jelszomentes hitelesités (passwordless authentication) terjedésével raadasul j kritikus
biztonsagi kérdés meriil fel: a kiilsé hardver, szoftver, internetkapcsolat (azonositészol-
galtato) és/vagy dedikalt online szolgaltatdk iranti fundamentalis igény. Ezeket az infra-
strukturalis elemeket gyakran az Eurdpai Unid és annak joghat6sagan kiviil fejlesztik (pl.:
Microsoft), gyartjak (pl.: RSA Security), illetve tizemeltetik (pl.: Amazon, Google). Ez az
ellatasi lanc a kritikus infrastrukturainkat (pl.: kozigazgatasi rendszerek) olyan adatvédel-
mi és szuverenitasi problémakkal terheli meg, amelyek a jelsz6 (tudas) esetében nem len-

nének jelen.
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2. A személyazonositas nagyvonalu torténete
Az azonositas nem uj keletd, csak az informatika tul fiatal.

Kdékorban és az 6skorban az arc- és hangfelismerés, a ruhazat, az ékszerek, a csoporthoz
tartozast jelzd testfestés és a (heg)tetovalasok segitették a felismerést.

7N

Okor és kozépkor ehhez hozzatette a gytirtiket, cimereket, okleveleket [2], pecséteket és

egyhazi nyilvantartasokat, az el6kel6knek a festményeket.

Ujkorban kotelezd lett az egyhazi/allami anyakonyv (hazdnkban: 1895) és elterjedtek a
hivatalos azonosité okmanyok, amik tartalmaztak alapvet6 adatokat (név, sziiletési id6,

“apja neve”).

A XIX.—XX. szazadban mar a fénykép (igazolvanykép), ujjlenyomat, vércsoport, de akar
még a koponyaalak is szolgalt azonositasi célokra. A kozelmultban kamera, iriszszkenner,
vénaszkenner, ujjlenyomat-olvasé, hanganalizator, DNS-profilozé stb. is hasznalatosak,
melyek kozos jellemzdje, hogy a fizikai valdsagot valamilyen digitalis kivonatta kddolva és
egyuttal veszteségesen tomoritve, taroljak és vizsgaljak.

Fentiek mellett mindig volt jelentdségiik a hangoknak, jelszavaknak és jelmondatoknak is,

melyek a “valakisagot’, illetve egy adott csoporthoz valé tartozast igazoltak.

3. Az azonositas mint allami monopdlium megsziinésének jelei

Az Apple — és mas cégek — a DUNS-szamot (Data Universal Numbering System, amit egy
vallalkozas [3] kezel ) hasznaljak [4, 5, 6], ami nagy, tobbségében amerikai cégek altal
elfogadott mddja a cégek azonositasanak. Szamukra ez a szam digitalis tanusitvanyként
igazolja a vallalkozas jogi létezését[7]. A nemzetdllamok most is addszamot, cégjegy-
zékszamot stb. hasznalnak. A Google a didkok jogviszonydnak igazolasara SheerID-t kér
[8, 9], amit szintén egy vallalkozas [10] kezel. Mind a DUNS, mind a SheerID csak informa-
cioforrasként hasznaljak az allami adatokat, sajat dontéseik alapjan. Ez a trend szdmunk-
ra arra utal, hogy az azonositas monopoéliuma csuszik ki az allami szervezetek kezébdl.
Az allami monopdlium eltinésének tovabbi lendiiletet ad az eIDAS-2 [11] mobilalapu digi-
talis tarcaja, melynek folyomanyaként az eurépai és mas (nem az USA vagy Kina) allamok
mind a hardver, mind a szoftver feletti uralmat elvesztik. Az els6 1épcsében [12] hasznalt
chipkartyas azonositas, még sok allam, vagy szovetség szamara nyujtott valamekkora 6nal-
l6sagot, tekintve, hogy a sziikséges biztonsagi chipet eurdpai gyartok is képesek gyartani.
Réaadasul a nyomtatott, kiilonboz6 biztonsagi elemekkel ellatott azonositokartyak, a kiilsé
eszkoz (hardver, szoftver) nélkiili ellenérzésre is lehetdséget adnak. A tisztan elektronikus
“mobiltarca” mindkét lehetdséget megsziinteti, hiszen nincs valédi eurdpai gyarto, alkal-
mazasbolt, és ha megsériilt, vagy lemeriilt az eszkoz, pl. telefon akkor azonositasra nem
hasznalhato.
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4. Jelszavak

Mig a hagyomdnyos meghatarozasok a jelszéra els6sorban az emberek kozotti hasznalatot
(azonositasra) irjak le, mig a szerz6k a modern szamitégépes vilagban betoltott szerepet
hangsulyozva az alabbi definiciokat adjak.

Egy bitsorozat a szamitégép szdmdra, melyet az ember — a kénnyebb megjegyezhetdség
érdekében — nyomtathato karakterekkel és az informatikai rendszerek gyengeségei miatt
az angol abécé betiliivel, illetve egyéb nyomtathato karakterekkel — példdul irasjelekkel — ir
be. — Balsai Péter

A jelsz6 nem mds, mint eqy — kizdrélag az emberi megjegyezhetdség érdekében —, szove-
gesen dbrdzolt véletlen érték, amely az autentikdcios algoritmusok szamdra a sziikséges
entropidt szolgaltatja. — Pfeifter Szilard

4.1. A jelsz6 mint entrépiaforras

Mivel a szamitogépek csak alvéletleneket generalnak, a hitelesités valodi értéke a jelszd
magas bemeneti entropiajaban, statisztikai egyediségében rejlik. A jelszé olyan ,biolégi-
ai entropia’, amit a felhasznalé visz be a rendszerbe egy feltorhetetlen kriptografiai kulcs

szarmaztatdsahoz.

Amikor jelszomentes hitelesitésre valtunk, elveszitjiik az afeletti kontrollt, melynek szere-
pe kritikus. A jelsz6 valddi értéke ugyanis a statisztikai egyediségében rejlik, nem csupan
a bitek mennyiségében'. A felhasznalok tobbsége prediktalhaté mintazatokat kovet, ami
drasztikusan csokkenti a tényleges entropiat. Ezért fontos emliteni (terjedelmi korlatok
miatt nem kifejtve) a tipikus jelszohibakat[13]: évszamok, csaladtagok, haziallatok nevei,
gyakori szavak, kényszeralgoritmusok stb. A jo jelszé jellemzdi: egyedi (nem hasonlit
masokéra), semleges (a személyhez konnyen nem kothetd), tobb sz6 / mondat, aminek
nem kell komplexnek (pl.: specialis karakter), csak hossztinak lennie, megjegyezheté. Egy
komplett iparagi marketing magyarazza mindenkinek, hogy a megfelel6 jelszavakat nem
lehet megjegyezni, &m ez igy ebben a formaban nem igaz.

1 Abitmélység (bit depth) a jelsz6 elméleti keresési terének mérete: egy n hosszi, k elemti abécébdl allo
jelszd bitmélysége logz (kn) bit. Ez az elméleti felsd korlat, amely csak akkor valdsul meg, ha a jelszé
valéban egyenletes eloszlasbdl szarmazik.
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4.2. Lehet jo6 jelszot hasznalni, megjegyezni
Pszicholégia- és a memoriakutatasok azt mondjak [14], hogy

e A rovid tavi memoridban teljesen véletlenszerii karakterekbdl atlagosan 7 + 2
elemet lehet megjegyezni[14], és ennek a hossza tdvii memdriaba keriiléséhez mar
sok ismétlés kell.”

e Gyakori (a személy altal hasznélt) szavakat mondattd Osszeflizve, a rovid tava
memoria ,tombositve” szavankénti egységként kezeli azokat, és a hossza tava
memoridba keriiléshez par olvasas kell [15]. Napi legalabb egyszeri hasznalat mellett
néhany szazalék a felejtés esélye.

Vélelmezziik, hogy a hiedelemmel ellentétben hosszi és jo jelszavak is lehetnek megje-
gyezhetdk az ember szaimara. Egy véletlenszer(, személyes kontextushoz nem kot6doé jel-
mondat a gép szamara sziikséges magas entropiat biztositja. Bar lenne megoldas (OPAQUE
[16] —lasd késébb), ami az offline szétaralapu tdmadast a gyakorlatban kikiiszobolné, de a
kiinduld jelsz6 minGsége még igy is dontd jelentségti. Fenntartassal kell kezelni az infor-
matikai marketinget, a tirstudomdnyokban van/lehet megoldas, 4m a cégek nem tanita-
ni, hanem eladni akarnak.

5. Biztonsagi elveknek valé megfelelés

A CIA triad, Parkeri hexad [17], Kerckhoffs-elv [18], Zero Trust direktiva [19] nem tjdonsa-
gok, sok éve léteznek. Figyelembevételiik, betartasuk — a szerzék folyamatban 1év6 kuta-
tasanak [20] tapasztalatai alapjan — nem igazan jellemz6. Nem tapasztaljuk, hogy rend-
szerek vizsgalatara egyiitt hasznaljak ezeket. Ezért gondolatébreszt6ként megosztjuk a
kovetkezd tablazatainkat.

5.1. A CIA-triad és Parkeri hexad

Jelszo Birtoklas Biometria OPAQUE
Bizalmassag sérti sértheti sérti nem
Integritas nem sérti sérti nem
Rendelkezésre allas | sértheti sérti sérti sértheti
Hitelesség sértheti sértheti nem nem
Birtoklas és kontroll | sérti sérti sérti nem
Hasznossag nem nem nem nem

2 Egy ma egyre kivanatosabb 20 karakteres jelszd pl f5!Tzg#kL2qPorWv&niX) ~85-95% eséllyel
megtanulhatatlan, és a megtanulni képes 5-15 % is gyorsan és szinte biztosan gyorsan elfelejti.
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5.2. Kerckhoffs-elv /| modszerek

Jelszo Birtoklas Biometria OPAQUE
Feltorhetetlenség sértheti sértheti sértheti nem
Nyilvanos specifikacio nem sérti sérti nem
Megjegyezhetdség [ csere | nem sérti sérti nem
Tavir6 (halozat) nem nem nem nem
Hordozhatdsag nem sértheti sérti nem
Egyszertiség sérti sérti sérti nem

5.3. Zero trust direktiva

Jelszé Birtoklas Biometria OPAQUE
Adatatvitel kozben sértheti sértheti sértheti nem
Feldolgozas kozben nem sérti sérti nem
Tarolas kozben nem sérti sérti sértheti

6. Az OPAQUE protokoll: Egy jelszd, ezer egyedi kulcs

Részleges valaszt és javuld megfelelést adna a biztonsagi alapelvek el6bb mutatott megsér-
tésére az aPAKE (asymmetric Password-Authenticated Key Exchange) protokollok alkal-

mazasa. Ilyen protokoll példaul az OPAQUE (VOPRF[21] implementacidval), ami az alabbi

eldnyeire valo tekintettel sem terjedt el még a gyakorlatban.

1. Zero-Knowledge Proof: A jelsz6 soha nem utazik a hal6zaton. A klienstdl a szerverig
csak egy vakitott (blinded) bizonyiték utazik, a szerver egyediil a hozzaférés
érvényességét hagyja jova.

2. Cross-site tracking prevencié: A kulcsszarmaztatasi folyamatba (Key Derivation
Function — KDF) az OPAQUE képes bevonni a szerver azonositdjat (Context) is.
Ennek eredményeképp ugyanabbdl a jelszobdl a KDF funkcidszerverenként eltérd
aszimmetrikus kulcspart fog generalni.

3. Rugalmas paraméterek: a biztonsagi szint skalazhat6, a kulcspar generalasahoz
szitkséges szamitasi-, illetve memdriakapacitas-igény novelésével, mikozben a
jelszo valtozatlan.

4. A hardveres tokenekkel ellentétben nem kell Gj eszkozt vasarolni a paraméterek
frissitéséhez.
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7. Technoldgiai szuverenitas és a nyilt vagy sajat forraskod egyiitt jar

A Cloud-szinkronizalt Passkeyek haszndlata — a fentiekkel szemben — azzal jar, hogy
az Oriascégek digitalis gyamjaink lesznek. A felhdbe példaul a kovetkezd kritikus adatok
keriilhetnek: privat kulcs (end-to-end titkositva, a mesterjelsz6 védi), metaadatok (melyik
szolgaltatashoz tartozik, létrehozas id6pontja), valamint a credential azonosité. A jelszo-
visszaallitasi mechanizmusok (pl.: elfelejtett Apple ID jelsz6 esetén) a ,Zero Knowledge”
szempontjabol vetnek fel kérdéseket. A zart forraskdd, illetve az ellendrizhet6 audit hia-
nya miatt a ténylegesen hasznalt titkositasi, hash és egyéb mechanizmusok nem ellendriz-
het6k. A kulcsok fizikai helye pedig joghatdsagi kérdéseket vet fel: az allamok kikénysze-
rithetik az adatok atadasat, lehetnek politikai okok miatt beépitett ,kém megoldasok” is.
Az akuttd valé — nem javitott — sériilékenységek is a gyartdval szembeni stilyos fiiggéséget
hoznak létre

7 n

Ezek alapjan belathato, hogy a szabad és sajat fejlesztésti szoftvereknek kiemelkedd jelen-
tdsége lehetne.

8. Konkluzié

A digitalis és a valos tér egybeolvadasaval a szuverén, megbizhaté allami azonositas ma
mar kritikus, az alapvetd infrastruktira-szolgaltatas része kell(ene) legyen. Az azonositas
a fizikai és digitalis tér épitéeleme, ennek megfeleld szemléletet és er6forrasokat igényel
problémainak kezelése.

Nem az a kérdés, hogy alkalmazzuk-e a jelszavakat, hanem az, hogy mennyire kozvetlen
maddon torténik az alkalmazasuk — és kitdl fiiggiink mindekozben. Valoban jobbak-e, jel-
szomentesek-e a ,jelszomentes” megoldasok, vagy csupan mas, nehezebben kontrollalha-
td kockazatokat vallalunk be egy illizi6ért? A biometria és a hardver tokenek sem mente-
sek a biztonsagi elvekkel kapcsolatos kompromisszumoktol és geopolitikai fiiggéséget

is teremthetnek.

A jelsz6 legf6bb hatranya a feloldhat6é a modern azonositasi keretrendszerek (OPAQUE)
alkalmazasaval. Az egyik legbiztonsagosabb kulcsgeneralé erd tovabbra is a sajat emberi
tudatunkbol fakado entrépia marad — és ez az egyetlen autentikdcids faktor, amelyhez
sem kiilfoldi hardver, sem szoftver, sem szolgaltaté nem sziikséges, a jelsz6 a tudatunkbdl
(most még) nem olvashato ki.
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Absztrakt

A mesterséges intelligencia (MI), kiillondsen a nagy nyelvi modellek (Large Language
Models, LLM-ek) fejlédése jelentds valtozasokat eredményez az oktatds és a tanulastamo-
gatas teriiletén. Az olyan rendszerek, mint a ChatGPT, a Gemini vagy a DeepSeek 11j lehetd-
ségeket teremtenek a személyre szabott tanulas, az automatikus tartalomgeneralas, vala-
mint az adaptiv oktatdstamogatas teriiletén. Jelen tanulmany célja e harom, széles kérben
hozzaférheté nagy nyelvi modell pedagégiai kompetencidinak 6sszehasonlito elemzése.
A kutatas soran a modellek teljesitményét formalis és informalis tanulasi helyzetekben
vizsgaltuk, kiilonos tekintettel az életkori adaptivitasra, a kreativitasra, a didaktikai érték-
re és az oktatoi timogatas lehet6ségeire. Az eredmények ramutatnak arra, hogy a vizsgalt
LLM-ek mar jelenlegi fejlettségi szintjiikon is alkalmasak lehetnek pedagégiai segédesz-
kozként valé alkalmazasra, ugyanakkor miikodésiik szamos etikai, mddszertani és nyelvi
problémat is felvet.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, pedagdgiai kompetencia, nagy nyelvi modellek,
tanulastamogatas, digitalis oktatas

The development of artificial intelligence (Al), particularly large language models (LLMs),
is bringing about significant changes in the fields of education and learning support. Sys-
tems such as ChatGPT, Gemini, and DeepSeek are creating new opportunities in the fields
of personalized learning, automatic content generation, and adaptive learning support.
The aim of this study is to conduct a comparative analysis of the pedagogical competen-
cies of these three widely accessible large language models. In the research, we examined
the models’ performance in formal and informal learning contexts, with particular atten-
tion to age-appropriateness, creativity, didactic value, and opportunities for teacher sup-
port. The results indicate that the examined LLMs may already be capable of being used
as pedagogical tools at their current level of development, yet their operation also raises
numerous ethical, methodological, and linguistic issues.

Keywords: artificial intelligence, pedagogical competence, large language models, learn-
ing support, digital education
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1. Bevezetés

A digitalis technoldgia fejlédése az elmult évtizedekben alapvetéen alakitotta at az oktatas
szerkezetét, modszertanat és eszkdzrendszerét. Az oktatasi innovacié egyik legmeghataro-
zObb teriiletévé napjainkra a mesterséges intelligencia alkalmazasa valt, amely kiilonosen
a generativ MI-rendszerek megjelenésével keriilt a pedagogiai kutatasok kozéppontjaba.
(Holmes et al., 2019)

A nagy nyelvi modellek megjelenése 1ij szintre emelte az ember-gép interakcié lehetésé-
geit. Ezek a rendszerek nem csupan informacié-visszakeresésre képesek, hanem komplex
nyelvi miiveletek végrehajtasara, kreativ szovegalkotasra, problémamegoldasra és adaptiv
kommunikaciéra is. (McDonough, 2025) Az oktatas szempontjabdl ez kiilonosen jelentds
fejlemény, mivel a modellek potencidlisan képesek tdmogatni a differencialt oktatast, az
egyéni tanulasi utak kialakitasat és a pedagégusok adminisztrativ terheinek csokkentését.
(Luckin, 2018)

A mesterséges intelligencia oktatasi alkalmazasa azonban nem tekinthet6 problémamen-
tes folyamatnak. Szamos kutatds rdmutat arra, hogy az MI-rendszerek mtikodése komoly
pedagdgiai, etikai és tarsadalmi kérdéseket vet fel. (Zawacki-Richter et al., 2019) Ide tarto-
zik tobbek kozott a tanuléi autondmia kérdése, az informaciok megbizhatosaga, az algo-
ritmikus torzitds, valamint az a probléma, hogy a tanul6k kritikatlanul fogadhatjak el a

generalt valaszokat. (Kasneci et al., 2023)

A generativ MI oktatasban val6 alkalmazasanak egyik legfontosabb kérdése az, hogy ezek
a rendszerek milyen mértékben képesek valddi pedagogiai kompetencidk megjelenitésére.
A pedagdgiai kompetencia fogalma alatt jelen esetben nem pusztan a tantargyi tudas repro-
dukciojat értjiik, hanem az életkori sajatossagok figyelembevételét, a motivaci6 fenntartasat,

a didaktikai érzékenységet, valamint a tanulési folyamat timogatasanak képességét is.

A szakirodalomban egyre t6bb kutatas foglalkozik az LLM-ek oktatasi potencialjaval. Hol-
mes és munkatarsai szerint a mesterséges intelligencia hosszu tdvon képes lehet személyre
szabott tanulasi kornyezetek kialakitasara, amelyek figyelembe veszik a tanuldk el6zetes
tudasat, haladasi titemét és egyéni igényeit. (Holmes et al., 2019) Luckin hangsulyozza,
hogy az MI nem a pedagogus helyettesitésére, hanem az emberi tanitds tdmogatasara
alkalmas eszkoz lehet. (Luckin, 2018) Ezzel szemben Zawacki-Richter és munkatarsai arra
figyelmeztetnek, hogy az oktatasi MI-rendszerek kutatasa jelenleg erésen technolégia-
orientalt, mikozben kevés figyelem irdnyul a pedagdgiai és tarsadalmi kovetkezményekre.
(Zawacki-Richter et al., 2019)

Kasneci és szerzdtarsai kiillonosen a ChatGPT oktatasi alkalmazhatdsagat vizsgaltak, és
arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a generativ nyelvi modellek jelentés tamogatast
nyudjthatnak a tanulasi folyamatban, ugyanakkor fokozott pedagégiai kontrollt és kritikai

médiamiveltséget igényelnek. (Kasneci et al., 2023)

202



A hazai szakirodalomban Szabéné Balogh Agota hangstlyozza, hogy a mesterséges intel-
ligencia az oktatdsban elsdsorban tdmogat6 technoldgiaként értelmezhetd. Véleménye
szerint az MI-rendszerek sikeres integraciéjahoz nem csupéan technoldgiai infrastruktara-
ra, hanem 4j pedagégiai szemléletre és digitalis kompetenciakra is sziikség van. (Szaboné
2023)

2. Célkitlizések és a kutatas kérdései

Jelen kutatas elsédleges célja annak feltarasa volt, hogy a harom, széles korben hozzaférhe-
t6 nagy nyelvi modell, a ChatGPT, a Gemini és a DeepSeek milyen mértékben képes peda-
gbgiai kompetencidk megjelenitésére az oktatas és a tanuldstamogatas kiilonboz6 szintje-
in. A vizsgalat kiillonos hangsulyt fektetett az also tagozatos korosztalyra, mivel ebben az
életkori szakaszban kiemelt jelent6séggel bir a magyarazatok érthetdsége, az élményszerti
tanulds tAmogatdsa, valamint az életkori sajatossagokhoz igazitott kommunikacio.

A kutatas abbdl az alapfeltevésbdl indult ki, hogy az LLM-ek pedagégiai értéke nem kiza-
rélag az informacidszolgaltatas pontossagaban mérhetd, hanem abban is, hogy mennyire
képesek didaktikailag relevans, motivald és adaptiv valaszok létrehozasara. Ennek megfe-
lelden a vizsgalat nem csupan lexikalis tudast vagy targyi helyességet elemzett, hanem a
modellek kommunikaciés és pedagogiai miikodését is.

A kutatds soran az alabbi f6bb kompetenciateriiletek vizsgalatara keriilt sor:

» Szovegértés és tudasreprezentacio: A modellek képessége a bemeneti informaciok
megértésére és relevans tudasanyag generalasara.

o Informécidszolgaltatas és magyarazat: A kérdésmegvalaszolasi képesség és a

" 7

komplex fogalmakat értelmez6 magyarazatok eléallitdsanak a mindsége.

o Kreativitds és tamogatds: A modellek teljesitménye kreativ feladatok (pl.
torténetiras, jatéktervezés) tamogatasaban.

o Adaptivitas és személyre szabas: A figyelem itt arra iranyult, hogy egyes modellek
miként képesek alkalmazkodni a kiilonb6z6 tanuldsi szintekhez és egyéni
igényekhez.

e Oktatdéi tamogatas: Annak felmérése, hogy az LLM-ek hozzijarulhatnak-e az
oktatok munkajanak segitéséhez és/vagy hatékonyabba tételéhez.

3. Alkalmazott modszertan

A kutatas célkitizéseinek megvaldsitasa érdekében olyan komplex modszertani keret-
rendszert alkalmaztam, amely egyarant 6tvozte a kvalitativ és kvantitativ elemzés esz-
kozeit. A vizsgalat nem csupan a modellek altal generalt valaszok pontossagat elemezte,

hanem azok pedagdgiai relevanciajat, didaktikai értékét, kreativitasat és életkori adaptivi-

203



tasat is. A modszertan kialakitasakor alapvetd szempont volt, hogy a kutatas minél inkabb
titkrozze a nagy nyelvi modellek valds oktatasi kornyezetben tortén hasznalhatésagat.

3.1. Vizsgalati kornyezet és kutatasi hattér

A kutatés harom széles korben elérheté nagy nyelvi modell vizsgalatara épiilt: ChatGPT vs,
Gemini v2.5 és DeepSeek v3.2. Az elemzés soran kizardlag az egyes rendszerek ingyenesen
hozzaférhetd, nyilvanos szoveges feliileteit hasznaltuk, mivel a cél az volt, hogy a vizsgalat
eredményei a felhasznalok tobbsége szamara elérhetd szolgaltatasokra vonatkozzanak.

A tesztelési folyamat 2025 szeptemberében és oktoberében zajlott. Eredetileg sajat teszte-
lésben gondolkodtam, azonban révid idén beliil nyilvanvaléva valt, hogy a modellek vala-
szait jelentGs mértékben befolyasolhatjak a korabbi interakcidk, a felhasznalé6i eldzmé-
nyek és a kontextudlis memoriaelemek. Ennek csokkentése érdekében a vizsgalatba tobb
mint husz kiillonbozé, regisztralt felhasznalo (teszteld) lett bevonva.

A diverz felhasznalo6i kor bevonasa lehetGvé tette a valaszok konzisztencidjanak és sta-
bilitasanak vizsgalatat, valamint csokkentette annak kockazatat, hogy az eredményeket
egyedi felhasznaldi profilok vagy korabbi beszélgetések torzitsak. A vizsgalat soran tore-
kedtem arra is, hogy ugyanazon kérdések tobbszori ismétlésével elemezzem a modellek
valaszainak stabilitasat. Ez kiilonosen fontos szempontnak bizonyult, mivel a generativ
MI-rendszerek miikodésének egyik alapvetd sajatossaga, hogy azonos promptok is ered-
ményezhetnek eltéré valaszokat. A kutatas ezért nem egyszeri valaszokat, hanem un.

valaszmintazatokat elemzett.

Az adatgyijtés volumene jelentGsnek tekinthetd. Egyetlen tesztel6 esetében a harom
modell 6sszes valasza hozzavet6legesen 70—100 oldalnyi szoveganyagot eredményezett. Ez
Osszességében nagy mennyiségii adatot biztositott a részletes 6sszehasonlité elemzéshez.

3.2. A kérdéssor felépitése és az adatgytijtés folyamata

A kutatas empirikus alapjat egy tizennyolc kérdésbdl allé pedagdgiai kérdéssor képezte.
A kérdések osszeallitasanal elsédleges szempont volt, hogy azok ne kizarélag lexikalis
tudast vagy egyszer(i informacid-visszaadast vizsgaljanak, hanem komplex pedagodgiai
helyzeteket modellezzenek. A kérdéssor tobb kiilonboz6 kompetenciateriilet mérésére
szolgalt, és négy nagyobb kategoériaba sorolhato.

3.2.1. Eletkor-specifikus magyarazatok

Ebben a kategdriaban a kérdések azt vizsgaltak, hogy a modellek mennyire képesek életko-
ri sajatossagokhoz igazitott kommunikaciora. A feladatok soran a modelleknek kiilénb6z6

204



életkoru gyermekek szamara kellett dsszetett fogalmakat egyszertsiteniiik és pedagogiai-
lag megfelel6 médon értelmezniiik

3.2.2. Kreativ és élményszert tartalomgeneralas

A masodik kategoria a modellek kreativképességeit vizsgalta. Az oktatasban egyre nagyobb
szerepet kapnak az élményszeri és motivaciokozpontu tanulasi formak, ezért fontos kér-
désnek tekinthetjiik, hogy az LLM-ek milyen mértékben képesek ilyen jellegti tartalmak
eldallitasara.

3.2.3. Pedagogiai stratégia és modszertani gondolkodas

A harmadik kategdria célja annak feltarasa volt, hogy a modellek valaszaiban megjelenik-e
tudatos pedagdgiai szervezdelv vagy médszertani logika. Ez a dimenzi6 kiilonosen fontos-
nak bizonyult, mivel a generativ modellek egyik leggyakoribb oktatasi felhasznalasi modja

a pedagogiai otletgeneralas.

3.2.4. Reflektiv és etikai kérdések

A negyedik kategdria az etikai érzékenység és reflektiv gondolkodas vizsgalatara iranyult.
A mesterséges intelligencia oktatasi alkalmazasa szamos tarsadalmi és pedagogiai kérdést
vet fel, ezért fontosnak tartottam annak elemzését, hogy a modellek miként reagalnak
érzékeny vagy vitatott témakra.

3.3. Az értékelési folyamat és elemzési szempontok

A generalt valaszok értékelését két fiiggetlen értékel( végezte. Az elemzés soran az értéke-
lési szempontokat el6zetesen egyeztettiik annak érdekében, hogy minimalizalhatd legyen
a szubjektiv értelmezésekbdl fakadd eltérés.

Az értékelési rendszer kvalitativ és kvantitativ elemekbdl épiilt fel.

3.3.1. Kvalitativ elemzés
A kvalitativ vizsgalat soran a valaszokat az alabbi f6bb dimenzidk mentén elemeztiik:
o érthetGség;
o kreativitds;
o életkori megfelelés;
o pedagodgiai és didaktikai érték;
Kiilon figyelmet forditottunk arra, hogy a valaszok mennyire tdmogatjak a tanulasi
folyamatot, illetve mennyiben tekinthet6k valoban pedagdgiai jellegli kommunikacionak.
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3.3.2. Kvantitativ értékelés

A kvalitativ elemzést numerikus értékeléssel egészitettiik ki. Az egyes valaszokat tizfoko-
zatu skalan pontoztuk. A hagyomdnyos 6tfokozatu értékelési rendszer helyett azért alkal-
maztunk tizpontos skalat, mert ez lehet6vé tette az arnyaltabb kiilonbségek pontosabb
megjelenitését.

A kettds értékelési rendszer lehetdvé tette nem csupan az egyes modellek 6sszehasonlita-

sat, hanem azok specifikus erdsségeinek és gyengeségeinek részletesebb feltarasat is.

4. Avizsgalat eredményei

A kutatds sordn gytijtott kvalitativ és kvantitativ adatok elemzése részletes képet adott a
vizsgalt nagy nyelvi modellek pedagégiai kompetenciairél, valamint azok eltéré miikodé-
si sajatossagairdl. Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy bar mindharom modell
képes pedagogiailag relevans tartalmak generalasara, teljesitményiik jelentds kiilonbsége-
ket mutatott az egyes vizsgalt dimenzidkban.

4.1. Kvantitativ 6sszehasonlité eredmények

A 10-es skalan végzett Osszesitett pontozas eredményeit az 1. dbra mutatja be.

9,00
8,80
8,60
8,40
8,20
8,00
7,80

7,60

7,40 !

ChatGPT Gemini DeepSeek

@ CErthetsség 8,84 8,90 7,91
@ Kreativitas 8,24 8,51 8,33
@ Eletkori megfeleléség 8,65 8,76 8,38
€ Pedagégia 8,16 8,42 8,28

1. dbra. ChatGPT, Gemini, DeepSeek pontszdmai
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4.4 Erthetdség

Az érthetdség vizsgalata soran a Gemini és a ChatGPT teljesitménye kozel azonosnak bizo-
nyult. A valaszok tobbsége logikusan strukturalt, jol kovethetd és nyelvileg koherens volt.
A modellek jellemzdéen képesek voltak a komplex fogalmak fokozatos felépitésére és egy-

szeruUsitett magyarazatara.

A DeepSeek esetében az érthetdséget tobb nyelvi probléma gyengitette. Megjelentek
magyartalan mondatszerkezetek, pontatlan széhasznalatok, neologizmusok és helyesirasi
hibak. Ezek a problémak kiilonosen érzékenyen érintik az oktatasi felhasznalast, mivel a

nyelvi pontossag a pedagdgiai kommunikacio egyik alapvet6 kovetelménye.

4.1.2. Kreativitas és pedagogiai tartalomgeneralas

A kreativ feladatok elemzése soran mindharom modell viszonylag magas szinti teljesit-
ményt mutatott, ugyanakkor markans kiilonbségek valtak lathatéva a valaszok stilusaban
és pedagdgiai megkozelitésében.

A Gemini kiilondsen erésnek bizonyult a jatékos és élményszeri tanulasi helyzetek kiala-
kitasaban. Tobb esetben komplex pedagdgiai szituaciokat épitett fel, amelyek egyszerre
tartalmaztak: motivacios elemeket, differencialt feladatokat, interaktiv megoldasokat és
tanuloi aktivitast 6sztonz6é komponenseket. A modell valaszai gyakran kozelitettek egy
valddi tandrai forgatokonyv logikajahoz.

A ChatGPT kreativ valaszai strukturaltabbak és visszafogottabbak voltak. A rendszer
jellemz6en biztonsagosabb, kevésbé kockazatos pedagédgiai megoldasokat valasztott.
A DeepSeek a kreativitas teriiletén tobb alkalommal meglepéen eredeti valaszokat adott.
A modell kiilonosen torténetalkotdsban és jatékos szitudciok generdlasaban mutatott
erGsségeket, valaszai idénként azonban talzottan bébeszédiivé vagy inkoherenssé valtak.

A kreativitas vizsgalata soran megfigyelhetd volt, hogy az LLM-ek egyik legnagyobb erds-
sége az oktatasi Otletgeneralas tamogatasa. Ez pedagégiai szempontbdl kiilonosen értékes
eredmény, mivel a kreativ tervezés az egyik legnagyobb idé- és energiaigényii pedagogiai

tevékenység.

4..3. Eletkori adaptivitas és differencialas
A kutatas egyik kozponti kérdése az volt, hogy a modellek milyen mértékben képesek
alkalmazkodni eltéré életkori sajatossagokhoz.

A Gemini ebben a dimenziéban mutatta az egyik legerésebb teljesitményt. A modell tobb
esetben tudatosan egyszertsitette nyelvezetét, rovid mondatokat alkalmazott, és olyan
hétkoznapi analdgiakat hasznalt, amelyek jol illeszkedtek az adott korosztaly tapasztalati

vilagahoz.
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A ChatGPT szintén jol teljesitett, de bizonyos esetekben a rendszer inkabb leegyszertsitet-
te a fogalmakat, mintsem val6ban életkorhoz igazitotta volna azokat. A DeepSeek valaszai
tobb esetben kreativak és motivaldak voltak, ugyanakkor a nyelvi bizonytalansag miatt az
életkori megfelelés kovetkezetessége kevésbé volt stabil.

A differencialas kérdésében mindharom modell képes volt bizonyos szintt adaptiv miiko-
désre. Azonban az elemzés alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalt rendszerek jelenleg
inkabb nyelvi mintazatok alapjan ,szimuléljak” a pedagégiai differencialast.

4.1.4. Pedagogiai és didaktikai érték
E szempont elemzése soran azt vizsgaltuk, hogy a modellek valaszai mennyire tekintheték

valddi oktatasi timogatasnak.

A Gemini ezen a teriileten mutatta a legkiegyensulyozottabb teljesitményt. A valaszok
gyakran tartalmaztak fokozatossagot, motivacios elemeket, reflektiv kérdéseket, tanuléi
aktivitast 0sztonz6é megoldasokat. Ez arra utal, hogy a modell valaszstruktaraja jelentds
mennyiségli pedagogiai jellegli mintat integralt.

A ChatGPT pedagdgiai szempontbol megbizhatd, de konzervativabb miikodést mutatott.
A valaszok sok esetben informativak és strukturaltak voltak, ugyanakkor kevésbé jelent
meg benniik a pedagégiai kreativitas vagy az interaktivitas.

A DeepSeek didaktikai szempontbdl tobb alkalommal kifejezetten erds teljesitményt
nyujtott. A modell gyakran préobalt reflektiv vagy empatikus kommunikaciét alkalmazni,
azonban ezt a nyelvi bizonytalansag idénként gyengitette.

4.2. Kvalitativ és egyéb megfigyelések

A kutatas soran kiilonosen érdekes eredményeket hozott az etikai kérdések elemzése.
A modellek jellemzéen 6vatos, tarsadalmilag elfogadhato és ,felelds” valaszokat general-
tak.

A kisgyermekkori képernyShasznalattal, az MI veszélyeivel vagy a pedagogusok helyettesit-
hetéségével kapcsolatos kérdésekre adott valaszokban mindharom rendszer hangstlyozta
az emberi pedagogus szerepének fontossagat, a mértékletességet, a kritikai gondolkodas
sziikségességét, a technoldgia felelds hasznalatat. Ez egyértelmiien jelzi a modellekbe épi-
tett biztonsagi és etikai szlir6k miikodését. Ugyanakkor megfigyelhetd volt az is, hogy a
valaszok sok esetben erésen standardizaltak és konfliktuskeriil6k voltak. A modellek haj-
lamosak voltak konszenzusos, vatos allaspontokat megfogalmazni.

A kutatas egyik fontos kovetkeztetése, hogy a jelenlegi nagy nyelvi modellek legnagyobb
pedagdgiai potencidlja nem az autoném oktatasban, hanem a pedagégusok tdmogata-
saban rejlik. A vizsgalat ugyanakkor azt is vilagossa tette, hogy a modellek alkalmazasa
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tovabbra is pedagodgiai kontrollt és kritikai értékelést igényel, kiilonosen a tartalmi pontos-
sag, a nyelvi mindség és az életkori megfelelés teriiletén.

A hasznalat komfortjat a valaszadas sebessége adja. Ebben a tekintetben a Gemini volt a
leggyorsabb, mig a DeepSeek a leglassabb.

5. Osszegzés és kovetkeztetések

A kutatas eredményei alapjan megallapithatd, hogy a nagy nyelvi modellek pedagégiai
alkalmazhat6saga mar jelenlegi fejlettségi szintjiikon is jelentds potencialt hordoz maga-
ban. A vizsgalt rendszerek nem csupan informaci6-visszaadasra bizonyultak alkalmasnak,
hanem kiilonb6z6 mértékben képesek voltak pedagodgiai szempontbdl relevans, kreativ
és életkorhoz igazitott valaszok generalasara is. Az 6sszehasonlitd elemzés alapjan harom

eltér6 modellprofil rajzolédott ki.

A Gemini a vizsgalat soran a legkiegyensulyozottabb teljesitményt nytjtotta. Valasza-
it magas foku érthetdség, didaktikai szervezettség és pedagdgiai adaptivitas jellemezte.
A rendszer kiilonosen erésnek bizonyult a komplex fogalmak életkorhoz igazitott magya-
razataban, valamint a motivald és interaktiv tanulasi helyzetek kialakitasaban. Eredmé-
nyei arra utalnak, hogy jelenlegi formajaban ez a modell rendelkezik a legnagyobb poten-
ciallal az altalanos oktatasi kornyezetben torténé tAmogatdi alkalmazasra.

A ChatGPT stabil és nyelvileg koherens miikodést mutatott. A modell erdssége elsésorban
a kiszamithato és jol szerkesztett kommunikaciéban rejlik, mikozben kreativ vagy komp-
lexebb didaktikai helyzetekben visszafogottabb teljesitményt nytjtott.

A DeepSeek eredményei sajatos kettdsséget mutattak. A modell tobb alkalommal kima-
gaslo kreativitast és részletgazdag pedagodgiai gondolkodast demonstralt, ugyanakkor
a magyar nyelvi mingség teriiletén jelentds problémak jelentkeztek. Mindez kiilonosen
érzékeny kérdés az alsé tagozatos oktatasban, ahol a nyelvi mintak mindsége pedagogiai
szempontbdl kiemelt jelent6séggel bir.

A kutatas eredményei megerésitik a nemzetkozi szakirodalomban megjelend azon allas-
pontokat, amelyek szerint a generativ mesterséges intelligencia legnagyobb oktatasi
potencialja jelenleg nem a pedagdgus helyettesitésében, hanem a pedagégiai folyamatok
tamogatasaban rejlik. (Luckin, 2018; Holmes et al., 2019) A vizsgalt modellek kiilonosen
alkalmasnak bizonyultak pedagégiai otletgeneralasra, kreativ tanulasi szituaciok kialaki-
tasara, differencialt magyarazatok készitésére, szemléltet6 példak generalasara és a tano-
rai el6készité munka tAmogatasara.

A kutatas ugyanakkor tobb fontos korlatozé tényezdre is ramutatott. Az egyik legjelentd-
sebb probléma tovabbra is az informaciok megbizhatdsaganak kérdése. A modellek idén-
ként pontatlan, leegyszertsitett vagy tulzottan altalanos valaszokat generaltak, amelyek
pedagogiai kontroll nélkiil félrevezetévé valhatnak. Ez kiilondsen problematikus lehet
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olyan életkori szakaszokban, ahol a tanulék még nem rendelkeznek megfelelé kritikai
médiamiiveltséggel vagy forraskritikai kompetenciaval.

A kutatas eredményeinek értelmezésekor fontos figyelembe venni a vizsgalat korlatait is.
Az elemzés kizardlag az egyes rendszerek ingyenesen elérhet6 verzidira terjedt ki, igy a
fejlettebb fizet6s modellek eltérd teljesitményt mutathatnak.

Mindezek ellenére a kutatas vilagosan jelzi, hogy a MI pedagogiai szerepe a kovetkezd
években varhatoan tovabb erdsodik. Az oktatas jovdje valdszintleg nem az emberi peda-
gogus és a mesterséges intelligencia versenyére, hanem egyiittmiikodésére épiil majd.
A generativmodellek legnagyobb értéke jelenleg nem az autondm oktatasban rejlik, hanem
abban, hogy képesek tdmogatni a pedagdgus kreativ, szervezd és differencialé6 munkajat.
A vizsgalat egyik legfontosabb tanulsaga talan éppen az, hogy az oktatas emberi dimenzi-
6i, az empatia, a nevelési érzékenység, a motivacio fenntartasa és a kozosségi kapcsolatok
kezelése olyan komplex tényezdk, amelyek jelenleg még messze tilmutatnak a generativ
rendszerek miikodésén. A MI egyel6re inkabb imitalja a pedagogiai folyamatokat, mint
valéban érti.

Osszegzésként — a kutatdsunk eredményei alapjan — megéllapithatjuk, hogy a vizsgalt
LLM-ek igéretes technologiat jelentenek az oktatas és tanuldstamogatas szamara a célzott
korcsoportokban, de hasznalatuk koriiltekintést és az egyes modellek specifikus képessé-
geinek részletesebb ismeretét igényli. A pedagogusok feladata, hogy kritikusan értékeljék
ezen eszkozoket, és megtalaljak azokat a modszereket, amelyekkel az LLM-ek valéban az
oktatas és tanulastdmogatas hatékony eszkozeivé, vagy kreativ asszisztenseivé valhatnak.
(Holmes et al., 2019), (Szabdné 2023), (Kasneci et al. 2023)
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TOMEGES IDEZESFELTOLTES AZ MTMT-BE NAGY
NYELVI MODELL SEGITSEGEVEL

CITATION BATCH UPLOAD INTO MTMT WITH THE
HELP OF AN LLM

Micsik Andrds, Tandcsi Roland
HUN-REN Szdmitdstechnikai és Automatizdldsi Kutatointézet
Elosztott Rendszerek Osztdly (DSD)

Absztrakt

A Magyar Tudomanyos Miivek Tara (MTMT) a hazai tudomanyos eredmények és ered-
ményesség hiteles adatbazisa. A kutatasok eredményességének jelentds mutatoja az idé-
zettség, és ehhez az MTMT folyamatosan adatokat gytijt. Az idézési adatokat nem mindig
lehet kozpontilag megszerezni vagy megvasarolni, ezért ezek feltoltése tudomanyteriile-
tenként valtozo6 aranyban a szerzdékre és az MTMT adminisztratoraira harul. Az esetenként
tobb ezer Gj idézési adat feltoltése driasi plusz terhet r6 a kutatokra és a kutatast segitékre.
E feladat gépi asszisztalasara a HUN-REN SZTAKI Elosztott Rendszerek Osztalya (DSD)
mar régota probalkozik kiillonb6z6 megoldasokkal. Az elmult 1—2 év mesterséges intelli-
gencia (MI) fejlesztései mar lehetdvé teszik, hogy egy nagy nyelvi modell (LLM) intelligens
mddon gytijtson metaadatokat weblapokrol. E lehetdség kihasznalasara fejlesztettiink ki
egy parancssorbol vezérelheté tomeges idézésfeldolgozo szkriptet, a Metaxa-t (Metadata
Extractor), amelynek alapveté miikodési elveit mutatjuk itt be.

Kulcsszavak: MTMT, Tudomanymetria, Metaadat-kinyerés, Nagy nyelvi modell, LLM

Abstract
The Hungarian Science Bibliography (MTMT) is the authoritative database of Hungari-

an scientific achievements and performance. Citation count is a significant indicator of
research performance, and MTMT collects citation data for this purpose. Citation data
cannot always be obtained or purchased centrally, so uploading these data often falls to
the authors and MTMT administrators. The occasional need to upload several thousand
new citation records places a substantial additional burden on researchers and research
support staff. To provide machine-assisted support for this task, the Department of Dis-
tributed Systems (DSD) of HUN-REN SZTAKI has long been experimenting with various
solutions. Advances in artificial intelligence (AI) over the past 1—2 years now make it possi-
ble for a large language model (LLM) to intelligently collect metadata from web pages. To
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leverage this opportunity, we have developed a command-line—driven bulk citation pro-
cessing script called Metaxa (Metadata Extractor), whose basic operating principles are
presented here.

Keywords: Hungarian Science Bibliography, Scientometrics, Metadata extraction, Large
Language Model, LLM

Bevezetés

A Magyar Tudomanyos Mtvek Tara (MTMT) a hazai tudomanyos eredmények és eredmé-
nyesség hiteles adatbazisa. Az MTMT 2.0 verzidjat a SZTAKI Elosztott Rendszerek Osztalya
tervezte és fejlesztette, valamint 2018 novembere 6ta a SZTAKI végzi a rendszer informa-
tikai tizemeltetését is. A rendszerben a statisztikai, tudomanymetriai elemek az elmult
iddszakban folyamatosan, az igények mddosulasa szerint valtoztak, példaul aj folyoirat
értékelési presztizsfaktorok jelentek meg. A kutatasok eredményességének jelentds muta-
toja az idézettség, és ehhez az adatgytjtés rengeteg emberi munkat és odafigyelést igényel.
Az idéz6kozlemények beszamitasat az egyes tudomanyos forumok kiilonbozé feltételek-
hez kotik, melyek ellendrzéséhez nem elég a szokasos alapadatok beszerzése az idézdkrdl.
Szamithat az is, hogy szerepel-e az idéz6kozlemény a Web of Science-ben vagy a Scopus-
ban, hogy hany oldal terjedelm, hogy van-e ISSN vagy ISBN szama a kiadvanynak, és igy
tovabb. Nincs még altalanos megoldas a vilagban az idézéskapcsolatok keresésére, kiilon-
boz6 adatbazisok kiilonb6z6 mindségben és lefedettséggel gytijtik ezeket az adatokat.
Az MTA mint fenntartd prébal kozpontilag beszerezni és a rendszerbe betolteni hazai
vonatkozasu idézéskapcsolatokat, de az egyes tudomanyagak lefedettsége ezekben a nem-
zetkozi adatbazisokban messze nem egyenletes, illetve a tudomanyos konferenciak fel-
dolgozottsaga is hidnyos. Igy a hianyok pétlasa tudoményteriiletenként véltozé ardnyban
a szerzOkre és az MTMT adminisztratoraira harul, és ezt a feladatot altaldban kampany-
szertien évente egyszer végzik el. Mivel akar egyetlen kutatonak is keletkezhet ezernél is
tobb 1j hivatkozasa egy év alatt, ezek 0sszegytjtése és feldolgozasa dridsi plusz terhet ré a
kutatokra és a kutatast segitokre.

E feladat megkonnyitésének lehet6ségein mar régéta gondolkozunk, és 2022-ben kifejlesz-
tettiik az MTMT bongészé plugint (1. dbra), amely a Google Scholar idézéslistai alapjan
képes volt a kivalasztott idézéseket az MTMT-be feltolteni. Ezzel a megoldassal egy kat-
tintassal maximum 10 idézékozleményt lehetett feltolteni, de még ez is nagy segitséget
jelentett a plugint hasznal6 adminisztratoroknak. A bongészék bdévitgetésének divatja
azdta alabbhagyott, de mas gond is volt ezzel a megoldassal: nem sikeriilt a kzlemények
metaadatait elég jo mindségben Osszedllitani. Ez leginkabb a ritkabb tipusok, mint példaul
a disszertaciok, szabadalmak esetén volt kritikus, de altalanosan is el6fordultak hibak.
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1. dbra. Az MTMT béngészd plugin munka kdzben

A mesterséges intelligencia (MI) fejlédése hozta meg a lehetdségét annak, hogy teljesen
uj alapokra helyezziik az idézések feltoltését. A nagy nyelvi modellek strukturalt kimene-
te, a parancssorban miikodé kddold agensek, illetve az agensi mikodésmod adtak azokat
az épitGelemeket, amelyre Metaxa (Metadata Extractor) nevii fejlesztésiinket alapoztuk.
A tovabbiakban bemutatjuk a Metaxa miiszaki megoldasait és miikodésének részleteit.
Mindezek el6tt azonban felvazoljuk a teriilet aktualis, fejlett megoldasait.

Lehetdségek idézések gytijtésére

Az egyetemek, kutatdintézetek altalaban el6fizetnek kutatast segit6 adatbazisokra és szol-
galtatasokra, ahonnan a szerz6ik idézeteit is le tudjak keresni és menteni. A lementett
idézetgyljteményeket egy kozleményhez egyszerre fel tudjak tolteni az MTMT-be. Erre a
legnépszertibb szolgaltatasok a Scopus és a Web of Science, és ehhez adddnak hozza az
intézetben muvelt tudomanyagak sajat preferalt bibliografiai adatbazisai. Ez a modszer
még mindig sok emberi munkat igényel, mivel cikkenként és tobb helyrdl kell exportalni
az adatokat, majd betdlteni az MTMT-be.

Akadnak éltalanos és ingyenesen hozzaférheté idézésgyljtemények is, a legismertebb
talan a Google Scholar. Bar a Scholar gytijtési kore az ismertek koziil talan a legszélesebb
kord, ennek velejaréjaként a mindsége alacsonyabb, gyakran keriilnek be nem odavalé
elemek vagy hidnyos adatokkal szerepld kozlemények. Tobb kezdeményezés fut teljesen
ingyenesen let6lthet6, nyilt idézés adatbazisok létrehozasara. Ilyen példaul az OpenCita-
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tions', az OpenAlex® vagy a Semantic Scholar®, de ezek még mindig joval kevesebb idézést
tartalmaznak a Google Scholarnal, és igy fennall a veszélye, hogy a szerzék lemaradnak
egyes idézésekrol.

Amennyiben megelégsziink a DOI-val rendelkezd idézdkkel, akkor a CrossRef és a DataCi-
te is nyujt ilyen keresési szolgaltatast, de ezek értelemszertien az adott DOI-szolgaltatora
korlatozottak.

Osszességében az idézések gylijtését még mindig az iizleti megolddsok uraljék, és a nyilt
tudomany mozgalom nem jutott még el egy széleskortien hasznalhaté nyilt idézettségi

platform létrehozasaig.

Tudomanyos kézlemények import formatumai

Amennyiben hozzafériink a megtelel forrasokhoz, felmeriil a kérdés, hogy milyen forma-
tumban érdemes gytjteni az idézéseket. Az idedlis az lenne, hogy az idézett md, idéz6 mi
és az idézés adatai egyetlen jol definialt médon lennének tarolhaték, azonban ilyen meg-
oldasrél még nem tudunk, ami elterjedt lenne. Linked data technoldgiaval és a megfelelé
SPAR ontoldgiak hasznalataval ez megoldhato, és az OpenCitations hasznalja is, de nem
mondhatjuk egy széleskortien hasznalhaté technolégianak. Ezért a problémat visszavezet-
jlik az idéz6 kozlemények metaadatainak exportaldsara, amire szinte minden szolgaltato-

ndl van lehetdség.

Jelenleg a RIS-formatum az, amely a legtobb helyen elérheté mint exportformatum, de
kezelhetdség szempontjabol sok hatranyos tulajdonsaggal rendelkezik; egyrészt nem hie-
rarchikus, ezért a komplex leirokat (pl. szerzé neve, affiliacioja, ORCID-ja) is egy szinten
kell szerializalni, valamint nem egységes a formatum hasznalata, az egyes mezdk adattar-
talma szolgaltatonként eltérhet.

A BibTeX talan a masodik legelterjedtebb ilyen formatum, amely raadasul fejlett 6koszisz-
témaval rendelkezik a rekordok keresésétdl kezdve a kiilonféle referencialistak el6allita-
saig. Azonban a BibTeX lassan vagy alig koveti a tudomanyos publikalas fejlédését, pl. az
ORCID és ROR azonositdk szerepeltetésére nincs egységes megoldas.

Figyelemre méltd e téren a Citation Style Language* (CSL), amely ugyan a kiilonféle hivat-
kozasi formatumok generalasara jott 1étre, de 1étezik egy specifikacidja a kozlemények

metaadatainak JSON abrazolésara is.

1 https://opencitations.net
2 https://openalex.or
3 https://www.semanticscholar.or

4  https://citationstyles.org/
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A Zotero® egy referencia kezeld szolgaltatds, amelyben nagyon konnyen lehet hivatko-
zasnak val6 anyagot gytjteni akar kozosen is. A Zotero alapmiikodése a CSL-re épiil, és a
publikaciés weboldalakbdl programozott iton nyeri ki a metaadatokat, amely azzal a hat-
rannyal jar, hogy a webes feliilet megvaltozasaval az adatkinyerés sériilhet. A Zoteron kiviil
tobb mint 60 szolgaltatas és szoftver timogatja a CSL-t, és a DOI-infrastruktura is képes a
tarolt metaadatokat CSL-re konvertalni®. Az 6sszes DOI-szolgaltat altal timogatott meta-
adat formatum kozott is szamunkra a legigéretesebb a CSL-JSON.

Kozlemény metaadat kinyerés

A metaadatok automatikus kinyerésével szamos kutatas foglalkozott, amint azt a hivatko-
zott két attekintd cikk is bemutatja [2,3], de hasznalhaté megoldasok csak 1-2 éve jottek
létre. Kisérleti fejlesztésiink céljaul a fentiek alapjan azt tiiztiik ki, hogy egy kozlemény
webes megjelenésébdl MI segitséggel CSL-JSON formaban metaadatokat tudjunk jé mind-
ségben és nagy pontossaggal kinyerni.

,title”: ,RANSAC for Robotic Applications: A Survey”,
sauthor”: [
{

,family”: ,Martinez-Otzeta”,

,9iven”: ,José Maria”,

,ORCID”: ,https://orcid.org/0000-0001-5015-1315",

Lafiliation”: [

{

,name”: ,Department of Computer Science and Artificial
Intelligence, University of the Basque Country”,

,place”: ,Donostia-San Sebastian, Spain”
bo
{

,name”: ,Department of Languages and Information Sys-
tems, University of the Basque Country”,

»place”: ,Donostia-San Sebastian, Spain”

5  https://www.zotero.org/

6 https://citation.doi.org/docs.html
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1,

,role”: ,author”

}y

1,
,issued”: {
,date-parts”: [
[
2022,
12,

28

s
,DOI”: ,10.3390/s23010327"”,
,URL”: ,https://www.mdpi.com/1424-8220/23/1/327",
,language”: ,en”,
~type”: ,article-journal”,
,container-title”: ,Sensors”,
,volume”: ,23",
,issue”: ,17,
,page”: ,327-327",
»ISSN”: [

,1424-8220"
1,

,publisher”: ,Multidisciplinary Digital Publishing Institute”

2. abra. LLM dltal generalt CSL JSON részlete

Erre a feladatra a nagy nyelvi modellek strukturalt kimenete kival timogatast nyujt. Mivel
a CSL-hez elérhetd hivatalos séma nem volt elég pontos, létre kellett hoznunk Zodban” az

altalunk preferalt sémat, és ezt mar meg lehet adni az LLM-nek mint elvart output. A koz-

7 https://zod.dev
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lemény CSL-t ily médon a kézlemény HTML-bdl jé minéségben el6 tudtuk allitani kisebb
modellekkel is, mint példaul a Qwens.6-27b vagy a gpt-5-nano (2. abra).

A CSL megszerzésének masik modja az, hogy lekérjitk a DOI-halozatbdl. Sajnos az igy
kapott CSL mindsége szélséséges végletek kozott mozog: a CrossRef metaadataibol késziilt
CSL példaul tartalmazza a szerzék ORCID-jat és affiliaciéik ROR-azonositojat is, mig repo-
zitériumokbdl szarmazo szerzdi valtozatok CSL-je esetén hianyosak, s6t hibasak is lehet-
nek a metaadatok. Az is meglepé volt, hogy a CSL-mezék elnevezéseiben is eltéréseket
lattunk, féleg a CrossRef alkalmazott teljesen 1j mezdket (pl. ,authenticated-orcid”), nem
szabvanyos tipusokat (,article-journal” helyett ,journal-article”) vagy valtoztatott a mez6-
neveken (“event-title” helyett “event”). Az is valtozé a hasznalatban, hogy egyes mezdk
értékkészlete mi lehet: karaktersorozat, tomb vagy rekord, ez a szerzdi affiliacioknal a leg-
valtozatosabb.

Mindezek alapjan sziikséges egy utolsé ellenérzés és hibajavitds a CSL-ben miel6tt az
MTMT-be toltenénk, és ezt szintén LLM-mel végeztetjiik. A kész CSL duplumellendrzés
utan bekeriil a rendszerbe, de az MTMT-ben megszokott mddon ilyenkor még nem lesz
nyilvanos, szerzéi vagy adminisztratori jovahagyas kell ahhoz, hogy a statisztikakban és
nyilvanos feliileteken megjelenjen az 1j tétel. Ilyenkor még a hianyz¢, kitoltetlen adatokat
is potolni kell (pl. jelleg és besorolas mezdk), ezért a személyes ellenérzése az ilyen moédon

bekeriilt 4j rekordoknak feltétlen sziikséges.

Az idézésfeltoltés munkafolyamata

Az idézések feltoltésének kiinduldpontja egy lista, amely egyetlen idézett kozleményt és
az azt idéz6 kozlemények felsorolasat tartalmazza. Amikor az idézékozlemény mar a rend-
szerben van, létre kell hozni az idézéskapcsolatot a két kozlemény kozott (3. dbra). Ehhez
a kapcsolathoz tovabbi informaciokat is lehet késébb csatolni, nevezetesen a fiiggetlenség
jelzését és az emlitések helyeit tobbszoros hivatkozas esetén, de ezek jelenleg nincsenek a
Metaxaban tdmogatva; a fliggetlenség csoportos gépi ellendrzésére van kiilon meniipont
az MTMT szerkeszt6i feliiletén.
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Idézett kozlemény keresése / feltoltése

'

Idéz6 lista betoltése

v Kozlemény feltolts folyamat

Idézésenkeént ciklusban

v

‘ Idéz6 kdzlemény keresése / feltbltése

'

Idézéskapcsolat keresése / feltéltése ’

Folyamat vége

3. dbra. A tomeges idézésfeltiltés folyamata

A Metaxa az inditas utan folyamatosan jelzi a konzolon az elérehaladasat és gytjti a fel-
dolgozasi statisztikat, amelyet a végén tablazatos (CSV) formaban elment. A tablazat alap-
jan a feltoltést inditd tajékozddhat, hogy melyik idéz6 milyen azonositéval keriilt be az
MTMT-be, illetve ha nem sikerult a feltoltés, akkor mi volt a hiba.

A Metaxa Javascript nyelven késziilt, a LangChain, Puppeteer, Zod modulokra alapozva, és
a felhasznal¢ altal beallitott barmely korszert, instrualt LLM-et tudja hasznalni a miiko-
déséhez.

Osszefoglalas

Az idézéseken alapuld tudomanyos teljesitményméréshez sziikség van az idézések részle-
tes metaadataira. Ezek 6sszegytjtése és MTMT-be feltoltése oriasi plusz terhet ré a kutatok-
ra és a kutatast segit6kre. A friss MI-adta lehetdségek felhasznélasaval kifejlesztettiink egy
megoldast ennek a feladatnak az automatizalasara, amely a Metaxa (Metadata Extractor)
nevet kapta. Eddigi kisérleteink alapjan a kozlemények metaadatainak CSL-formatumba
vald kinyerése a jelenlegi technoldgiaval megbizhatéan miikodik, akar kisebb LLM-ekkel
is. Hiromféle folyamat tdmogatasara folytatunk kisérleteket: (1) egyetlen kozlemény auto-
matikus feltoltése az MTMT-be; (2) egy kozlemény uj idézdinek és idézéskapcsolatainak
feltoltése; (3) egy szerz6 uj kozleményeinek és idézéseinek feltoltése. A Metaxa alaposabb
tesztelése utan fogunk donteni annak valds alkalmazasi lehetdségeirdl.
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AZ IDOSZAKI KIADVANYOK MINT AGGREGATUMOK
ES DIAKRONIKUS MUVEK LEIRASA AZ IFLA LRM ES AZ
RDA ALAPJAN

DESCRIPTION OF PERIODICALS AS AGGREGATES AND
DIACHRONIC WORKS BASED ON IFLA LRM AND RDA
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vass.johanna@btk.elte.hu

Absztrakt

Az iddszaki kiadvanyok katalogizaldsa a konyvtari gyakorlat egyik allandéan visszatér
problémateriilete. Sajatossaguk, hogy a katalégusban tobbnyire az els6 szam adatai alap-
jan azonositott forras idékozben szamos lényeges jellemzdjében megvaltozhat; emellett
bibliografiai szempontbol legalabb harom szint kiilonithetd el esetiikben: maga a folyoirat
vagy masként az idészaki kiadvany mint egész; az egyes lapszamok; valamint az azokban

megjelent 6nall6 kozlemények.

A tanulmany célja az iddszaki kiadvanyokra vonatkozd 1j elméleti alapok, kiilénosen az
IFLA LRM és az RDA megkozelitésének attekintése. A dolgozat kitér az idészaki kiadvany
fogalmi meghatdrozasanak valtozasaira, az entitashatarok kérdésére, valamint az ossze-
foglal6 és az analitikus leirds modellbeli eltéréseire. Emellett roviden érinti azokat a kap-
csolodd modelleket és adatstrukturakat is, amelyek az idgszaki kiadvanyok részletesebb
leirasa szempontjabol a jovében jelentdsek lehetnek.

Kulcsszavak: Resource Description and Access; RDA; serial works; id6szaki kiadvany; bib-
liografiai leiras; aggregatum

Abstract

The cataloguing of serials has long been one of the most challenging areas of library prac-
tice. A serial usually enters the catalogue on the basis of data appearing in its first issue, yet
many of its essential characteristics may change over time. Moreover, from a bibliographic
point of view, at least three levels can be distinguished in the case of serials: the serial as
a whole, the individual issues, and the articles or other contributions published within
them.
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The aim of this paper is to provide an overview of the new theoretical foundations for the
description of serials, with particular attention to the approaches represented by IFLA
LRM and RDA. The study discusses changes in the definition of serials, the question of
entity boundaries, and the differences between summary and analytical description. It
also briefly addresses some related models and data structures that may become increas-
ingly relevant in the more detailed description of serial resources.

Keywords: Resource Description and Access; RDA; serials; bibliographic description;
aggregate; diachronic work

1. Bevezetés

Az utdbbi évtizedek katalogizalaselméleti dokumentumai — elsésorban a Functional
Requirements for Bibliographic Records (FRBR)' és az IFLA Library Reference Model (IFLA
LRM)* —, valamint az ezek nyoman sziilet6 j leirasi szabvanyok, kiilonosen a Resource
Description and Access (RDA)?, nem csupan a bibliografiai univerzum entitas-kapcsolat
alapu szemléletét alakitottak at, hanem tobb hagyomanyos dokumentumtipus megkoze-
litését is uj alapokra helyezték. Kiillonosen igaz ez az aggregatumokra és az idészaki kiad-

vanyokra.

Az RDA szabvanyhoz kapcsolédé magyar nyelvii szakirodalom az utébbi években jelen-
tdsen gyarapodott*, és a hazai konyvtari kozosség is késziil a szabvany bevezetéséres.
Az el6készitd munka kovetkezd 1épése lehet annak részletesebb vizsgalata, hogy az egyes
forrastipusok miként irhatok le az IFLA konyvtari referenciamodellje és az RDA instrukci-
6i alapjan.

1 A bibliografiai tételek funkcionalis kévetelményei: zardjelentés. Ford. Berke Barnabasné. Budapest,
Orszagos Széchényi Konyvtar, 2006. Forras: https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/

cataloguing/frbr/frbr-hu.pdf [Elérés: 2026.05.17.]

2 Riva, Pat — Boeuf, Patrick Le — Zumer, Maja: IFLA konyvtari referenciamodell. A bibliografiai informaciok
elméleti modellje. Ford. Gazdag Tiborné. Budapest, Orszagos Széchényi Konyvtar, 2018. Forras: https://
www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/cataloguing/frbr-lrm/ifla-lrm-august-2017_revazoi712-
hu.pdf [Elérés: 2026.05.17.]

3 AResource Description and Access (RDA) szévege elérhet6: RDA Toolkit. Forras: https://www.rdatoolkit.org/

4 Legutébb: Vass Johanna (2026): A forrasfeltéras korszerti médszerei. In: Kiszl, Péter (szerk.) Utmutaté
konyvtaralapitashoz 4. Budapest : ELTE Bolcsészettudomanyi Kar Konyvtar- és Informaciétudomanyi
Intézet, ELTE E6tvos Kiadd, pp. 183-280. DOI: https://doi.org/10.21862/utm_kvta_a [Elérés: 2026.05.17.];
Dancs Szabolcs (2025): RDA-alapok : Ut az RDA megértéséhez. Budapest : Magyar Nemzeti Mtizeum
Kozgytjteményi Kézpont, Orszagos Széchényi Konyvtar, 81 p. Forras: https://mek.oszk.hu/28400/28492
[Elérés: 2026.05.17.]

RDA-HU munkacsoport. Forras: https://oszk.hu/rda-hu-munkacsoport [Elérés: 2026.05.17.]

5  Tobbek kozt az MNMKK OSZK-ban miikodé6 RDA-HU munkacsoport tevékenysége, illetve az MNMKK
OSZK Konyvtari Intézet altal szervezett tanfolyamok révén. V.6.: RDA-HU munkacsoport. Forras:
https://oszk.hu/rda-hu-munkacsoport [Elérés: 2026.05.17.] ; Forrasleiras és -hozzaférés a 21. szdzadban

[tanfolyam]. MNMKK OSZK Konyvtari Intézet. Forras: https://ki.oszk. hu/tanfolyamok/forrasleiras-es-

hozzaferes-21-szazadban [Elérés: 2026.05.17.]
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E tekintetben az iddszaki kiadvanyok kiilon figyelmet érdemelnek. Bar a konyvtari gyakor-
latban mindig is kiemelt szerepet jatszottak, az Gjabb magyar szakirodalomban viszony-
lag kevés figyelem irdnyult arra, hogy e forrasok miként értelmezheték az LRM és az RDA
fogalmi keretei kozott. Pedig az iddszaki kiadvanyok éppen folyamatosan valtozd, mégis
azonosithatd egészként val6 fennallasuk miatt kiilonosen probara teszik a bibliografiai
modelleket.

A tanulmany célja ezért annak sszefoglalasa, hogy miként alakult az iddszaki kiadvany
fogalma, hogyan jelolheték ki hatarai, és milyen mdédon kapcsolhatd 6ssze az dsszefoglald
és az analitikus leiras logikdja az LRM és az RDA alapjan.

2. Az id6szaki kiadvany meghatarozasa

Az iddszaki kiadvany fogalma torténetileg valtozd. Hosszu ideig alapvetd kritériumnak az
évenkéntinél gyakoribb megjelenés szamitott: az évi rendszerességti kiadvanyokat nem
tekintették idGszaki sajtonak. A magyar sajtobibliografiai hagyomanyban ennek jol ismert
képvisel6je Dezsényi Béla, aki az idészaki sajto korébe csak az egy évnél révidebb id6ko-
zokben megjelend sajtétermékeket sorolta.®

A késbbbi szabvanyokban a hangsuly fokozatosan eltolddott a periodicitas feldl a nyitott
végliség és a részegységekre tagoltsag iranyaba. Az International Standard Bibliographi-
cal Description (ISBD) alapjan kidolgozott meghatarozasok szerint az idészaki kiadvany
olyan, elére meg nem hatarozott id6tartamra tervezett kiadvany, amely egymast kovetd
részegységekbdl all, és ezeket szamozas, keltezés vagy mas megjelolés kiilonbozteti meg
egymastol.’

A 20. szazad végére azonban egyre tobb olyan forrastipus jelent meg — példaul cserela-
pos kiadvanyok vagy szamozatlan sorozatok —, amelyek a dokumentumtipusok korabbi
definicidiba nehezen voltak beilleszthetdk. Ekkor valt hangsulyossa a ,publikdcios statusz”
szempontja, vagyis az a kérdés, hogy a kozzététel lezart vagy elére meg nem hatarozott
ideig folytatodo folyamatként értelmezhet6-e. Ez a szemlélet mar kevésbé fiigg a formai
ismérvektdl, és elsdsorban a forras idébeli nyitottsagara koncentral, lényegét pedig egy
ujonnan bevezetett elnevezés, a ,diachronic works” ragadja meg.®

Az FRBR az iddszaki kiadvanyokkal még nem foglalkozott részletesen. Az IFLA LRM viszont

mar kitér rajuk, és két szempontbol is 1ényeges eldrelépést jelent. Egyrészt bevezeti az agg-
regalé mu fogalmat, amely lehetévé teszi az olyan forrasok leirasat, amelyek t6bb 6nallo

6 Dezsényi Béla (1942): Sajtd és konyvészet. In: Magyar Konyvszemle, 66. évf. = 3. folyam, 2.sz., p. 126-152.
Forras: https://epa.oszk.hu/00000/00021/00209/pdf/ [Elérés: 2026.05.17.]
Tobbek kozt a KSZ/3:2001 Bibliografiai leiras. Id6szaki kiadvanyok. Budapest : OSZK, 2001. 104 p.

8  Részletesebben Gsszefoglalja llacsa Szabina (2024) IdGszakossag a katalogizalasban, Central European
Library and Information Science Review (CeLISR), 1(1). Forras: https://doi.org/10.3311/celisr.37676
[Elérés: 2026.05.17.]
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tartalmi egységet foglalnak 6ssze. Masrészt az iddszaki kiadvanyt a mi entitas sajatos ese-
teként értelmezi: ez a ,serial work’, amely egészében mint diakronikus mi ragadhat6 meg,
mig az egyes lapszamok az aggregatumok modellje alapjan jellemezhetdk. Fontos itt meg-
jegyezni, hogy a fentiekbdl adéddan az LRM megjelenése elé6tti szakirodalom, amely még
az FRBR dltal felvazolt struktira — Work-Expression-Manifestation-Item — szerint probalta
modellezni az idészaki kiadvanyok leirasat, nem hasznalhato teljes mértékben, legfeljebb

i

egy-egy részmegallapitas vehetd at az ott felvonultatott leirasi gyakorlatbol.?

Folydiratok esetében az IFLA LRM elhagyja a standard FRBR-strukturat, ahol egy mt tobb
kifejezési formaban is megvaldsulhat, valamint ezek tobb megjelenési formaban testesiil-
hetnek meg. Az iddszaki kiadvanyok viszont kihivast jelentenek ennek a strukturanak,
elsdsorban azért, mert az idészaki kiadvany hatarai szorosan kotédnek a cimhez. Példa-
ul egy forditas cime az eredeti kiadvany cimétdl eltéré idépontban valtozhat meg, ami
problémakat okozhat egy kozos mi kifejezési formainak osszehangolasaban. Ezenkiviil
az iddszaki kiadvanyoknak nincs elére meghatarozott végiik, igy az idék soran a kifejezé-
si formak eltavolodhatnak egymastol: a helyi kiadasok kezdetben jobban hasonlithatnak
egymasra, majd egyre kevésbé; egy mas nyelvii kiadas indulasakor hti lehet az eredetihez,
majd kevésbé.” Az ,id6szaki kiadvany mi” praktikuma abban rejlik, hogy a leirandé for-
ras barmely valtozas — legyen az megvaltozott cim; mas nyelvi kiadas; eltéré hordozén
megjelend kiadas; egy lap helyi kiadasvaltozatai stb. — mellett is 6nalléan azonosithatd
egységként jelenik meg. Ez viszont elvezet a WEM-lock problémadjahoz: az el6bbiekbdl
kovetkezik, hogy a serial work esetében a miinek egy, és csakis egy kifejezési formdja, illet-
ve megjelenési formaja lehetséges.

3. Az id6szaki kiadvany hatarai

Az id6szaki kiadvanyok bibliografiai kezelésének egyik legnehezebb kérdése az, hogy hol
htzoédnak a forras hatarai. Masként fogalmazva: mely valtozasok férnek bele ugyanannak

aminek a torténetébe, és mely ponton kell Gj entitasrdl beszélniink.

A torténeti gyakorlat e kérdésre is eltérd valaszokat adott, igy elmondhatjuk, hogy a prob-
léma eldontése eleve konszenzudlis természetd. Korabbi szabalyok a kozreadd nevének
valtozasat vagy a szdmozasi struktira mdédosulasat tekintették dontének. A késébbi szab-

9 A teljesség igénye nélkiil néhany példa a Mi-Kifejezési forma-Megjelenési forma felosztasra alapozo
szakirodalombdl: Bross, Valerie — Hawkins, Les — Nguyen, Hien (2013): CONSER serial RDA workflow.
The Serials Librarian, 64(1—4), 211-215. https://doi.org/10.1080/0361526X.2013.760412 ; Hawkins, Les —
Nguyen, Hien — Kharfen, Sarah (2015): Basic serials cataloging workshop. The Serials Librarian. https://
doi.org/10.1080/0361526X.2015.1012473 ; Stachokas, George (2020): The role of the electronic resources
librarian. In: Reimagining Technical Services. https://doi.org/10.1016/Bg78-0-08-102925-1.00007-6
[Elérés: 2026.05.17.]

10 V.0.: Jones, Ed (2013): Description of serials, RDA, and the MARC 21 bibliographic format. The Serials
Librarian, pp. 128., 135. Forras: https://doi.org/10.1080/0361526X.2013.836465 [Elérés: 2026.05.17.]
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vanyositasi gyakorlatban viszont inkabb a cim tartds és jelentds megvaltozasa valt meg-
hatarozoéva; generikus cimi kiadvanyok esetében ehhez tarsulhat a kozreado valtozasa is.
Ez a megoldas abbdl indul ki, hogy a szamozasi strukttra tobbszor is médosulhat anélkiil,
hogy a kiadvany identitdsa megszakadna."

Az LRM a kérdést mas elméleti alapra helyezi. Mivel a mtivet 6nall6 szellemi vagy mtivészi
tartalomként értelmezi, az iddszaki kiadvanyok elhatarolasaban is a tartalmi és szerkesz-
t6i Osszetartozas szempontjai valnak fontossa. Ilyen lehet az azonos szerkesztdi koncepcio,
az, hogy minden szam felismerhet6en ugyanahhoz az egészhez tartozik, valamint a cim, a

tipografiai elrendezés vagy a rendszeres megjelenés.

Az RDA ugyanakkor vilagossa teszi, hogy az entitasok hatdrai részben helyi és kulturalis
konvencidokon alapulnak. Ennek megfelelen tobb olyan esetet is nevesit, amikor 4j mi
létrehozasat javasolja: ilyen lehet példaul a megjelenési gyakorisag jelentGs valtozasa, az
ISSN valtozasa, a hordozdtipus médosulasa vagy a preferalt cim lényeges megvaltozasa.
A cimvaltozasok esetében sem pusztan formai eltérésrdl van szd, hanem arrol, hogy a
maddosulés érinti-e a jelentést, a targyi irAnyultsagot vagy a bibliografiai azonosithatdsagot.
A gyakorlatban ezért az iddszaki kiadvany hatdrainak kijel6lése tovabbra sem tekinthetd
teljesen mechanikus miiveletnek. A tisztan formai és a tisztan tartalmi megkozelités egya-
rant bizonytalansagokat hagy maga utan. Ez kiilonosen akkor valik nyilvanvaléva, amikor
a kiadvany cime valtozatlan marad, de alcime, illetve az abban jelzett tematikai irdnyult-
sag jelentdsen modosul.

Egy egyszert, és talan sokak altal ismert példaval szemléltethetjiik a fenti allitast. A 20.
szazad utolsé harmadaban népszert, szinvonalas kozéleti, kulturalis folydirat, a Kritika
(ISSN 0324-7775) 1972-ben indult ,mivelddéspolitikai és kritikai lap” alcimmel. Ez az alcim
a 90/7. szamig volt jelen a fejléc alatt, ezt kovetGen egészen a 99/12. szamig alcim nél-
kiil jelent meg a kiadvany. A 2000/1. szamon pedig 4j alcim jelezte — ,tarsadalomelméleti
és kulturalis lap” alakban —, hogy a lap profilja kibéviilt a korabbiakhoz képest. (1. kép)
A konyvtari gyakorlat 1972-t6l a folydirat 2017-es megszlinéséig egyazon kiadvanynak
tekinti a fenti ISSN szammal azonositott periodikat. A nemzeti konyvtar katalégusa pedig
szamon tartja, hogy azonos cimen, 1963 és 1971 kozott megjelent egy ,masik” Kritika is, ,a
Magyar Tudomanyos Akadémia Irodalomtorténeti Intézete, a Magyar Irodalomtorténeti
Tarsasag és a Magyar Irészovetség folydirata’, ezt a kiadvanyt a 0023-4818 ISSN-szam azo-
nositja. (2. kép) A legnagyobb hazai teljes szévegti digitalis archivum, az Arcanum Ujsagok

pedig mind a két lapot egy linken®, kvazi egyetlen ,entitasként” szolgéltatja...

u  Kivalé torténeti Osszefoglalét ad az iddszaki kiadvanyok kezelésérél Ed Jones el6zé labjegyzetben
hivatkozott irasa.

12 Kritika. Forras: https://adt.arcanum.com/hu/collection/MTA_Kritika/ [Elérés: 2026.05.17.]
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4. Két lehetséges megkozelités: az osszefoglalo és az analitikus leiras

Az id6szaki kiadvanyok leirasaban a konyvtari katalogusok hagyomanyosan az 6sszefogla-
16 leirast részesitik elényben. Ilyenkor a kiadvany mint folyamatosan megjelend egész kap
bibliografiai leirast, rendszerint az els6 szam alapjan. A nemzeti konyvtar aktualis gyakor-
lata ezt az eljarast kiegésziti azzal, hogy bizonyos adatok valtozasat — példaul a megval-
tozott alcimet, kozreadot, megjelenési adatokat, mellékleteket, valamint a periodicitast
— megjegyzésként hozzaadja az eredeti leirdshoz. Ez a megoldas jol illeszkedik ahhoz az

LRM-beli felfogashoz, amely minden egyes id6szaki kiadvanyt onall6 miiként kezel.

Szamos esetben azonban nem elegend$ a kiadvany egészének szintjén torténd leiras.
Tudomanyos kozlemények kovetésekor, hivatkozasakor, illetve digitalizalt torténeti folyo-
iratok tartalmi feltarasakor az egyes lapszamok és a benniik megjelent kozlemények ana-
litikus leirdsara is sziikség van. Ekkor az aggregatumok modellje kinal megfelel keretet.

Az egyes lapszamok ugyanis rendszerint tobb 6nall6 kozleményt foglalnak magukba egy
szerkeszt6i elgondolas alapjan. Ilyen értelemben a lapszamok aggregalé miiként értelmez-
hetdk: az iddszaki kiadvany egészének szintjén nem értelmezhetd az a kapcsolédas, ami-
kor részegységenként tobb kiilonallé mii jelenik meg egyetlen kiaddi és szerkesztéi keret-

ben. Ez a nézépont lehetdvé teszi, hogy az id6szaki kiadvany egészét diakronikus miiként,
az egyes lapszamokat pedig aggregatumként kezeljiik.

A bibliografiai gyakorlat szamara ebbdl az kovetkezik, hogy legalabb harom szint kapcso-
latat kell tudatosan kezelni: a folydirat mint egész, az egyes lapszamok és a benniik meg-
jelent kozlemények szintjét. A hagyomanyos katalégusok f6ként az elsd, a repertdriumok
és cikkadatbazisok inkabb a harmadik szint kifejezését hangsulyozzak. A kapcsolt ada-
tok kornyezetében viszont egyre inkabb az a cél, hogy e szintek kozotti viszonyok explicit

mddon, géppel is feldolgozhato relaciokként jelenjenek meg.

E ponton lathatéva valik az LRM és az RDA egyik korlatja is. Bar fontos elméleti keretet
adnak, nem dolgozzak ki részletesen az id6szaki kiadvanyok kozotti és az idGszaki kiadva-
nyokon beliili sszes lehetséges kapcsolatot. Ezért a helyi alkalmazasoknak vagy a részle-
tesebb, idészaki kiadvanyokra ,szabott” modelleknek maguknak kell kialakitaniuk azokat
az elemkészleteket, amelyek pontosan kezelik példaul az el6zmény—folytatas, a kiadas-
valtozat, a hordozoévaltas vagy a részegységnek az egész kiadvanyhoz valé kapcsolatait.
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Ebben a tekintetben a szakirodalom® alapjan a PRESSoo%, illetve a BIBFRAME® felé
fordulhatunk. (A PRESSoo az FRBRoo modell kiterjesztése, egy olyan formalis ontolégia,
melynek célja kifejezetten az id6szaki kiadvanyok leirasara szolgal6 bibliografiai infor-
maciok Osszegyljtése és abrazolasa. A Library of Congress altal fejlesztett BIBFRAME
keretrendszer pedig a jovébeni, Linked Data kornyezetben torténé katalogizalast kivanja
megalapozni.) Utébbi olyan sajatos médon egyszertisiti a helyzetet — miutan a BIBFRAME
modelljéb6l” eleve hianyzik az FRBR-modell Expression szintje —, hogy szamos valtozatot
eleve miiként kezel. Bar ez nem mindenben felel meg az LRM differenciélt logikdjanak,
implementacids szempontbol kedvezhet az id6szaki kiadvanyok Linked Data kornyezet-
ben torténd reprezentacidjanak. A BIBFRAME HUB entitdsa®™ pedig arra is alkalmas lehet,
hogy a véltozasok ellenére 6sszefogja egyazon lapcsalad kiilonbozé torténeti alakzatait.

5. Kovetkeztetések

Az id6szaki kiadvanyok fogalmi és bibliografiai kezelése torténetileg mindig is konvencio-
kon alapult. A kiilonb6z6 korszakok mas és mas ismérveket tekintettek meghatarozdénak:
a periodicitdst, a szdmozast, a cimet, a kozreaddt vagy a tartalmi-szerkeszt6i azonossagot.
Ebbdl kovetkezden az iddszaki kiadvanyok hatarai ma sem jel6lhet6k ki teljesen automa-
tikusan.

Az IFLA LRM mégis jelentds eldrelépést képvisel, mert az iddszaki kiadvanyt 6nallé elmé-
leti problémaként kezeli. A diakronikus mi és az aggregalé mii fogalma, valamint a WEM-
lock felismerése olyan keretet kinal, amelyben az ,iddszaki kiadvany mii” mint egész és
az egyes lapszamok kozotti viszony kovetkezetesebben modellezhetd. Az RDA ehhez gya-
korlati instrukcidkat is tarsit, de egyben azt is elismeri, hogy az entitashatarok kijel6lése

részben helyi dontéseken mulik.

13 Jones, Ed i. m. p.135-141.

14 Tobbek kozt Senior, Alistair (2018): Bringing it all together: Mapping continuing resources vocabularies
for linked data discovery. The Serials Librarian. https://doi.org/10.1080/0361526X.2018.1428463 ; Balster,
Kevin — Rendall, Robert — Shrader, Tina (2018): Linked serial data: Mapping the CONSER standard record
to BIBFRAME. Cataloging & Classification Quarterly, 56(2—3), 251—261. https://doi.org/10.1080/01639374
.2017.1364316 ; El-Sherbini, Magda (2018): RDA implementation and the emergence of BIBFRAME. JLIS.
it, 9(1). https://doi.org/10.4403/jlis.it-12443 [Elérés: 2026.05.17.]

15 Definition of PRESSOO : A conceptual model for Bibliographic Information Pertaining to Serials and
Other Continuing Resources : Version 1.3. Ed by Patrick Le Beeuf. PRESSOO Review Group [...] IFLA
Cataloguing Section, 2016 https://cidoc-crm.org/pressoo/fm_releases [Elérés: 2026.07.06.]

16  Bibliographic Framework Initiative / Library of Congress. [2011-2026] https://www.loc.gov/bibframe/
[Elérés: 2026.07.06.]

17 Overview of the BIBFRAME 2.0 Model. https://www.loc.gov/bibframe/docs/bibframe2-model.html

[Elérés: 2026.07.06.]

18 A HUB egy olyan absztrakt entitas, mely az eredeti BIBFRAME-modellnek még nem volt része. Szerepe
a kiilonb6z6 miivek osszegytijtése, 6sszekapesolasa Linked Data kornyezetben.
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A részletesebb szabalyok és kapcsolati elemek kidolgozasa azonban még nagyrészt eldt-
tiink all. A hazai gyakorlat szdmara kiilonosen hasznos lehetne konkrét idgszaki kiadva-
nyok példain vizsgalni, hogy mely véaltozasok indokolnak tij muvet vagy uj leirast, és miként
kapcsolhato ossze egységes modellben a folyodirat, a lapszam és a cikk szintje. Az iddszaki
kiadvanyok pontosabb modellezése ezért nem lezart kérdés, hanem a jov6 katalogizalasi
és metaadat-fejlesztési munkajanak egyik fontos teriilete.
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Absztrakt

A mesterségesintelligencia-alapi technolégidk egyre hangsulyosabban jelennek meg
a kozgytjteményi digitalis szolgaltatdsokban. A felhasznaléi igények mar nem csupéan a
digitalizalt forrasok elérésére, hanem azok mélyebb, tartalmi feltarhatésagara, az eddigi
kutatasi modszertanokkal nehezen atlathaté osszefiiggések felszinre hozatalara és célzott
kereshetdségére iranyulnak. Erre a kihivasra kinal 1j lehet6séget a RAG (Retrieval-Aug-
mented Generation) technoldgian alapuld szolgaltatas.

Az alkalmazas egy felhasznaléi kérdésre levéltari forrasok alapjan szemantikus keresést
futtat, majd egy nagy nyelvi modell (LLM) segitségével valaszt general. A megbizhaté
valasz el6feltétele az intézmény 4ltal biztositott j6 mindségi forras.

A tanulmény a Magyar Nemzeti Levéltar és a HELION Kift. egyiittmiikodésében fejlesztett
alkalmazas levéltari integralhat6sagat mutatja be, tekintettel arra, hogy a RAG-alapti meg-
oldas miként illeszkedik a meglévé online tartalomszolgaltatasokhoz. Fokuszba kertil a
RAG fejlesztésének és levéltari implementalasanak folyamata is.

E téren bemutatésra keriil, hogy a kétlépcsésen miikodé RAG-alkalmazas az elsé nyelvi
modellhivds sordn megvizsgalja a kontextust, majd a felhasznaldi kérdésbdl kulcssza-
vakat és név entitasokat (NER) nyer ki, amelyek a dokumentumbkeresés alapjat képezik.
FAISS (Facebook Al Similarity Search)-alapti szemantikus keresést kombinal Oracle adat-
bazis context indexre tdmaszkod¢ sztiréssel. A keresés eredményeként kapott szovegré-
szek adjak a masodik nyelvi modellhivas bemenetét. Mindkét hivashoz az OpenAl gpt-4.1
modelljét hasznalja, a kérdésre adott végleges valasz streamelt formaban érkezik.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, RAG, szemantikus keresés, nagy nyelvi modellek,

levéltari digitalizacio
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Abstract

Artificial intelligence-based technologies are becoming increasingly prominent in pub-
lic collection digital services. User demands are no longer limited to accessing digitized
resources, but also include deeper content exploration, the uncovering of connections
that are difficult to discern using existing research methodologies, and targeted searcha-
bility. A service based on RAG (Retrieval-Augmented Generation) technology offers a new
opportunity to meet this challenge.

The application runs a semantic search based on archival sources and then generates
answers to user questions using a large language model (LLM). A prerequisite for reliable
answers is the high quality of the sources provided by the institution.

The article will discuss the archival integration of the application developed in collabora-
tion between the Hungarian National Archives and HELION Kft., with a focus on how the
RAG-based solution fits into existing online content services. It will focus on the devel-
opment of RAG, the process of its implementation in archives, and the experiences of its

developers.

In this context, we will demonstrate that the two-stage RAG application examines the
input during the first language model call, then extracts keywords and named entities
(NER) from the user’s question, which form the basis for document search. It combines
FAISS (Facebook Al Similarity Search)-based semantic search with Oracle database con-
text index-based filtering. The text fragments obtained as a result of the search provide the
input for the second language model call. It uses the OpenAl gpt-4.1 model for both calls,
and the final answer to the question is delivered in streamed form.

Keywords: artificial intelligence, RAG, semantic search, large language models, archival
digitization
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Bevezetés

Napjainkban a kozgytijteményi digitélis tartalomszolgaltatasokkal szemben mar nem csu-
pan a puszta elérhetdség és a nyilt hozzaférés az elvaras. A kombinalt keresési metddusok
— példaul a kulcsszavas és a fazettas keresés — mellett egyre nagyobb igény mutatkozik a
szemantikus keresésre, az Al-alapu tartalomelemzési lehetéségekre és a kontextualizalt
valaszokat nytjtd rendszerekre is.

Ezek az Al-alapu eszkozok a tudomanyos kutatas fontos eszkozévé valnak, féként a szak-
irodalom-keresés és -elemzés, illetve a tartalomgeneralas terén, de a torzitasok veszélye
jelentds, emiatt a kutatéknak kritikus szemlélettel kell kezelnitik az Al altal generalt ajan-
lasokat. Egy kutatastdmogatd szolgaltatasnal ezért fontos, hogy a valaszok ellenérzott for-
rasokra épiiljenek, és hivatkozasokkal legyenek alatdmasztva. Erre kinal megoldast a RAG
technologia.

A RAG (Retrieval Augmented Generation') egy kiilsé dokumentumgytijteménybdl eldszor
visszakeresi a felhasznalo6i kérdés szempontjabdl relevans informacidkat, majd egy nagy
nyelvi modell (LLM?) segitségével valaszt general a felhasznaléi kérdésekre. Nemzetkozi
példak mutatjak, hogy a RAG rendszerek torténeti dokumentumokra is alkalmazhatdk.
Kiilonbo6z6 kisérletek vannak levéltari anyagokon és torténeti jsagcikkeken alapuléd
rendszerek kialakitasara, illetve kiilonbozé tipusu kulturalis 6rokségi adatok RAG altali,

egységes tudasbazisba vald szervezhetGségére.

A technoldgia magyar levéltari hasznalhatdsagat az MNL és a Helion kft. altal fejlesztett
webalkalmazassal demonstraljuk, amely Nagy Imre elsé kormanyanak minisztertanacsi
jegyzékonyveire* vonatkoz6 kérdések megvalaszolasat teszi lehet6vé, és ezaltal egy 1j
modszert kindl a levéltari anyagok kutatasahoz. Az alkalmazasba a tisztitott, forraskiad-
vanyokhoz* késziilt PDF dokumentumokat hasznaltuk. A technolégia alkalmas arra, hogy
nemcsak faktualis, hanem értelmezd, definicids, generativ kérdésekre is relevans valaszt

adjon, igy ramutathat Osszefiiggésekre, lehetséges kapcsolatokra személyek, intézmények

1 A technoldgia mikodési elvét visszakeresésre épiild vilasz generdldsként irhatjuk le magyarul a
legpontosabban.

2 LLM: Large Language Model. Bévebben lasd: Naveed, Humza et.al.: A Comprehensive Overview of
Large Language Models, ACM Transactions on Intelligent Systems and Technology, 2025/5, 1-72. https://

doi.org/10.1145/3744746. [Megtekintve: 2026.07.08.]
3 Az eredeti forrasdokumentumok elérheték az Adatbazisok Online feliiletén, lasd: Nagy Imre

elsé kormanya 1953. jalius 4-1955. aprilis 18., https://adatbazisokonline.mnl.gov.hu/adatbazis/
minisztertanacsi-jegyzokonyvek-1944-1965/hierarchia. [Megtekintve: 2026.05.06.]

4 A forraskiadvanyok megjelenései: Nagy Imre els6 kormanyanak minisztertanacsi jegyzdkonyvei 1.
1953. julius 10. — 1954. januar 15., szerk. Barath Magdolna, Gecsényi Lajos, Nagy Imre Alapitvany, Magyar
Nemzeti Levéltar, Budapest, 2018.; Nagy Imre elsé kormanyanak minisztertanacsi jegyzdkonyvei II. 1.
rész, janudr 29. — 1954. julius 2., szerk. Barath Magdolna, Gecsényi Lajos, Nagy Imre Alapitvany, Magyar
Nemzeti Levéltar, Budapest, 2022.; Nagy Imre elsé kormanyanak minisztertanacsi jegyzékonyvei II. 2.
rész, 1954. julius 6. — 1954. oktdber 26. Nagy Imre Alapitvany Magyar Nemzeti Levéltar, Budapest, 2022.

235


https://doi.org/10.1145/3744746
https://doi.org/10.1145/3744746
https://adatbazisokonline.mnl.gov.hu/adatbazis/minisztertanacsi-jegyzokonyvek-1944-1965/hierarchia
https://adatbazisokonline.mnl.gov.hu/adatbazis/minisztertanacsi-jegyzokonyvek-1944-1965/hierarchia

és események kozott, illetve idGbeli és térbeli kontextusba helyezheti az informacidkat.
Ugyanakkor nem helyettesiti a forraskritikat és a levéltari anyagok alapos kutatasat, ame-
lyek tovabbra is a kutato feladatai maradnak.

A RAG levéltari alkalmazhatdsaga

A levéltari anyagok Al-modszerekkel torténd kutatasat, vizsgalatat a tech cégek altal kinalt
megvaldsitasokkal szemben olyan megoldassal kell lehet6vé tenni, amit az MNL képes
kontrollalni. Az MNL igényeire szabott alkalmazas fejlesztése mellett sem magatol érte-
t6d6, hogy annak miért kell a RAG technolégiat hasznalnia. Miért nem lehet a modellnek
egyben atadni az egész dokumentumkorpuszt, és az alapjan varni a valaszokat?

Napjaink nagy nyelvi modelljei elméletileg képesek hatalmas dokumentummennyiség
fogadasara egyetlen promptban, de ennek alkalmazasa komoly problémakat vonna maga
utan:
o Koltség: Az API>-k token‘-alapt elszamolasiak. Sok millié token ,bekiildése”
minden egyes kérdésnél rendkiviil draga lenne, mig a RAG csak a relevans részeket
(a visszakeresés eredményeit) kiildi el, toredék aron.

o Késleltetés: Minél nagyobb a kontextus, annal lassabb a modell véalaszideje. Példaul
egy 1 milli6 tokenes kérés feldolgozasa percekig is eltarthat (az alkalmazasunk altal
kezelt dokumentumok dsszes terjedelme kb. 7-8 milli6 token).

» Figyelemvesztés: Bar a modellek fejlédnek, még mindig megfigyelhet6, hogy a
hatalmas szovegek kozepén elrejtett informaciokat kevésbé hatékonyan talaljak
meg, mint a szoveg elején vagy végén léviket.

A RAG mikodési elve egyszeri: a felhasznalé altal feltett kérdés alapjan futtatni kell egy
(vagy tobb) keresést, ezek eredményei alapjan egy nagy nyelvi modell (LLM) valaszt ad.
A megvaldsitas tobb dontési pontot hozott:
 Milyen LLM-et haszndljunk? Helyben mikodét vagy szolgéltatasként
igénybevehet6t?
» Hogyan miikodjon a keresés?
e A tobb felhasznaldval parhuzamosan futé kommunikaciét az alkalmazas miképp
kiilonitse el ugy, hogy ek6zben mindenki szdmara megmaradjon a sajat kontextusa?

5  API(Application Programming Interface, magyarul alkalmazasprogramozasi feliilet)

6 A nagy nyelvi modellek nem szavakkal, hanem tokenekkel dolgoznak, amelyek szavak, szotoredékek
vagy irasjelek lehetnek. Angol nyelven 1 token nagyjabdl 4 karakternek vagy o,75 szénak felel meg.
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A RAG technolégia levéltari alkalmazhatdsaga szempontjabdl a valasz mindségét tartottuk
a legfontosabbnak. A helyben miik6dé LLM-mel szemben fontos érv volt a jelentds hard-
verkoltség, valamint a hardver beszerzésének és tizembe helyezésének iddigénye. Ezek
alapjan a szolgaltatasként igénybe vehet6 LLM mellett dontottiink, ami API-hivasok for-
majaban hasznalhatd. 2025-ben, a fejlesztés idején kozzétett LLM Osszehasonlitdsokban
nagyon jol szerepelt az OpenAl gpt-4.1 modellje, ezért az alkalmazasba ezt épitettiik be.

A forrasanyag el6feldolgozasa

Kész megoldasok egész sora’” hasznalhat6 PDF fijlok RAG rendszerbe illesztésére. Ezek
azonban csak a legegyszertibb felépitésti PDF-eknél adnak elfogadhaté eredményt. Beépi-
tett algoritmusaik nem értelmezik a szovegeket és konnyen vezethetnek tartalmi szem-
pontbdl rossz szerkezet(i eredményhez.

A prototipusban hasznalt kozel 3000 oldal 6sszterjedelmii PDF fajlokbdl ugy nyertiik ki
a szoveget, hogy annak tordelése, szerkezete és tartalma megfeleljen a szemantikus kere-
sés és a nagy nyelvi modell szamara. Az anyagot 10.487 szovegdarabra bontottuk: 380-tdl
1300 karakterig terjedé méretiiek, atlag 1113 karakteresek (kb. 400 token). Az atfedés kb.

150 karakter.

A szemantikus kereséshez mindegyik szovegdarabhoz egy-egy vektort rendeltiink. Igen
magas (1536) dimenziészamu vektorokrdl van sz, amiket az OpenAl text-embedding-3-
large® modelljével allitottunk eld. Ezt a folyamatot szokdas bedgyazdsnak nevezni, mert
ezzel egy szoveget (szot, mondatot, dokumentumot) beemeliink egy matematikai térbe.

A visszakeresés megvaldsitasa

A hasonl¢ jelentési szovegdarabok kozel keriilnek egymashoz ebben a matematikai tér-
ben, amire raépithetd a szemantikus keresés: A felhasznal6i kérdés kulcsszavai és kifeje-
zései alapjan ugyanezzel a mddszerrel vektort képeziink. Ezutdn megkeressiik azokat a
szovegdarabokat, amelyek vektorai kozel allnak a kérdés vektoraihoz, vagyis tartalmilag
a legrelevansabbak. Az LLM ezekbdl a kivalasztott szovegrészekbdl generalja a valaszt.
Az alkalmazasba a FAISS (Facebook Al Similarity Search?) keresémotort épitettiik be,
amelyet a keresés hatékonysaganak és megbizhatésaganak fokozasa érdekében szemanti-

kus kereséssel kombinaltunk, az Oracle sajat Text keresémotorja segitségével.

7 Példaul: pypdf, PyMuPDF, PyMuPDF4LLM, pdfminer.six, pdfplumber, pypdfium2, OCRmyPDF,
docTR, Unstructured, Docling, stb.

8 Bbdvebben lasd: https://developers.openai.com/api/docs/models/text-embedding-3-large
[Megtekintve: 2026.07.08.]

9 AFAISS (Facebook Al Similarity Search) a Meta altal fejlesztett, nyilt forraskodu szoftverkdnyvtar,
amely lehetové teszi nagy mennyiségli adathalmaz gyors atkutatasat és hasonlosagi keresését.
Bdvebben lasd: https://ai.meta.com/tools/faiss/ [Megtekintve: 2026.07.08.]
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Kulcsszavak kinyerése, NER (Named Entity Recognition)

A kombinalt keresés hatékonysagahoz nagyon fontos, hogy a felhasznalé altal megfogal-
mazott kérdésbdl kiemeljiik azokat a szavakat és kiillondsen azokat a tulajdonneveket,
amikre a keresést futtatni kell. A folyamat elsé 1épése soran (az 1. LLM hivas keretében)

torténik meg ez, ahogyan azt az alabbi egyszerti példa mutatja egy adott felhasznaléi kér-
dés esetében:

Javasolta-e Gerd Ernd, hogy Budapesten széllodat épitsenek?

Az 1. LLM hivéas eredménye (NE = named entity):

Kulcsszavak

— & Geré Erns
| L— Tipus: személy (NE)

— @ Budapest
| L— Tipus: hely (NE)
L— 9B szalloda épités

L— Tipus: egyéb (nem NE)

A vélasz generalasanak folyamata

Az LLM-hivasok folyamatat, a valasz generalasanak logikajat az alabbi abra mutatja be:

' Szemantikus keresés

/-—b FAISS (Facebook Al Similarity —-\‘

3 LLM hivis Search)
) Felhasznaloi - kontaxius vizagaiaf & Keresési eredmények € LLM hivds
: Kérdés — - kulesszavak képzése bsszefésiilése — valasz generdldsa
- NER (Named Entlty falalt szévegrészek atadésa & taldit szdvegrészek alapjén

Recognition)

b = Oraclekeresés ¥

context index alapjan

Fontos eleme a folyamatnak az LLM-hivdsok paraméterezése és a prompt, amit a felhasz-
naldi kérdéssel és a keresési eredményekkel egyidében kap meg a modell.

El6zmények (kontextus) figyelembevétele

Az alkalmazas minden egyes felhasznal6i munkamenethez (session-hoz) két parhuzamos
szalon koveti az el6zményeket.
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1. A kontextusvizsgal6 (és kulcsszokinyerd) LLM-hivas folyamatosan koveti a sajat
el6zményeit az alkalmazas hasznalatanak megkezdésétdl a bongészélap bezarasaig
vagy kilépésig (illetve az F5 billentyti lenyomasaig).

2. Avalasztgenerald LLM-hivasaddigkovetiaz el6zményeket,amigakontextusvizsgalat
alapjan sziikséges. Az el6zményektdl fiiggetlen, tj kérdés hatasara torli Gket (ez
természetesen nem azt jelenti, hogy a feliiletrdl eltéinnek).

Az el6zmények figyelembevétele és sziikség szerinti torlése két szempont miatt fontos:

”_n

e A parbeszéd folyaman a kérdések gyakran implicit médon hivatkoznak az el6z6
kérdésre, ilyen esetekben fontos az el6z6 kérdéshez kapott kulcsszavak tovabbvitele.

» Ha viszont a kérdés ujnak tekinthetd, akkor éppen az a fontos, hogy el6zmények
nélkiil, csak a sziikséges kulcsszavak felhasznalasaval fusson le a keresés. Ennek
koltségvonzata is van, el kell keriilni a f6l6sleges tokenfelhasznaldst.

A valaszok értékelése

A dem¢ alkalmazas gyakorlati hasznalhatdsagat levéltaros és torténész szakemberek bevo-
nasaval is teszteltiik. A vizsgalat célja az volt, hogy kiilonbozé tipusu tesztkérdések altal
kideriiljon, hogy a kutatdk/felhasznalok a chatbot-alapt szolgaltatast mennyire tekintik
valddi segitségnek a kutatomunkajukban. Elégedettek-e a jelenlegi demdverzidval a publi-
kus bevezetéshez? Relevansak és pontosak-e a valaszok?

A tesztel6k Osszesen 516 kérdést tettek fel a rendszernek, 1-tél 5-ig adhaté pontszammal
értékelték a valaszokat, amelynek atlaga 4,3 lett.

Emellett az alabbi 7 kategéria egyikébe is besoroltak minden egyes valaszt:

Valasz besorolasa Részarany (%)

értékelhetetlen, hibas 1,0
téves, a forrasokban foglaltaknak nem felel meg 1,6
hianyos, nem tartalmazza a lényeget 3,3
hallucindciét tartalmaz 1,6
elfogadhatd, de nem elég tartalmas 11,6
jo, tartalmazza a lényeget 42,8
kit(ing, tartalmas és részletes 38,2

Az eredmények arra utalnak, hogy a rendszer miikodése alapvetden megfelel a felhasz-
naldi elvarasoknak. A valaszok 81%-4t jonak vagy kittinének értékelték, a hallucinaci-
6k ardnya alacsony volt, negativ értékelés f6képp a valaszok hidnyossagara vonatkozott.
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A kifejezetten gyenge értékelések aranya mindossze 2,6% volt, ami arra utal, hogy a telje-
sen sikertelen valaszok ritkan fordultak elé.

A visszajelzések altal kirajzolodtak a kutatéi elvarasok egy RAG-alapu szolgaltatassal
szemben. Fontos szempont volt a valasz strukturaltdsaga, pontossiga, tartalmassaga.
A tesztel6k pozitivan értékelték, ha a modell jelezte, hogy a forrasok alapjan nem tud tel-
jeskort valaszt adni a feltett kérdésre. Kiilondsen fontos szempont volt még a forrasokhi-
vatkozasok pontossaga, a forraskornyezet lathatova tétele, és a teljes forrasanyag kozvetlen
elérhetdsége a kutatok szamara.

A fejlesztés tapasztalatai

A fejlesztés bebizonyitotta, hogy a ma elérhet6 és hasznalhaté RAG technoldgia alkalmas
arra, hogy hatékonyan segitse a levéltari dokumentumok kutatasat. Kozel 3000 oldalnyi
dokumentumbdl masodpercek alatt nyerhetiink ki olyan informacidkat, amelyekhez a
hagyomanyos (digitalis) keresési technikakkal hosszadalmas keresgélésre és a talalt szo-

vegrészek értelmezésére, feldolgozasara lenne sziikség.

Mindemellett fontos, hogy a felhasznalok ismerjék e technika korlatait: nem varhat6 min-
dig tokéletes és hidnytalan valasz. Bizonyos tipust kérdések eleve fel se teheték a RAG
technoldgia jellemzdi miatt: pl. Hanyszor szélalt fel Geré Erné? Ez a technika nem képes
arra, hogy a teljes tartalmat végig vizsgalva megszamlalja a felszolalasokat, vagy barmilyen
mas szoveg el6fordulasait.

A RAG technolégia széleskorti hasznalatbavételéhez a rendelkezésre all6 dokumentumok
eléfeldolgozasa jelentés munkaigénnyel fog jarni, ugyanis a kiillonb6zé PDF fajlok szerke-
zete teljesen heterogén, azokat nem ugy allitottak eld, hogy erre a célra moédositas nélkiil
alkalmasak legyenek. A labjegyzetek — ha vannak — elkiilonitése kiilon nehézséget jelent.

Fontos, hogy az alkalmazasba épitett prompt tartalman nagyon sok mulik. Kis mddositas
gyakran jelentés kovetkezményeket von maga utan, ujra kell tesztelni sok-sok kérdéssel.
A fejlesztés jelentds részben a modellparaméterek és a prompt varialasaban meriil ki, ezek
kiprébalasa, tesztelése idGigényes. A fejlesztési folyamat nem mindig linearis, néha inkabb
a ,Irial and error” jellemzés illik ra. Az egyik nyelvi modellnél bevalt paraméterek, promp-
tok nem biztos, hogy jok egy masik modellvaltozathoz is. Uj modellre attéréskor tijra kell
kezdeni a tesztelést, modositani a promptot és a modellparaméterek beallitasat.

Az alabbiakban 0sszefoglaljuk mindazokat a szempontokat, amelyeket figyelembe kell
venni egy RAG rendszer tervezésekor és fejlesztésekor. J6 eredményt csak akkor varha-

tunk, ha az alabbi feltételek mindegyike teljesiil:

e A dokumentumkorpusz legyen megfeleléen eldfeldolgozott és feldarabolt.
A szovegdarabok mérete és az atfedés nagysaga is fontos (a teljesen automatizalt,
kész el6feldolgozdé megoldasok nem mindig adnak j6 eredményt).
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e Magas dimenzidészamu vektorok generalasa egy magyar nyelvet jol kezel6 modellel.

» Gyors miikodést biztositd, lehetéleg kombinalt (szemantikus és szoveges) keresés
implementélasa a tulajdonnevek kiemelt kezelésével (NER).

» Magyarul is kifogastalanul teljesitd, j6 minéségl nagy nyelvi modell hasznalata.
e Prompt kialakitasa az alabbi szempontok alapjan:

» ahasznalt nagy nyelvi modell tulajdonsagai,

e adokumentumok tartalma,

» aRAG rendszer célja.

e A modellparaméterek finomhangolasa, amely a prompt fejlesztésével,
finomitasaval és rengeteg teszteléssel egyszerre végzendo.

Tavlati célok

Az eddigi tapasztalatok és a kutatoi visszajelzések alapjan kirajzol6dnak a fejlesztés tovab-
bilépései. Els6ként a demoverzio élesitése a cél, egy jol definialt korszak iratainak kozzété-
telével. Egyuttal folyamatosan tjabb és jabb irategyiitteseket tesziink a RAG-on keresztiil
kutathatdva, hogy minél szélesebb korti tudasbazist alakitsunk ki. Jelen terveink alapjan a
minisztertanacsi iratokat kozéptavon az MTI* és az MSZMP" forrasok kovethetnék.

A kiilonbozé tipusu forrasok integraldsa nemcsak a rendszer 4ltal feldolgozhat6 informa-
ciok mennyiségét noveli, hanem hozzajarul ahhoz is, hogy a felhasznalok osszetettebb
torténeti Osszefliggéseket tarhassanak fel. A forrasanyagok bévitésének egyik alapfeltétele
a jo mindségli, OCR-rel” feldolgozott szovegallomanyok eldallitasa, hiszen a hibas vagy
torzitott szoveg rontja a visszakeresés pontossagat és a generalt valaszok megbizhatdsagat.
Ehhez egyrészt sziikség van a karakterfelismerési hibak csokkentésére, masrészt a szove-
gek strukturaltabb feldolgozasara, példaul bekezdések, cimsorok vagy egyéb tartalmi egy-

ségek pontosabb azonositasara.

Emellett fontos fejlesztési irdny, hogy a rendszer éltal generalt valaszokban szerepld hivat-
kozasokat kozvetleniil az Adatbazisok Online® megfelelé rekordjaira mutaté linkekkel
kapcsoljuk 0ssze. Ez nemcsak az atlathatdsagot és az ellendrizhet6séget noveli, hanem
lehetdséget ad arra is, hogy a felhasznaldk a generalt valaszokbol kiindulva az eredeti for-
rasokban folytathassak a kutatast.

10 MTI (Magyar Tavirati Iroda) forrasai, lasd: Adatbazisok Online: https://adatbazisokonline.mnl.
gov.hu/adatbazis/magyar-tavirati-iroda. [Megtekintve: 2026.05.06.]

un  MSZMP (Magyar Szocialista Munkaspart) jegyzokonyvei.

12 Az OCR (Optikai Karakterfelismerés) technologia a képeken, beszkennelt dokumentumokon vagy
PDF-fajlokban talalhato gépelt, kézirott vagy nyomtatott szoveget géppel olvashato, szerkeszthetd
és kereshet6 szoveggé alakitja.

13 https://adatbazisokonline.mnl.gov.hu/
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SEPARATING STRUCTURED DATA IN THE COMPLEX
FIELDS OF HUNGARIAN CIVIL REGISTERS

Sziics Kata Agnes szucs.kata.agnes@mnl.gov.hu

Varga Emese varga.emese@mnl.gov.hu

Vaddsz Noémi vadasz.noemi@mnl.gov.hu

Zdros Zsolt zaros.zsolt@mnl.gov.hu

Szatucsek Zoltdan szatucsek.zoltan@mnl.gov.hu

Absztrakt

A kézirassal késziilt adatok kinyerése szkennelt anyakonyvekbdl az 6sszetett mezdk miatt
is kihivast jelent: egy mezd tobbféle adattipust tartalmazhat, hidnyozhat a fejléc és valtoz-
hat a sorrend, mikézben a HTR-kimenetek soralaptiak. Tizenhét dsszetett mezdt azonosi-
tottunk; a szabalyalapti modszerek csak egyszerti esetekben miikodtek, ezért bevezettiink
mezore szabott LLM-megoldasokat prompt- és paraméterhangoldssal. Egyes modellek
megbizhaté eredményeket adtak, masoknal adatvesztés, ID-kiesés, felesleges tokenek
vagy instabilitas jelentkezett, amelyeket szigort rendszerpromptokkal és prompt médo-
sitassal kezeliink. Reprezentativ tesztkorpuszt és mezdszintii mérészamokat épitettiink.
Kovetkeztetés: nincs univerzalis megoldas — néhany mez6 teljesen automatizalhatd, sok-
nal maradnak bizonytalansagok; a legjobb eredmény a feladat részekre bontasabdl és a
célzott LLM-ek szabalyalapu ellenérzésének kombinalasabdl addédott.

Kulcsszavak: allami anyakonyvek, kéziras-felismertetés (HTR), nagy nyelvi modellek
(LLM), szemantikus szegmentalas, adatnormalizalas, Magyar Nemzeti Levéltar

Abstract

Extracting handwritten data from scanned registry books is challenging due to complex
fields that may contain multiple data types, missing headers, and variable ordering, while
HTR outputs are row-based. We identified 17 complex field types; rule-based methods
worked only for simple cases, so we introduced field-specific LLM solutions with prompt
and parameter tuning. Some models were stable; others showed data loss, ID dropout,
superfluous tokens or instability, which we have mitigated by strict system prompts and
tuning. We built a representative test corpora and field-level metrics. Conclusion: there is
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no universal solution — some fields can be fully automated, many remain ambiguous; best
results arise from decomposing the task and combining targeted LLMs with rule-based

validation.

Keywords: civil registers, handwritten text recognition (HTR), large language models
(LLM), semantic segmentation, data normalization, National Archives of Hungary

1. Bevezetés

A Magyar Nemzeti Levéltar (MNL) egyik legjelentésebb digitélis bolcsészeti vallaldsa az
1895 utani allami anyakonyvi masolatok atfogd, automatizalt és mesterséges intelligenci-
aval tdmogatott feldolgozasa. Az MNL érizetében 1évd, mintegy 22 millié oldalnyi sziile-
tési, hazassagi és halalozasi anyakonyv nem csupan hatalmas adatmennyiséget képvisel,
hanem a torténeti demografiai kutatasok megkeriilhetetlen forrasbazisat is alkotja.

A projekt stratégiai célkitiizése a kézzel irt adatok kinyerése a strukturalis informaciokkal
egyiitt, lehet6vé téve a rekordok névtérhez kapcsolasat és az entitasok osszekapcsolasat.
Jelen tanulmény a nagy nyelvi modellek (Large Language Models, LLMs) alkalmazasara
tett kisérletek eredményeit foglalja 6ssze az tigynevezett Osszetett mezdék szemantikai

szétvalasztasaban és tisztitasaban.

1.2 Technolégiai kornyezet

A nagy nyelvi modellek (LLM) futtatdsa tdmasztotta szamitastechnoldgiai igényeket az
MNL mas intézményekkel egyiittmiikodésben tudja kielégiteni. A szamitasigényes mun-
kafolyamatokat a HUN-REN Wigner Kutatékozpont' altal biztositott, dedikalt felh6alapa
kutatasi infrastruktura szolgalja ki. A tesztelési fazis soran az alabbi hardveres és szoftveres
beallitasok alltak rendelkezésre:

e Szamitasiteljesitmény: 4 db NVIDIA A100 40GB GPU egység, amely elengedhetetlen
a nagy paraméterszamu modellek futtatasahoz.

e Adattarolas: 520 GB SSD taroldkapacitas.

» Biztonsag: Titkositott, tavoli elérést szerverkornyezet, amely garantalja a levéltari

adatok integritasat a szamitasi folyamatok alatt.

2. Munkafolyamat és modszertan

A teljes anyakonyv-feldolgozasi lanc kilenc egymasra épiilé 1épésben foglalhaté 6ssze,
amelyek a digitalizalastol a publikalasig kisérik végig a folyamatot. Ebben a folyamatban
az Osszetett mezGk esetében a nagy nyelvi modellek hidat képeznek a kéziras-felismertetés
(Handwritten Text Recognition, HTR) nyers kimenete és a strukturalt adatbazisrekordok
kozott.

1 https://wignerdc.wigner.hu/home (Utolsd letdltés: 2026.04.07.)
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I. El6készitési szakasz:
1. Képek eléfeldolgozasa: Digitalis tisztitas és orientacio javitasa.
2. Sablonkivalasztas: A megfeleld oldalképformatum (layout) azonositésa.

3. Szegmentalas: A kitoltott rovatok geometriai elhatarolasa a képen.

II. HTR és utofeldolgozasi szakasz
4. HTR (kéziras-felismerés): Szoveghipotézisek generalasa.
5. Adatbazisba toltés: Ebben a fazisban keriilnek rogzitésre a nyers HTR-adatok a
késébbi szemantikai tisztitas el6tt.
6. Adatnormalizalas és javitas:

6.1 Szabalyalapu utdfeldolgozasi eljarasok: a) hipotézis kivalasztas a legmagasabb
konfidencia érték alapjan, b) normalizalas (pl. leany - nd), c) javitas (pl. rom. kato-
likus - rémai katolikus)

6.2 LLM-alapti adatszétvdlasztds és helyesirdsi korrekcio.

I11. Entitasosszekapcsolasi és -publikalasi szakasz
7. Adatok névtérhez kapcsolasa: Névtér azonositok hozzarendelése a foldrajzi

nevekhez.

8. Személyek 0Osszekapcsolasa: Rekord-Osszekapcsolas a késébbi csaladfa-
rekonstrukcidhoz.

9. Publikalas: Az adatok indexelése és kereshetdvé tétele a végfelhasznalok szamara.

2.1 Az osszetett mezdk kihivasai

Az Osszetett mezdk kezelésének kérdése a teljes anyakonyv-feldolgozas komplex munka-
folyamatanak része. A ,sima” és az ,0sszetett” mezoket a cellaban megjelené adatok meny-
nyisége mentén kiilonboztetjitk meg. Abban az esetben, amikor az anyakonyvvezetének
tobb kiilonbo6z6 tipusu informaciot kellett beirnia egy-egy cellaba, amelyek egy vagy tobb
személyre is vonatkozhattak, osszetett mezdékrdl beszélhetiink (pl. a sziil6k neve, allasa,
lakhelye vagy a menyasszony neve, foglalkozasa, vallasa, életkora és lakhelye).
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1. abra: Sziilék neve, dlldsa, lakhelye — eqy Osszetett mezd adatai

Mig az egyszert — de akar egyes dsszetett mezok esetében is (pl. 1. abra sziil6k vallasa, szii-
16k életkora) — szabalyalapu utéfeldolgozas is elegendd, a komplex eseteket nem tudjuk
pusztan szabalyalapon kezelni. A korabban kiilon 1épésként lefuté hipotéziskivalasztas,
adatbazisba toltés, illetve a normalizalds és szemantikai szétvalasztas ezeknél egyetlen

fazisban torténik, még osszetettebbé téve a feladatot.

Az bsszetett mezdk (pl. ,anyja neve, allasa, lakhelye”) feldolgozasa az alabbi problémak
miatt igényel fejlett nyelvi modelleket:

o Hatarolojelek hidnya: A kiilonb6z6é adatok (pl. személynév, foglalkozas) gyakran
irasjelek nélkiil kovetik egymast.

e Szemantikai szegmentalds: Az entitdsok jelentés szerinti elkiilonitése az
azonositashoz (pl. szabé és Szabo).

o Fejléc-kovetkezetlenség: A cella tartalma gyakran eltér a fejlécben el6irt adatoktol
(pl. életkor helyett sziiletési datum megadasa, csaladi allapot feltiintetése).

o Szemantikai szegmentalas és entitassorrend inkonzisztenciaja: A kit6lt6 személy
tetszdleges sorrendben rogzithette az adatokat (pl. lakhely megel6zi a nevet, a
csaladi allapot keriilhet a név elejére és a végére is, bizonyos adatokat kihagy, illetve
nem ir le kétszer vagy épp megduplaz).

2.2 LLM-alapu feldolgozas: metodika

A kutatas soran a modellek tesztelése harom fazisban tortént: (1) egyetlen komplex mezén
tobb modell mérése a ,best-of” modell kivalasztasahoz; (2) a nyertes modell tesztelése
tobb mezétipuson; (3) modell-specifikus tesztelés dedikalt mez6csoportokon.
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A modelleket finomhangolas nélkiil és a reprodukalhatdsag és visszamérhetéség érdeké-
ben rogzitett paraméterekkel alkalmaztuk: seed=42 és hdmérséklet= 0,4.> Az elsé fazisban
vizsgalt modellek technikai jellemz6it az 1. tablazat foglalja 6ssze.

Készitettiink egy benchmark korpuszt a tesztelt dsszetett mezékre, amelyhez kétfajta
atirast allitottunk eld, hogy kideriiljon, a modell mennyire tavolodik el a hipotézisektdl a

normalizalas felé.

Modell Méret Kontextus
llamag.3:latest 43GB 128K
gemmag:27b 17GB 128K
qwen3:235b 142GB 256K
gpt-oss:120b 65GB 128K

1. tdbldzat: Az anyja neve, dlldsa, lakhelye mezdn tesztelt modellek

A mérések kiterjedtek a betiihiv és szoveghii atirasra, valamint a sima és a transzformalt
értékek szamitdsara is. Utobbi soran az alabbi szabalyokat érvényesitettiik: kisbettis kon-
verzio, irasjelek és felesleges szokozok eltavolitasa, valamint regex-alapti normalizalas (pl.
cz -~ ¢ mapping, kivéve a személynevekben, illetve a roviditések feloldasa: rom. kath. -
rémai katolikus).

Az adatfeldolgozas soran az LLM megkapja bementként a nyers HTR-hipotéziseket, majd
ebbdl strukturalt JSON formatumu kimenetet general, melyben az dsszetett mezdket

kulcs-érték parokra bontja a modell (pl. anya_nev: "adat’, anya_foglalkozas: "adat”, anya_

lakhely: "adat”).

2 Finomhangolas nélkiil a modell csak a gyarilag el6re betanitott sulyokat hasznalja; nem alkalmaztunk
tovabbi feladatspecifikus finomhangolast (fine-tuning). A viselkedése igy Aaltalanosabb, kisebb a
pontossag, azonban az esély is a tulillesztésre. A seed barmely tetszéleges egész szam lehet; ugyanazzal
a seed értékkel (és azonos kornyezettel) ugyanazt a pseudovéletlen sorozatot és igy azonos generalt
kimenetet kapjuk. Tehat biztositja a reprodukalhatésagot a generalas soran el6fordulé véletlenszerti
folyamatokhoz. A temperature (hdmérséklet) egy olyan kapcsold, amely modell kockazatvallalasat
szabalyozza a szoveggeneralds soran. Az értéke 1 alatt kicsinek szamit, a modell gyakran a legval6szintibb
szavakat valasztja, melynek kovetkeztében kevésbé valtozatos, stabil, ,konzervativ” széveget general.
1-re allitva az alapviselkedése szerint miikodik, 1-nél magasabb érték esetén pedig tobb szd kap hasonl6
esélyt, tehat véltozatosabb, kreativabb, de néha kevésbé koherens szoveget eredményezhet.

247



3. Eredmények, kiértékelés

A teljesitmény értékelése mezdnkként egy 300 mintas véletlenszerti benchmark korpuszon
alapult, Levenshtein-tavolsag® mérésével.

(1) A tesztelés elsé fazisaban az anyja neve, allasa, lakhelye mezén tesztelt modellek koziil
— egy prompt finomhangolast kovetden (F) — a llama3.3 kertilt ki legjobbként, atlagosan 1,4
értéki karaktereltéréssel. Az atlag Levenshtein-tavolsagok dsszege 2,7-r6l 1,4-re csokkent,
mig a transz értékek esetében 2,3-r6l 1,1-re.

A 2. abrarol leolvashato, hogy a transzformalt értékek minden esetben ugyanolyan mérték-
ben alacsonyabbak, ami igazolja, hogy a normalizalasi szabalyok sikeresen tavolitjak el a
stilisztikai zajt, amely nem tartalmi hiba.

Az eredmények tovabbi pontositasa végett a tavolsagmetrika mellett azt is vizsgaltuk, hogy
mennyi volt a pontos egyezések, a hallucinaciok és a kihagyasok szdma az sszes értékhez
viszonyitva. Ezeket a mutatokat mezdnkként generaljuk egy script segitségével.

Az anyja allasa, lakhelye, neve mez6nél azt latjuk, hogy a 9o6 minta esetében 36 eltérés
mutatkozik az elvart kimenet és a modell altal generalt eredmény kozott. Ebbél 6 esetben
(0,6%) tortént hallucinacid, amikor a mérési alap (GT) iires volt, de az LLM adatot gene-
ralt. Ezzel szemben 30 esetben (3,3%) fordult el6 kihagyas (omission), ahol a modell nem
adott valaszt a 1étezd mérési alap mellett.

Levenshtein tavolasg modellek szerint

61 mEm Levenshtein végdsszeg
B Levenshtein végosszeg trans

Ll

llama3_latest llama3_latest_F gemma3_27b  qwen3_235b gpt_oss_120
Modellek

Metrika Ertékek
e £

X

-

(=]

2. dbra: Levenshtein-tdvolsdgok betithiv dtirds esetén az anyja neve, dlldsa, lakhelye mezd esetében.

3 Anyelvészetben és az informatika teriiletén a Levenshtein-tavolsag egy karakterlanc-metrika, amely két
sorozat kozotti kiillonbséget méri. Két sz6 kozotti Levenshtein-tavolsag az a legkevesebb egykarakteres
modositas (beillesztés, torlés vagy csere), amely ahhoz szitkséges, hogy az egyik szt a masikka alakitsuk.
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Az eddigi pozitiv eredmények mellett azonban figyelembe kell venni, hogy a pontos egye-
zések aranya (bettihiv transzértékkel szamolva) 39%. Ezen mintdk esetében tehat nincs
szitkség tovabbi beavatkozasra. Ehhez még a 3 alatti Levenshtein-tavolsaggal rendelkezd
mintakat is hozzatehetjiik, ami tovabbi 26% -kal noveli az egyezések aranyat, amely igy
65%-ra egésziil ki. A kimenetek 35%-a, tehat 4 és afolotti Levenshtein-tavolsagra van a
benchmark korpuszban lejegyzettektdl.

Ebbdl is lathato, hogy egy-egy eredmény értelmezése nem annyira egyértelmii és sok sza-
molast és gondolkodast igényel, amelyre azonban sziikség van, ha a jovébeni munkat és
koltségeket szeretnénk felmérni.

(2) A tesztelés masodik fazisban a tobbi mez6n is leteszteltiik a llama 3.3 modellt. Ahogy az
a 3. abran is lathato, a pontos egyezések aranya széles kilengést mutatott.

Az eredmények tiizetes atvizsgalasa soran kideriilt, hogy egyes mezdstrukturak és adatti-
pusok esetén sokat ront a modell, mig mas esetekben konnyebben oldotta meg a feladatot.

A hibatipusok kozott a kihagyas tobb okbdl is el6fordult. Az LLM rosszul kezelte a nagyon
hosszt sorokat, egy név esetében — példaul, ,néhai 6zvegy Banko Janosné sziiletett Halmos
Sarolt,” — a sziiletett utani részt mar lehagyta.

Eléfordul olyan is, hogy az LLM rosszul szegmentalja a sztringeket — példaul egy hibas
HTR-kimenet értelmezése esetén* — és nem ismeri fel, hogy az adott szovegrész nem a
foglalkozashoz, hanem a lakhelyhez tartozik. Ebbdl kétféle hiba is eredhet: egy kihagyas,

és egy rosszul felcimkézett adat.
Pontos egyezes aranyositra (betubiv, transzformiacios ertekkel)

sziilek_neve foglalkozasa_lakhelye

amvia_neve_foglaliozasa_lakhelye

menyasszony_adatok

volegeny szulak_neve

volegeny adatok

tamik_nev_lakdhely

szulek_neve

menyasszony_smilek neve

eyarmek_neve neme vallasa

allnmiyt_neve_foplalkozasa_lakhelye

apja_neve_foglaliozasa_lakhelys

0% 10%% 20% 30% 40% 50% &0% TO% S0% 90%

3. dbra: Llamag3.3 teljesitménye az Osszetett mezékon

4 Mivel a pipeline 1épései egymasra épiilnek, ezért minden korabbi folyamat teljesitménye kihatassal van
a végs6 eredményre.
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Figyelembe véve az intézmény célkitizését, egy anyakonyvi adatbazisban a legrosszabb
hibatipus a hallucinaci6, tehat az, amikor LLM kitalal egy adatot ahelyett, hogy a megadott
bemeneti hipotézisekbdl dolgozna.

Kiszamithatatlanul mikodik a modell a helyesirasi hibak javitasa és az irott formak nor-
malizalasa esetében. Az alabbi prompt (utasitas)s mellett csak bizonyos esetekben moder-
nizalta a helyesirast, tobb alkalommal drizte meg az eredeti cz-s formakat.

(3) A harmadik fazisban csoportokba osztottuk a mezdket az alapjan, hogy milyen tipusu
adatok fordulhatnak eld benniik (példak ld. Fiiggelék). Kiemelt figyelmet kaptak a harom
kiilonbo6z6 tipusu adatot magukban foglaldk, példaul az ,anyja/apja/elhunyt neve, foglal-
kozasa, lakhelye’, illetve a tobb kiilonbozé adatot tartalmazok, mint a ,menyasszony/véle-
gény adatai’, valamint a ,tanik neve és lakhelye” tipusi komplex mezék. Ezekben ugyanis

magas az el6forduld személynevek aranya, amelyek még a lakcimben is el6fordulhatnak.

Ebben a fazisban tjabb modellekkel kisérleteztiink, annak reményében, hogy jobb ered-
ményeket kapunk az dsszetettebb, illetve vegyes adatokat tartalmazé mezdékkel.

A gqwen3.5i122b-a10b° inditasakor olyan hibakba iitkoztiink, amelyek hosszutavon meg-
akadalyoztak a modellel val6 munkat: futtatas kozben leallhat, vagy kihagyja a képekhez

tartozo ID-kat, amelyek egy késdbbi adatbazisba visszatoltés esetén elengedhetetlenek.

A qweng-235b:latest” esetében problémat jelentett a folyamatosan jelenlévé ,gondolko-
das™, amelyre sem a think=False és a /set nothink kapcsoldk, sem a system prompt médo-
sitdsa sem volt hatéssal. Ez a gondolkod¢ viselkedés hosszutavon koltség- és idGigényes, a
plusz generalt tokenek miatt.

A system prompt egy specialis kezdeti utasitas vagy kontextus, amelyet a futtatasi kor-
nyezet rogzit a modellnek. Célja, hogy keretezze a modell viselkedését és szerepét a teljes
beszélgetés soran. Meghatdrozza a modell hangjat, stilusat, tiltott/engedélyezett viselke-
dést és magas szint(i szabélyokat esetleg szerepmeghatarozasokat rogzit. A modell szama-
ra lathato, de altalaban a felhasznal6 nem latja kozvetleniil. Az altalunk hasznalt utasitas a
kovetkez6 volt: ,You are a specialized JSON generator. Output ONLY raw JSON. No convers-

ational text, no markdown code blocks, no explanations.”

Mivel nem talaltunk olyan beallitast, amellyel sikeriilt volna lekorlatozni ezt a viselkedést
ezért a feladat Osszetettségét csokkentettiik. A kezdeti prompt szoveget igy mddositottuk,
hogy az eredeti elképzeléshez képest ne valasszon ki legjobb hipotézist, hanem az sszes
sort cimkézze annak megfelelden, hogy milyen adatot tartalmaz. Példaul:

5  Végiil javitsd az elgépeléseket a cimkékben. A keresztneveket batrabban, a vezetékneveket kevésbé.
[prompt részlet]

6  https://ollama.com/library/qwens.5:a22b-a10b (Utolso letoltés 2026.05.08)
https://ollama.com/library/qwens3:235b (Utols6 let6ltés 2026.05.08)

8 Interndlis gondolat/elemzés tageket general és ir ki, miel6tt a feladatot ellatna.
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A feladatismertetés utan kotegelten kiildok mezdket. Minden mezd
egy tobbsoros mezd a sziildk adataival.
Cimkézd a mezdk tartalmat.

A cimkézés szabdlyai:

1. tanu 1 nev, tanu 1 lakhely, tanu 2 nev, tanu 2 lakhely cimke
lehet.

2. nem biztos, hogy minden cimkéhez van adat.

3. a sorokban 1évd listdk a sor kiilénbozd hipotézisei. Minden
sor Osszes hipotézistét tartsd meg a cimkében, az eredeti for-
méban listézva, pl. ,1. sor”: [,Matk”, ,Maté”, ,Matén”, ,Ma-
tés”, ,Matdé”], ,2. sor”: [...]

4. a mezdében egy cimke egy vagy tobb egymédst kovetd sorbdl all
Ossze. Az Osszetartozd sorokat a hipotézisekkel egyltt tedd egy
cimkébe.

5. ha eléfordul a listédban a ,-” és a ,—-” karakter, az elva-
lasztast jelent, jelezve, hogy az adott sorban 1évé hipotézisek
Osszetartoznak a kovetkezdé sorban lévékkel.

6. a személynevek elemei kozOtt logikai kapcsolat wvan: tanul
nev: elsé vezetéknév + elsd keresztnév, tanu2 nev: mésodik ve-
zetéknév + mésodik keresztnév.

6.1. A vezetéknevek eldtt szerepelhetnek 6zv., Ozvegy, néh.,
néhai eldétagok. Ezeket a névvel Osszeflizve &rizd meg minden
esetben.

7. A nem tipikus lakhelymegjeldléseket is vedd figyelembe, pl.
teleplilésnév + hazszam vagy, telepiilésnév + kertiletszam.

7.1. Ha a lakhelyet kovetd sorban szamszerd adat van, akkor az
a hely adatokhoz tartozik.

7.2. A kerilletszam rdémai szémmal van Jjeldlve, pl. VII, III, V.

Vadlaszodat a JSON adatmezdjébe helyezd ilyen formédban (és kizéa-
rélag a JSON-el valaszolj, szoveges osszefoglaldst vagy egyéb
hozzaflzést ne tegyél):

[ HU MNL ...|...: [
{
,tanu 1 nev”: ,sor: [hipotézisek]”,
»tanu 1 lakhely”: ,sor: [hipotézisek]”,
,tanu 2 nev”: ,sor: [hipotézisek]”,
,tanu 2 lakhely”: ,sor: [hipotézisek]”

1y

]9

A kimenettel kapcsolatos problémakat nem sziintette meg teljes mértékben, azonban

ezzel a megfontolassal kezdtiink bele a qwen3z:235b-instruct® utasitaskovetd verzidjanak

tesztelésébe.

9

10

Vo6.: Az els6 prompt variacioban elvart kimenet: {tanu_1_nev’: ,adat, tanu_1_lakhely’: ,adat) tanu_2_nev’
,adat), tanu_2_lakhely’: ,adat’}

https://ollama.com/library/qwens:235b-instruct (Utolsd letoltés 2026.05.08)
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Nem jelentkezett kihagyas sem az ID-kat, sem a batch egyes példait illetGen. Jellemz6
hiba maradt azonban a cimkék keverése, ilyenkor példaul tévesen a lakhelyhez keriilt a
név. Ennek athidalasara egy konfiguraciés Modelfile-ban megadtuk a futtatashoz lefog-
lalt GPU-k szamat (160) és a kontextusablak nagysagat tokenben (4096), amely a futtatasi
kornyezetben idedlis GPU-felhasznalast eredményezett. Ezen kiviil a h6mérsékletet o,1-re
allitva, egyszerusitett system prompttal (,Answer immediately and directly. Do NOT use
<thought> tags. Start your response with the final answer.”) futtatva a modell jol m{ikodott
a cimkézési feladatra és nem produkalta a korabbi modellek jellemz6 hibait. A tantik neve,
lakhelye mez6 182 példajan 84%-ban szazalékban jol teljesitett. Hibas cimkézés olyan ese-
tekben fordult el6, amikor csak egy lakhely volt megjeldlve, vagy az utca neve egy személy-
név.

Tovabbi javulast sikeriilt elérni a promptban meghatarozott kimeneti példak egyértelmi-
sitésével. A tantik neve, lakhelye mez6 esetében pontosabb eredmények sziilettek:

{

stanu 1 nev”: {
sor [,hipotézis”],
sor [,hipotézis”, ,hipotézis”]

”o.
”

”o.

N

”

|
stanu 1 lakhely”: {
sor”: [,hipotézis”],
sor [,hipotézis”]

”
”o.

oW

”

}I
»tanu 2 nev”: {
sor”: [,hipotézis”],
sor [,hipotézis”, ,hipotézis”]

”

o U1

”o.
”

|
»tanu 2 lakhely”: {
sor [,hipotézis”],
sor [,hipotézis”]

”o.
” .

o I

”o.
”

4. Kovetkeztetések

Fontos megjegyezni, hogy ez egy folyamatban 1évd kutatasi és fejlesztési projekt, jelen
tanulmany pedig az eddigi eredményeket és tapasztalatokat foglalja 6ssze. Elmondhato,

ron

hogy a modellek teljesitménye mezdtipusonként eltérd, ezért a promptok moédositasa és

a feladat egyszertisitése (pl. csak szegmentalas kérése) elengedhetetlen a pontossag nove-

1éséhez.

Vannak mezdék, amelyeken a jelenlegi beallitdsokkal mar j6 eredményt ériink el, de egyik
modell sem képes megbizhatéan kezelni az dsszetettebb szerkezetli mezdket, és konnyen
lehet, hogy nem talalunk egységes modellalapti megoldast minden mezére.
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Végs6 soron sikeresnek bizonyult a megkozelités, amely a feladatot részekre bontotta és
egy lépésben kevesebbet vart el az LLM-t6l. Ez azonban tovabbi fejlesztést igényel, mivel
modellek hasznalatat szabélyalapu eljarasokkal kell 6tvozni a fennmaradé feladatok ella-
tasara.

Bar egyes mezdékon mar most is kivaloan teljesitenek a nagy nyelvi modellek, az dsszetet-
tebb strukturak tovabbra is kihivast jelentenek, és elképzelhet6, hogy nem talalunk univer-
zalis megoldast minden mezdre; az eddig tesztek soran nyert tapasztalatok — a think=False
hatékonysaga a ,gondolkodas” visszaszoritasaban, a rendszerpromptok és in-context pél-
dak szerepe az ellentmondasok csokkentésében, valamint a qweng:235b-instruct relativ
stabilitasa — azt mutatjak, hogy a gyakorlatban a legjobb eredmény a feladat finom részek-
re bontasabol és a nyelvi modellek célzott prompt- és paraméter-hangolasaval kombinalt
szabalyalapt ellen6rzésekbdl adodik.

5. Fliggelék
5.1 Anyja/apja/elhunyt neve, foglalkozasa, lakhelye

JSON:
{
,HU MNL PVL XXXIII 0001 a 0001 c 0005 0268[1”: [
{
»1. sor”: [
,TO6th Imréné sziiletett Zeszenezki Te-",
,TO6th Imréné sziiletett Zeszenczki Te-",
,TO6th Imréné sziiletett Leszenczki Te-",
,TOth Imréné sziletett Zeszenczki Te-

»2. sor”: [
,véz, férje lakéasn”,
,véz, férje lakéasa”,
,néz, férje lakéasa”,
,vér, férje lakéasa”,
,vér, férjé lakéasa”
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5.2 Menyasszony/v6legény adatai

JSON:

»HU MNL PVL XXXIII 0001 a 0001 b 0006 0042|2": [
{
»1. soxr”: [
,Klein Regina”

s2. sor”: [
,izraeltita”,
,izraeltita”

»3. sor”: [
,szil. 1884. junius 2.”

,4. sor”: [
~lak. Abony I”,
,loh. Abony I”

»5. sor”: [
,nelei u. 121.”

5.3 Tanuk neve és lakhelye

JSON:
{
»HU MNL PVL XXXIII 0001 a 0001 b 0006 0042[2”: [
{
,1. sor”: [
,~Kagrenki”,
»~Kagvenki”,
»~Kugremki”,
»~Kugrenki”

by
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s2. sor”: [
»Ligost”,
,Ligoséat”,
»Lijosb”,
»Lijosh”,
»Lispat”

,3. sor”: |
,Abony II”

»4. sor”: [
,Andréssy u.”,
,Andrbéssy u.”

5. sor”: [
,Schwarcz”

,6. sor”: [
SMoxr”

1. sor”: [
,Abony II”

,8. sor”: |
,Andrincey ur.”,
~Androssy u.”,
,Androssy ur.”,
,Andrésag u.”,
,Andrésany u.”
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Absztrakt

Az MTA Konyvtar és Informacios Kozpontban (MTA KIK) 1992-ben kezd6dott a konyvtari
gépesités, az ALEPH integralt konyvtari rendszer bevezetésével.

Idével a nem hagyomanyos dokumentumok kezeléséhez elektronikus forraskezeld- (SFX,
2003), digitalis gyijteménykezelé (ADAM, 2010), illetve repozitériumi (REAL, 2009) szoft-
verekre volt sziikség. Valamennyi er6forrastipus kozos keresését tette lehetévé a Primo dis-
covery-rendszer 2015-t6l. 2024-ben pedig sor keriilt az egységes feldolgozast is biztositd
konyvtari szolgaltatasi platform, az ALMA bevezetésére.

Tanulmanyomban ismertetem a korabbi rendszer-modell problematikait, az 4j szoftver
kivalasztasanak szempontjait, valamint annak implementaldsat. Bemutatom, hogy az
ALMA hogyan biztositja a fizikai, elektronikus és digitalis dokumentumok egységes for-
raskezelését. Végiil szot ejtek a katalogizalast és forraskeresést timogat6 Al-alapu funkcidk
muikodésérdl is.

Kulcsszavak: egységes konyvtari forraskezelés, konyvtari szolgaltatasi platform (ALMA),
discovery szolgaltatas (Primo), Al-technoldgia
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Abstract

Library automation at the Library and Information Centre of the Hungarian Academy of
Sciences began in 1992 with the introduction of the ALEPH integrated library system.

Over time, the management of non-traditional materials required the implementation of
an electronic resource management system (SFX, 2003), a digital asset management sys-
tem (ADAM, 2010), and repository software (REAL, EPrints, 2009). The Primo discovery
system was introduced to access all resource types in a single interface (2015). In 2024 a key
strategic objective was realized with the acquisition of ALMA platform providing unified

resource management.

This study discusses the challenges of the former system landscape, the key criteria of
the software selection process, as well as the implementation of the new platform. It also
provides an overview of how ALMA supports unified resource management for physical,
electronic, and digital materials. Finally, it presents the Al-based functionalities support-
ing cataloguing and resource discovery.

Keywords: unified resource management, Library Services Platform (ALMA), Discovery
Service (Primo), Al technologies

Bevezetés

A 2000-es évek elejétdl az elektronikus és digitalis forrasok iranti egyre er6s6dé felhasz-
nalodi igények kielégitése céljabol a magyarorszagi konyvtarak is megkezdték sajat alloma-
nyuk és szolgaltatasi portfélidjuk eziranya bévitését.

Azonban koran kideriilt, hogy ezeknek az 1j tipustt dokumentumoknak a menedzselése
csak igen korlatozott médon valésithaté meg az addig hasznalt és a hagyomanyos (print)
dokumentumok kezelésére optimalizalt integralt konyvtari rendszerek (IKR) keretei
kozott. A hatékonysag novelése érdekében sziikségessé valt — az IKR-ek mellett — elektroni-
kus forras- és digitalis gy(ijteménykezel rendszerek bevezetése a konyvtarakban. Viszont
ezek az eszkozok csak néhany, nagyobb koltségvetéssel rendelkezd konyvtar szamara vol-
tak elérhetdek — és nemcsak azok ara miatt, hiszen a hasznalathoz sziikséges szakértelmi
konyvtarosok sem alltak mindenhol rendelkezésre. Rdadasul hamar szembesiilt a szakma
a parhuzamos hasznalatbol ad6dé redundanciaval és kompatibilitasi problémakkal is.

A konyvtari szoftverek nemzetkozi piacan a 2010-es évek elsd felében valtak elérhetévé
olyan ujgeneracids konyvtari rendszerek — mas néven: konyvtdri szolgadltatdsi platformok
(KSZP)' —, amelyek lehet6vé tették a hagyomanyos és nem hagyomanyos dokumentumok

egységes keretrendszerben torténd kezelését.

1 Szokas még konyvtari menedzsment rendszereknek (angolul Library Management System) is nevezni
ezeket a szoftvereket. Azonban Dancs (2015) hianypdtlé tanulmanya nyoman a magyar szakirodalomban
inkabb a konyvtdri szolgdltatdsi platform véltozat terjedt el, ezért én is ezt hasznalom.
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Mindez felcsillantotta a reményt a magyarorszagi konyvtari szakemberek korében is, hogy
egy ilyen rendszer bevezetése a felhasznaldi igények magasabb szint(i kiszolgalasa mellett
a bels6 munkafolyamatok koltség- és humaneréforras hatékonysaganak optimalizalasat is
lehetdvé teszi majd.

Kijelenthetd, hogy sajnos a folyamatok lassan zajlanak hazankban: mostanaig csak néhany
intézménynek sikeriilt megtalalnia a lehetdségeket a valtasra, és a konyvtarak dontd tobb-
sége tovabbra is csak a tervezgetés fazisaban van.

Az atallas el6zményei az MTA Konyvtar és Informacios Kozpontban

Az MTA KIK-ben a torzsallomany, illetve a kiillongytjtemények* papir alapt allomanyanak
gépi feldolgozasa 1992-ben kezd6dott az ALEPH integralt konyvtari rendszer iizembe alli-
tasaval. Az Gj felhasznal6i igényekre reagalva elindult az elektronikus és digitalis forrasok
beszerzése, majd ezek kezelésére elektronikus forraskezeld (SFX, 2003), kozos adatbazis-
keres6 (MetaLib, 2003) majd kés6bb digitalis gytijteménykezelé (ADAM, 2010) szoftverek
keriiltek bevezetésre. Mindekdzben 1étrejott a Konyvtar repozitdriuma (REAL, 2009) is.

Ebben a ,tobb-rendszeres” modellben biztositani lehetett az 4j tipusu forrasok menedzse-
lését is, de a bevezetében emlitett redundancia tobb teriileten is éreztette hatdsat. 2015-
tél a Primo discovery bevezetésével az egységes visszakeresés mar ugyan biztositott volt,
azonban a feldolgozasi munkafolyamatok tovabbra is ,szétszabdaltan” folytak.

A konyvtar vezetése mar 2016-ban kiemelt célkitlizéssé tette® egy konyvtari szolgaltatasi
platform bevezetését, de ehhez csak 2024-ben alltak rendelkezésre a feltételek.

A szoftver kozbeszerzési eljaras keretében keriilt kivalasztasra. A benyujtott miszaki
dokumentacié legfontosabb pontjai a kovetkezdk voltak: az j szoftver biztositsa az egy-
séges forraskezelést, a miikodése felhGtechnolégian alapuljon, integrans része legyen egy
globalis tudasbazis és kozponti index, illeszthetd legyen mas, szabvanyosan miikodé rend-
szerekhez.

Az eljaras eredményeként az Ex Libris — Part of Clarivate cég ALMA* nevii szoftverét
vasarolta meg az MTA KIK 2024. decemberében.

Az ALMA implementécidja az MTA KIK-ben

Az implementaciéos munkak 2025. februarjaban kezdddtek meg konyvtarunkban. Elsé

1épésként egy matrix tipusu belsé projektszervezetet allitottunk fel, amelyben az egyes

2 Ezek a Keleti Gytijtemény, illetve a Kézirattar és Régi Konyvek gytijteménye

3 A 2016-ban kiadott szandéknyilatkozat az alabbi linken érhet§ el: https://konyvtarmta.hu/index.
php?name=v_1_5_szandeknyilatkozat

4 https://exlibrisgroup.com/products/alma-library-services-platform
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szakteriiletek (szerzeményezés, feldolgozas, olvasédszolgalat, specialis kiilongytijteményi
feladatok) képviseldi, az azok munkajat sszefogo szakteriileti felel6sok, illetve az operativ
feladatokat ellaté Szakinformatikai Osztaly négy munkatarsa vett részt. A projektcsapat
elsddleges feladata az implementacids folyamat nyomon kovetése, a felmeriilé problémak
megvitatasa és a sziikséges dontések meghozatala volt.

Az operativ team feladatai kozé tartozott tobbek kozott az oktatas szervezése, a konfigura-
ci6s dokumentacio kitoltése, az adatexport biztositasa a forrasrendszerekbdl, a tesztelések
és a felmeriil6 javitasi feladatok koordinaldsa, valamint az tgynevezett 3rd party integra-
ciok menedzselése®.

Az implementacio teljes idejében rendelkezésiinkre allt egy tesztkornyezet (Sandbox),
ami nagyban segitette a tanulasi folyamatot.

A forrdsrendszereinkbdl® els6ként egy tesztelési célokat szolgal6 adatbetoltésre keriilt sor.
Ez lehetGvé tette szamunkra az adatok ellendrzését és a felfedezett hibak kezelését, bizto-
sitva a masodik és egyben végleges adatmigracio sikerességét’.

Ezutan keriilhetett sor a beszerzési, katalogizald és kolcsonzési munkafolyamatok megter-
vezésére, majd azok végleges kialakitasara.

Végiil az 1j rendszer éles inditasara (go live) augusztus elején keriilt sor.

Az egységes forraskezelés modellje (inventory model) ALMA-ban
Az ALMA egy egymasnak megfeleltetett, harmas strukturaban ,irja le” a kiillonb6z6 tipust

er6forrasokat. Mindharom (fizikai, elektronikus, digitalis) forrastipus esetén a kiindulasi

pont a bibliografiai rekord, amely az adott forras leir6 adatait tartalmazza.

A fizikai forrasokndl ehhez a deskriptiv szinthez kapcsolddik az ugynevezett holding-re-
kord®, amely az adott m fizikai elhelyezésével kapcsolatos informaciok tarolasara szolgal,
majd ehhez kapcsol6dik a példanyrekord, amely a konkrét fizikai példany adatait tarolja.

5  Ennek részét képezte példaul egy LDAP-protokoll alapjan m(ikodé olvaséi nyilvantarté rendszer
létrehozésa. Ez az adatbazis az alapja a Primo-ban torténd olvaséi autentikacionak, illetve ez biztositja
a REST API-alapu adatszinkronizaciot az ALMA felé.

6 A kovetkezé forrasrendszerekbdl tortént meg az adatmigracié: a hagyomanyos dokumentumok
rekordjait (bibliografiai és authority) tartalmazé ALEPH integralt konyvtari rendszerbél, ennek ADAM
moduljabol, amelyben a digitalizalt dokumentumaink egy részét taroltuk, illetve az elektronikus
forrasainkat tartalmazo elektronikus forraskezel rendszerbdl, az SFX-b4l.

7 Az adatmigraciét nagyban megkonnyitette, hogy katalogizélasi gyakorlatunkban még 2016-ban
atalltunk HUNMARC-r6l MARC21 szabvany hasznalatara, illetve, hogy a 2017-ben megvalsult WorldCat
csatlakozasunk el6készitésekor tovabbi adattisztitasokat végeztiink. Ezekrél részletesebben lasd: Bilicsi
(2018), valamint Gyuricza és Haasz (2018).

8 Megjegyzendd, hogy a holding rekordoknak egyéb mas funkciodi is lehetnek az elhelyezési informacidk
eltarolasa mellet, mint példaul a példanyszint(i megjegyzések rogzitése. Mi egyelGre csak ezzel a
sziikitett funkcionalitassal hasznaljuk a holding-rekordokat.
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Az elektronikus dokumentumok esetében a bibliografia rekordhoz a 2. szinten az tigyneve-
zett gyljteményi (collection) adatok kapcsolédnak. A 3. szinten pedig a portfélié adatok
tarolodnak, amely az elektronikus forras mintegy példanyositott valtozata, tartalmazva
tobbek kozott az adott erdforras lefedettségi és kapcsolati adatait.

A digitalis forrdsok esetében a 2. szintet az uigynevezett reprezentaci6é képviseli, amely
egy adott forras digitalis formatumat jeleniti meg. Ez alapjan beszélhetiink — példaul
allomanyvédelmi szempontbdl — master, illetve szairmazékos masolat tipusu reprezenta-
ciorol. Mig az elsé esetben jellemzden nagyfelbontasu 'tiff’-fajlok kapcsolédnak a repre-
zentacidhoz, a masodik esetben ,hasznalatra szant”, példaul ’jpg’- vagy "pdf’-allomanyok.

Ennek a harmas struktiranak a legf6bb eldnye az, hogy az eréforrasok kozotti kapcsolatok
létrehozasaval biztositani lehet a mtivek kiilonboz6 kifejezési- és megjelenési formainak
egylitt tartasat, illetve egyiitt lattatasat a felhasznaléink szamara?®, ahogy az az 1. abran is
lathato.

FOLYOIRAT

Tér és tirsadalom : az MTA Regiondlis Kutatdsok Kézpontja folydirata

Barta, Gybrgyi 1946- szerk.; Toth, Jézsef foldrajztudds 1940- szerk.; Magyar Tudomanyos Akadémia (Budapest) Kdzgazdasag- és
Regionélis Tudomanyi Kutatokdzpont Regionalis Kutatasok Intézete (Pécs) kbzread.

1987-

WA Elérhetd itt: Folydirattar Belso raktar és egyéb elhelyezések
& Online elérhetd

1. dbra: A Tér és tarsadalom cimii folydirat megjelenitése a Primo-ban

A tudésbazis és a kozponti index szerepe

Az elektronikus forrasok szolgaltatasa esetében mindenképpen szot kell ejteni a tudasba-
zis (knowledge base), illetve a kozponti index (central index) szerepérél a KSZP-k miiko-
désében.

A tuddsbazis tartalmazza a nemzetkozi szolgaltatok e-kollekcidinak és open access gytj-
temények metaadatait, beleértve az egyes forrasok bibliografiai rekordjait, illetve a gytj-
temények lefedettségi és elérhetdségi adatait. A felhasznalé konyvtarak a tudasbazisban
tudjak nyilvantartani és menedzselni sajat el6fizetéseiket és open access hozzaféréseiket.

ALMA esetében a tudasbazis (Central Knowledge Base - CKB) a CZ (Community Zone)
része és mintegy 32 ezer kollekcid és 71 millié portfolié adatait tartalmazza. Az adatok
karbantartasa kozpontilag torténik a tudasbazisban, azaz amennyiben az ALMA CZ-ben
aktivalunk egy hozzaférést, a kollekcioban bekovetkezé mindennemii valtozas automati-
kusan megjelenik.

9 Ezta folyamatot erdsiti Primo-ban az FRBR-alapokon miik6dé ugynevezett ,verzidzas”.
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Szolgaltatasi szempontbol a CKB teszi lehetdvé, hogy a talalati listaban egy adott elektro-
nikus forras minden olyan kollekciébdl elérheté legyen, amelyhez a konyvtarnak hozzafé-

rése van.

Megtekintés online

Teljes széveg elérhetdsége

EBSCOhost Academic Search Ultimate
Elérheté innen: 1976.

EBSCOhost Business Source Premier
Elérhetd innen: 1976.

EBSCOhost Library, Information Science & Technology Abstracts with full text(LISTA)
Elérhetd innen: 1976.

2. abra: A KB alapjan megjelend alternativ hozzaférések egy adott elektronikus forrashoz

A kozponti index biztositja a tudasbazisban tarolt elektronikus forrasok cikk-, illetve konyv-
fejezet szinti feltarasat és a linkfeloldd (link resolver) funkci6 révén a full-text-ek kozvet-

len elérését is.

Az ALMA kozponti indexe (Central Discovery Index - CDI) mintegy 5,2 milliard rekordot
tartalmaz. A CDI feltarja a rekordok kozotti hivatkozasi kapcsolatokat is, igy példaul egy
konyvismertetés kapcsolddik az altala bemutatott konyvhoz. A metaadatok mellett lehe-
tdség van a full-text-ek tartalmanak indexelésére is 65 ezer karakterig.

Osszefoglalasként elmondhaté: a KSZP-k integréns részeiként, a tudésbézis és a kdzponti
index egylittesen teszik lehetévé, hogy a konyvtarak sajat gytijteményeik mellett, el6fize-
tett, illetve ingyenesen elérhetd elektronikus tartalmaikat is feltart modon, egy keresési

feliileten kinalva tegyék elérhet6vé felhasznaloiknak.

Mesterséges intelligenciaval tamogatott katalogizalas az ALMA-ban

A szoftver miikodésébe folyamatosan keriilnek beépitésre mesterséges intelligenciara
alapozott legtjabb technoldgiai megoldasok. Az egyik ilyen funkcié az ALMA katalogi-
2alo asszisztense, amely 1j bibliografiai rekordok létrehozasara, illetve meglévé leirasok
adatgazdagitasara hasznalhaté. A munkafolyamat els6 1épéseként a feldolgozni kivant mi
néhany* alapadatat kell rogziteni a kapcsolodo trlapon. A masodik 1épés a mii relevans

(példaul cimoldal) részeirdl készitett fotok feltoltése. Ezek alapjan a rendszer elkésziti a

10 Tobb adat is megadhato, de csak egy, a cimadat kotelezd.
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bibliografiai rekordot, majd az automatikusan atkeriil a bibliografiai szerkeszt6 feliiletre
(MDE).

LDR 00000nam#a2200000524500

008 11000052011 8 enkiinrrans s 0 080 2en gitd
020 $%a 978-1-846-14338-0

041 $%a eng

100 1 $5a Davies, Norman, $5e author

245 1 0 $%a Vanished Kingdoms : $5b The History of Half-Forgotten Europe / $5c Norman Davies
264 1 $%a London : $3b Allen Lane, an imprint of Penguin Books, $5c 2011,

336 $5a text $5b tet $52 rdacontent

a7 $5a unmediated $3b n 552 rdamedia

338 $5a volume $5b nc $352 rdacarmier

520 $%a Vanished Kingdoms explores the history of forgotten European states and kingdoms

that once thrived but have since disappeared. Norman Davies delves into the stories of
these lost realms, examining their rise, fall, and the cultural, political, and historical legacies
they left behind. The book spans centuries, covering regions across Europe, and provides a
detailed analysis of how these kingdoms shaped the continent’s history. 357 Generated by
Al

3. dbra: Részlet egy katalogizalo asszisztenssel készitett bibliogrdfiai rekordbol

Egy miniprojekt keretében megvizsgaltuk a katalogizalé asszisztens hatékonysagat.
Ugyanazon 6t m keriilt feldolgozasra hagyomanyos, ,kézi” beviteli médszerrel, rekordate-

meléssel, valamint Al-alapu katalogizalassal.

Az 4j modszer elényei kozott emlithetjiik: a rekordok generalasanak gyorsasagat”, a oo8-as
mez0 pontos kitoltését, relevans targyszavak megalkotasat angol nyelven, kétnyelvii tartal-
mi dsszefoglald elkészitését. Viszont néhany nehézséget is tapasztaltunk: idét és gondot
kell forditani a fotok el6készitésére és feltdltésére, zavard, hogy nem allapithaté meg az
adatok forrasa, bizonyos adatmezgdket torolni vagy pétolni kellett™.

Osszeségében arra a megallapitasra jutottunk, hogy a katalogizalé asszisztens szamunkra
elsdsorban az adatgazdagitas (példaul targyszavazas), illetve specialis nyelvii dokumentu-

mok feldolgozasa soran nyujt elényoket.

Al-alapt informacidkeresés a Primo-ban

A Kutatdssegéd az olvasdi feliileten rendelkezésre all6 Al-alapu kereséeszkoz, aminek a
hasznalataval természetes nyelven fogalmazhatjuk meg a kutatasi kérdéseinket. A kere-
sés elinditasa eldtt kivalaszthatjuk a dokumentum tipusat, a keresés id6intervallumat és
kiilon megjelolhet6, hogy csak teljes szovegt forrasokat tartalmazzon a talalati lista.

1 Amennyiben az el6készitési id6t nem szamoltuk (fotdk elkészitése és feltoltése), az 6tbél 3 esetben az
Al-katalogizalas, két esetben a rekordatemelés bizonyult a leggyorsabb médszernek.

12 Tor6lni kell az RDA-szabvany alapjan bekeriil6 336, 337 és 338-as mezéket, és minden esetben pétolni
kell a 300-as mez6t.
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A keresdkérdésre ,valaszolva” — a CDI-ben elérhet6 forrasokbdl valogatva — a rendszer 6t,
az adott témaban legfontosabbnak itélt forrast jelenit meg. A forrasok esetében lehetéség
van egy rovid tartalmi kivonat megtekintésére, majd a teljes szoveg elérésére. Emellett egy
rovid attekintést is kapunk a témarol, megjelolve a felhasznalt forrasokat. Ezenkiviil egy
kattintassal elérjiik a tovabbi forrasokat tartalmazo talalati listat®.

@ Milyen pozitiv szerepe lehet az Al-nak a kutatistamogatasban?

[ Forrasok

€ axx € crx O arx

A mesterséges intelligencia szerepe a A mesterséges intelligencia kozigazgatasban Mesterséges intelligencia és az 6npusztité
kutatastamogatasban valo felhasznalasaval okozott kar [Damage magatartas

Hajdu, Krisztian 2025 caused by the use of artificial intelligence in Mészaros, Matyas és tarsai 2026

public administration]
Bicskei, Tamas 2023

O ok O ok

Py
A Magyar Reformatus Nevelés 2024-es A sokszini mesterséges intelligencia 1 E
évfolyam 2. szama: MI és az Ml - Mesterséges
intelligencia és oktatas, 66 o

Zséfia BOGYO 2025

Buda, Andras 2024
View related results on your library search

4+ Attekintés

A mesterséges intelligencia (M) a kutatastamogatasban tdbb pozitiv szerepet tolthet be, amelyek hozzajarulhatnak a kutat6i munka
hatékonysaganak noveléséhez és a kutatasok mindségének javitasahoz. Els6sorban a szakirodalom keresésében és elemzésében nydjt segitséget,
lehetdvé téve a relevans informaciok gyorsabb és atfogbbb feltarasat, ami idémegtakaritast eredményezhet a kutatdk szamara. Emellett az adatok
feldolgozasaban és értékelésében is alkalmazhato, segitve a komplex mintazatok felismerését és az adatok mélyebb elemzését, amely

4. dbra: Kutatdssegéd a Primo-ban

A Kutatassegéd az informaciogytijtést tovabbi kapcsolodd kutatasi kérdések felsorolasaval
is segiti. A kutatasi kérdéseket a rendszer tarolja, igy azok barmikor Gjra el6hivhatok.

Ugy gondoljuk, hogy a funkci6 hasznos és hatékony kiegészitsje a ,hagyomanyos” kulcsszé
alapt visszakeresésnek.

Osszegzés

Az ,Akadémia Konyvtara” az 1990-es évek elejétdl kezd6déen folyamatos erdfeszitéseket
tett egy olyan szoftverkornyezet kialakitasaért, amelyben egyszerre lehet optimalizalni a
munkavégzés hatékonysagat, valamint a felhasznal6knak nyujtott szolgaltatdsok mindsé-
gét. A 2025-0s év forduldpontot jelentett ebben a folyamatban, amikor is egy 4j tipust
konyvtari rendszer implementalasara keriilt sor.

13 Ennek alapja az, hogy a rendszer a természetes nyelven megfogalmazott kérdést booelan-tipust
keresdkifejezéssé alakitja, majd ez alapjan végzi el a keresést.
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Alig kilenc hénap elteltével mar eredményekrdl is beszamolhatunk: a zokkendmentes
atallas mellett beallitottuk az automatikus adatszinkronizaciot a MOKKA felé, betoltottiik
eldfizetett e-book gyljteményeinket a Primo-ba. Az 4j lehetdségek birtokdban terveink is
nagyiviiek: szeretnénk a magyar nyelvii open access irodalmat lathatébba tenni a disco-
very rendszeriinkbe torténé betoltés révén és tervezziik a linked data alapu lehetdségek
minél szélesebb korti kihasznalasat az intézményi tudasvagyon globalis tudashal6zatokba
val¢ integralasa érdekében.
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Szeretném megkoszonni Naszados Edit és Sallai-Toth Laszl6 kollégamnak, hogy az imp-
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METAADATOK MINOSEGE A KONYVTARI DISCOVERY
RENDSZEREKBEN

METADATA QUALITY IN LIBRARY DISCOVERY SYSTEMS

Balazs Laszlé Robert

Absztrakt

A tanulmany a konyvtari discovery rendszerek technoldgiai hatterét és az eldttiik allo kihi-
vasokat foglalja 0ssze. A szerzé bemutatja az atmenetet a hagyomanyos, adatbazis-specifi-
kus keresdkt6l az egységes, index-alapu discovery szolgaltatasokig, amelyek a Google-szeri
felhasznaloi élményt és az egypontos hozzaférést valositjak meg. A cikk részletesen elemzi
a heterogén forrasok hasznalatabol kovetkez6 problémakat, kiilonos tekintettel az anali-
tikus rekordok (folydiratcikkek) dominancidjara a monografidkkal szemben, valamint a
szerz6i névalakok inkonzisztenciajara. A megoldasi javaslatok kozott szerepel a mezdala-
pu rangsorolas (ranking), az ORCID azonositok hasznalata, valamint a nemzetkozi névta-
rak (VIAF, ISNI) szisztematikusabb integracidja a rekordok el6feldolgozasa soran.

Kulcsszavak: Konyvtari discovery rendszerek, metaadat-mindség, névalak egységesités,
ranking, heterogén adatforrasok, ORCID, VIAF, ISNI, analitikus rekordok

Abstract

This paper explores the technological background of library discovery systems and the
challenges they face regarding metadata quality. The author outlines the transition from
traditional, database-specific search engines to unified, index-based discovery services
designed to meet modern user expectations for Google-like interfaces and single-point
access. The study provides a detailed analysis of issues arising from heterogeneous data
sources, specifically focusing on the dominance of analytical records over monographs
and the inconsistency of author name authorities. Proposed solutions include field-based
ranking algorithms, the adoption of ORCID identifiers, and a more systematic integration
of international authority files (VIAF, ISNI) during record pre-processing.

Keywords: Library discovery systems, metadata quality, name authority control, ranking,
heterogeneous data sources, ORCID, VIAF, ISNI, analytical records
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A konyvtarakban hagyomanyosan a keresdk egy-egy adatbazishoz késziiltek, amelyekkel
csak az adott adatbazisban lehetett keresni. Az adatbazisok rekordjai és az indexelés az
adott targyhoz kapcsolddott. Igyekeztek a fejleszték minden rendszert a lehet6 legjobban
illeszteni az adatbazis targyahoz, és a targyhoz legjobban illeszked6 keresési stratégiakat
tamogatni. Késébb megjelentek a kozos keresdk, amelyekkel egyszerre tobb rendszerben
kereshettiink, azonban a kiilonall6 rendszerek tovabbra is eltéréek voltak.

A felhasznaléi igények fejlédése id6kozben oda vezetett, hogy ma mar egy Google-szert
keresd a hasznaloi elvaras. Egy keresé feliileten szeretnének minden adatbazisban keresni.
Azért is, hogy ne kelljen megtanulni, hogy hol taldlom a megfelelé adatokat és azért is,
hogy ne kelljen megtanulni a kiilonb6z6 rendszerek hasznalatat. A kiilonb6z6 rendszerek
hasznalatat a mai felhasznal6k még akkor sem akarjak megtanulni, ha az adott rendszer-
ben jobb talalatokat kaphatndnak bizonyos kérdésekre. Igy tehat erds a nyomas a rendsze-
rek egységesitésére.

A Konyvtari discovery rendszerek technoldgiai hattere biztosithatja ezeknek az elvarasok-
nak a teljesiilését. Egyszerre és egyforman kereshetiink sok forrasban. Ehhez nem a korabbi
keres6k megoldésait hasznaljak, amikben elkiildték a kiilonallé rendszereknek a kereséki-
fejezést és Osszegylijtotték a valaszokat, majd azokat rendezve megmutattak a felhasz-
nalonak. A discovery rendszerek a kiilonb6z6 rekordokat gytjtik ossze, el6feldolgozzak,
indexelik, majd ezekben torténik a keresés. Igy kereshetiink olyan rekordokban is, amelyek
nincsenek egy adatbazisba sem betdltve, csak szovegfajlban vannak meg, ilyenek lehetnek
példaul a KBART-listak. A rendszerek masik alapvetd el6nye, hogy azonosan indexeljiik a
rekordokat, igy azonos mdédon lehet keresni a betoltott rekordokban. A keresés ezekben a
rendszerekben altalaban gyorsabb, mint az SQL vagy NoSQL adatbazisokban, a rekordfel-

dolgozas elkiiloniilt rendszerekben torténik, igy nincs sziikség tranzakciokezelésre.

Azonban hiaba épitiink gyors, egységes, jol hasznalhatd rendszereket, a keresések sikeres-
sége a metaadatok, vagyis a rekordok, mindségén mulik. A heterogén forrasokbol érkezd
rekordok eltérd strukturaja, valamint az eltérd feldolgozasi mélységek fesziiltségeket okoz-

nak a rendszerben.

A cikkben két f6 problémat fogok vizsgalni: az analitikus rekordok dominanciajat a talalati

listakon és a névalakok inkonzisztenciajat a facettakon.

A discovery rendszerek nem jelentenek tjdonsagot a konyvtaraknak, azonban a fejleszté-
siik egy véget nem ér¢ feladat, folyamatosan kell fejleszteniink a rendszereket, és kiilono-
sen a metaadat-gazdagitas terén folyamatosan kell keresniink az 1j lehetéségeket.
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A Discovery rendszerek elényei

1.

Az indexalapt keresés és a ,federated search” kozotti kiillonbség

A korabbi rendszerekben példaul a K6zEIKat'-ban a kozos keresdfeliileten megadott
keresési kérdést a kozponti rendszer, a broker tovabbitotta a szakrendszereknek,
a KozElKat esetén a kiilonbozd konyvtarak katalégusainak, amelyik lefolytattak a
keresést, majd visszakiildték a talalat halmazt. A talalati halmazt a broker rendezte
(ranking), ezt kovetéen megmutatta a felhasznalénak. Ezzel a rendszerrel csak
olyan keresékifejezésekre érkezett hasznalhat6 talalati lista, amelyekben minden
rendszerben indexelt kritériumra kerestiink. Altalaban ilyen volt a cim és a szerzé.
Ha targyszora kerestiink, az nem volt minden katal6gusban, igy, ahol ilyen nem volt,
onnan nem érkezett talalati lista. A KozEIKat legnagyobb tanulsaga az volt, hogy
még azonos integralt konyvtari rendszert hasznald konyvtarak is annyira eltéréen
dolgoztak fel a dokumentumaikat, és mas indexelési stratégiat hasznaltak, hogy
korlatozottan hasznalhatd a kozos keresés ilyen adatbazisokra.

Ezzel szemben a discovery rendszerekben a kereséseket megel6zéen 6sszegyjtjitk
a rekordokat, el6feldolgozzuk, azonos elvek szerint indexeljiik, és igy egységesen
tessziik kereshet6veé.

Ez az indexelés olyan rendszerekben torténik, amelyekben az indexek felépitése
lassabb, mint az SQL adatbazisokban, azonban a keresés lényegesen gyorsabb, nem
alakulhatnak ki deadlock® események, a keresés sebessége nagyon tag terhelési
tartomanyban kozel azonos. A sebesség kérdése az utébbi honapokban nagyon fontos
lett, elsésorban az LLM?*rendszerek tanitasi 1épései miatt. Egy-egy ilyen rendszer
tanitasa akar haszndalhatatlanna is lassithat egy keresérendszert, még a discovery

rendszerek esetében is kihivas a rengeteg cimr6l érkezd rengeteg kérés kiszolgalasa.

Relevancia szerinti rendezés

A discovery rendszerek technikai alapjai tartalmaznak egy tn. ranking algoritmust
is. Ez az algoritmus rendezi sorba a taldlati rekordokat attél fiiggéen, hogy a
keres6kérdés talalati rekordokban hol és hanyszor fordult eld, illetve a rekordok
egyéb jellemzdit is figyelembe veheti. A ranking algoritmus folyamatos fejlesztése az
olvasdi keresési stratégidk elemzése alapjan elvaras a konyvtarakkal és rendszerek

fejleszt6ivel szemben.

KozEIKat - K6zos Elektronikus Katalogus Magyar K6zos keres6 a IIF egyik tartalomszolgaltatasi projektje
1996-ban. Otletgazda: Kokas Karoly, Rendszertervezés: Balazs Laszlo Rdbert, Fejlesztés: Balazs Laszl6
Rébert, Burgermeister Zsolt. https://web.archive.org/web/20081019002903/ http://www.kozelkat.iif.hu/

Olyan esemény, amely egy iddre ledllitja az adatokhoz torténd hozzaférést

LLM - Large Language Modell Mesterséges Intelligencia rendszerek
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Az elszigetelt rendszerek hasznalatdnak felszamolasa
1. Egypontos hozzaférés

A felhasznalonak nem kell tudnia, hogy az informacié a helyi katalégusban, az
intézményi repozitériumban, vagy egy el6fizetett tavoli adatbazisban van, mindegyik
esetben szerepel majd a talélati listaban.

2. Lathatosag

A felhasznal6 olyan informacidkra is rataldlhat, amelyekre korabban a rendszerek

ismerete hijan sosem talalt volna meg.

A felhasznaldi élmény fokozasa és a vizualitas

A felhasznalok — kiilonosen a kozkonyvtarak felhasznaléi — hozzaszoktak a streaming
szolgaltatok rendszereiben a grafikus tartalmakhoz, ezt mara minden rendszertél elvarjak.
A masik valtozas, hogy a felhasznalok egyre kevésbé hajlandék megtanulni a rendszerek
hasznalatat. Ha nem latjak at a miikodést par masodpercen beliil, akkor felhagynak a
rendszer hasznalataval és mas forrasokat keresnek. Ezért az elvarasok valtozasat kovet-
ve a konyvtarak a discovery rendszereikbe egyre tobb kiegészitd tartalmat toltenek be.
A discovery rendszerek tehat nem csak egy uj feliiletet jelentenek a konyvtarnak, hanem a
konyvtari stratégia része, a bevezetésiik célja, hogy a konyvtarak versenyképesek maradja-
nak a Google-al és az LLM-rendszerekkel. Fontos tehat tisztaban lenniink az elényeivel és
azokkal a pontokkal is, amelyek fejlesztésre szorulnak.

1. Arekordok tartalmat gazdagitjuk

A discovery rendszerek szamitégépes interfészeken keresztiil automatikusan
kapcsoljak a rekordokhoz a konyvek boritoképeit, a fiilszovegeket,
tartalomjegyzékeket, az idézettségi —mutatokat, recenzidkat, videds
médiatartalmakat, mint példaul a booktrailer*.

2. Keresési stratégia valtozasa

A discovery rendszerek alapvetd jellemzdje, hogy bar tamogatjak az Osszetett
kereséseket is, nem ez az ajanlott keresési stratégia. Ezen rendszerek adekvat
hasznalata, egy egyszerti keresési kérdés és a talalati halmaz sz{ikitése a rendszer
altal ajanlott sztikitési feltételekkel. Az Gsszetett keresésben a szikitési feltételek
altalanosak, vagyis akkor is kivalaszthatoak ha a talalati halmazban nem is lesz
értelme erre sztkiteni, hiszen nem tudhatjuk elére, minek lesz értelme. Ezzel
szemben a Discovery rendszerek a taladlati halmazbol épitenek fel szikitési
feltételeket, ezeket nevezziik facettanak. Ezek tehat csak akkor jelennek meg a

4 A Fdvarosi Szabé Ervin Konyvtar innovacidja a kozosségi médidban megjelend booktrailerek
rekordokhoz kapcsolésa.
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talalati lista mellett, ha van értelme kivalasztani azokat, ugyanis a talalati lista
feldolgozasaval jonnek létre. Példaul csak olyan targyszavak jelennek meg a
facettakban, amelyek el6fordulnak a talalati halmaz rekordjaiban. Ezek a facettak
alkalmasak arra, hogy a nagy talalati halmazokat gyorsan, egyszertien sziikitsiik
attekinthetd méretiire.

Kihivasok a discovery rendszerek implementélasa kozben

1.

Az analitikus rekordok tulstlya

Egy folydirat cikkeinek szama altalaban jelentds, és ha sok folyoirat cikkeit toltjitk
be, az szamban messze feliilmulhatja a konyvtar katalogusaban 1évé monografiak
rekordjainak szamat. Ebbél az kovetkezik, hogy barmire is keresiink, jorészt
analitikus rekordokat kapunk. Ez kiilonosen akkor zavar6, ha nem egy kutatdst
végziink, hanem egy monografiat szeretnénk megtalalni. A monografiak eltiinnek
az analitikus rekordok tengerében. Ez ellen a megfelel6 rankigalgoritmus, a talalati

listak megfeleld sorba rendezési médszerének megtalalasa segithet.
Inkonzisztens névalakok

A sok forrasbdl szarmaz6 metaadatok sokféle szabvany szerint feldolgozott adat-
bazisbol szarmaznak. A sokféle szabvany a névalakok irasmodjat is befolyasolja.
A kiadoi listakon lehet, hogy a szerzd keresztneve csak egy bettivel szerepel, elkép-
zelhetd, hogy az intézményi repozitdriumban is mas a nevek feldolgozasanak maédja,
mint a konyvtari katalégusban. Magyarorszagon az intézményi repozitériumokban
nincs, a konyvtari katalogusokban altalaban van authority kontroll. Ez a sokféleség
azt jelenti, hogy a nevek az dsszetoltott adatbazisban nem lesznek egységesek. Egy
szerzének tobb formaban is szerepelhet a neve az 9sszetoltott adatbazisban. pl:

Kovacs Janos, J. Kovacs, Kovacs, Janos.

Ez a sokféleség a facettak hatékonysagat jelentdsen rontja, nem lehet lesztikiteni egy
szerzlre egy sziiréssel a talalati listat, és a felhasznalonak kell tudnia, hogy melyik
névalak azonos a masikkal.

Heterogén adatforrasok

A discovery rendszerek tobb forrast toltenek 0ssze, ezekben a forrasokban mas és
mas szabvany szerint torténik az adatfeldolgozas. Vannak MARCz21-forrasok, altala-
ban ilyen a katal6gus, vannak KBART-listak, a kiadéi egyszertsitett e-folyoirat listak,
vannak a repozitériumbdél szdrmazé Dublin Core rekordok. Ez a feldolgozasi sok-
féleség jelent6sen megneheziti a rekordok egységes kezelését. Hiaba dolgozzuk fel
ezeket betoltéskor, a metaadatok teljessége és mingsége is valtozo, ami kozvetleniil

kihat a rankingalgoritmusra, a rangsorolas mindségére.
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Megoldési javaslatok

A felvazolt problémak megoldasa nem elképzelhetetlen, de ehhez egyiitt kell dolgoznia a
kiadoknak, a szoftverfejlesztéknek és a konyvtaraknak.

1. Intelligens rangsorolas
A talalati lista megfelel6 sorba rendezése sokat segithet a monografiak lathatdsagan.

- Sziikség van mezdalapu sulyozasra, vagyis a talalati listaban szerepeljen elébb,
ha egy rekordban valamely fontosabb mezdében talaljuk meg a keresett kifejezést,
pl. cim, szerzd.

- A keresés helyszine és a dokumentum elérhetésége is stlyozasi tényezd lehet,
igy a helyben elérhet6 monografidk el6rébb keriilhetnek.

- Lehetséges a dokumentumtipusokat is figyelembe venni a stilyozasnal, ha azt
szeretnénk.

2. A szerz6i névalakok egységesitése

Betoltéskor feldolgozzuk a rekordokat. Ez a feldolgozas altalaban formatumkonver-
ziot jelent, de ha javitani akarunk a rekordok mindgségén, a feldolgozasnak ki kell

terjednie a nevek konszolidaciéjara is.

- A kiadokkal az ORCID azonositokat hasznalva tudunk egyiittmiikodni. Ez egy
kutatéi azonositd, amivel a kutatd altalaban egyértelmiien azonosithaté. Sajnos
nem minden esetben, mert egy kutaténak tobb azonositdja is lehet. Az dltalaban
nem fordul el6, hogy egy azonositéhoz tobb kutato tartozzon.

- A kutatdi nevek eltéré irasmoédjainak Osszekapcsolasara a VIAF és az ISNI
rekordok lehetnének a megfelel6 kiindulépont. Ezekben a rekordokban
felsorolhaté az Osszes névalak, amit az bibliografiai rekordok elézetes

feldolgozasakor felhasznalhatunk az egységesitésre.

Problémak az egységesités kozben

Az elbfeldolgozas kozbeni egységesitéshez valamilyen adatbazisban szerepelnie kell a
megfeleld névalakoknak, a megfelel6 ORCID azonositoknak, raadasul olyan API-nak kel-
lene szolgaltatnia, ami megfelel6 sebességgel képes kiszolgalni a betoltéshez kapcsolodo
eldfeldolgozas kozben akar tobb milli6 kérést konyvtaranként. A VIAF API rendszerét a
kozelmultban alakitottak at, az j rendszer jobban megfelel ennek az elvarasnak. A VIAF-
ban a nemzeti konyvtarak tartjak karban a besorolasi rekordokat. A magyar nyelvi rekor-
dokat 2015 elétt toltotte be az OSZK és azdta nem aktualizalta. Sajnos a VIAF rekordok
nem tartalmazzak az ORCID azonositdkat. Lehetséges lenne, hogy a névalakokat és azono-
sitokat a Nemzeti Névtérben talaljuk meg, azonban annak a karbantartasa sem folyamatos

és az API rendszerét nem ilyen alkalmazasra tervezték.
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Jelenleg tehat az egyetlen megoldas az, ha minden kényvtar a sajat authority rekordjaiban
sorolja fel az altala elképzelhetdnek tartott 6sszes névalakot és azonositdt, és azt folyama-
tosan karban is tartja. Ez nagyon nagy munka, amit felesleges lenne minden konyvtarban

folyamatosan végezni.

Osszefoglalas

A discovery rendszerek térnyerése nem csupan egy technolégiai valtas a konyvtarak életé-
ben, hanem egy alapvetd szemléletmodvaltas a tudomanyos informaciéhoz val6 hozzafé-
résben. Lattuk, hogy az Gt nem mentes a nehézségektol: az adatmennyiség robbanasszeri
novekedése és a forrasok sokfélesége olyan kihivasok elé allitja a rendszereket, amelyekre a
hagyomanyos katal6gusoknak még nem kellett valaszolniuk, illetve a sz(ikebb rendszerek-
re kidolgozott véalaszaik kiterjesztése a discovery rendszerekre nem egyszert.

Lattuk, hogy a discovery rendszerekbe t6ltott metaadatok mindsége javithatd, de ehhez
megoldasokat munkafolyamatokat kell kidolgoznunk, és azokat folyamatosan végre is kell

hajtanunk.

A konyvtarosok és fejleszt6k kozos feladata most az, hogy a technolégiai lehetdségeket a
mindségi adatokkal 6tvozve biztositsak: a tudas ne csak elérhetd, hanem valéban felfedez-
hetd is maradjon a digitalis korszakban.
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Absztrakt

Miutan Calvin Mooers — bizonyos értelemben Paul Otlet monografikus elvét kovetve —
1950-ben megalkotja az informacid-visszakeresés (Information Retrieval, IR) terminust, a
konyvtartudomany szinte azonnal atveszi és magéaéva teszi a fogalmat és a mogotte allo
elvet. Ezzel lényegében azt az elvarast timasztja a konyvtari tudasrendszerrel szemben,
hogy amikor a felhasznalé informacidt keres, akkor a konyvtari rendszer ne pusztan a
kérdés szempontjabol relevans dokumentumokhoz legyen képes 6t iranyitani, hanem
adjon kozvetleniil és azonnal tényszerid valaszt a megfogalmazott kérdésre. A konyvtari
tudasrendszer IR-rendszerként vald felfogdsanak gondolatat nem fogadta egyontetii lelke-
sedés. Szamos elméletalkotd (tobbek kozott Robert Fairthorne, Bernd Frohmann, Birger
Hjerland és Rafael Capurro) kiilonb6z6 okokbdl és nézépontokbdl, de egyarant biralja a
paradigmavaltast, és amellett érvel, hogy a konyvtari tudasrendszer {6 feladatanak mégis
inkabb a dokumentum-visszakeresést (Document Retrieval, DR) kellene tekinteni. Tanul-
manyomban arra a kérdésre keresek valaszt, hogy a nagy nyelvi modellek (LLM) és kiil6-
nosen a Retrieval Augmented Generation (RAG) megjelenését tekinthetjiik-e fordulopont-
nak ebben az IR vs. DR vitdban. Szolgaltat-e a RAG érveket akar az egyik, akar a masik
oldal szamara? Mit kell, mit lehet, mit célszeri elvarnunk egy konyvtari tudasrendszerként
muikod6 RAG-alkalmazastdl?

Kulcsszavak informaciéfogalom, informdacidfilozéfia, informacid-visszakeresés, doku-

mentum-visszakeresés, mesterséges intelligencia, LLM, RAG, metainformacié6
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Abstract

After Calvin Mooers coined the term Information Retrieval (IR) in 1950 — in a sense fol-
lowing Paul Otlet’s monographic principle — library science almost immediately adopted
and integrated both the concept and its underlying principle. This essentially imposed
an expectation on library knowledge systems: when a user searches for information, the
system should not merely direct them to documents relevant to their query, but should
provide a direct and immediate factual answer to the formulated question. The notion of
conceiving the library knowledge system as an IR system was not met with unanimous
enthusiasm. Numerous theorists (including Robert Fairthorne, Bernd Frohmann, Birger
Hjerland, and Rafael Capurro), for various reasons and from different perspectives, crit-
icized this paradigm shift, arguing that the primary task of library knowledge systems
should remain Document Retrieval (DR). In my paper, I seek to answer whether the emer-
gence of Large Language Models (LLM) and, in particular, Retrieval-Augmented Genera-
tion (RAG) can be considered a turning point in this IR vs. DR debate. Does RAG provide
arguments for either side? What should, what can, and what is it practical to expect from
a RAG application functioning as a library knowledge system?

Keywords: concept of information, philosophy of information, information retrieval, doc-
ument retrieval, artificial intelligence, LLM, RAG, meta-information

1. Informacio-visszakeresés (IR) és dokumentum-visszakeresés (DR)

Ha konyvtartudomanyi tanulmanyokat folytatva vagy konyvtartudomanyi kutatasokat
végezve azzal a kérdéssel talaljuk szembe magunkat, hogy mikor és milyen koriilmények
kozott sziiletett meg az informdcio-visszakeresés terminus, s konyvtari tudasrendszerhez for-
dulunk segitségért, kétféle valaszra szamithatunk. Kaphatunk egyfeldl kozvetlen, azonnali
valaszt, példaul az alabbi formaban: ,Az informdcié-visszakeresés kifejezést Calvin Mooers
amerikai informatikus alkotta meg 1950-ben.” A konyvtari tudasrendszer altal adott masik
fajta valasz megbizhatd, tudomanyos igényti publikaciok listaja lehet az informaciotudo-
many vagy informaciétudomany-torténet teriiletérdl, amelyekben a kifejezés megsziile-
tésének koriilményei is feldolgozasra vagy legalabbis emlitésre keriilnek. Egy lehetséges
példa ilyen listara:

*  Wolfgang G. Stock, Mechtild Stock: Handbook of Information Science’

o Csik Tibor: Az informdciétudomdny létrejotte és Horvath Tibor informdciotudomadnyi

eszméinek gyokerei®

1 STOCK — STOCK, 2013:93

2 Csik, 2017:59
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e Mark Bowles: The Information Wars: Two Cultures and the Conflict in Information
Retrieval, 1945-19993

» Ronald R. Kline: What Is Information Theory a Theory Of ?*

Arra, hogy a kétféle valasz koziil melyik hasznosabb, melyik elégiti ki jobban a kérdezd igé-
nyét, altalanos érvénnyel nem lehet felelni. Bizonyos hasznalati esetekben egyik, masfajta
hasznalati esetekben a masik nyujt tobb segitséget. Az is kétségtelen, hogy elképzelhetéek
masfajta valaszok is a fenti két tipus valamiféle kombinacidjanak formajaban. A két fenti
valasztipus mibenlétének megértése, kiilonbségeik szambavétele azonban nem haszon-
talan és hidbavald. Idealtipusokrol 1évén sz6 tanulmanyozasuk hozzasegithet a konyvtari

tudasrendszerrel szemben tdmaszthat6 igények, kovetelmények tisztazasahoz.

A tovabbiakban arra, amit az elsé esetben végez a konyvtari tudasrendszer, az informd-
cid-visszakeresés (Information Retrieval), arra pedig, amit a masodik esetben végez, a doku-
mentum-visszakeresés (Document Retrieval) kifejezést fogom hasznalni. Ezek az elnevezé-
sek természetesen vitathatdak. Az informacid-visszakeresés kifejezést sokféle értelemben
hasznaljak, nem ritkdn beleértik ebbe a fogalomba a dokumentum-visszakeresést is.’
Masok — talan éppen ezért — az adat- vagy tényvisszakeresés kifejezést részesitik elényben
az els6 tipus vonatkozasaban.® Az elnevezések maguk azonban talan kevésbé lényegesek,
ha megfelelden tisztazott az, hogy a kifejezések hasznal6ja melyik alatt mit ért pontosan.
Informdcié-visszakeresés alatt a tovabbiakban azt értem, ha a konyvtari tudasrendszer
nem pusztan a felhasznal6 kérdése szempontjabdl relevans dokumentumokhoz iranyitja,
hanem kozvetleniil és azonnal tényszert valaszt ad a megfogalmazott kérdésre. Dokumen-
tum-visszakeresés alatt pedig azt, ha a tudasrendszer kitiintetett feladatanak a felhasznaldi
kérdés szempontjabol legrelevansabb dokumentumok listajanak 6sszeallitasat tekintjiik.

2. Az otlet-i vizi6 és a kritikdja

Bar — ahogy ez mar a fent kideriilt — az informdciétudomdny terminus Calvin Mooers nevé-
hez fiz6dik, a kifejezés mogott allo gondolat legnagyobb hatasu képvisel6jének Paul Otlet
belga bibliografust tekinthetjiik. O volt az, aki az eddig bevett gyakorlattal szembehelyez-
kedve nem a dokumentumok, hanem ,a dokumentumokban talalhaté egyedi informaci-
6k” szambavételét jelolte meg a konyvtarak legfontosabb feladata gyanant. 1934-ben irt
Traité de documentation cimet visel6 fémiivében a kovetkez6képpen fogalmazza ezt az
célkitiizést: ,Maguk az adatok jol elkiilonitheték azoktdl a dokumentumoktol, amelyek-

BOWwLES, 1999:158
KLINE, 2004:20

VAN RIJSBERGEN, 1979:1

D U A~ W

CAPURRO-HJORLAND, 2003:384

7 POGANYNE, 2007:66
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ben rogzitették Gket. Ezen tények és adatok halmazainak rendszerezett megszervezésérdl
van sz0.”® Az Otlet altal monografikus elvnek is nevezett vizi6 szerint egy konyvtari tudas-
rendszernek nem a létez6, nemritkdn feleslegesen bébeszédu és gyakran csupan kozis-
mert informaciokat ismételgetd dokumentumok katalogizalasan és osztalyozasan kell
alapulnia. Az értékes informacidkat — Otlet szohasznalataval a tényeket és adatokat — ele-
mi formaban és a maguk identitasdban® ki kell nyerni, ki kell szabaditani a dokumentu-
mokbol, és ezekbdl az 6nmagaban értelmezhet6, 6nmagaban teljes informaciéelemekbdl
kell a konyvtari tudasrendszert felépiteni, amely igy inkabb lesz hasonlatos egy univerzalis
enciklopédidhoz, mint konyvtari katalégushoz.

Ehhez a viziéhoz csatlakozott Calvin Mooers a mult szazad 50-es éveiben (j terminus
hozzaadasaval. ,Az informacié-visszakeresés kifejezést alig nyolc évvel ezel6tt volt sze-
rencsém megalkotni egy masik szamitastechnikai konferencia alkalmaval. A név azdta
hosszt utat tett meg. [...] Jelenleg az informacié-visszakeresés mar tobbrél szdl, mint a
dokumentumok puszta megtaldlasa és rendelkezésre bocsatasa; most mar az informéacio
felfedezésével és atadasaval foglalkozunk, teljesen fiiggetleniil annak dokumentumforma-
jatol.™ Mooers terminusat a konyvtartudomany szinte azonnal 4tveszi, mind a mai napig
hasznalja.

A mogotte allo otlet-i viziot, azaz konyvtari tudasrendszer IR-rendszerként valo felfogasa-
nak gondolatat azonban nem fogadta egyontett lelkesedés.” Boyd Rayward, ausztral kuta-
t6 példaul markans kritikaval illeti ezt az elképzelést. Ugy latja, hogy a dokumentumok
Otlet szemében csak erdsen korlatozott értékkel birnak, mert ismétlésektél hemzsegnek,
megfogalmazasuk zavaros, és egyszerre vannak tele igaz és téves allitasokkal. ,Szamara a
dokumentumok tartalmdnak azon aspektusa, amellyel foglalkoznunk kell, a tények. Szinte
mindeniitt tényekrél beszél. Egyértelmt, hogy az altala kifejlesztendének vélt 4j tipusa
rendszerekkel szemben az els6dleges kovetelmény az, hogy képesek legyenek felszabadi-
tani az értékes informaciokat — amit 6 tényeknek nevez — az azokat fogva tarté és elrejté
dokumentumokbol.”™* Ez az elképzelés azonban Rayward szerint ,tekintélyelvii, redukci-
onista, pozitivista, leegyszertsité — és optimista.”* Arra a nehezen igazolhato hitre épiil,
hogy ami tényszerti és igaz, konnyen azonosithat6 egy dokumentumban, hiszen ez csupan
tartalmanak elemzésére és rendszerezésére szolgal6 folyamatok szabalyozasanak és intéz-

ményesitésének kérdése.

8  OTLET, 2021:13

9 RAYWARD, 19901

10 MOOERS, 1960:229

u  Ld. pl. HJ@RLAND, 2026
12 RAYWARD, 1994:247

13 RAYWARD, 1994:247
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Birger Hjorland és Rafael Capurro is hasonlé allaspontot képvisel, mint Rayward. Szerin-
titkk az az elképzelés, amely a konyvtari tudasrendszerek informacié-visszakeres6 rendszer-
ré alakitdsa mogott all, idejétmult, ,meghaladott pozitivizmus.”* Robert Fairthorne pedig
ironikusan az informdcio flogiszton-elméletérdl ir ennek kapcsan, arra utalva ezzel, hogy
a dokumentumokban 1évé informacidk visszakeresését propagalé elméletek ugyantgy
tévesen — lényegében egy nem létezé dolog feltételezésével — értelmeznek egy jelenséget,
ahogy a 17-18. szdzadban a flogiszton-elmélet az égést.> Ha szoveget olvasunk, nem az
torténik, hogy valami, ami a dokumentumban van (az informacié-flogiszton), ,atfolyik”
s bekeriil a fejiinkbe. ,Abbol, hogy egy rendszer reagal egy ingerre, nem kovetkezhetiink
valamilyen megmaradé mennyiség létezésére, amely ataramlik rajta. Amikor az ujj meg-

716

huzza a ravaszt, nem aramlik semmi az ujjbol a golyéba.

Bernd Frohmann Jacques Derrida posztstrukturalista filozéfidja mentén fogalmaz meg kri-
tikat Otlet vizidjaval szemben. Szerinte elemi informaciok dokumentumokbdl val6 kieme-
lése és kontextusfiiggetlen leirasa illuzi6. A leirds mindig jelekkel (szavakkal) torténik, s
ezek a jelek nem rendelkeznek azzal a stabilitassal, amelyet az otlet-i koncepcio feltéte-
lez és elvar tdlik. A jelek képlékenyek, mast jelenthetnek helytdl és id6tél fiiggden. Der-
rida szerint egy jel éppen attdl jel, hogy végtelen kiilonbozé kontextusba helyezhets. gy,
Frohmann szerint, ,derridai probléma meriil fel Otlet azon elképzelésével kapcsolatban,
miszerint a tények teljes jelenlétiik vilagossagaban leirhatéak a tudat szamara egy olyan
dokumentacids fegyelem révén, amely a tények rogzitését és a jeleik kozotti kapcsolatok
stabilizalasat szolgalja.””

3. KeresGmotorok, chatbotok és RAG

Ezekben a kritikdkban minden bizonnyal sok igazsag rejlik, azt allitani azonban, hogy Paul
Otlet vizidja nem valdban 1étez6, maig jelen 1évé felhasznaléi (kutatdi, olvasdi) igényre
probalna megoldast tallni, talzas, s6t — megkockaztathatjuk — tévedés volna. Ha mas-
bdl nem, a nagy nyelvi modellekre épiilé generativ mesterségesintelligencia-alapt chat-
botok gyors elterjedésébél és rendkiviili népszertiségébdl kovetkeztethetiink erre. Eszre
kell ugyanis venniink, hogy MI chatbotokat (pl. ChatGPT, Gemini) — egyebek mellett —
az kiilonbozteti meg a ,hagyomanyos” webes keresémotoroktdl (pl. Google, Bing), hogy
mig az utébbiak dokumentum-visszakeresést végeznek, addig az el6bbiek lényegében
informacid-visszakeresést hajtanak végre. Ha egy webes keresémotorhoz fordulunk azzal

a kérdéssel, hogy ,Milyen hangszerek szélnak Gluck Orfeusz és Euridiké cimii operdjaban?”

14 CAPURRO-HJ@RLAND, 2003:385
15 FAIRTHORNE, 1967:711
16 FAIRTHORNE, 1967:711

17  FROHMANN, 2017:85
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akkor egy webes keresémotor online enciklopédiak szdcikkeihez, komolyzenei portalok
el6adas- és lemezkritikaihoz, digitalizalt zenetorténeti tankonyvekhez vagy tanulmanyok-
hoz, operahazak webes misorfiizeteihez és online elérheté operapartitiiradkhoz vezetd
linkek listajat kinalja, azaz olyan dokumentumokhoz vezet el, amelyek relevansak a kérdé-
sem szempontjabdl, és amelyekbdl jo eséllyel valaszt kapok arra, amit tudni szeretnék. Ez
pedig nem mas, mint amit fent dokumentum-visszakeresésként definialtunk. Ha viszont
ugyanezt a kérdést egy MI chatbotnak teszem fel, akkor azonnal és kozvetleniil megkapom
azoknak a hangszereknek a listajat, amelyek Gluck a nevezett operaban hasznalt. Ez pedig
az informdcio-visszakeresés fenti definicidjanak felel meg. A nagy nyelvi modellre épiilé
MI chatbotok egyre terjedé hasznalatabol tehat joggal kovetkeztethetiink arra, hogy az
informacid-visszakeresés 1étez felhasznaldi igény.

Fontos azonban azt is latni, hogy a nagy népszertiségnek 6rvend6 chatbotok nem minden-
ben felelnek meg az otlet-i viziénak. A monografikus elvnek ugyanis fontos részét képezi az
is, hogy az informacid-visszakereséshez hasznalt elemi informaciék kore mibdl és hogyan
épiil fel. Nem pusztan dokumentumokbdl kiszabaditott informacidknak, hanem gondo-
san valogatott dokumentumokbél koriiltekintden kinyert s szakszeriien leirt informdcioknak
kell a visszakeresés alapjaul szolgalniuk. Ennek a kritériumnak a népszerti chatbotok nem
felelnek meg, hiszen a nagy nyelvi modellek épitéséhez kis tilzassal valogatas nélkiil hasz-
naltak fel mindenféle szoveges dokumentumot. Hamar ki is deriilt, hogy naprakész pon-
tossagot és megbizhatdsagot igényld szakért6i tudasrendszerként ezek az MI chatbotok
nem tudnak miikodni.®® Ennek a korlatnak a felismerése hivta életre a RAG-rendszereket,
amelyek éppen ebbdl adéddan az tanulmany elsé felében targyalt vita szempontjabol is
meghatdrozd jelent6séggel birnak.

A RAG (Retrieval Augmented Generation) olyan architekturat jelent, amely a generativ,
nagy nyelvi modellre épiil6 MI-rendszerbe egy j komponenst (vektoradatbazist) és egy 1j
fazist (retrieval-fazis) illeszt. A RAG-rendszerek épitési (indexelési) fazisaban ki kell valasz-
tani azokat a dokumentumokat, amelyeket a rendszer tervezdi megbizhaté informaciok
forrasanak tekintenek. Az indexelés soran ezeknek a kivalasztott dokumentumoknak a kis
darabjait (chunks) numerikus reprezentaciokka, un. vektorokka alakitjak, s ezekbdl a vek-
torokbol specidlis vektoradatbazist épitenek. Amikor a felhasznald kérdést tesz fel a rend-
szernek, el8szor a fent emlitett Gj (retrieval) fazis indul el, amelynek soran rendszer gyors,
szemantikus keresést végez az indexelés soran felépitett vektoradatbazisban. A szemanti-
kus keresés eredményeként a RAG-rendszer megtalalja a megbizhatoként megjelolt, index-
elésre kivalasztott dokumentumok kérdés szempontjabdl legrelevansabb szovegrészlete-
it. Az LLM-komponens feladata pedig mar ,csak” annyi, hogy ezekbdl a szovegrészekbdl,

informacidelemekbdl természetes nyelven legeneralja a pontos és tényszerti valaszt.

18 Gao etal, 20231

280



A RAG-rendszerek tehat mar sokkal jobban megkozelitik Otlet vizidjat, hiszen itt az infor-
macio-visszakeresés gondosan és koriiltekintden kivalasztott dokumentumok szovegrész-
letei alapjan torténik. A RAG-rendszerek lehetdségeinek és korlatainak szdmba vétele igy

az otlet-i koncepcié tanulmanyozasara és értékelésére is alkalmasnak latszik.

4. Informécioé a dokumentumban és informacio a dokumentumrol

Mind Otlet, mind a RAG-rendszerek koncepcidjanak alapmozzanata, hogy az informaci-
okat, amelyekre az informacid-visszakeresést épiteni kivanjak, a kivalasztott dokumentu-
mokbdl nyerik ki. Az informacié-visszakeresés tehat mindkét esetben a dokumentumban
lévd informdcidra épiil. Természetesen Otlet tisztaban volt azzal, hogy a dokumentumok
nem kizardlag informaciokbdl allnak, de minden bizonnyal nem tévediink nagyot, ha azt
allitjuk, hogy tigy gondolta, hogy az altala megalmodott informacié6-visszakeresésnek csak
az informaciokkal van tennivaldja. De vajon igaz-e, hogy egy konyvtari tudasrendszer sza-

mara csak a dokumentumokban 1év§ informaciok relevansak?

Nézziink két hasznalati esetet! Az els6ben azért fordul a felhasznalé konyvtari tudasrend-
szerhez, mert gyermekek kornyezeti neveléséhez a bubos banka hangjarol gytijt anyagot, a
masodikban pedig spanyolorszagi utazas el6tt allva szeretne az Alhambrardl tajékozddni.

Az els6 hasznalati eset kapcsan hasonlitsuk 6ssze e két szovegrészletet:

(A)) ,[Abubosbanka] naszhangja 6blos, tompa, tobbszor ismételt »up-up-up«.

(B) ... ebbe a csendbe ldgy tavaszi kialtdssal dobol bele a bibos banka.
— Hu-pu-pu, hu-pu-pu...
Ruhdja ékes, fején gyonyort bobita, de mast nem tud. — Hu-pu-pu, hu-pu-pu...
Ez a kialtas mindig kozel van, és mindig tavol. Egyszerre sz6l a f6ldon és a leveg6-
ben, raszall a csendre, és csenddé lesz, nincs benne semmi, mégis viragos szomoru-
sag marad utdna, mert mindenki tudja, hogyha elhallgat: ledobja sz{izi koszorujat

a Tavasz, elnehezedik, megbarnul, és tarka, nagy koténye alatt dis anyasagat takar-
gatja a Nyar.*

19 SVENSSON — GRANT, 2020:467

20 FEKETE, 1971:94
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Az els6 idézet egy terepi madarhatarozobol, a masodik Fekete Istvan Kele cimii regényébdl
szarmazik. A masodik hasznalati eset vonatkozasaban is vessiink dssze két szovegrészle-
tet, az elébbit egy ttikonyvbél, az utébbit Szaraz Miklés Gyorgy ;O, Santo Domingo! cimi
esszéregényébdl idézem™.

(A,) ,V. Muhammad remekmiivét 124 kecses oszlopon nyugvé boltiv szegélyezi.

”22

A kozépso kutat 12 zomok kéoroszlan tartja.

(B,) ,Az Alhambra pedig nem épitészet, hanem fény. Az ablakok, az 4ttort diszek, a
kagylé- és cseppkdstukkok mind-mind vezetik, terelik, sztrik a fényt, atengedik
és megmozgatjak, lathatova teszik a levegét. [...] Egyszerre udité és leny(igozo.
Csak addig hat, amig benne vagy. Akkor viszont uralkodik rajtad, nemcsak koriil-
vesz, hanem beléd is koltozik.”

Talan egyetérthetiink abban, hogy az A allitasokat joggal tekinthetjiik informacionak, mind
az A, mind az A_allitas belefér az informécio legszigorubb meghatarozasaba is. Megkoc-
kéztathatjuk, hogy Otlet monografikus elve szerinti informacidkinyeréshez is megfeleld
alapanyagul szolgalhatnak. Ha egy RAG-rendszer retrieval-fazisa e szovegrészeket kere-
si el6 a vektoradatbazisbol, akkor az LLM-fazis megfelel6 természetes nyelvii valaszt fog
generalni — amely nem lesz ugyan teljesen azonos a kapott szoévegrészlettel, de ennek az
eltérésnek (az atfogalmazasnak) a valasz relevanciaja és pontossaga szempontjaboél semmi

jelentdsége nincs.

A B allitasokrdl ugyanez viszont nem mondhatd el. Ha egy RAG-rendszert a bubosbanka
hangjardl kérdezve azt a valaszt kapnank, hogy ,a biibosbanka hangja egyszerre szél a leve-
goben és a foldion, egyszerre van kizel és tavol, semmi sincs benne, de szomorusdgot okoz’,
akkor joggal lennénk elégedetlenek a rendszer valaszaval. S ugyanigy meghokkentének
és érthetetlennek taldlnank, ha egy RAG-rendszer LLM-fazisa a B, szovegrészlet alapjan
azt a valaszt generalna az Alhambraval kapcsolatos kérdésiinkre, hogy az ,Alhambra nem
épitészeti alkotds, hanem fényjelenség, amely beléd koltozik, ha benne vagy”. Ebbdl arra —
az intuiciénknak egyébként tokéleseten megfelel6 — kovetkeztetésre juthatunk, hogy B
allitasok nem tekinthetéek informacionak abban az értelemben, amelyben az A allitasok
azok. Kétségkiviil van ezeknek is (pozitiv) hozadéka a bubosbanka hangjardl, illetve az

Alhambrardl sz6lé ismereteink szempontjabdl, de olvasasuk nem azt a hatast valtja ki

21 Hogy a B1 és a B2 szovegrészletek szépirodalmi miivekbdl szarmaznak, nem véletlen. Tanulmanyomban
arraisfel szeretnémhivniafigyelmet, hogy a tudasatadas szempontjabol azoknak akonyveknekisjelentds
szerepe lehet, amelyekrél hajlamosak vagyunk elfeledkezni, amikor (a sziiken vett) informaciékozlésrél
gondolkodunk. Kétségkiviil igaza van ugyanis Wittgensteinnek abban, ,hogy a koltemény, bar az
informdcié nyelvén fogalmaztak meg, nem az informaciokozlés nyelvjatékdban hasznalatos” [Zettel
§160, idézi: FLORIDI, 2011:83], de ehhez azt is hozza kell tenniink, hogy jéllehet a szépirodalom nem az
informacidkozlés nyelvi jatékanak része, a tudaskozvetitésben gyakran jatszik fontos szerepet.

22 SAGHI — DAVID, 2006:467

23 SZARAZ, 2003:162-3, 159
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beldliink, amelyet az A allitasokhoz hasonlé informacidkozlés altalaban kivalt, azt ti., hogy
olvastam valamit, amit eddig nem tudtam, de most madr tudom. Fairthorne nyoman ugy is
fogalmazhatnank, hogy az A allitasok ,informacié-flogisztonként” ,atfolynak” belénk, a B
allitasok ,csak” befolyasoljak a gondolkodasunkat, nézépontunkat, valdsagérzékelésiinket,
valtozast indukalnak, hozzaarulnak a jelenségek jobb, teljesebb, pontosabb megértésében.
Megkiilonbozteti a B részleteket az A allitasoktdl az is, hogy atfogalmazasukkal elveszik a
lényegiik, forrasmegjelolés nélkiil felhasznal6i szempontbél nehezen értelmezhetéek és
értékelhetéek — ami azt is jelenti, hogy a Frohmann 4ltal emlitett derridai probléma ezek-
nél sokkal hatarozottabb és egyértelmiibben jelentkezik, mint az A tipusu szovegrészle-
teknél.

De vajon abbol a ténybdl, hogy a B szévegrészletek nem informaciok, azt a kovetkeztetést
kell-e levonnunk, hogy érdektelenek egy konyvtari tudasrendszer szamara? Semmiképpen
sem. Az a tuddsszolgaltatas, amelyre a B allitasok jelentenek példat, legalabb olyan fontos,
mint az A allitdsokhoz hasonlé, szigortian tényszert informdciészolgaltatas. A gyermekek
kornyezeti nevelése szempontjabol a Kelébdl vett idézet legalabb annyira relevans és hasz-
nos, mint a madarhatarozé szikar ténykozlése, s bizonyara sokan vannak olyanok is, akik
az utazasra valé felkésziilés tekintetében értékesebbnek taldljak Szaraz Miklos Gyorgy
szubjektiv utleirasat, mint az atikonyv egzakt informacidit.

Az A tipust szovegrészleteket hasznalva a dokumentumban lévd informdciébdl megfelel6
valaszt tud generalni egy informacid-visszakeresd rendszer. B tipusu szovegrészletek kap-
csan azonban nem a dokumentumban [évé informdciora, hanem a dokumentumrol szolo

informdciokra, azaz metainformdciora épitve kell a valaszt kigeneralnia*:
(M,) Fekete Istvan Kele cim{i miivében lirai leirast taldlunk a bubosbanka hangjarol.

(M,) Szaraz Miklés Gydrgy ;O, Santo Domingo! cimii esszéregényében az Alhambra
Oroszlanos udvarardl is olvashatunk szubjektiv ttleirast.

Az ilyen valaszok azonban mar nem egy informéacid-visszakeres rendszer valaszai,
hanem egy dokumentum-visszakeresé rendszeré, hiszen relevans dokumentumokhoz
irdnyitanak, s nem kozvetlen, tényszer(i valaszt kozolnek a feltett kérdésre. Ami mas-
képpen fogalmazva azt jelenti, hogy annak, hogy A tipusit dokumentumokbdl informa-
cio-visszakeresé rendszert épitsiink, van létjogosultsaga, B tipusi dokumentumokbdl
azonban csak dokumentum-visszakeresd rendszert lehet és szabad épiteni. Egy konyvtari
tudasrendszernek — legyen az akar hagyomanyos, akar MI- vagy RAG-rendszer — kiilonbsé-
get kell tudni tenni A és B tipustt dokumentumok, dokumentumrészletek kozott, és ennek
fiiggvényében kell informacio- vagy dokumentum-visszakeresé rendszerként mikodni.

Minden bizonnyal kival6an lehet amellett érvelni, hogy az A tipust informacidszolgaltatas
elényére valhat egy konyvtari tudasrendszernek, de joggal gondolhatja azt is barki, hogy

24 idézi: HJ@RLAND, 2026:4
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az adott szakteriilet (ornitoldgia, turizmus) domain-specifikus tudasrendszere legalabb
annyira alkalmas eszkoz lenne erre. Az azonban, hogy az M tipusi metainformacio-
szolgaltatds szamara aligha taldlhatunk megfelel6bb, autentikus helyet egy konyvtari
tudasrendszernél, azt gondolom, nehezen vitathato.

5. Konklazio

A RAG-rendszerek tobb fontos tekintetben rokonsagot mutatnak az otlet-mooersi-i vizié

informécig-visszakeresd rendszereivel, hiszen
» gondosan kivélasztott dokumentumokbdl dolgoznak
» adokumentumokban lévd informdcidra alapozva, s
o kozvetlen, tényszert valaszt adnak
o adokumentumok szoévegének atfogalmazasaval.

Nem véletlen, hogy a konyvtari informatika egyik legmeghatarozobb trendje napjainkban
a RAG-technologia integralasa, s hogy a RAG-technologiara épiilé konyvtari tudasrend-
szer kérdése a kutatasi és fejlesztési torekvések fokuszaba all.>> A RAG-rendszerek miiko-
désének — akar csak gondolatkisérlet révén torténd tanulmanyozasa segitséget jelenthet a
konyvtari informacid-visszakeresés lehetéségeinek, korlatainak jobb megértéséhez is.
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OAIS A GYAKORLATBAN

OAIS IN PRACTICE

Gorog Daniel
MNMKK OSZK
gorog.daniel.aron@oszk.hu

Absztrakt

Az OAIS (Open Archival Information System) a hosszu tavii megdrzés nemzetkozileg
elfogadott szabvanyositasi kerete. A 2012-es kiadas magyar forditasa révén hazai szakmai
korokben is ismert, legalabbis az elméleti része. Az MNMKK OSZK a digitalis dokumentu-
mok megdrzése kapcsan hasznalja az OAIS szabvanyt.

A tanulmany bemutatja — részben a Digital Preservation Capability Maturity Model
(DPCMM) szempontrendszer segitségével — hogy az OAIS szabvany hogyan és mennyi-
ben valdsul meg az OSZK digitalis megdrzési gyakorlataban. A vizsgalat reflektal arra,
hogy a mar meghonositott vagy a megdrzési rendszeriink folyamatban levd cseréje révén
bevezetend6 gyakorlatok mennyiben OAIS-komptatibilisek, illetve milyen teriileten
vannak még elmaradasok a szabvanyhoz képest. A tanulmény a masik oldalrél az OAIS

szabvany megvaldsithatdsagat is bemutatja valés meg6rzési munkan keresztiil.

A tanulmany kitér az OAIS szabvany 2024. decemberében megjelent kiadasaban talalhaté
ujdonsagokra, melyek a magyar kozosség szamara még kevéssé ismertek, f6ként a Preser-
vation objectives fogalmara, illetve a Preservation Description Information és a Content
Data kapcsolatara.

Kulcsszavak: OAIS, digitalis megdrzés, hosszi tavi megérzés, OSZK

Abstract

The OAIS (Open Archival Information System) is the internationally accepted standard in
the long-term preservation field. Its 2012 edition is already translated into Hungarian and
is reasonably known, at least as a theory. The National Széchényi Library (NSZL) applies
the OAIS standard in line with its digital preservation duties.

The paper presents, in part using the Digital Preservation Maturity Model (DCPMM),
how and to what extent the digital preservation practices of NSZL are OAIS compli-
ant. The paper reflects on whether the already implemented, or planned and yet to be
implemented practices are OAIS compliant; and in which fields do we have shortfalls in
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relation to the standard. From another viewpoint, the paper presents the applicability of
the OAIS standard through a very real preservation practice.

The paper touches upon the new features in the 2024 december edition of the OAIS stand-
ard, that have not been previously discussed in Hungarian: especially the concept of Pres-
ervation Objectives; and the relation between Preservation Description Information és a
Content Data.

Keywords: OAIS, digital preservation, long-term preservation, NSZL

A nyilt archivumi informacios rendszer (angol bettiszéval: OAIS) a hosszt tavii meg6rzés
nemzetkozileg elfogadott szabvanya. Maga a szabvany valamennyire mar ismert Magyar-
orszagon, forditasa is létezik, a Networkshop kozossége el6tt Bodog Andras ismertette
2022-ben. Az eddigi feldolgozasok azonban jellemzden a szabvanyra mint elméletre vonat-
koztak. Az Orszagos Széchényi Konyvtar azon kevés hazai intézmény egyike, amelyek
tudatosan koveti az OAIS szabvanyt a digitalis megdrzés terén. A tanulmany célja tehat,
hogy az OSZK példajan keresztiil az OAIS szabvany gyakorlati alkalmazasat, alkalmazha-
tosagat mutassa be.

Az OAIS szabvany esszencidjat Bdog Andras a kovetkezé mondatban idézi a szabvanybol:
»Az informacionak a célkozonség altal fiiggetleniil is értelmezhet6 formaban val6 fenntar-
tasa hosszu tavon, a hitelességet alatdmasztd bizonyitékkal.” Az idézett mondatnak min-
den eleme befolyasolja egy, a szabvany megvalositasara torekvé intézmény miikodését.

Az elsé lényegi kifejezés, az informacié a megdrzés targyat jeloli, az informacié megdrzé-
se a cél, nem a hordoz6é vagy mindegyik masolaté. A legnyilvanvalobb gyakorlati kovet-
kezmény, hogy azonos fizikai példanyrol késziilt digitalis masolatokbol egyet 6rziink meg,
hiszen tovabbi masolatok nem jelentenek tobbletinformaciét. Ha meghatarozhatd, akkor
a jobb mindségli masolatot Orizziik meg. Az informacié hianya viszont informacio6, ezért
az eredeti dokumentum részét képezd iires lapokat, margokat meg6rizziik, igy bizonyitha-

t6, hogy nem vesztiink el informaciét.

A masodik lényegi kifejezés a ,célkozonség altal fiiggetleniil is értelmezhet6”-ség. Az ext-
rém példa a phaisztoszi korong, linedris A irassal van irva, amit egyetlen ma él6 ember
sem tud elolvasni. Itt tehat hiaba jol kivehet6ek a jelek, a meg6rzés sikertelen, hiszen az
értelmezhetGség elveszett. De kozelebbi példa a Janos vitézbdl vett részlet, és akkor gon-
dolkodjunk, hogy mit kell mellé rakni a meg6rzési csomagba, hogy érthet6 legyen. Ha tiz
embert megallitunk az utcan, hogy mit csinal, milyen allattal foglalkozik a juhaszbojtar?
Lehet, hogy a 21. szazadban ez mar magyarazatra szorul. Mas kultiraban esetleg magya-
razni kellhet, hogy a szerelemmel a héérzetet asszocialjuk, és akkor ezt is be kell tenni a
szoveg mellé a megdrzésbe. Es akkor ad absurdum, ha a magyar nyelv elfelejtédik, akkor a
nyelvtant is be kell tenni a Janos vitéz szovege mellé, hogy érthetd legyen. Ilyen tipust kér-
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déseket kellene egy OAIS-alapti megdrzési rendszernek monitoroznia, és ha a célkdzon-
ség tud4sbézisa megvaltozik, a megdrzott dokumentumhoz csatolnia. Ertelmezést segitd
informécid utélagos csatolasaval az OSZK-ban eddig még nem foglalkoztunk, két okbdl,
egyrészt mert szabvanyos digitalis megdrzéssel négy éve foglalkozunk és nem szamitunk
ra, hogy a célkozonség tudasbazisa ezalatt megvaltozott; masrészt bizunk abban, hogy ha
anemzeti konyvtar teljes allomanyat sikeriil digitalis megdrzési rendszerbe adni, az 6nfel-
taroként fog miikodni: teljes nyelvet, metaforakészletet rekonstrualni lehet bel6le.

A harmadik kifejezés a hosszu tav, amit a szabvany ugy ir le, hogy a megdérzésben alkal-
mazott technoldgiak elavulasat figyelembe kell venni. A megdrzésben alkalmazott rend-
szereknek és fajlformatumoknak tehat olyannak kell lenniiik, amelyeket idtallonak gon-
dolunk, vagy mas esetben felkésziiltnek kell lenni a migralasra. Mivel az OSZK még nem
teljes négy éve rendelkezik OAIS szabvanyt kovetd digitalis megdrzési programmal, ennyi
idé alatt a mar meg6rzésben levé anyagok migralasara eddig még nem volt sziikség.

A negyedik kitétel a hitelességet alatdmasztd bizonyiték megléte. Ha a hitelességre nincs
bizonyiték, nem tudjuk igazolni, hogy a megdrzési rendszerbdl eléhivott dokumentum
informacidtartalma megegyezik az eredetivel. Az allomanyi dokumentumokat ezért a
jelzettel egyiitt digitalizaljuk és drizziik meg, mig az allomanyba nem tartoz6 konyveket
— példaul a Mikes programbol szarmazoé konyveket — az egyedi példany azonositasat lehe-
tévé tevo slejfnivel. A digitalis megGrzésre el6készités soran mindegyik fajl kap egy check-
sumot, ami a fajl ujjlenyomataként viselkedik, viszonylag konnyen tjra lekérhetd, és egyet-
len bit megvaltozasa esetén mar jelzi a fajl megvaltozasat. A cheksum azonossaga tehat a

fajl azonossagat és igy a hitelességet jelenti.

Az OAIS miikodési elvei koziil szeretném emliteni a csomagok elkiilonitését: a létrehozé
feldli, a megdrzési és a szolgaltatasi csomagot kiilon egységként kell tartani, illetve a hoz-
zaférhet6séget kezelni. Az OSZK gyakorlataban a csomag szintii kezelés még nem valdsul
meg, helyette a bundle vagy koteg rendszert hasznaljuk, tehat az egyes fajlok koteg jelz6t
kapnak (példaul: eredeti, mester stb.), igy lehet kiilon jogokat adni azonos tételhez tartozd
fajloknak.

Az eljarasainkat és az eszkozeinket folyamatosan fejlesztjiik, a kovetkezd nagy 1épés a
megOrzési rendszerként hasznalt Dspace frissitése lesz az 5.5-0s verzidordl a 8.0-s verziora.
Az atallassal a munkafolyamataink is at fognak alakulni, OAIS-kompatibilis AIP-okat és
DIP-eket fogunk gyartani; illetve a folyamatban korabban tarsitjuk majd a megérzendd
tartalmakhoz a hitelességet bizonyitd azonositdkat, igy jobban tudjuk majd bizonyitani,
hogy maga a megérzésbe keriilés folyamata nem valtoztatta meg a tartalmat. Az atallas
hatuliit6je, hogy a szolgalatasi képek csak a megdrzési folyamat végén lesznek elérhetdk,
mig a mostani munkamenetben altalaban gyorsan, a megérzés el6tt at tudjuk adni a szol-
galtatas részére a sziikséges tartalmakat.

289



A digitalis megdrzési elveknek megfelelést a Digital Preservation Capability Maturity
Model (DPCMM) segitségével lehet mérni. A modell 15 szempontot vizsgal infrastruktu-
ra és szolgaltatasok terén. Végiil az 6t szint valamelyikébe sorolhaté be az intézmény. Az
elsd szint a névleges szinti digitalis megdrzési képességet jelenti, amely nem kovet kiilsé
standardokat, és nincs kiilon szervezeti egység megbizva a digitalis megdrzési feladatok-
kal, igy a megérzés sikeressége nem garantalt, csak névleges. Az 6tos szinthez — egyebek
mellett — intézményi fékusz és a technoldgiai valtozasok proaktiv kovetése sziikséges. Az
OSZK digitalis megdrzési gyakorlata még nem esett at DPCMM-megfeleltetésen, hiszen az
elérni kivant gyakorlat még nem teljesen épiilt ki. Természetesen DPCMM szerinti értéke-
lést nem végezhet az intézmény képviseldje sajat intézményén, igy itt csak informalisan
és részeiben néhany pontot szeretnék kiemelni. Egyes teriileteken, mint amilyen a fajlfor-
matumok szabvanyos hasznalata vagy a bevételezés, az OSZK gyakorlata j61 dokumentalt
és tamogatott, megfelelhet a modell harmas vagy akar négyes szintjének, azonban olyan
teriiletek is vannak, ahol még nem épiilt ki a kell§ szinten az OSZK metddusa: ilyen példaul
a georedundans tarolas vagy a formatumok megujitasanak gyakorlata. A DPCMM kovetése
az intézményeknek onellendrzésre ad lehetdséget, hogy felmérjék, milyen teriileten sziik-
séges még fejleszteniiik digitalis meg6rzési gyakorlatukat.

Végiil szeretnék kitérni arra, hogy az OAIS-nak 2024-ben 1j kiadasa jelent meg, amit tud-
tommal magyarul még nem mutattak be nyilvanosan. Mennydorgé tijdonsag nincs a 2012-
es kiadashoz képest, inkabb pontositasok és néhany kérdés részletesebb kifejtése tortént
meg. Ilyen a Preservation Objective (Meg6rzési cél) fogalmanak bevezetése és a fiigget-
leniil érthetéség fogalmanak mérhet6vé tétele. Az 1j kiadas specifikalja, hogy a meg6r-
zott informaciénak nehezen hozzaférhetd forrasok bevonasa nélkiil kell értelmezhetének
maradnia, és szempontokat ad az érthetdség teszteléséhez: meghatarozottsag, végrehajt-
hatésag, mérhetéség. Ha tényleg megkérdezek tiz embert az utcan, hogy tudjak-e, mivel
foglalkozik egy juhaszbojtar, az ilyen teszt lenne az érthetdség tekintetében, mert vagy tud-
jak, mit csindl, vagy nem. Tovabbi kifejtést kozol a 2024-es szabvany az archivumok kozotti
adatatadasokrol, mig a korabbi szabvany migralas néven emlitette ezt a kapcsolatot, az (j
modell inkdbb handover-nek (4tadas-nak) nevezi a jelenséget, és megkiilonbozteti a pri-
mary illetve supporting (elsddleges és kisegitd) archivum fogalmat.
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FOLKLORE ARCHIVE IMPLEMENTATION PROCESS
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Absztrakt

A Hagyomanyok Héza Folklér Archivuma a magyar népzene-, néptanc- és szovegfolk-
lér-kutatas egyik legjelentésebb audiovizualis gytijteménye, amely szamara kritikus fon-
tossagu a rabizott nemzeti kincs hiteles és hosszt tavii megérzése. A tanulmany betekintést
nyujt abba a digitalis transzformacios folyamatba, amely soran az archivum a toredezett,
Excel-alapu nyilvantartasoktol eljut egy szabvanyalapu, integralt és automatizalt munka-
folyamatokra épiilé informatikai rendszerig.

Kulcsszavak: kulturalis 6rokség, digitalis hosszu tavi meg6rzés, nyilt forraskddu szoftve-
rek, Archivematica, AtoM, Wikibase, Heratio

Abstract

The Folklore Archive of the Hungarian Heritage House is one of the most significant audio-
visual collections supporting research on Hungarian folk music, folk dance, and verbal
folklore. Ensuring the reliable long-term preservation and accessibility of this entrusted
cultural heritage is therefore of critical importance. This paper provides insight into the
digital transformation process through which the archive is transitioning from fragmented
Excel-based records to a standards-based integrated information system built on automat-

ed and workflow-oriented processes.

Keywords:cultural heritage, long-term digital preservation, open-source software, Archive-
matica, AtoM, Wikibase, Heratio
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Bevezetés

A Hagyomanyok Haza kiildetése ,a hagyomanyos kultura értékeinek széles korti tarsadal-

”1

mi tudatositasa és hozzaférhet6vé tétele™. Tevékenységében a miivészeti, a kozmiivel6dé-

si és a kozgyljteményi teriilet egyarant fontos szerepet kap. Kozgytijteményi feladatait a
Magyar Népi Iparmiivészeti Mizeum, a Martin Gyorgy Szakkonyvtar és a Folklor Archi-

vum keretében valdsitja meg.

Népmiivészeti Intézet
Muharay Elemér, Martin Gyorgy, = wrie =
Pesovar Emé, Pesovar Ferenc, Domokos Magyar Miivelodés1
Péter Pal Intézet
Népmiivészet Foosztaly
Népmiivelési Intézet A E
Manga Janos, Szigeti Néptancosok Szakmai
Karoly, Gyorgyfalvay Haza
K_m"']m’ _Nuvak Fm_"‘c’ Stoller Antal, Neuwirth
Kricskovics Antal Timar arnere. TEvEe
Sandor, Vasarhelyi Laszlo Andsis. P Vas Tanos : .
Hagyomanyok Haza

Kelemen Laszl6, Sebb Ferenc

1986 1999 2001

1

Timér Sandor Sebé Ferenc
miivészel vezetd miivészeli vezetd

v Hagyoményorzo Miihely
Allami Népi Egyiittes és Martin Médiatir
Ribai Miklés Pavai Istvan

1. dbra: A Hagyomdnyok Hdza elddintézményei alapitasuk sorrendjében, valamint a Folklor Archivum gyiijte-
meényének alakuldsdra meghatdrozé hatdst gyakorlo, emblematikus szakembereik’

A Folklor Archivum gytijt6korét elsésorban az elédintézmények (1. abra) és a hetvenes évek-
ben kibontakozé tanchazmozgalom hatasai, igényei és gytijteményei hatarozzak meg (Sebd,
2007). A jelenlegi gytijtemény tilnyomo része népzenét és néptancot rogzit6 audio- és video-
felvétel®. Bar az archivum elsédleges feladata a folkldrdokumentumok megérzése, katalo-
gizalasa és hozzaférhetdvé tétele, gyijtékore egyre inkabb kiterjed a folklorizmustorténeti

1 A Hagyomanyok Héza vizidja: https://hagyomanyokhaza.hu/hu/hagyomanyok-haza (2026.05.09.)

2 Megjegyzések az 1. abrahoz: Az 1950-ben szervezddott, 1951-ben bemutatkozoé egyiittest a korabeli
hirad4sok mar akkor is szérvanyosan Magyar Allami Népi Egyiittesnek nevezték, de az intézmény
létrehozasarél szol6 79/1951. (111 31.) MT rendelet szerint a hivatalos megnevezés Allami Népi Egyiittes
(ANE). A Folklér Archivum kézvetlen elézményének tekinthet6 Hagyomanydrzé Mihely és Martin
Médiatar 1999-ben Sebd Ferenc kezdeményezésére az ANE keretében jott 1étre. Az abran a kiemelkedd
hatassal biré, emblematikus munkatarsak felsorolasa nem teljes kort.

3 A Folklér Archivum forrasallomanya 2026 aprilisaban: 11.500 audiohordozé, 8350 videohordozd, 73.800
fényképhordozo, 96 folyométer irat, 17 TB born digital anyag.
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dokumentumokra is. A mar feldolgozott és részletesen adatolt népzene-, néptanc- és szo-
vegfolklor-gytijtések valogatott részei a Folkléradatbazisban* szabadon elérheték.

A Hagyomanyok Haza stratégiai céljainak megfeleléen az elmult években megkezdddott
a Folklor Archivum gytjteménykezelési és digitalis meg6rzési folyamatainak atfogdé meg-
ujitasa’. A transzformaci6 célkitiizéseit, a szabvanyalapu megkozelités elméleti hatterét,
a nyilt forraskoédu opcidk preferalasanak indoklasat és a szoftvervalasztas mddszerét egy
nemrég megjelent tanulmanyban részletesen bemutattam (Zagyva, 2026). Jelen iras a ter-
vezett rendszer gyakorlati megvalodsitasanak el6készitésére fokuszal, kiilonds tekintettel
a rendszerarchitektura kialakitasara, az adatmigracié mddszertani kérdéseire, valamint a
bevezetés soran felmeriil6 f6bb technikai és szervezeti kihivasokra. A cikk a jelenleg is
zajlé fejlesztési folyamatba nyujt betekintést.

Megoldandé problémak

”_n 7

Bar a Folkloradatbazis 1étrehozasa korat megel6z6 és nagy jelentdségi 1épés volt, mely
a gyljtemények egy részének kiemelkedd részletességti, egységes struktirdban torténd
metaadatolasat és kozreadasat tette lehetdvé, a teljes archivum gytijteménykezelési gya-
korlata decentralizalt és heterogén maradt. A gytijteményi egységek nyilvantartasa tobb
ezer, egymastdl fiiggetlen Excel-tdblaban torténik, amelyek részben eltéré szerkezetii-
ek, redundans adatokat tartalmaznak és nem biztositjak az egységes kereshetdséget. Az
Excel-tablakban és a Folkléradatbazisban torténd parhuzamos adatkezelés noveli a hibal-
ehetdségeket és megneheziti az adatok konzisztens karbantartasat. A megdrzési és szol-
galtatasi célu digitalis allomanyok el6allitdsa manudlis munkafolyamatokra épiil, egysé-
ges verziokezelés és dokumentalt eljarasrend nélkiil. A hosszu tdvii megdrzést szolgald
allomanyokat — melyeknek 6sszmérete meghaladja a 350 TB-ot — offline adathordozdékon
taroljuk, ami noveli az adatvesztés kockazatat. A rendszer nem tdmogat szabvanyos proto-
kollokon alapuld gépi adatcserét és nem teszi lehetdvé kiilsé szolgaltatasok integracidjat.

Rendszerterv és -implementacio

Az archivum digitalis allomanyait kezdetektdl egy olyan hierarchikus fajlstruktiraban tarol-
juk, amelynek fels6 szintjét a forrasarchivumok alkotjak és a fajlneveket is ez a hierarchia
hatarozza meg. A gyijteményi egységek eltérd, kiilonbozé mélységii szerkezete, a proveni-
encia elvén nyugvo rendszerezés vezettek ahhoz, hogy az archivumi rekordok nyilvantarta-
sahoz a rugalmas levéltari rendszerek és szabvanyok alkalmazhatdsagat kezdtiik vizsgalni.

4 A Folkléradatbazis weblapja: https://folkloradatbazis.hu (2026.05.09.) 2026 aprilisaban 6878
folkloresemény dokumentacioja érhetd el, 1478 éra videofelvétel és 5041 6ra hangfelvétel formajaban.

5 A Hagyoméanyok Haza egészének modernizicios terveirdl bévebben a Both Miklos féigazgatoval
kinevezése utan készitett interjiban olvashatunk (Csinta 2021).
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Mivel a legmodernebb levéltari modellhez, a RiC (Records in Contexts) szabvanyhoz (ICA
2023) még nem all rendelkezésre széles korben hasznalhatd szoftveres implementacio,
ezért az ISAD(G) metaadat-szabvanyra (ICA 2000a) épiilé megoldasok felé fordultunk.
Az alkalmazas soran ugyanakkor figyelembe kell venni, hogy a szabvany terminolégiaja
— kiilonosen a magyar forditas (ICA 2000b) — elsésorban papiralapu iratanyagok leirasara
késziilt, ezért az audiovizualis folklorgytjtemény sajatossagaihoz tobb ponton terminol6-
giai adaptaciora van sziikség®”.

A megujitas soran olyan, az OAIS referenciamodellnek (OAIS, 2024) megfelel$ rendszerar-
chitektura kialakitasa volt a cél, amely lefedi a gytijteménykezelési, a megdrzési és a hoz-
zaférési feladatokat ellat6 funkcidkat. A nemzetkozi ajanlasok és jogyakorlatok attekintése
és a felmeriil6 nyilt forraskddi megoldasok dsszehasonlitasa utan a leird metaadatok keze-
lésére és a felhasznal6i hozzaférés biztositasara az AtoM (Access to Memory) rendszert
(AtoM 2026), mig a digitalis objektumok hosszu tavii megérzésére az Archivematica plat-
formot (Archivematica 2026) valasztottuk. A két webalap, nyilt forraskédua rendszer kom-
binalt alkalmazasa lehet6vé teszi, hogy a meg6rzési folyamatok és a publikacios feliiletek
egymastol fiiggetleniil, mégis integralt médon mikodjenek. A 2. dbra a 2022-ben honosi-
tott, magyar szabvanynak megfelelé terminolégiat (MSZT, 2022) alkalmazva mutatja be az
Archivematica és az AtoM egyiittmiikodése altal tamogatott digitalis meg6rzési és hozza-
férési munkafolyamat OAIS kompatibilitasat.

6 Példak olyan kifejezésekre, amelyeknél az angol verzié még beleilleszthetd egy audiovizudlis archivum
szohasznalataba, de a magyar verzi6 altalanosan nem alkalmazhaté: record - irat, item — iratdarab,
creator — iratképzd, archival description — levéltari leiras, file — tigyirat. A végleges terminologiardl
levéltaros szakemberekkel torténd egyeztetést kovetéen fogunk donteni.

7 Bar otleteink mar vannak, az alkalmazand6 terminoldgiardl levéltaros szakemberekkel torténd
egyeztetést kovetGen fogunk donteni.

296



archlvelnatlca Transfer Backlog Appraisal Ingest Archival storage Preservation planning Access Adminisiration

MEGORZESTERVEZES

'w  ADATMENEDZSMENT

‘o
(]

E =
£ Leiré informacjok Leiro informaciok i=] >
? ol 8
E E %‘ lekérdezések | 2
o == = =
ﬁ E SIP BEFOGADAS HOZZAFERES  —DIP—> E g_
3 @ . . 2 3
3 -8 < | lekérdezesi 4
o 2 | eredmenyek | Z
& AP AIP g =

@ \ 3

P »

g ARCHIV TAR A

ADMINISZTRACIO

J OAIS

Menedzsment

2. dbra: OAIS-alapu digitdlis megdrzési és hozzdférési munkafolyamat az Archivematica—AtoM-ikoszisztémad-
ban (Zagyva, 2026. 4. dbra)

A befogadas-elokészités Archivematica altal nyujtott transzferfunkcidit kiegészitjitk egy
egyszeri webes beadoéfeliilettel, hogy a most késziil6 born digital anyagok esetében a létre-
hozd ne csak az Archivematica kezeléfeliiletéhez hozzaféré és ért6 archivumi munkatars
lehessen, hanem a felvételek készitoje is. A 2. abran lathatd archivumhasznalo lehet ember
(kutatd vagy egyszert érdeklddd), de szoftver is. A késébbiekben példaul a Folkléradatba-
zis is innen kapja majd a médiafajlokat és a hozzajuk tartozé alapadatokat.

Az adatmigracio6 folyamata

Az 4j rendszer bevezetésének egyik legkritikusabb eleme a meglévé nyilvantartasok mig-
racidja, amely nem csupan technikai feladatként, hanem komplex adatmindségi és adat-
modellezési problémaként jelentkezik. A tanulmany készitésekor, 2026 majusaban még a
migracios folyamat részleteinek kidolgozasa eldtt allunk, ezért az alabbiakban csak nagy

vonalakban vazolom a terveinket.

A Folklér Archivumban felhalmozott adatok tobb évtizedes gytijt6- és feldolgozomunka
eredményeként jottek létre, kiilonbozé célok és munkafolyamatok soran, ezért szerkeze-
tiik és részletességiik jelentds eltéréseket mutat. A heterogén forrasadatok miatt a migracio
nem valosithaté meg egyetlen 1épésben anélkiil, hogy jelentés adatvesztés vagy torzulas ne
kovetkezne be. Ennek kezelésére kétlépcsds migracios stratégiat alakitottunk ki. A kétlép-
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cs6s megkozelités eldnye, hogy csokkenti a migracios hibak kockazatat és lehetdséget ad
az adatok mindéségének fokozatos javitasara.

Az els6 1épés az tgynevezett alapimport, amelynek célja a teljes gytijteményt lefedo,
minimalis, de konzisztens adatkészlet betoltése az AtoM rendszerbe. Ebben a fazisban
létrehozzuk a teljes gytijteményhez a hierarchikus archivumi struktura felsé szintjeit (jel-
lemzden fond, éllag, sorozat) a megbizhatdan rendelkezésre all6 leir6 adatokkal. Az ala-
pimport elsédleges célja nem a teljes korti leiras biztositasa, hanem egy stabil, egységes
adatstruktura létrehozasa. Ebben a fdzisban még nem csatolunk digitalis objektumokat az
egyes rekordokhoz.

A masodik 1épés az adatgazdagitas, amely soran a rekordok adatait gytijteményi egységen-
ként, ellen6rzott modon egészitjiik ki és pontositjuk. Ez a folyamat mar nem automatizalt
tomegmuveletként, hanem szakértdi validalassal zajlik, lehet6vé téve az Excel-tablakbol
hidnyz6 adatok pdtlasat, az inkonzisztenciak feloldasat és az egységes metaadat-szerkezet
szerinti katalogizalast. Az adatgazdagitas mélysége nem minden gyijteményi egység ese-
tében azonos: a feldolgozas sorrendjét és részletességét a rendelkezésre allo adatok mind-
sége, a gyljteményi jelentség, valamint a megdrzési és szolgaltatasi szempontok alapjan
hatarozzuk meg. Ebben a lépésben keriil sor az egyes gytlijteményi egységekhez tartozé
digitalis allomanyok (médiaallomanyok, nyilvantartasok, megallapodasok és egyéb admi-
nisztrativ dokumentumok) attekintésére, rendszerezésére is. Az archivum teljes anya-
ganak feldolgozasa a sziikos gytijteménykezel6i kapacitas miatt sok éves munka lesz, de
igyeksziink a prioritasokat igy meghatarozni, hogy a hosszu tdvii meg6rzés biztonsaganak

és a szolgaltatasi igényeknek a lehet6 legjobban megfeleljiink.

A digitalis objektumok feldolgozasa az Archivematica transfer folyamataval kezddédik.
Miutan el6készitjiik az adott egységhez tartozé megdrzendé fajlokat és a metaadato-
kat tartalmazé csv fajlokat, elinditjuk az aktualis igényeinknek megfelelen konfiguralt
transzferfolyamatot. A 3. abran lathatéak azok a mikroszolgaltatasok, amelyek lefutasa
utan létrejon az atadasi informacidés csomag (SIP). Az ingest (befogadas) folyamat bizto-

sitja a fajlok normalizalasat, a technikai és megérzési metaadatok el6allitasat, valamint a
megdrzési (AIP) és disszeminacids (DIP) informacids csomag l1étrehozasat (4. abra).
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3. dbra: Az Archivematica transfer folyamatdnak mikroszolgadltatdasai (alulrél felfelé halado idérendben)
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4. dbra: Az Archivematica ingest folyamatdanak mikroszolgadltatdsai (alulrél felfelé halado idérendben)

A létrej6vé megdrzési informacids csomag az archiv tarba keriil hosszui tdvii megérzésre.
A szolgaltatasi célu reprezentaciok az AtoM rendszerben az elére el6készitett hierarchikus
struktira megadott pontjan valnak elérhet6vé (5. abra). A két rendszer kozotti kapcsolat
biztositja, hogy a felhasznaldi feliileten megjelend digitalis allomanyok mogott ellendrzott
és szabvanyos meg6rzési folyamat alljon.
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5. dbra: Egy tétel az AtoM feliiletén az Archivematica-bdl atadott és kozzétett digitdlis objektumokkal.
A két rendszer kozotti kapcsolat biztositja, hogy a felhaszndldi feliileten megjelend digitalis dllomdnyok mogott
ellendrzott és szabvdanyos megdrzési folyamat dlljon.

Tovabbi tervek

Az Excel-tablakban a személy- és helynevek egységesités nélkiil, szabad szoveges forma-
ban szerepelnek, ami megneheziti a kovetkezetes keresést és az adatok kiilsé forrasokkal
(pl. VIAF, Wikidata) valé 6sszekapcsolasat. A fejlesztés kovetkezd mérfoldkove a Wikibase
szoftver (Wikimedia Deutschland 2026) integraldsa lesz. A Wales-i Nemzeti Konyvtar pél-
dajat (National Library of Wales 2026) kovetve létrehozandé Wikibase-alapt, az archivum
altal kontrollalt személyi és foldrajzi névtér lehetévé teszi a szemantikus kapcsolddast,
kiemeli az archivumot az elszigetelt adatbazisok korébdl és bekapcsolja a globalis tudas-
halézatba.

2026 januarjaban az AtoM levelezési listan® megjelent egy 1j, Laravel alapu nyilt forraské-
dua keretrendszer hire. A Heratio (AHG 2026) az AtoM adatbazis-sémajara és leir6 szab-
vanyaira épiil, de mar a teljes GLAM-szektor (galéridk, konyvtarak, levéltarak, muzeu-
mok) igényeit célozza. A rendszer megdrzi az AtoM-6koszisztémaval valé kompatibilitast,
ugyanakkor rugalmasabb architekturat és korszertibb adatkezelési megoldasokat kinal.
A Heratio egyik legfontosabb ujitasa a bévithetd, plugin-alapt felépités, valamint a legmo-
dernebb levéltari szabvany, a RiC tdmogatasa, amely lehet6vé teszi a grafos megjelenitést
és a szemantikus kapcsolatokon alapul6 feltarast. A rendszer emellett mesterséges intelli-
genciat alkalmazé funkcidkkal timogatja az automatikus entitasfelismerést, a leiratkészi-

tést és a metaadat-kinyerést, valamint kiemelt figyelmet fordit az adatvédelmi megfelelés-

8 Az AtoM levelezélista: https://groups.google.com/g/ica-atom-users (2026.05.09.)
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re is. A Heratio keretrendszer fejlesztését figyelemmel kisérjiik és pilot jelleggel vizsgaljuk.
Kedvezd tapasztalatok esetén a késébbiekben megfontoljuk a bevezetését.

Osszefoglalas

A bemutatott fejlesztési folyamat ravilagit arra, hogy egy szabvanyalapu digitalis archivu-
mi infrastruktara kialakitasa nem kizarélag technolégiai feladat, hanem az adatkezelési
gyakorlatok és a munkafolyamatok atfogé jragondolasat is igényli. Az Archivematica és
az AtoM rendszerére épiil6 nyilt forraskodu 6koszisztéma lehetdséget biztosit a hosszu
tavon fenntarthato, szabvanyos digitalis megdrzési és szolgaltatasi kornyezet kialakitasara,
ugyanakkor jelentds technikai és szervezeti felkésziiltséget kovetel meg.

A fejlesztés egyik legnagyobb kihivasat a heterogén, részben strukturalatlan nyilvantarta-
sok migracidja jelenti. Az automatizalt feldolgozas csak korlatozottan alkalmazhato, ezért
az adattisztitas és validalas jelentds manualis munkat igényel. Emellett a rendszer beve-
zetése a munkafolyamatok formalizalasat és j kompetenciak?® kialakitasat is sziikségessé
teszi. A bevezetés szervezeti feltételeinek — igy a sziikséges munkaerd-kapacitasnak, az
atallas titemezésének és a kollégak tovabbképzésének — részletes bemutatasa egy kovetke-
z6 tanulmany targya lehet.

A projekt eddigi eredményei ugyanakkor jol mutatjak, hogy a nyilt forraskédu, levéltari
szabvanyokra épiilé megkozelités az audiovizudlis archivumi kornyezetben is életképes
alternativat jelenthet. A tervezett tovabbi fejlesztések — kiilonosen a szemantikus kapcso-
latokra épiilé névterek és az 0j generacios archivumi keretrendszer bevezetése — hosszabb
tavon egy rugalmasabb és jobban integralhatd digitalis infrastruktara kialakitasat teszik
lehetG6vé.
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