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A szervezeti kultura és a vallalati versenyképesség kapcsolatanak vizsgalata az elmult évtizedekben
a szervezetkutatas egyik kdzponti teriiletévé valt. A tanulmany a Denison-féle szervezeti kultiiramo-
dell alkalmazaséaval egy hazai energetikai nagyvallalat példajan elemzi, hogy a kultara kiildetésdi-
menzidja (mission) miként jelenik meg a szervezet kiilonboz6 szintjein, és milyen bels6 Osszefliggé-
sek azonosithatok a vizid, a stratégiai irany és a célrendszer elemei kozott. Az empirikus vizsgalat
alapjat egy nagymintas (N = 4,361) kérddives adatfelvétel képezi, amelyet tobbvaltozos statisztikai
modszerekkel elemeztiink. Ez kiterjedt a kérdések atlagértékeinek bemutatasara, a munkakori pozi-
ciok szerinti 6sszehasonlitasra, valamint a korrelacios és klaszterelemzésekre. Az eredmények alap-
jan a kiildetésdimenzidelemei Osszességében koherens struktirat alkotnak, ugyanakkor a szervezeti
hierarchia mentén jelentds kiilonbségek figyelhetdk meg a stratégiai irdny €s a célok értelmezésében.
A vezet6i szemlélethez és a célok nyomon kdvetéséhez kapcesolodo elemek tobb elemzésben is gyen-
gébb integraltsagot mutatnak. A tanulmany hozzajarul a kiildetésdimenzio szervezeti mikodésének
mélyebb empirikus megértéséhez azaltal, hogy feltarja annak belsé koherenciajat, hierarchiaszinten-
ként eltér6 értelmezését, valamint a stratégiai kozvetités kritikus téréspontjait.

Kulcsszavak: szervezeti kulttra, kiildetésdimenzio, Denison-modell, szerkezeti koherencia, hierar-
chikus kiilonbségek

The relationship between organizational culture and corporate competitiveness has become a central
area of organizational research in recent decades. Using Denison's organizational culture model, this
study analyzes how the mission dimension of culture manifests itself at different levels of an organ-
ization, using the example of a large Hungarian energy company, and what internal relationships can
be identified between the elements of vision, strategic direction, and objectives. The empirical study
is based on a large-scale (N = 4.361) questionnaire survey, which was analyzed using multivariate
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statistical methods. The analysis covers the presentation of the average values of the questions, com-
parisons by job position, and correlation and cluster analyses. Based on the results, the elements of
the mission dimension form a coherent structure overall, but there are significant differences in the
interpretation of strategic direction and goals along the organizational hierarchy. Elements related to
leadership approach and goal tracking show weaker integration in several analyses. The study con-
tributes to the empirical expansion of the Denison model's application in Hungary and highlights
critical points in the organizational role of the mission dimension.

Keywords: organizational culture, mission dimension, Denison model, structural coherence, hierar-
chical differences

J elen tanulmany a Denison-modell kiildetésdimenzidjanak (mission) szervezeten
beliili strukturalis sajatossagait vizsgalja egy hazai energetikai nagyvallalat empi-
rikus adatain alapul6 statisztikai elemzés segitségével. A kiildetésdimenzi6 a De-
nison-keretben a jOvOkép, a stratégiai irany és a célrendszer azon szervezeti ele-
meket ragadja meg, amelyek orientacids keretet biztositanak a szervezet tagjai
szamara. A kutatas kozponti kérdése, hogy a kiildetésdimenzié milyen mértékben
irhato le koherens szerkezeti egységként, és milyen hierarchikus differencialtsag
jellemzi annak szervezeti értelmezését.

A tanulmany célja annak empirikus feltarasa, hogy a kiildetésdimenzié harom
aldimenzidja — vizio, stratégiai irdny és cél, valamint célok — mennyiben alkot egy-
séges szerkezeti mintazatot, és a szervezeti hierarchia mentén milyen eltérések
figyelhetdk meg e mintazat értelmezésében.

A stratégiai iranyitas, a célrendszer €s a teljesitmény kapcsolatanak értelmezése
az elmult évtizedekben egyre nagyobb hangsulyt helyezett a szervezeten beliili ér-
telmezési folyamatokra és a kollektiv jelentésalkotas szerepére. Ebben az Ossze-
fliggésben a szervezeti kulttra, a vizid €s a kiildetés olyan integralt keretrendszert
alkot, amely meghatarozza, hogy a szervezet miként értelmezi sajat céljait és hosz-
szu tavu fejlodési iranyat. A stratégia kulturalis beagyazottsagat hangsulyozoé meg-
kozelitések szerint a stratégiai dontések értelmezése €s végrehajtasa szorosan 0sz-
szefonodik a szervezet normaival, alapfeltevéseivel és kialakult mikodési
mintaival (Drucker, 1994, Mintzberg, 1994).

A szervezeti kulttra és teljesitmény kapcsolatanak egyik legatfogdbb empiri-
kus keretét a Denison-modell kinalja. Denison és Mishra (1995) kimutatta, hogy a
kultara négy alapdimenzié mentén strukturalhato, amelyek eltéré modon jarulnak
hozz4 a szervezeti hatékonysaghoz. A kiildetés dimenzioja a stratégiai irany, a jo-
vOkép és a hosszua tava célok vilagossagat ragadja meg, és szignifikans kapcsolatot
mutat a szervezeti stabilitassal és teljesitménnyel.
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A Denison-modell nemzetko6zi alkalmazhatdsagat tobb empirikus vizsgalat is
alatamasztja. Denison, Haaland és Goelzer (2003) szerint a kulttra és a teljesit-
mény kozotti kapcesolat alapstruktiraja régioktol fiiggetleniil fennall, ugyanakkor
az egyes dimenziok hangstlya a kornyezeti instabilitas fiiggvényében valtozik. Fey
és Denison (2003) eredményei alapjan a kiildetés dimenzidja kiilonosen stabil piaci
kornyezetben mutat erdsebb teljesitmény-elorejelz6 szerepet. Denison és szerzotdr-
sai (2006) nagymintas vizsgalatai megerdsitették a modell mérési és diagnosztikai
érvényességét, ami lehetdvé teszi a kultura 6sszehasonlitd elemzését.

A stratégiai irodalom egy része a kiildetést és a viziot a vallalati identitas és
iranyitas alapvetd elemeiként értelmezi, hangstlyozva, hogy a stratégia csak akkor
valik miikod6képessé, ha a szervezeti kultira tamogatja annak kovetkezetes vég-
rehajtasat (Collins—Porras, 1996, Porter, 1996; Kaplan—Norton, 1992). A kiildetés
szervezeti szerepét vizsgald empirikus kutatasok szerint a kiildetés akkor valik haté-
konny4, ha 6sszhangban all a szervezet mélyebb kulturalis alapfeltevéseivel, és ké-
pes orientalni a mindennapi dontéshozatalt (Schein, 2010, Hartnell et al., 2011).

Osszességében a bemutatott szakirodalom azt tAmasztja ald, hogy a szervezeti
kultura, a vizio és a stratégiai célok egymast kolcsondsen alakito rendszerként ér-
telmezhetdk. A stratégia hatékonysaga nem kizardlag a célok megfogalmazasan,
hanem azon szervezeti értelmezhetdségén és kulturalis beagyazottsdgan mulik. Ez
a megkdzelités indokolja a kiildetésdimenzié empirikus, szervezeten beliili diffe-
rencialtsaganak statisztikai vizsgalatat.

1. Modszerek

A kutatas célja annak empirikus elemzése, hogy a kiildetésdimenzi6 a szervezeten
beliil egységes struktiraként miikodik-e, vagy belsd tagoltsag jellemzi. Ennek
megfelelden a kutatasi kérdés a kovetkezd: a Denison-modell kiildetésdimenzidja
szervezeten beliil egységes strukturat alkot, vagy hierarchikus téréspontok mentén
differencialt mintazatot mutat?

Az empirikus bazist egy hazai energetikai nagyvallalatnal végrehajtott kérdo-
ives adatgy(ijtés adta. A felmérés online és papiralapt formaban zajlott 2022 ma-
jusaban. Osszesen 6810 kérddiv ment ki, ebbél 4361 értékelhetd kitdltés érkezett
vissza (valaszadasi arany: 75%). A minta a vizsgalt szervezeti és demografiai bon-
tasok mentén reprezentativnak tekinthetd a vizsgalt szervezetre vonatkozdan, be-
leértve a munkakdri szintet, a vallalatnal eltoltott id6t, valamint az integracio elotti
munkahely szerinti megoszlast. Az egyes dimenzidkhoz és allitasokhoz tartozo

STATISZTIKAI SZEMLE, 104. EVFOLYAM 5. SZAM 476-491. OLDAL DOI: 10.20311/stat2026.05.hu0476



A DENISON-MODELL KULDETESDIMENZIOJANAK SZERKEZETI VIZSGALATA. .. 479

eredményeket nemzetkozi benchmarkhoz viszonyitva értelmeztiik: példaul a per-
centilisek 55-0s értéke azt jelzi, hogy az adott dimenzioban a vizsgalt szervezet a
referencia-adatbazis vallalatainak 55%-anal kedvezobb eredményt ért el.

A kérdoéiv standard Denison-blokkja 48 allitast tartalmazott; jelen tanulmany
kizarolag a kiildetésdimenzidhoz tartozo tételek elemzésére épiil. A valaszadas 6t-
fokozatt Likert-skalan tortént. Az adatfeldolgozas soran leir6 statisztikakat, kor-
relacids elemzéseket és munkakori szint szerinti 6sszehasonlitasokat alkalmaz-
tunk. A valtozok kozotti kapcsolatok feltarasa tobb statisztikai eljarassal ment
végbe, elsdsorban nemparaméteres modszerek alkalmazasaval.

A modszerek egyiittes alkalmazasa lehetové tette a kiildetésdimenziohoz tar-
tozé valtozok kozotti kapesolatrendszer tobb szempontt, Gsszehasonlithatd felta-
rasat, a koradbbi empirikus elemzéssel azonos modszertani keretben. A kérddives
adatfelvétel részletes modszertani leirasat Szalmane Csete és szerzotarsai (2025)
kozlik, amire jelen vizsgalat adatforrasként €pit.

2. A Denison-keret és a vizsgalt tételek

A tanulmany a teljes kérdéskészletbol kizarolag a kiildetésdimenziohoz tartozo té-
telekre fokuszal. Ez a dimenzié harom aldimenzié mentén ragadja meg a szervezet
empirikus elemzés igy Gsszesen 12 allitast vizsgal (1. abra). A kutatas célja annak
feltarasa, hogy e harom aldimenzié mennyiben alkot koherens szerkezetet, illetve
hogyan kapcsolodik egymashoz a jovokép, a stratégiai irdny €s a célrendszer szer-
vezeti értelmezése.
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A kiildetésdimenzio strukturaja és kérdésblokkjai
Structure and item blocks of the mission dimension

Stratégiai irdny
és jovoorientacid

Vizio

Stratégiai irdny és cél

Célok

1. abra

Ko6z06s vizionk van
arrél, hogy milyen
lesz a cég a jovGben.

Van hosszu tava
cél és irany.

Széles korli egyetértés
van a célokkal
kapcsolatban.

A vezetdk hossza
tavh szemlélettel

A stratégiank hatasara
mas cégeknek is meg
kell valtoztatniuk,

A vezet6k ambicidzus,
de realis célokat

rendelkeznek. ahogyan az ipar- hatéroznak meg.
agban versenyeznek.
Vizionk lelkesedést " I(Yan egy Yilégols A V’erfeltc'is”ég
, ER iildetés, ami tartalmat egyertelmuen
€s motivaciot teremt ¢és iranymutatést ad meghatirozta

a munkatarsakban.

a munkankban.

az elérendd célokat.

A rovid tava feladatokat
teljesiteni tudjuk
anélkiil, hogy
veszélyeztetnénk
a hosszu tava vizionkat

Vilagos
stratégiank van
a jovore vonatkozolag.

Folyamatosan
nyomon kovetjiik
a haladast és 6ssze-
vetjiik a kitlizott
célokkal.

Forras: sajat szerkesztés.

3. Empirikus eredmények

A fejezet célja a kiildetésdimenzidhoz tartozo 12 tétel empirikus mintazatait €s
azok egymas kozotti egyiittjarasait mutatja be. Az elemzés kozéppontjaban az all,
hogy a tételek mennyiben alkotnak koherens strukturat, illetve azonosithatok-e
olyan elemek, amelyek gyengén illeszkednek a dimenzi6 egészéhez. A bemutatott
statisztikai megoldasok nem 6nallé mindsitési eszkozként jelennek meg, hanem
a kiildetésdimenzié belsé szerkezetének és szervezeti értelmezésének feltarasat
szolgaljak.
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3.1. Atlagértékek és pozici6 szerinti eltérések

A kiildetésdimenzio tételeit Stfokozata Likert-skalan (1-5) mért valaszok atlagér-
tékei alapjan értékeltiik. Az atlagértékek attekintést adnak arrél, hogy a vizid,
a stratégiai irany és a célrendszer elemei milyen erdsséggel jelennek meg a szer-
vezetben, €s alapot teremtenek a tovabbi Osszefliggés-vizsgalatokhoz. A valasz-
adokat munkakori pozicidjuk alapjan 6t csoportba soroltuk: fizikai allomany, re-
ferens, szakreferens, operativ iranyitdé és vezetd. A bontas célja a szervezeti
hierarchia mentén megjelend értelmezési kiilonbségek feltarasa volt.

1. tablazat

Kiildetésdimenzi6 tételeinek atlagai (teljes minta)
Average scores of the mission dimension items (full sample)

Sorszam | Aldimenzid Kérdés Atlag
Q1 Vizié K6z6s vizionk van arrél, hogy milyen lesz a cég a jovoben 3,64
Q2 Vizio A vezetOk hosszu tavu szemlélettel rendelkeznek 3,08
Q3 Vizio Vizionk lelkesedést és motivaciot teremt a munkatarsakban 3,54

(o A rovid tava feladatokat teljesiteni tudjuk anélkiil,
Q4 Vizio hogy veszélyeztetnénk a hosszl tavi vizionkat 3:43
Q5 .S,tratéglal, Van hosszl tavi cél és irany 3,22
irany és cél
Stratégiai A stratégiank hatasara mas cégeknek is meg kell
Q6 BaY . . o 3,45
irany és cél valtoztatniuk, ahogyan az iparagban versenyeznek
Q7 Stratégiai Van egy vilagos kiildetés, ami tartalmat 3.74
irany és cél ¢és iranymutatast ad a munkankban ’
Q8 .S,trate’glall Vilagos stratégiank van a jovore vonatkozolag 3,62
irdny és cél
Q9 Célok Széles korti egyetértés van a célokkal kapcsolatban 3,16
Q10 Célok A vezet6k ambiciozus, de realis célokat hataroznak meg 3,47
Q11 Célok A vezetség egyértelmiien meghatarozta az elérendd célokat 3,00
A Folyamatosan nyomon kdvetjiik a haladast,
Ql2 Célok és dsszevetjiik a kitiizott célokkal 3,36

Forras: sajat szerkesztés.
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Az 1. tablazat alapjan megallapithato, hogy a tételek jellemzden 3,0 és 3,8 ko-
zotti atlagértékekkel jelennek meg, ami Osszességében pozitiv megitélésre utal.
A legmagasabb értékek a kiildetés vilagossagahoz és a jovostratégia egyértelmiisé-
géhez kapcsolodnak, mig az alacsonyabb atlagok — kiilondsen a célok egyértelmii-
ségéhez és a nyomon kovetés tételeinél — azt jelzik, hogy a stratégiai célok operativ
lebontasa és visszacsatolasa kevésbé egységesen jelenik meg a szervezetben.

2. abra
Kiildetésdimenzi6 tételeinek atlagai pozicié szerint
Average scores of the mission dimension items by position

Q1 Vizié

Q2 Vezetdi szemlélet

Q3 Motivalo vizié

Q4 Rovid vs. hosszu tav

Q5 Hosszh tavu irany

Q6 Versenyhatas

Q7 Kiildetés vilagossaga

Q8 Jovostratégia

Q9 Célkonszenzus

Q10 Ambiciozus célok

i

Q11 Célok egyértelmiisége

Q12 Nyomon kovetés
1

1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5
atlagos érték

k=)

B Fizikai m Referens @ Szakreferens [ Operativ irdnyitdé O Vezetd
Forras: sajat szerkesztés.

A pozicid szerinti bontéas (2. abra) hierarchikus mintazatot jelez: a vezetok
szinte minden tétel esetében magasabb atlagértékeket adtak, mikdzben az ala-
csonyabb szervezeti szinteken dolgozok értékelései kovetkezetesen alacsonyab-
bak. A kiilonbségek kiilondsen markansan jelennek meg a vizioval, a jovOstraté-
giaval és a kiildetés vilagossagaval kapcsolatos tételek esetében. Ez arra utal,
hogy a stratégiai tartalmak a szervezeti hierarchidban lefel¢ haladva kevésbé
valnak egyértelmiivé vagy relevanssa. Ezzel szemben a vezet6i szemlélet és
a nyomon kdvetés esetében a kiilonbségek mérsékeltebbek, ami a tételek eltérd
szervezeti beagyazottsagat sejteti.
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3.2. Korrelacids elemzés: egyiittjarasok a kiildetésdimenzion beliil

A kiildetésdimenzio 12 tételének egyiittjarasait korrelacios elemzéssel vizsgaltuk,
amelyet korrelacios hotérképek segitségével szemléltetiink. Az egyiitthatokat
Pearson-féle korrelacioval szamitottuk, hianyz6 értékek esetén paronkénti kiha-
gyast alkalmazva. Az elemzést el6szor a teljes mintan, majd munkakori pozicid
szerinti bontasban is elvégeztiik.

3. abra
Korrelacios hotérkép (teljes minta)
Correlation heatmap (full sample)

1,0
5 0.8
0,6
N 4 0.4
|
= 0.2
3 6
) 0,0
5
Mg -0,2
0,4
10 0,6
0.8
12 10

2 4 6 8 10 12
kérdések (1-12)

Forras: sajat szerkesztés.

A teljes mintara szamitott eredmények alapjan a tételek jellemzden kdzepes
vagy annal erdsebb pozitiv egyiittjarasa figyelheté meg, ami a kiildetésdimenzio
belso koherencidjat tamasztja ala. Kiilonosen erds kapcsolat mutatkozik a vizio-
hoz ¢és a kiildetés vilagossagahoz kapcsolodo tételek (Q1, Q3, Q7), valamint
a stratégiai iranyt megragado allitasok (QS5, Q8) kozott. Ezzel szemben a vezetdi
szemlélethez kapcsolodo tétel (Q2) tobb esetben gyengébb kapcsolatot mutat,
ami arra utal, hogy ez az elem kevésbé integralt a dimenzid egészében. A cél-
rendszerhez kapcsolodo tételek egymas kozott kozepes—erds egylittjarast mutat-
nak, mig a nyomon kovetés (Q12) tobb esetben gyengébben kapcsolodik a stra-
tégiai-vizios blokkokhoz.
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4. abra
Korrelaciés hotérkép pozicio szerint
Correlation heatmap by position
a) Fizikai munkés b) Referens ¢) Szakreferens
1,0 1,0 1,0
a2 2 2
Ty 05 4 05 0,5
S 6 00 © 00 6 0.0
S 8 8 8
O
M 10 05 9 05 0,5
12 o 12 o 12 1o
2 4 6 8 10 12 2 4 6 8 10 12 2 4 6 8 10 12
kérdések (1-12) kérdések (1-12) kérdések (1-12)
d) Operativ iranyito e) Vezetd
1,0 1,0
Q2 ]2
T4 05 T 4 0.5
jg 6 0.0 g 6 0.0
E 8 g 8 ‘
10 05 M0 -0,5
2 4 6 81012 2 4 6 81012
kérdések (1-12) kérdések (1-12)

Forras: sajat szerkesztés.

3.3. Kérdésblokkok kozotti egyiittjarasok
(kompozit mutatok és szérasdiagramok)

A kovetkezd elemzési lépésben a kiildetésdimenzio egyes elemei kozotti kapcsola-
tokat nem egyedi kérdések, hanem tobb kérdésbol képzett kérdésblokkok mentén
vizsgaltuk. Ennek célja az volt, hogy a valaszadoi szintli zaj csokkentése mellett a
Denison-modell logikajahoz illeszkedd, magasabb absztrakcids szintii konstrukciok
kozotti osszefliggések valjanak lathatova. Minden valaszado esetében az adott kér-
déscsoporthoz tartozo tételek atlagat képeztiik, ezek az atlagértékek alkottak a szo-
rasdiagramok tengelyeit. Igy az dbrakon minden pont egy valaszadot reprezental,
mig az eltéro jeldlések a munkakori poziciok szerinti csoportokat kiilonitik el.
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Az elemzés soran harom, tartalmilag elkiilonithetd kérdésblokk-kapcsolatot
vizsgaltunk:

1. A stratégiai—vizio blokk és a célrendszer kapcsolata, ahol a kiildetés €s a
stratégiai irany vilagossagat megragado tételek atlaga keriilt 6sszevetésre a
célokhoz kapcsolddo allitasok atlagaval.

2. Avezetdi szemlélet és jovOorientacio, valamint a stratégiai—vizio blokk 6sz-
szefliggései, amely azonositja, hogy a vezetdi gondolkodas hossza tav as-
pektusai miként illeszkednek a szervezet altal kdzvetitett stratégiai és vizios
kerethez.

3. A kiildetés és a stratégiai irany vilagossaganak szerepe a célrendszer szer-
vezeti értelmezésében, ami azt vizsgalja, hogy a hosszl tav( irany érthetd-
sége és kovetkezetessége mennyiben jar egyiitt a célok egyértelmii, ambici-
ozus ¢és konszenzuson alapulé megitélésével.

A blokkositas lehetdvé tette, hogy a kiildetésdimenzio kiilonb6zo aspektusai
kozotti kapesolatok ne izolalt tételek mentén, hanem Osszetettebb, tartalmilag ér-
telmezhet6 konstrukciok szintjén jelenjenek meg.

Az 5. abra 1)-es alabraja mutatja a legszorosabb és leginkabb homogén kapcso-
latot a vizsgalt blokkparok kozott. A stratégiai—vizio blokk és a célrendszer atlagai
erosen koncentralodnak egy emelkedd sav mentén, ami arra utal, hogy a jovokép
¢és a stratégiai irany vildgossaga szoros Osszefiiggésben all a célok mindségének
megitélésével. A poziciok szerinti kiilonbségek megjelennek, de kevésbé markans
formaban, jelezve, hogy ez az 0sszefiiggés a szervezet egészében viszonylag egy-
ségesen érvényesil.

A 2)-es alabraban tovabbra is pozitiv kapcsolat rajzolodik ki a vezetdi szemlélet
és jovborientacid, valamint a stratégiai—vizid blokk k6zott, azonban a pontfelhd
szorasa nagyobb. Ez 0sszhangban all azzal a megallapitassal, hogy a vezetdi szem-
1¢élethez kapcsolodo percepciok kevésbé integraltan illeszkednek a kiildetésdimen-
7i6 stratégia—vizio elemeihez. Bar magasabb vezet6i szemléletértékekhez jellem-
zOen magasabb stratégiai—vizié értékek tarsulnak, az egyiittjaras kevésbé
egyenletes, vagyis a vezetdi gondolkodas és a szervezet egészében érzékelt straté-
giai narrativa kozott bizonyos mértéki aszimmetria jelenik meg.

A 3)-as alabran a kiildetés és stratégiai irany vilagossaga és a célrendszer kozott
linearis pozitiv kapcsolat figyelheté meg, ugyanakkor a pontfelhd jelentds szorast
mutat, kiilondsen az alacsonyabb értéktartomanyban. Ez azt jelzi, hogy a kiildetés
érthetésége 6nmagaban nem minden esetben elegendd a célrendszer egységes
megéléséhez. A pozicidk szerinti mintdzat alapjan a vezetdi és szakreferensi cso-
portok inkabb a magasabb értéktartomanyban koncentralédnak, mig a fizikai allo-
many esetében nagyobb heterogenitas figyelhetd meg.
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S. abra
Klaszterelemzéshez kapcsolédé szérasdiagramok
Scatter plots of the cluster diagrams

1) Stratégiai-vizio blokk és Célrendszer 2) Kiildetés vilagossaga és Célrendszer
Strategic—vision block and goal system Clarity of mission and goal system

W
W

~
~

Y kérdéscsoport atlaga
w

Y kérdéscsoport atlaga
(98]

2 2
1 1
X kérdéscsoport atlaga X kérdéscsoport atlaga
O Fizikai + Operativ irdnyitd6 x Referens O Fizikai + Operativ irdnyité x Referens
o Szakreferens ¢ Vezetd o Szakreferens ¢ Vezetd

3) Vezetdi szemlélet és Stratégiai-vizio blokk
Leadership perspective and strategic—vision block

Y kérdéscsoport atlaga
w

1 2 3 4 5

X kérdéscsoport atlaga
O Fizikai + Operativ iranyité X Referens
o Szakreferens ¢ Vezetd

Osszességében a hdrom szérasdiagram azt jelzi, hogy a kiildetésdimenzio stra-
tégiai és vizids elemei szoros kapcsolatban allnak a célrendszerrel, ugyanakkor a
vezetdi szemlélethez kapcsolodo percepcidk bizonyos mértékben levalhatnak errdl
az egységes struktirarol. Ez a kiilonbség a dimenzid belsd toréspontjaira utal, és
Osszhangban all a korrelacios elemzésekhez fiiz6d6 azon megfigyeléssel, misze-
rint a vezetdi szemlélet (és részben a nyomon kovetés) kevésbé integraltan kap-
csolodik a klasszikus stratégiai—vizios elemekhez.
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3.4. Benchmarkeredmények a Denison-adatbazishoz viszonyitva

A Denison-kérdéives felmérés a szervezeti kulturat egységes, nemzetkozileg al-
kalmazott keretrendszerben értelmezi, jelen vizsgalat azonban ezen beliil kifeje-
zetten a kiildetésdimenziora fokuszal, amely a szervezet hosszu tavu iranyultsagat,
stratégiai koherenciajat és célrendszerének szervezeti megjelenését ragadja meg.
Az eredmények alapjan ez a dimenzi6 0sszességében kedvezo képet mutat, ugyan-
akkor a munkakori szintek szerinti bontas és a statisztikai elemzések egyarant arra
utalnak, hogy a jovOkép, a stratégiai irany és a célok értelmezése nem azonos mér-
tékben egységes a szervezeti hierarchia kiilonbozo szintjein. A tételek kozott jel-
lemzden kdzepes vagy erdsebb pozitiv kapcsolatok figyelhetok meg, kiilondsen a
vizidhoz, a stratégiai iranyhoz és a célrendszerhez kapcsolodo elemek kdzott, ami
és részben a célok nyomon kovetéséhez kapcsolodo tételek gyengébb integraltsa-
got mutatnak, azaz a stratégiai szandék és annak szervezeti kozvetitése kdzott to-
réspontok alakulhatnak ki. A benchmark- és a statisztikai eredmények egyiittesen
tehat azt mutatjak, hogy a kiildetésdimenzié koherens szerkezeti egységet alkot,
de szervezeti megélése a hierarchia mentén differencialt.

4. Osszegzés

A tanulmany célja annak feltarasa volt, hogy a Denison-modell kiildetésdimenzi-
0ja miként jelenik meg egy hazai energetikai nagyvallalat miikddésében, valamint
milyen Osszefliggések azonosithatok a vizio, a stratégiai irany €s a célrendszer ele-
mei kozott. A nagymintas, reprezentativ kérddives adatfelvétel lehetévé tette a di-
menzidhoz tartozo tizenkét allitas részletes statisztikai vizsgalatat, kiilonos tekintet-
tel a belso szerkezetre €s a hierarchiaszintek kozotti eltérésekre.

Az eredmények alapjan a kiildetésdimenzi6 alapvetéen koherens strukturat alkot:
a viziodhoz, a stratégiai iranyhoz és a célrendszerhez kapcsolodo elemek szorosan
egymassal 0sszefliggd rendszerként jelennek meg. Ugyanakkor a munkakdri pozicid
szerinti bontas egyértelmii hierarchikus kiilonbségeket mutatott. A magasabb szer-
vezeti szinteken kedvezobb ¢s kdvetkezetesebb értelmezések jelentek meg, mikoz-
ben az alacsonyabb szinteken nagyobb szoras és kritikusabb megitélés volt jellemzo.
Ez arra utal, hogy a stratégiai tartalmak szervezeti kozvetitése nem azonos hatékony-
saggal valosul meg a kiilonb6z6 munkakori csoportokban.
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A kapcsolati elemzések azt is jelezték, hogy a vezetdi szemlélethez és a célok
nyomon kovetéséhez kapcsolodo tételek gyengébben illeszkednek a dimenzid egé-
szébe. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a stratégiai szandék, annak vezetdi kdzve-
titése és a mindennapi miikodés kdzott bizonyos pontokon téréspontok alakulhatnak
ki. A benchmarkeredmények 6sszhangban allnak ezzel a képpel: a kiildetésdimenzid
Osszességében kedvezd, de a célok dsszehangoltsaga és a visszacsatoldsi mechaniz-
musok terén fejlesztési potencial azonosithato.

A tanulmany legfontosabb tanulsaga, hogy a kiildetésdimenzio szervezeti je-
lentdsége nem pusztan a stratégiai tartalmak meglétében, hanem azok értelmezhe-
tdségében €s szervezeti beagyazottsagaban ragadhatd meg. A jovokép, a stratégiai
irany ¢és a célok akkor valnak tényleges szervezeti er6forrassa, ha a szervezet kii-
16nb6z6 szintjein kovetkezetesen kozvetithetok és a mindennapi mitkddésben is
értelmezhetok.
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Fiiggelék
F1. tablazat
A Kkutatas soran vizsgalt dimenziok
Dimenzié | Célkérdés |Aldimenzid Kérdés
1. A dontések altalaban azon a szinten sziiletnek,
ahol a legmegfeleldbb informacio all rendelkezésre
2. Az informaciot széles kdrben megosztjak, hogy
Felhatal- mindenki, hozzéférhessep a}}hoz az informaciohoz,
mazés amelyre éppen akkor sziiksege van
3. Mindenki hisz abban, hogy pozitiv hatassal lehet arra,
ahogy a dolgok a cégben mennek
4. Az izleti tervezés folyamatos, és mindenki bizonyos
fokig része a folyamatnak
Az 5. Aktivan 0sztonzik a szervezet kiilonb6zo részei kozotti
embereink egylittmiikodést
Részvétel, |lelkesen 6. A munkatarsak csapattagokként dolgoznak
bevonas részei-e Csapat- 7. A csapatmunka és nem a hierarchia a munka
a mitkodé- | orientacio elvégzésének alapja
stinknek? 8. A munkat Ggy szervezik, hogy minden egyes személy
atlathassa a munkaja és a cég céljai kozotti dssze-
fiiggéseket
9. Mindenkinek megvan a felhatalmazasa arra, hogy 6nal-
l6an cselekedhessen
Képesség- 10. A munkatdrsak képességei folyamatosan fejlédnek
foflesztés 11. A munkatarsak képességeinek fejlesztésére
folyamatosan forditunk eréforrasokat
12. Az emberek képességét a versenyeldny fontos
tényezdjének tartjak
13. A vezet6k és a fonokok nem ,,bort isznak ¢és vizet
prédikalnak”
14. Munkankat egy vilagos és kovetkezetes értékrend
Alap- alapjan végezziik
értékek 15. Aki az alapvetd értékeket figyelmen kiviil hagyja,
azt felel6sségre vonjak
16. Van egy szervezeti értékrendiink, amely alapjan el tud-
juk donteni, hogy mi a helyes és a helytelen viselkedés
17. Véleménykiilonbség esetén mindent megtesziink, hogy
Hatéko- mindenki szamara elényds (nyertes—nyertes) megoldast
nyan talaljunk
Konzisz- és stabilan | Meg- 18. Egyértelmiien meghatarozott szervezeti kultiraval
tencia mikodik-e | allapodas rendelkeziink
a gépeze- 19. Konnyii megegyezésre jutni nehezebb tigyekben is
tiink? 20. Egyetértés van abban, hogy melyek a helyes és
a helytelen cselekvési modok
21. Az iizleti megkdozelitésiink nagyon kovetkezetes
¢és kiszadmithato
Koordi- 22. A.s%ewgzet kj.ilt')nbt')zé részeiben dolgozo kollégak
nAci6 bs kozos latasmoddal rendelkeznek )
. 2. | 23.Konnyt projekteket koordinalni a cég kiilonbodzo részei
integracio Kozt

24. A kiilonboz6 szintek kozott a célok jol Gssze
vannak hangolva

(A tablazat folytatasa a kévetkezd oldalon)
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(folytatds)
Dimenzi6 | Célkérdés |Aldimenzié Kérdés
25. Az iigyfelek véleménye és javaslatai gyakran vezetnek
valtoztatashoz

Jevfel 26. Az tigyfelek véleménye kozvetleniil befolyasolja
E.gy e dontéseinket

O0zpontu- . gt Lo . .
sag 27.Minden munkatars jol ismeri az ligyfelek igényeit

Figyeliink-e
Alkalmaz- |2 kornye-
kodas zetre, cs
valtozta-
tunk-¢?

¢s sziikségleteit
28. Oszténdzziik munkatérsainkat, hogy kézvetleniil
felvegyék a kapcsolatot tigyfeleinkkel

Valtozasi
képesség

29. A miikddésiink nagyon rugalmas és konnyen
valtoztathatd

30. A versenytarsakra és egyéb iizleti kornyezettel
kapcsolatos valtozasokra jol reagalunk

31.Folyamatosan 01 és tovabbfejlesztett munkamoddszere-
ket alkalmazunk

32. A cég kiilonbo6z6 részei gyakran egyiittmiikddnek,
hogy valtozast hozzanak 1étre

Szervezeti
tanulas

33. A hibazasra tanulasi és fejlodési lehetdségként tekintiink

34. Batoritjuk és jutalmazzuk az 0jitast és kockéazatvallalast

35. A mindennapi munkéban nagyon fontos cél a tanulas

36. Gondoskodunk roéla, hogy mindenki értesiiljon arrol,
ami a cégben torténik

Tudjuk-e,
hova
igyek-
sziink?

Kiildetés

Vizio

37.K6z6s vizionk van arrdl, milyen lesz a cég
a jovoben

38. A vezet6k hosszu tava szemlélettel rendelkeznek

39. Vizionk lelkesedést és motivaciot teremt a munka-
tarsakban

40. A rovid tava feladatokat teljesiteni tudjuk anélkiil,
hogy veszélyeztetnénk a hosszl tavu vizidnkat

Stratégiai
irany
és cél

41. Van hosszu tavu cél és irany

42. A stratégiank hatasara mas cégeknek is meg kell
véltoztatniuk, ahogyan az iparagban versenyeznek

43.Van egy vilagos kiildetés, ami tartalmat és iranymutatast
ad a munkanknak

44. Vilagos stratégiank van a jovore vonatkozolag

Célok

45. Sz¢les korl egyetértés van a célokkal kapcsolatban

46. A vezet6k ambiciozus, de realis célokat hataroznak meg

47. A vezetdség egyértelmiien meghatarozta az elérend6
célokat

48. Folyamatosan nyomon kovetjiik a haladast, és dssze-
vetjiik a kitlizott célokkal
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