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A RAG A VEGFELHASZNALOI SZINTEN

RAG AT THE END-USER LEVEL

Ungvdry Rudolf
Orszdgos Széchényi Konyvtdr
ungvaryr@gmail.com

Absztrakt

A RAG (Retrieval-Augmented Generation)- a forrdseldirt informdcickeresés — elfogadott
magyar meghatarozasa még nem létezik. Ami van, azt lényegében az informatika szak-
nyelvén fogalmazzdk meg. (Pl. beagyazott visszakereséssel végzett generalas, lekéréses
kibévitett generacio, a generativ MI képességeit kiils6 informéaciéforrasokkal 6tvozé
adatlekérdezés, visszakereséssel bévitett generalds, adatlekérésre alapozott generalas/
mesterséges intelligenciak.) A természetes nyelvet hasznal6, nem informatikus végfelhasz-
nald szamara nehezen deriil ki, hogy pontosan, az 6 gondolkodasa, az 6 teend6i szempont-
jabol mirdl van szo. Egyszertien fogalmazva meg kell adnia altala kivalasztott forrasokat,
beleértve kiilsé adatbazisokat is az MI rendszerének, (mint amilyen pl. a ChatGPT), hogy
azokat is ,bedgyazva” a rendszer elvégezze a megadott targyt informacid keresését. A tobb-
nyire specidlis, olykor az interneten hidnyzo forrasokat megadva a felhasznalé pontosabb,
szakszeribb valaszokat kap, adott esetben a sajat szakteriiletén hasznalatos kiilonleges
szakkifejezésekkel megfogalmazva. Mas széval a generativ MI nem csak sajat ,tudasara’,
hanem konkrét, kiils6 forrasokra is tamaszkodik a valaszadaskor. Kétségtelen, hogy ezaltal
a felhasznalé jobb eredményeket kaphat, mintha e forrasok nélkiil kérdezne (fogalmaz-
na meg a promtot). A 2025. évi konferencian mar ismertettiink ilyen kiilsé, a felhasznal6
altal megadott forrast alkalmazo eljarast a MARC21 magyarra forditasdhoz, de magéval az
MI-vel végzett, forraseldirt informacidkereséssel nem foglalkoztunk. Most ismertetjiik,
hogyan hasznalhatja a végfelhasznal6 a szamara rendelkezésre 4ll6 eljarast, és osszeha-
sonlitjuk a RAG ama fejlesztdi, ipari, professzionalis valtozataval, melynek kialakitasahoz
informatikai szakismeret sziikséges — noha hasznalatahoz, ha jo a kialakitott rendszer, a
felhasznalonak szintén nincs sziiksége behat6 informatikai szakismeretekre. Konkluziok:
1. Az LLM nem tudastar. 2. ,Tudasahoz” meg kell adni a forrasokat. 3. A legspecifikusabb
informéaciok nincsenek a halén 4 Nem a legfrissebb informacié van a halén. 5. Az igazan
osszetett, mélységi forraseldirt kereséshez nem elég a végfelhasznaléi ismeret. 6. A jov6 a
specializalodott RAG szovegalapu parbeszédrendszereké (,chatbot”).
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Abstract

The accepted Hungarian definition of RAG — source-prescribed information retrieval —
does not yet exist. What does exist is essentially formulated in the technical language of
computer science (e.g., generation with embedded retrieval, retrieval-augmented gener-
ation, data querying that combines the capabilities of generative Al with external infor-
mation sources, generation enhanced with retrieval, generation based on data retrieval/
artificial intelligences). For an end user who is not an IT specialist but uses natural lan-
guage, it is difficult to understand exactly what this means from the perspective of their
own thinking and tasks.

Simply put, the user must provide their Al system (such as ChatGPT) with selected sources
— including external databases — so that the system can incorporate (“embed”) them and
perform information retrieval on the specified topic. By supplying sources that are often
specialized and sometimes absent from the internet, the user can obtain more precise and
professionally formulated answers, in some cases expressed using the special terminology
of their own field. In other words, generative Al relies not only on its own “knowledge”
but also on specific external sources when producing answers. There is no doubt that in
this way the user can obtain better results than by asking questions (formulated prompts)
without such sources. At the 2025 conference we already presented a procedure using such
external, user-provided sources for the translation of MARCz21 into Hungarian, but we did
not address source-prescribed information retrieval carried out with Al itself. We now
describe how the end user can employ the method available to them, and we compare
it with the developer-level, industrial, professional version of RAG, the creation of which
requires IT expertise — although, if the system is well designed, its use likewise does not
require deep IT knowledge from the user. Conclusions: 1. An LLM is not a knowledge repos-
itory. 2. Sources must be provided for its “knowledge.”. 3. The most specific information is
not on the web. 5. Truly complex, in-depth source-prescribed retrieval cannot be carried
out with end-user knowledge alone. 6. The future belongs to specialized, RAG-based text
dialogue systems (“chatbots”)

Bevezet6

A 2025. évi NETWORKSHOP konferencidan mar ismertettiink egy RAG-eljarast a MARCz21
magyarra forditdsahoz (Ungvary, 2025). Ebben magaval a nagy nyelvi modelleken alapuld
mesterséges intelligencia rendszerrel (LLM, a tovabbiakban MI-vel) végzett, angol nevén
Retrieval-Augmented Generation (RAG) eljarasaval, annak magyar megevezésével és
alkalmazasanak formadival nem foglalkoztunk. Ennek a munkénak ez lesz a targya.
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Terminolodgia

A RAG elfogadott magyar meghatarozasa még nem létezik. Ami van, azt lényegében az
informatika tolvajnyelvén fogalmazzak meg. Példaul ,beagyazott visszakereséssel végzett
generalas”, ,visszakereséssel bovitett generalas”, ,lekéréses kibGvitett generacid”, ,adatleké-
résre alapozott generalas/mesterséges intelligenciak’, ,az LLM [Large Language Modell,
Nagy Nyelvi Modell, mesterséges intelligencia, MI] altal generalt valaszok mindségét kiil-
s6 tudasforrasokra alapozva javitd lekérdezési technika” (IBM). Ezen megfogalmazasok
mogott az a szandékos vagy ontudatlan szandék huzédik meg, hogy a végfelhasznalot
kényszeritsék ra egy téle idegen szaknyelv hasznalatdra. A legkozelebb még az a valasz all a
természetes nyelvhez, melyet a mesterséges intelligencia (a tovabbiakban MI) ad, ha rakér-

deznek: ,a generativ MI képességeit kiilsé informdcidforrdasokkal 6tvozd adatlekérdezés”.

A természetes nyelvet hasznal6, nem informatikus végfelhasznal6 (a tovabbiakban fel-
hasznald) szamara nehezen deriil ki, hogy az 6 gondolkodasa, az 6 teenddi szempontjabol
mirdl van szo6. Tehat nem az a kérdés, hogy az informatika szakteriiletén minek kellene
nevezni a RAG-ot, noha ott is célszerti volna a lehetd legegyszertibb, egytttal legérthet6bb
név. Ahogy a ,programozhatd elektronikus adatkezel6 berendezés” helyett még a szakte-
riileten is elég a ,szamitdgép” kifejezés hasznalata.

Mindezek alapjan a magyar megnevezés javaslata: forrdseldirt informdciokeresés (ésvdlasz).
A tovabbiakban ehhez tartjuk magunkat, de a rovidség kedvéért az angol kifejezés roviditését
— RAG — hasznaljuk, mivel a megjelenése 6ta ez terjedt el magyar nyelvteriileten is.

A RAG jelentdsége

A RAG segitségével a végfelhasznalo a sajat természetes nyelvén nemcsak tajékozodhat,
hanem olyan bonyolult feladatokat is megoldhat, melyekhez eddig informatikai szaktu-
das volt sziikséges. A természetes nyelven megfogalmazott promptok segitségével adhat-
ja meg a megoldandoé feladatokat. Ezzel teljesiti azt a legfontosabb etikai kovetelményt,
hogy minden miszaki termék, megoldas az embert hivatott szolgalni. Ez azt is jelenti,
hogy a termék haszndlatdnak nyelve feleljen meg annak a nyelvnek, amelyen a végfelhasz-
nalé gondolkodik, nem pedig az informatika szaknyelvének. Ez a helyzet ugyan a RAG
esetében még nem a legtokéletesebben valdsult meg, de rendkiviili el6relépés kovetkezett
be. Az alabbi tanulmanyban egyrészt targyaljuk a RAG eme, a végfelhasznalot kozvetle-
niil szolgalé valtozatat. A tovabbiakban ezt nevezziik végfelhasznal6i RAG-nak. Roviden
targyaljuk a bonyolultabb, nagyobb forrasallomanyt alkalmazo, informatikai eszkozokkel
kialakitott, de ugyancsak végfelhasznalé nyelven hasznalhaté véltozatat. A tovabbiakban
ezt nevezziik professzionalis RAG-nak. Bemutatunk tovabb egy példat a végfelhasznaldi
RAG alkalmazasara. Ebben az OSZK katalégusanak az Egyetemes Tizedes Osztalyozas
(ETO) jelzeteinek szintaktikai helyességét ellendriztiik természetes nyelven fogalmazott
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promptok segitségével. A MI elvi jelentdsége éppen az, hogy lehetdvé teszi a természetes
nyelv széles kort hasznalatat. Arra itt csak utalunk, hogy ugyanakkor alkalmazasa lélekta-
ni veszélyekkel jar a folkésziiletlen, ezért megtéveszthetd felhasznalé szamara. Csak annyit
jegyziink meg, hogy a felhasznalé minden érthetd, pontos valasz ellenére nem értelmes
valaszokat kap, mert nem értelemmel rendelkezé 1énnyel, hanem egy élettelen, mester-
séges intelligencianak nevezett és annak latszé rendszerrel all szemben, amely értelmes
lényekre jellemzdének latszo6 valaszokat ad. Amely raadasul tapad, ha a végfelhasznalé nem
egyértelmiien vet véget a munkaiilésnek. Elég ez azzal kiprébalni, hogy a kérdez6 ,udvari-
asan” a ,Vége” kozléssel zar.

A mesterséges intelligencia (a Nagy Nyelvi Modell, MI) jelent6sége, hogy programozasi
ismeretek nélkiil kommunikalni lehet egy szamitastechnikai rendszerrel. Nemcsak el6-
irt forméakban, mint példaul a szabadon valaszthat6 természetes nyelvili keresészavakkal,
hanem folyamatos, természetes nyelven. A forrasel6irt informaciokeresés (RAG) erre még
inkabb alkalmas. Eredményes alkalmazasanak csak a pontosan megszerkesztett, termé-
szetes nyelven megfogalmazott prompt a feltétele. Ebben a munkéaban ezt igyeksziink

szemléltetni az emlitett gyakorlati példan keresztiil.

A RAG tulajdonsagai

A RAG esetében az MI megadott forrasra (dokumentum, hosszabb szoveg, professzionalis
valtozatban akar nagy dokumentumtarhazra) tdmaszkodva valaszol. A forras kiilsé. Azaz
elvileg, valdszintileg nincs (még) az interneten, legalabbis akkor még nem volt, amikor
az MI betanitasa jatszodott le. A betanitas folyamata dsszetett. Egészen nagy vonalakban
a fejleszt6k nem kozvetleniil ,az interneten” tanitjadk a modellt, hanem hatalmas, elére
osszedllitott és szilirt adathalmazokon. Ezekbdl eltavolitjak a ,szemetet” (reklamokat, tobb-
sz0roz6déseket, hibas kddokat). Mindennek a befejezése utan az MI mar nincs folyamatos
kapcsolatban az internettel. Amit tud, az a sajat emlékezetében (,belsé sulyaiban”) tarolt

statisztikai Osszefiiggés.

A RAG-ot alkalmazva egyszerre tobb forrast is megadhatd. A forras lehet szoveg, kép, fajl stb.
Lehet a felhasznal6 szamitogépén tarolt allomany, vagy az internet valamelyik ugrépontja-
val (,linkkel”) azonositott forras. Nem torténik egyéb, mint hogy utasitjuk a rendszert, hogy
-ezt/ezeket a forrast/forrasokat vedd figyelembe a valasz létrehozasdhoz”. A felhasznald
testre szabottabb, pontosabb, szakszertibb eredményhez jut, akar azt is megadhatja, hogy
esetenként milyen kiilonleges szakkifejezéseket hasznaljon az MI adott targy esetében.

Mas széval a RAG esetében az MI nem csak sajat betanitott ,tudasara’, hanem konkrét,
kiils, a felhasznald altal megadott forrasokra is timaszkodik a valaszadaskor. Kétségtelen,
hogy ezaltal az eredmények a felhasznald igényeinek jobban meg fognak felelni, mintha e
forrasok nélkiil kérdezne (fogalmazna meg a promptot).
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Gyakorlatilag azonban nem mindig tudhatd, hogy a forras teljesen kiils6, vagy mar be lett
egykor vonva a betanitasban. Rdadasul a felhasznal6 az interneten 1étez6 forrast is megad-
hat annak ugrépontjaval. Ez a RAG egyik technikai paradoxonja. Nehéz éles hatarvonalat
htzni. Lehet ugyanis adatfedés (,data overlap”), mivel a forrds mar szerepelt a tanitéadatok
kozott. Viszont amikor az MI ,fejb6l” (a kérdésben a forrast nem megadva) valaszol, akkor
csak a sajat emlékezetét haszndlja (a ,parametrikus memoriat”). Amikor RAG-on keresz-
tiil — tehat ,csatoltan” — kap adatot, az kozvetleniil keriil a promptba. Azaz — feltehetéen
— nem szamit bele a sajat emlékezetébe. Azért szamit mégis kiilsének (még ha ,ismerds”
is), mert a rendszer szamara els6bbséget élvez (frissebb), pontosan meg van jeldlve, melyik
forrasbol vegye az informaciot, és arra utasitja ,magat’, hogy a megadott forrast részesitse

elényben a sajat belsd, esetleg elavult vagy pontatlan tudasaval szemben.

Valddi ,kiils6” forrasrdl technikailag csak akkor beszélhetiink, ha az adat zart halézatbol
szarmazik (pl. a maganszemély dokumentuma az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltata-
si Térbol (EESZT vagy vallalati bels6 PDF-ek).

A tovabbiakban a ChatGPT parbeszédes rendszerbdl (Chat-based Generative Pre-trained
Transformer) vett példakat fogunk hasznalni.

A végfelhasznaléi RAG

A felhasznalé szamara a kérdésnek (,prompt”) fenntartott mez6 bal szélén a ,+” parancs
szolgal arra, hogy megadja a forrast, melyet a rendszer automatikusan figyelembe vesz a
valaszadaskor. Akar ,be is huizhat” egy dokumentumot kozvetleniil a parbeszédes mezdbe
(ablakba). Mivel az MI operativ memdridja véges, az igy megadott szoveget kisebb részekre
darabolja, atalakitja a sajat nyelvére (,embedding”), kivalasztja a leginkabb relevans része-
ket és valaszol (,generdl”). A ,+” parancs tehat nem mas, mint a RAG a felhasznaléi szin-
ten. Felhasznalobarat RAG, amely nem igényel RAG-ra vonatkozo6, mélyebb informatikai

tudast, és lehet6vé teszi a forras alapt valaszt. A felhasznalé legfeljebb annyit tud, hogy ,a
dokumentumot odaadtam az MI-nek, hogy abbdl dolgozzék”.

Ha a forras szovegét a kérdésben adnak meg (tehat nem, mint dokumentumot), az hosz-
szabbislehet, mint amennyit az MI egyhuzamban hatékonyan fel tudna dolgozni (nagyobb,
mint a feldolgozhatd szovegrész-hossz, a ,token limit”). Ha a szoveghossz eléri ezt a hatart
(ameddig hatékonyan képes dolgozni), a rendszer elkezd ,felejteni”. Hibaiizenetet ad vagy
levagja a véalasz végét. A kérdésbe foglalt (,agyazott”) hosszabb szoveget, dokumentumot

nem képes darabokra torve optimalizalni (,skalazni”) a feldolgozhat6sag érdekében.
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A ,+” paranccsal tehat forrasként megadhatok a legkiilonbozébb dokumentumok .txt, .csv,
.pdf, .docx. és xlsx formdkban. Itt jegyezziik meg, hogy bonyolultabb feladatok megoldasa-
kor a legjobb, ha mindig csak az els kett6vel dolgozunk. A RAG a forrasokat

- szoveggé alakitja,
- akisebb (500-1000 karakteres) informacidegységekre, ,chunkokra” bontja,
- az egységekbdl szamsoros lenyomat (,embeding”) késziil,

- alenyomatok a valasz létrehozasaig egy vektoradatbazisba keriilnek, utana torléd-

nek,
- tehat a forrdsdllomdny csak az adott beszélgetés keretén beliil létezik, ,€1", és
- eleve nem skalazédik hatalmas mennyiségi forrasallomanyra.

- A valasz létrehozasakor (,generalasakor”) a rendszer az igy keletkezett tartalombol
dolgozik.

- Arelevans részeket hasznalja fol,

- afféle ,forrasként” kezeli a feldolgozott tartalmat,

- masszoval a ,kérdés+dokumentum” alapjan valaszol.
A lekérdezd rendszer miikodése

- nem kulcssavakon alapszik, hanem

- jelentés-hasonlésag (pontosabban ,lenyomat” hasonlésag) alapjan miikodik. Ez affé-
le kereshetd ,jelentés-alapti index”

A keres6kérdésbdl (,promptbdl”) ugyancsak lenyomatok késziilnek, és ezeket hasonlitjak
oOssze a meglévo lenyomatokkal.

A felhasznal6i RAG esetében a feldolgozas menete csak megkozelitéen hasonld a profesz-

szionalis RAG rendszeréhez képest. Merev, de ennek fejében
- egyszerd,
- automatikus,
- kis dokumentummennyiségre jo,
- nem testre szabhato.

Mindez a ,mélyben” jatszédik le, a felhasznalénak ehhez nem kell értenie. Az 6 feladata
a prompt pontos, egyértelmi megfogalmazasa. Ehhez igénybe vezeti az MI-t. Megkérdez-

heti példaul, nincs-e ellentmondas a promptban, és a valasznak megfelel6en mddosithat.
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A végfelhasznal6i RAG néhany koznapi példaja
Adott nagyobb dokumentum szovege alapjan forditast kérni, lasd Ungvary (2026).

Adott betegség, egészségi allapot orvosi bizonylatai (anamnézisek, laborvizsgalatok) alap-
jan megkérdezni ezek jelentését, a kilatasokat stb.

Adott festmény(ek) alapjan megkérdezni a szerzdséget, vagy a szerzgd jelentdségét.
Hézassagi vagyonmegosztasi per iratai alapjan tajékozodni a kilatasokrol.

Adasvételi, bérleti, vallalkozasi stb. szerz6dés alapjan megkérdezni a kockazatokat, a meg-
fogalmazas lehetséges csapdait stb.

A végfelhasznal6i RAG néhany konyvtari példaja
- Keresd azokat a forditasokat, melyeknél nem ismert a forrasnyelv vagy a fordit6 vagy
az eredeti cim

- Keresd a XX. szazadi varosmajori szerzék alkotasait.
- Keresd a XIX. szazadban irt gyerekirodalmi alkotasokat.

Hasonl6 lehet6ségek adddnak levéltarakon beliil a levéltari allomanyok digitalizalt részé-
ben a keresésre.

E példak esetén hozza kell tudni férni az adott intézmény adatbazisahoz. Konyvtari teriile-
ten megkonnyiti a helyzetet, hogy Magyarorszagon egyrészt 1étezik (még) a Magyar Elekt-
ronikus Konyvtar allomanya. Masrészt Kiraly (2024) analitikusan feldolgozta a nagyobb
nemzeti konyvtarak kataldgusait. Ezek az altala megadott ugropontokon keresztiil hozza-
térhetdk. Ezek a QA Catalogue allomanyok.

Altalaban sziikség van a prompt pontos és igényes megfogalmazasara. Ehhez olykor segit-
ség is sziikség lehet. A prompt helyességérél maga az MI is megkérdezhetd, és a valaszai
alapjan finomithato.

Egy konkrét konyvtari példa
A konyvtari dllomanyok ma még tilnyomorész csak a MARC21 kataldgustételei alapjan

hasznalhatok fel a RAG szamara. Ez egyeldre sziikiti az alkalmazhat6sagot, hiszen csak a
katalogus rekordok mezétartalmai alkotjak a RAG forrasallomanyat. Az alabbi példaban

az Orszagos Széchényi Konyvtar QA Catalogue allomanyat hasznaltuk fel a lekérdezéshez:

http://ddb.ga-catalogue.eu/oszk/?tab=terms&query=*:*&lang=en&facet=080a_Udc_ss

Az vizsgaltuk, hogy milyen mindségtiek, milyen és mennyi formalis hibat tartalmaznak
az OSZK ETO-jelzetei. A QA Catalogue-ba belépve elérhet6 a MARC21 bibliografiai rekord
o8o%a mezdjében rogzitett jelzetek. A RAG elsé forrasat tehat a o8o$a allomany alkotja. Ez
volt tehat a célalloméany.
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A referencia allomanyt az ETO tablazatai alkotjak, mint egységesitett besorolasi adatok.

Valasztasunk oka az ETO jovébeli jelentdségében rejlik, melyre mar koran ramutattunk,
lasd Ungvary (2020, 2021), miszerint az informaciomennyiség nagy mértékii névekedése
kovetkeztében akkora lesz a kereséskor kapott zaj, hogy idével megnd a hiteles informaci-
0k jelentdsége. Az ETO-val feldolgozott allomanyok fel fognak értékel6dni.

A probléma az, hogy csak az ETO legkorabbi magyar kiadasa érhet6 el (ETO 1958).
Az 1980-as teljes magas szinvonalu kiadas (ETO 1980) csak nyomtatasban létezik. Ugyan-
csak nyomtatasban létezik az ETO 4j magyar kiadasa (ETO 2005), mivel csak nyomtata-
si célra vasaroltak meg a digitalizalt ETO allomanyat a nemzetkozi konzorciumtol. Ezért

ehhez a munkahoz nem kaphattuk meg, mivel fizetni kellett volna érte.

A masodik forrast ezért az ETO (1980) alkotja. Ez tijabb probléma: az MI nem tudja a rela-
tiv ugroprontot megnyitni. Az abszolat ugrépontot is hidba nyomoztuk ki. A MEK oldal
régi HTML-szerkezet, nem lehet jol darabolni, jol beagyazni, ezért az MI elutasitja. Kény-
telenek voltunk letdlteni, és magét a .pdf dokumentumot ,+” paranccsal csatolni. Igy az
ETO formai jelzetellenérzésére az igy megadott ETO mar jobban hasznalhat6 a RAG sza-
mara, de valdjaban igy sincs igazan megbizhatd validalas, 1évén, hogy a ,képi” allomanybol
a beolvasott szoveget digitalisan szerkeszthetd és kereshetd formatumma (OCR) kellett
atalakitani. Ez a rendkiviil rossz mindségi .pdf dllomany miatt eleve tokéletleniil mehetett
csak végbe, ezért az eredmény egyeldre ugyancsak rendkiviil tokéletlen.

A tokéletes megoldas a strukturalis ETO referencia. A nemzetkozi Konzorcium kezelésé-
ben létezik a minden adatot tartalmazé allomany, az UDC Master Reference File (MRF),
de a teljes hivatalos valtozat licenchez kotott. Mindebben azonban a nem informatikus és

nem intézményi felhasznalé nem illetékes, kénytelen sziitkségmegoldassal megelégednie.

Tovabbi probléma, hogy amikor az OSZK cédulakatalégusat digitalizaltak, a nyelvi és népi
alosztasoknal a rendszer nem ismerte {6l az egyenldségjelet (=). Ennek kovetkezménye,
hogy ezek a jelzetek a 080$a mezdben enélkiil vannak jelen. A 700$m megjegyzés mez6-
ben szerepel, hogy ,Cédulakatalégus alapjan’, igy ezek a jelzetek kiilon prompttal késébb
majd kivalogathatok és egy masik prompttal kielemezhetdk.

Még tovabbi probléma, hogy az = el6zékii nyelvi és a (= el6zéki népi alosztasok az ETO
(2005) kiaddsaban megvaltoztak.

Az UDC nemzetkozi kiaddsaban raadasul megvaltoztattak az sszes =g... utdni jelzetet.
A késébbi promptban majd azt is szabalyozni kell, hogy hogyan kezelje az MI a hidnyz6 =
jelet és a tobbi hianyzo jelet. Mindez csak a jéghegy csticsa.

1 Az UDC Consortium hivatalos oldalan az UDC Master Reference File (MRF) oldalon talalhaté réla
informdcié. Eszerint az ETO-MRF relacios adatbazisban (MySQL) van tarolva és XML exportként
licencelhet6. Ebbdl példaul a JSON eléallithaté lenne. Az OSZK csak a szegényesebb kozépkiadast
vasarolta meg a nyomdai kiadvany szamara, ezért ehhez a munkahoz kiilon engedély és koltségek nélkiil
amugy sem lehetett felhasznalni.
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Ez ut6bbi probléma miatt digitalizaltuk az ETO (1980) kiadasabdl az alosztasok tablazatait,
és az ETO (2005) kiadasabol a 9-es f6osztaly tablazatait. Ezek alkotjak a negyedik forrast.
A tobb digitalizals meghaladta a szerzd erejét. Se a teljes magyar ETO (1980), se a magyar
ETO (2005) nem elérheté*. A promptot tehat ennek hianyaban kellett futtatni és annak
alapjan dolgozott az MI, amivel ,betanitottak”.

A tobbszorosen ismételt futtatasok eredménye az alabbiakban lathato.

1. Ellendrzott jelzetek szama: 477 362

2. Valoszini ETO-jelzet: 332 891 (torzs nélkiil csak feltételezve)

3. Formailag hibas jelzet: 125 087

4. Nem létez6 féosztaly | alosztaly: 27 796 (torzs nélkiil nem vizsgalhato)

5. Hibas kozos alosztas: 52

6. Szabalytalan 6sszekapcsolas: 656 (rossz operdtorpl. =, +, /, : : ; dupla kotdjel, hibds
kombindcio pl. --; rossz helyen levd kapcsolatok)

Nem kategorizalhatd: o

B

Feliilvizsgalando: 26

Kisziirt zaj 1. és 2. kiillonbsége (ETO-torzs nélkiil eldonthetetlen): 130 691.
A 2. Valoészinii 332 891 ETO jelzet tobbsége tovabbi vizsgalatot igényel, melyrél egy késéb-

bi CeLISR (Central European Library and Information Science Review = Kozép-eurdpai

Kényvtdr- és Informdciétudomdnyi Szemle) tanulmanyban tajékoztatunk.

A professzionalis RAG

A professzionalis RAG esetében a feldolgozandé forrasallomany eleve 6sszehasonlithatat-
lanul nagyobb, ,ipari” méretd. Példaul néhany ezer szerz6désbdl, koltségtablazatbdl, sza-
balyzatbdl stb. all6 forrasallomanyt kell tudni kezelni, és ebbdl kiindulva kellenek valaszok.
A kiilonbség tehat egyrészt a kiilsé forras mérete, masrészt a felhasznaloi feliilet. Ezzel
természetszertileg egyiitt jar a professzionalis RAG joval bonyolultabb bels6 szerkezete,

mellyel csak vazlatszertien foglalkozunk.

2 Pontosabban: ahhoz, hogy a 2005-6s kiadas digitalizalt valtozata elérhetd legyen, az UDC-t karbantartd
konzorciumnak fizetni kell.
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A professzionalis RAG esetében

biztositva van a nagyobb feldolgozhat6 szévegrész-hossz (a ,token limit”),
tobb ezer dokumentum (,dokumentumkorpusz”) esetén is miikodik,
gyors, mert teljesen skalazhato,

teljesen ellendrizhets,

folyamatosan bévithetd.

Ott alkalmazzak ahol

tigyfélszolgalati szovegalapu parbeszédrendszerre (,chatbotra”) van sziikség, vagy

meghatarozott tipust forrasokbol allé adatbazisbdl (pl. jogszabaly-adatbazis) kell

tudni kérdezni,

bels6 dokumentumrendszert kell MI-alaptiva tenni.

A teljes RAG-architektiraban joval sszetettebb

a lenyomat (embedding) generalas,
a vektoradatbazis (pl. Pinecone, Weaviate, FAISS).

Nem a teljes talalati listaval keriiliink szembe (mint példaul a hagyomanyos kulcssza-

vak adatbazis-lekérdezéskor), hanem

csak a relevanciat mutat6é pontszam (,score”) alapjan kivalasztott legmegfelel6bb
,k” darab eredményt kapjuk (ez a ,top-k retrieval”).

A megadott keres6kérdésbe automatikusan bevonédnak példaul a szinonimak, kija-
vitodnak az elirdsok, azaz a rendszer helyesbiti, kiegésziti és szemantikailag is némi-
leg értelmezi a kérdést (ez a keresékérdés ,atirasa’, a ,query rewriting”).

Az elsé 1épésben kapott talalati halmazbdl kivalasztott részhalmazt egy tovabbi, ,oko-
sabb” 6sszehasonlité elemzé megvizsgalja (,cross-encoder”) és 1j, finomitott/tokélete-
sitett/javitott relevancia sorrendbe rendezi, ez a ,reranking”). A j6v6 zenéje, ha a rend-
szer strukturalt szemantikai szotart (pl. tezauruszt) is hasznal, mert akkor a keresésbe
automatikusan bevonddhat a folé- vagy alarendelt szavakkal, vagy az egészt és a részt
kifejez6 szavakkal valé keresés is (,generic posting”, ,partitive posting”).

A harom felsorolt eljarast egyébként a webes keresék (pl. a Google) is alkalmazzak.

A professzionalis RAG-rendszerek mintegy megtanuljak egyenstlyba hozni a belsé tuda-

sukbol (el6zetes képzés) szarmazo informaciokat (azaz esetiinkben a ChatGPT-t) a kiilsé

lekérdezett adatokkal. Ez a folyamat javitja a rendszer azon képességét, hogy pontos és a

kontextusnak megfelel6 valaszokat generaljon.

A professzionalis RAG-rendszerek azonban nem tartalmazhatnak egyszerre tobb kiilon-

bozd, raadasul nagy kiilsé forrasallomanyt. Mas széval nem lehet mindent egyetlen
RAG-rendszerbe bepakolni.
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Ezt a korlatot kiiszoboli ki az tigynokalapti RAG (Agentic RAG). Ez iranyitja a valaszadast
példaul a kiils6 forrasokbdl torténé informacidkeresés (RAG) eredményeire. Kereshet
RAG-gal, és kereshet akar kulcsszéval hagyomanyos adatbazisokban is. A hagyomanyos
RAG-gal ellentétben az Agentic RAG iigynokei képesek a kérdések elemzésére, a keresé-
si stratégia finomitasdra, eszkozok (pl. adatbazisok) valogatott hasznalatara és a valaszok

validalasara az iterativ folyamat soran.

A hagyomanyos professzionalis RAG esetében egyszeri kérdés—keresés—valasz a folyamat.
Az iigynokalapt RAG esetében a valasz dinamikus, interaktiv folyamat, az tigynok értékeli
az informaciot és sziikség esetén maddositja a keresést. Az olyan valaszhoz példaul, hogy
,van-e 0sszefliggés a sajat bank és a kiillonb6z6 bankok koltségeinek emelkedése és a szer-
zddésbontasok kozott?” Hasznalni kell hagyomanyos adatbazisokat és RAG-ot egyarant.

A professzionalis RAG készitésének és fenntartasanak jelentds koltségei vannak:

- egyszeri vagy frissitésenkénti atalakitasi (,embedding”) koltség,

- kérdésenkénti atalakitasi és rendszerhivasi koltség.
Ezzel sok kérdés (napi 1000) esetén mar szamolni kell.
Mindennek az infrastruktiraja altalaban tobbe keriil, mint maga az alkalmazott MI-rendszer.
Egy professzionalis RAG-rendszer:

- nem veszélyesebb, mint egy bels6 dokumentumkezel6 rendszer, de

- haiizletileg kritikus dontések sziiletnek beldle, akkor mar magas a kockazati szint.
Egy kis- és kozépvallalati RAG

- ugyan nem automatikusan sériilékeny, de

- nem is ,banki szintlien” védett.

A védelem mindésége nem a valasztott MI, hanem a tervezés fiiggvénye.

Elsé kitekintés

A felhasznal6i RAG-gal megadott forrast maga az MI-rendszer nem tanulja meg, és nem
épiti be tartésan. Ez csak az adott beszélgetés (munkaiilés) osszefiiggésében ,éI". A rend-
szer a ,+” paranccsal a munkameneten beliil hasznalja valaszhoz, de csak ideiglenesen.

Lényegében a professzionalis RAG esetében is ez a helyzet.

Maisodik kitekintés. A kognitiv és a gépi kapacitaskorlat

George A. Miller szerint (1956) a rovidtavi/munkaemlékezet kapacitasara az jellemz,
hogy atlagosan 7+2 informacidegységet (szot, szamot, képet — darabot, ,chunk’-ot) tud
egyszerre kezelni. Nevezik rovidtava kognitiv kapacitaskorlatnak is, ez az agyi informacio-
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feldolgozas korlatja. Ezért nincs az egyes nyelvekben példaul ennél tobb mondatrész se. Ez
magyarazza, miért nehéz a ttl hossz és dsszetett mondatok értelmezése.

Kolmogorov (és kés6bb mas kutatok, mint példaul Victor Yngve) vizsgaltak a mondatok
feldolgozasanak hierarchikus mélységét (,stack depth”). Megfigyelték, hogy a természetes
nyelvekben a mondatokon beliili ,fliggéségi tavolsag” vagy a bedgyazasok szama ritkan
1épi at a 11-es hatart. E fol6tt a mondat szintaktikai szerkezete mar nem tarthat6 egyben
egyetlen koherens gondolati egységként. Ez a Kolgomorov-féle szam, a mondat bonyolult-
sagi mélysége.

Ha egy mondatban tul sok a fiiggd viszony (példaul egy alanyhoz tul sok jelz6 vagy mellék-
mondat kapcsolddik tavolrdl), az agy — feltételezett — ,veremmemoriaja” (a ,stack”)® meg-
telik. Ha egy mondat til komplex (hierarchikus mélysége tullépi ezt a 11-es biivos hatart),
a megértés hatasfoka drasztikusan romlik. Az egyes nyelvek nyelvtani szerkezetei (mon-
datrészek tipusai) valéban ugy fejlédtek ki, hogy ne kényszeritsék az agyat ezen elméleti
korlat atlépésére.

Miller és Chomsky (1963) kapcsoltak ossze el6szor a mondatstruktirat és a memoria-kor-
latot, és fogalmaztak meg, hogy a nyelvhasznal6k tigy miikodnek, mint a véges memoriaja
automata jellegii rendszerek. Ezzel klasszikus kapcsolatot teremtettek a kognitiv kapacitas
és a formalis nyelvi modellek kozott.

Az Ml-rendszereknek ugyancsak vannak kontextus- és memoria-korlatai (,context win-
dow”, ,token limit”, ,lost in the middle”). Feldolgozas kozben a verem mélysége né, és ezzel

parhuzamosan nehezebb a feldolgozas.

Egy MI-rendszernél ez azt jelenti, hogy mekkora szoveget képes egyszerre a memoriajaban
tartani és feldolgozni egy adott munkamenetben. A méret a kontextus-ablak. Ennek keze-
lése érint6legesen tekintheté a modern informatika valaszanak ugyanerre a ,Miller-Kol-
mogorov” problémara. Ahogy az emberi agy tulterhelédik 711 egység utan, az Ml-rend-
szereknél is megfigyelhetd az ,elveszés a kozépen” (,lost in the middle” jelenség: hidba
hatalmas a feldolgozhat6 szovegrész-hossz (,token-limit”), ha tul sok irrelevans informa-
ciot (zajt) zstufolunk a promptba, a modell figyelmi mechanizmusa ,elfarad”, és a lényeg
elsikkad. Romlik az MI ,megért6 képessége”.

Tehat a természetes nyelvekhez hasonldnak latsz6 probléma jelent meg. Van egy optimalis
nagysagu informacids egység, amely folott az MI esetében is egyre nehezebb az ,értelme-
zés”. Az optimum érdekében a professzionalis RAG-nal alkalmazzdk a korabban targyalt
ujrarendezést (,reranking”), amely éppen azt csindlja, amit az emberi figyelem: megpro-
balja a beérkez6 informaciot arra a ,blivos” néhany egységre redukalni, amit a modell még

hallucinaci6 nélkiil, egyetlen logikai egységként képes atlatni.

3 A RAM egy dedikalt, gyors teriilete, amely a programok futdsa soran a lokalis valtozokat,
fiiggvényhivasokat és visszatérési cimeket kezeli
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Osszegzés

1. Az LLM nem tudastar. 2. Azt tudja, amit a betanitas idépontjaban adtak meg neki.
3. ,Judasahoz” meg kell adni a forrasokat. 4. A legspecifikusabb informaciék nincsenek a
halén. 5. Nem a legfrissebb informdcié van a halon. 6. Az igazan Osszetett, mélységi for-
rasel6irt kereséshez nem elég a végfelhasznalé6i ismeret. 7. A jové a specializalédott RAG
szovegalapu parbeszédrendszereké (,chatbotoké”), még inkabb az iigynokalapt RAG.

A szakirodalomrdl

A RAG-ot targyald, a végfelhasznal6 szamara is érthetd szakkonyv, vagy akar tanulmany
jelenleg még nincs. Ennek az el6adasnak/tanulmanynak a gondolatait a néhany, 2024 6ta
mar megjelent angol és német szakkonyvbdl, szamtalan tanfolyami és internetforrasbdl,
szakért6k személyes kozléseib6l — mondhatni — informacios forgacsokbdl allitottuk ossze.
Ezért nem lehet egyetlen vagy néhany mérvadé forrast megadni. Csak példaként utalunk
Anand Vemula (2024) rovid kézikonyvére, melyhez hasonlékat a szerzé az MI teriiletérol
sorozatban publikalt a Kindle kiadénal.

A kognitiv kapacitaskorlatra vonatkozodan csak a legfontosabb forrasokat emlitjitk meg.
A klasszikusokat”, mint Miller (1956), Yngve (1960), Miller, Chomsky (1963).

A kognitiv szintaxis és a neuralis nyelvmodellekrdl Ming, Vitanyi (2008).

A felhasznaléi RAG-gal el6szor a 2025. évi Networkshop konferenidn tartott el6adasunk-
ban és a konferencia kotetbe folvett tanulméanyban foglalkoztunk (Ungvary (2025).

A QR Catalogue-rol sz616 szamos publikacié koziil 1asd Kiraly (2024).

Kiilon koszonet illeti tanacsaiért Radnai Mikldst, a ServeusAl vezetdjét.
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