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1. AKUTATAS RELEVANCIAJA, CELJA ES
FELEPITESE

A mesterséges intelligencia, féképp a generativ Ml-rendszerek (v6. ChatGPT, Gemini,
ClaudeAl stb), az elmult években a modern technoldgiatérténetben ritka, robbanasszeri
tarsadalmi diffuzion mentek keresztul. A technoldgia rovid id6 alatt kilépett az innovacios
fazisbol, és a tomegfelhasznalas szintjére Iépve kétségtelenlil a mindennapi élet interaktiv,
dontéstamogaté szerepl6jévé valt. A generativ M| sajatossaga az alacsony belépési kiiszob,
amely mellett (latszélag) magas kognitiv teljesitményt nyujt, ezzel azonban uj tipusu tanulasi

és adaptacidés kényszert, bizonytalansagokat és félelmeket is general.

A téma aktualitasat fokozza, hogy az M| hatasai egyszerre jelentkeznek az oktatasban, a
munkaerdpiacon és a kozigazgatasban. A tarsadalmi adaptaci® nem egységes, hanem
toredezett, igy erésen fliigg az egyén tarsadalmi statuszatdl és digitalis énbizalmatol. Féls,
hogy az MI-technolégia nemcsak leképezi, hanem ujratermeli a digitalis egyenlétlenségeket,
olyan uj dimenzidkat hozva be a tarsadalmi térésvonalak k6zé, mint az MI-miveltség és az

algoritmusokkal szembeni bizalom.

Az etikai dilemmak — mint az adatvédelem vagy a dezinformacié — ma mar a kdzpolitikai
diskurzus részét képezik, mikdzben a tarsadalmi elvarasok ambivalensek: a technoldgiai
nyitottsag mellett er6s az igény az allami kontrollra. Ebben a kdrnyezetben valik dontévé az
empirikus kutatas, mivel a magyar tarsadalom MI-hez val6é viszonyarol eddig nem allt
rendelkezésre nagymintas, komplex vizsgalat. A kutatas célja tehat hianypétld, amennyiben
megalapozza a déntéshozdi reflexiot és segit megérteni az Ml beagyazédasat a magyar

mindennapokba.

A vizsgalat elsédleges célja annak feltarasa, hogyan reagal a magyar tarsadalom a generativ
nyelvi modellek terjedésére, és milyen mintazatok mentén alakul ki a hasznalat, az attitlid és

a bizalom.
A kutatas kiemelt céljai:

+ Attitlidok és bizalom vizsgalata: Annak felmérése, miként viszonyulnak a kilénb6z8

csoportok az Ml jelenlétéhez a munkaban és az oktatasban.

+ Adaptaciés mintazatok feltérképezése: Azonositani, hogy mely rétegek milyen célra

hasznaljak az eszkdzoket, és milyen elutasitasi stratégiak figyelheték meg.
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+ Uj tipust egyenlétlenségek azonositasa: Feltarni a digitalis szakadék mélyiilésének

kockazatait.

+ Stratégiai alapozas: Adatvezérelt alapot nyujtani az allami oktataspolitikai és
szabalyozasi dontésekhez, egy proaktiv és tarsadalmilag érzékeny szakpolitikai

keretrendszer |étrehozasaval.

A disszeminaciés anyag az elméleti keretek tisztazasa utan az empirikus adatfelvétel eltéré
elemeinek (csoportos és egyéni interjuk, kbézdsségi média- és web elemzés, kérdiv)
eredményeit targyalja, majd ismerteti a szakpolitikai kovetkeztetéseket és gyakorlati

javaslatokat. A kutatas modszertani ismertetése a Mellékletben talalhato.
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2. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA
TARSADALMI BEAGYAZOTTSAGA ES
KIHIVASAI A SZAKIRODALOMBAN

2.1. Digitalis alapok és a tarsadalmi kontextus rétegzédése

A digitalis technolégiak elterjedésével a kutatdi fokusz a puszta fizikai hozzaférés kérdésétol
a digitalis egyenl6tlenségek tobbszintl értelmezése felé mozdult el. A technoldgiai adaptacio
ma mar egy dinamikus folyamatként értelmezhetd, amelyben a motivaciés és anyagi
hozzaférést a készségalapl és hasznalati szint koveti'. Ebben a keretrendszerben a
»-masodlagos digitalis szakadék” jelensége valik meghatarozova, ravilagitva arra, hogy azonos
technikai feltételek mellett is drasztikus kilonbségek mutatkoznak a digitalis készségek
hatékonysagaban, amit az iskolazottsag és az életkor alapvetéen befolyasol’. Magyarorszagi
kontextusban a fizikai infrastruktura biztositasa 6nmagaban gyakran hatastalan, mivel a
lakohely és a szociodkonomiai statusz miatt az eszk6zok a szlkseéges irastudas hianyaban
Jdegen testek” maradnak®. Ez a hatrany a munkaerépiacon ,lathatatlan korlatta” valik,

akadalyozva a tarsadalmi mobilitast®.

A mesterséges intelligencia tarsadalmi megitélését mélyen meghatarozzak a kollektiv
jovoképek, az un. ,szociotechnikai képzetek™. A technologia a ,haziasitas” folyamatan
keresztil integralédik a mindennapokba, ahol a korabban ismeretlen eszkdz specifikus
funkciokat kap a privat szféraban®. A generativ Ml azonban tullép a puszta eszk6zszerepen,
és a tarsadalmi valdsagot szimulalni képes agensként jelenik meg, ami felerdsiti a felhasznaldk
érzelmi viszonyulasait’. A magyar tarsadalmat e téren erés ambivalencia jellemzi, és mikdzben
a tobbség (72 szazalék) latja a hatékonysag igéretét, jelentds részik (57 szazalék) tart a

kontroll elvesztésétsl®.

" Van Dijk 2020.

2 Hargittai 2002.

3 Csemané Varadi és Vinnai 2020.
4 Lukécs 2023.

5 Jasanoff és Kim 2015.

6 Silverstone—Haddon 1996.

7 Bail 2024.

8 Stefkovics és munkatarsai 2024.
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2.2. Az adaptacio dinamikdja és az Mi-miiveltség
kompetenciai

Az egyéni adaptacié folyamatat az észlelt hasznossag és a konnyl kezelhet6ség mellett a
tarsadalmi hatasok és a munkahoz valé relevancia hatarozza meg®. A technoldgiai készenlét
szintjet az optimizmus és innovativitas, valamint a bizonytalansagbél fakaddé mentalis
kotélhuzas'®. Napjainkban az Ml-rendszerek mar ,fél-agensekként” képesek befolyasolni a
dontési mechanizmusokat, ahol a bizalom technikai és axiologiai szintje szabalyozza a
technoldgia elterjedését'!. A tarsadalmi reziliencia novelése érdekében elengedhetetlen az

Jelkerlilés, védekezés, orvoslas” ciklusanak alkalmazasa'.

Az MI-mU(veltség olyan kompetenciak 6sszessegét jelenti, amely lehetdve teszi a technoldgiak
kritikai értékelését, a veliik vald hatékony kommunikaciot és az eszkdzszintli alkalmazast'®. A
nemzetkdzileg validalt AILS skala ezt a mlveltséget négy pillérre — tudatossag, hasznalat,
értékelés és etika — bontja™. Fontos, hogy a gyakorlott technikai hasznalat nem jar egyutt
automatikusan az etikai tudatossaggal, tovabba a szubjektiv magabiztossag gyakran nem
korrelal a tényleges objektiv tudassal'’®. Az adaptaciot gyakran kiséri az Ml-szorongas, amely

egyfajta kényszer( tanulasi nyomast szil a munkaerdpiaci relevancia megérzése érdekében’®.

2.3. Pszicholbégiai hatasok és a harmadlagos digitalis
szakadék

Az egyéni hozzaallast alapvetéen az ,MI-mindset” hatarozza meg, amely megkullénbozteti a
fejlédési lehet6séget hangsulyozé ,ndvekedési szemléletmodot” és a készségek
elsorvadasatdl valo félelmet'’. A ,harmadlagos digitalis szakadék” elmélete szerint az Ml a
meglévd elényOk maximalizalasat teszi lehetévé a nyertesek szamara, mikézben a
technoldgiai tékével nem rendelkez6k életesélyei romlanak'. Ez a mélyill6 szakadék a
tarsadalmi elit el6nyeit betonozza be, mig az algoritmusok a hatranyos helyzetiieket gyakran

blintet6, ,digitalis szegényhazként” kezelik'®.

9 Davis 1989; Venkatesh 2003.

0 Parasuraman 2000.

" Afroogh és munkatarsai 2024.
2 Bernardi és munkatarsai 2024.
3 Long és Magerko 2020.

4 Wang, Rau és Yuan 2023.

5 Lintner, 2024; Hornberger 2023.
6 Wang és Wang 2022.

7 lbrahim 2025.

8 Ragnedda 2018.

9 Van Dijk, 2020; Eubanks, 2018.
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A munkaerépiacon az MI-miveltség uj valasztovonalla valik a diplomas elit és az alacsonyabb
végzettségliek kozott?°. Magyarorszagon ez a rétegzédés erés centrum-periféria dimenziét
kap, ahol a Budapest-kdzpontu fejl6dés és a tamogatd halézatok hianya miatt a vidéki régidk
konnyen a technologiai fejlédés allandosult periférigjava valhatnak?'. Végezetil az MI-
adaptacio nem értéksemleges folyamat; a technolégiahoz valo viszonyt az ideologiai
onbesorolas és a politikai preferencia is befolyasolja??, mikbzben az algoritmusok torzitasai a

tarsadalmi polarizacio elmélyuléséhez vezethetnek?.

2.4. Bizalom, érzelmi viszonyulas és egzisztencialis
félelmek

Az érzelmi reakciok megértésének egyik kulcsfontossagu kerete Mori ,Hatborzongaté Volgy”
(Uncanny Valley) elmélete, miszerint a mesterséges entitasok majdnem tdkéletes
emberszer(isége elutasitast és félelmet valthat ki a felhasznalokbdl?*. Az attitlidoket az ATAI-
skala mentén az elfogadas és érdekl6dés, valamint az autonomiavesztéstdl és
elidegenedéstdl valod félelem kettéssége jellemzi?®. A bizalom szintje drasztikusan csokken,
amint az MI tarsadalmi szintli dontéshozdva vagy az igazsagszolgaltatas részévé valik?.
Magyarorszagi kontextusban a bizalmi dinamikat erés polarizacié és a manipulaciotol vald

félelem jellemzi, féképp az MI-generalt médiatartalmak esetében?’.

A legmeghatarozobb egzisztencidlis fenyegetés a munkaerépiaci kiszoritas és az egyéni
autonomia elvesztése. Kockazati pontként jelenik meg az ugynevezett ,elbutulasi spiral” vagy
modell-6sszeomlas, azaz ha a rendszereket alacsony informacioésiriségl, MI-generalt
adatokon tanitjak, az az informaciés kdérnyezet degradacidjahoz és a tarsadalmi

kdozmegegyezés alapjainak meggyengtiléséhez vezethet?.

2.5. Etika, szabalyozas és kulturalis szuverenitas

Az MI alkalmazasanak koézponti dilemmaja a ,fekete doboz” jelenség, amely veszélyezteti a

transzparenciat és az elszamoltathatosagot. Afroogh és munkatarsai?® szerint a technologia

20 |ukacs 2023.

21 Csemané Varadi és Vinnai, 2020.
22 Stefkovics 2024.

23 Bail 2024.

24 Mori, 1970/2012.

25 Sindermann és munkatarsai 2021.
26 Afroogh és munkatarsai 2024

27 Stefkovics és munkatarsai 2024.
28 Bail 2024.

29 Afroogh és munkatarsai 2024
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befogadasa nem csupan technikai pontossag, hanem axiolégiai megbizhatésag kérdése, azaz
a rendszernek meg kell felelnie a k6z0sség etikai elvarasainak. A jelenlegi ,felel6sségi
vakuum” feloldasara a folyamatos auditalhatésag® és a folyamatos emberi felligyelet (human-

in-the-loop) biztositasa javasolt®'.

A globalis MI-modellek térnyerése a kulturalis befolyasolas uj formait hozza magaval, ahol az
angolszasz kézpontd modernitas-kép algoritmikus homogenizacidéhoz vezet®2. Az adatokban
rejlé torzitasok a meglévé kulturdlis egyenlétlenségeket tikrozik vissza®®, a sériilékeny
csoportok pedig az automatizalt megfigyelés kockazatainak vannak kitéve®. E folyamatok
ellensulyozasara az OECD%* az adatkormanyzas és a nemzetkOzi kooperacid szinergiajat

tartja elengedhetetlennek.

A szabalyozas terlletén mérfoldkdvet jelent az EU Al Act, amely kockazati piramis mentén
osztalyozza a rendszereket. A rendelet elsddleges célja a tarsadalmi reziliencia ndvelése és a
technoldgiai diffizié negativ hatasainak kivédése®®. Végezetiil elengedhetetlen az allam aktiv
szerepvallalasa olyan ,digitalis j6léti” intézkedések formajaban, amelyek megakadalyozzak az

algoritmikus kirekesztést és biztositjak az Ml inkluziv integracidjat a kozszolgaltatasokba®’.

30 NIST 2023.

31 Orpak és Bago 2025.

32 Jasanoff és Kim 2015.

33 Bail, 2024.

34 Eubanks 2018.

35 OECD 2024

36 Bernardi és munkatarsai 2024.
37 Csemané Varadi és Vinnai 2020.
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3. EMPIRIKUS KUTATASI EREDMENYEK

3.1. Szakértadi interjuk

A kvalitativ kutatas egyik pillérét 10 félig strukturalt szakértdi interju alkotja, amelyekben az Ml
kildnb6z6 terlletein tevékenykedd szakemberek vettek részt. A (kb. 45 perces) interjuk tdbbek
kozott az MI hasznalatara, tarsadalmi hatasaira, etikai dilemmaira, egyenlétlenségeire és
szabalyozasi kérdéseire fokuszaltak. Céljuk egy policy-relevans értelmezési keret kialakitasa,

amely kiegésziti a kutatas empirikus eredményeit.

3.1.1. Digitalis alapok és az adaptacié dinamikaja

A szakeértdi interjuk eredményei megerdsitik azt a szemléletvaltast, amely szerint a digitalis
szakadék mar nem a technikai eszk6zdkh6z vald hozzaférésrél szol, hanem egy tobbszintl
folyamatrdl, amelyben az ismeretek hianya és a lélektani attitidok dominalnak®. Mig a
szellemi foglalkozasuak kdrében a fizikai hozzaférés gyakorlatilag teljes, a munkaerépiacon
Jlathatatlan korlatok” jelentkeznek: a technolégiat alkalmazni tudé munkavallalok lehetéségei
drasztikusan javulnak, mig az alulképzett rétegek végleg leszakadhatnak®. A szakérték szerint
a ChatGPT 2022-es megjelenése azért volt korszakvaltd, mert az Ml ekkor valt kdzvetlendl

interaktivva és lathatova a nagykdézénség szamara.

Az adaptaciot elsésorban az észlelt hasznossag hajtja, féképp az olyan rutinfeladatok
(ugynevezett ,kulimunka”) kivaltasa terén, mint az adatfeldolgozas, levéliras, forditas vagy a
stilisztikai javitas. A generativ Ml robbanasszerl elterjedésének kulcsa a chatbot-felllet
.emberi jellege” volt, amely radikalisan lecsokkentette a technoldgia hasznalatanak belépési
kliszobét. Ugyanakkor az adaptacié f6 gatjaként mar nem az anyagi feltételeket, hanem a
generaciés kuldnbségeket és az oktatdi réteg ,ego-alapu ellenallasat” azonositottak az

interjualanyok.

3.1.2. MI-miiveltség és tarsadalmi rétegzédés

A szakérték az MI-mUveltséget olyan kompetenciaként definialjak, amely a ,fekete doboz”
mogotti logika ismeretére épul, és képessé teszi a felhasznalét arra, hogy ne passziv
befogadoként viszonyuljon a rendszer kimeneteihez. Az MI-mUveltség hianya ott érhetd tetten,
ahol a felhasznalé kritika nélkll elfogadja a gép torzitasait vagy ,hallucinacioit’, ami fokozott

kiszolgaltatottsaghoz vezet. Kutatdsunk megerésiti, hogy az Ml nem ,tarsadalmi liftként”

38 L ong—Magerko 2020.
39 Hargittai 2002.
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funkcional, hanem a meglévé elénydket betonozza be (vo. Maté-effektus®®), tovabb tavolitva
egymastol a tarsadalmi csoportokat. Ezt a folyamatot erdsiti a professzionalis, fizetés MI-
modellekhez valé hozzaférés, amely Ujabb gazdasagi falat emel a diplomas elit és a

tarsadalom tobbi része kozé.

Erdekes megallapitasa toébb alanyunknak, hogy mig az M| a szakképzetlen rétegeket és a
fehérgalléros rutinfeladatokat végzdket fenyegeti, a szaktudassal rendelkezé fizikai munkasok
(példaul villanyszerel6k) pozicidja felértékelédhet, mivel munkajuk nem automatizalhaté. Az
egyetlen kitérési pontot a hatranyos helyzetliek szamara az egyéni motivacioé és az Ibrahim

altal leirt ,n6vekedési szemléletmod” jelentheti®!.

3.1.3. Munkaerépiaci polarizacié és a ,készségelsorvadas”
kockazata
Az interjukbol egy specifikus vesztes csoport is kirajzolodott, az informatika és a kommunikacié
terGletén dolgozo junioroké, akiktél az Ml elveheti azokat a belépd szintl feladatokat, amelyek
a szakmai fejl6désiikhoz és a késbbbi szenioritashoz elengedhetetlenek lennének. Fennall a
veszélye egy ,elbutulasi spiralnak” is, amennyiben a produktivitas a rutinfeladatok kivaltasaval
meg is tizszerez6dik, az alapvetd készségek (példaul hosszu szdvegek megértése)
elvesztésével a felhasznalok képtelenek lesznek az M| eredményeit kritikusan validalni. Ez a
folyamat oda vezethet, hogy a modelleket MI-generalt adatokon tanitjak tovabb, ami a tartalom

minéségének higulasat és a készségek elértéktelenedését eredményezi.

3.1.4. Bizalom, attitiidok

A magyar tarsadalmat a szakérték szerint szélséséges reakciok jellemzik, a technofiliatol a
technofdbiaig terjedd skalan jelen van a gyanakvas és az Ml mindent tudé ,,orakulumként” valé
hasznalata is. A bizalom terén kétiranyu torzulas figyelhet6 meg. A ,lusta” felhasznaldok
kritikatlanul tdamaszkodnak a gépre, mig a tudatosabbak a lebukastdl vagy a hibazastol valo
félelem miatt tartozkodnak téle. Kilénésen az oktatasban valt uralkodéva a gyanakvas

kultdraja, ahol a tanarok mar nem a tudast, hanem a csalas jeleit keresik a diakok munkaiban.

Egy Ujszer( jelenség a ,Shadow Al” megjelenése is, mikor a munkavallalok stratégia

hianyaban ,f alatt” hasznaljak az eszkdzdoket, a vezetés tudta nélkil, mert érzik a technoldgiai

40 A Maté-effektus egy szocioldgiai jelenség, amely szerint az el6nyds helyzetben lévék tovabbi elénydket
halmoznak fel, mig a hatrannyal induldk tovabb maradnak le (a gazdag még gazdagabb lesz, a szegény még
szegényebb). Eredete Maté evangéliuma: ,Mert mindenkinek, akinek van, adatik, és b&velkedni fog; attél pedig,
akinek nincs, még az is elvétetik, amije van.” (Mt 25,29)

4141 |brahim et al. 2025.
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nyomast*?. Ez a szabalyozatlan technoldgiai diffizio allandd szorongast szil, amit tovabb
fokoz a szintetikus tartalmak miatti bizalomvesztés és a visszhangkamra-effektus*®

feler6sodése.

3.1.5. Etika, felel6sség és nemzeti szuverenitas

A felel6sség kérdésében a szakértok kdzott teljes a konszenzus, ami athidalja a szakirodalmi
Jfelelésségi vakuumot™4. Eszerint az MI csupan eszkoz (hasonléan a szamologéphez), igy a
végs6 produktumért és annak mindségéért minden esetben az azt kézreadd ember viseli a
felel6sséget. Bar az Ml ,fekete dobozként” mikodik, igy eredményei nem 100 szazalékosan

validalhatok, igy a felhasznalé marad a végsé6 ,minéségbiztosito”.

A globalis MI-modellek kapcsan felmerilt az ,algoritmikus homogenizacié” és a nemzeti
sajatossagok ,kilugozédasanak” veszélye is. A szakérték tartanak attodl, hogy a nemzeti
stilusjegyek (igy a kelet-eurépai cinizmus vagy nyelvi leleményesség) elvesznek, és a
kommunikacié egy unalmas, funkcionalis globalis atlagba simul bele. A nemzeti szuverenitas
kulcsat ezért a sajat, magyar nyelvii modellek és infrastruktura fejlesztésében latjak, amihez

allami tAmogatas szukséges a kis piaci méret miatt.

A szabalyozas tekintetében az alanyok 6vnak a tulkorlatozastol is; a merev tiltas helyett a
rugalmas intézményi keretrendszereket és az oktatdi autonémia megébrzését tartanak

célravezetdnek.

3.2. Fokuszcsoportos interjuk

A kutatas soran 6 fokuszcsoportos beszélgetés valdsult meg (6sszesen 36 f6 részvételével)
harom helyszinen — Budapesten, Szolnokon és Székesfehérvaron —, kilén csoportokban
vizsgalva az MI-t gyakran hasznalokat és nem vagy nagyon ritkan (ritkdbban mint havonta)
hasznaldokat. A strukturalt, de nyitott kérdésvezetésii beszélgetések egységes tematikus vaz
mentén zajlottak, lehetévé téve a spontan narrativak feltarasat is. Az elemzés anonimizalt
hangfelvételek alapjan, induktiv kvalitativ modszerrel torténik, fokuszban az MI-miveltség, a
digitalis egyenlbtlenségek és a technoldgiai adaptacié emberi tényezbivel, kiegészitve a

kutatas egyéb modszereinek eredményeit.

42 1d. Bernardi et al. 2024.

43 A visszhangkamra-effektus egy olyan informacios koérnyezet, amelyben a felhasznald csak a sajat nézeteit
megerdsité véleményekkel talalkozik, mig az ellentétes allaspontok visszaszorulnak vagy el sem jutnak hozza.

44 Németh 2025.
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3.2.1. Digitalis beagyazottsag és a tarsadalmi kontextus

A fékuszcsoportos vizsgalatok eredményei arra utalnak, hogy a digitalis szakadék mar nem a
technikai eszkdz6khdz vald hozzaférés mentén huzédik. A vizsgalt varosi kdzpontokban
(Budapest, Szolnok, Székesfehérvar) még a ,nem hasznald” csoportok tagjai is rendelkeznek
stabil internettel és okostelefonnal, igy a fizikai hozzaférés akadalyai nem alltak fenn. A
kalonbségek a ,masodlagos digitalis szakadék”™ mentén, azaz a digitalis készségek és a
hasznalat hatékonysaga terén jelentkeznek. Mig a hasznalok szamara az MI univerzalis
szerszam, a nem hasznalok ,megrekedtek” a passziv fogyasztasnal vagy a funkcidk szigoru

elklldnitésénél*.

A kutatas egyik fontosabb megallapitasa, hogy a generacios beagyazottsag jéval erésebb
hatast gyakorol a technoldgiai adaptaciora, mint a tarsadalmi statusz vagy az iskolazottsag. A
hasznal6k magabiztossaga gyakran abbdl fakad, hogy ,ezen néttek fel”’, mig a nem hasznalok
— flggetlenul végzettséguktél — gyakran ,maradinak” valljak magukat az 6sztoénos affinitas
hianya miatt. Ez némileg arnyalja azt a szakirodalmi képet, amely az iskolazottsagot tekinti a
stratégiai internethasznalat egyetlen zaloganak*®. A technoldgia rutinszer(i alkalmazasat,
vagyis ,haziasitasat” a hasznaldknal a szakmai kényszer és a maganéleti igények egyarant
hajtiak, mig a nem hasznaldk csak a ,lathatatlan” Ml-alkalmazasokat (pl. GPS, spamszir6)

fogadjak el*’.

3.2.2. MI-miiveltség, kompetenciak

Az MI-miiveltség vizsgalata soran az AILS skala dimenzidi (tudatossag, hasznalat, értékelés,
etika) markansan megjelentek a csoportos beszélgetésekben. A hasznaldk korében a
,hasznalat” és az ,etika” dimenzidok szorosan Osszefonddnak. A felhasznalok erés etikai
reflexiokat mutatnak, példaul a transzparencia igényét a képgeneralas soran (,kiirom, hogy
Al"). Emellett a résztvevék meglepden kritikusak a technologiaval szemben; tudataban vannak
az Ml ,hallucinacidinak” és téves valaszainak, ezért elmondasuk szerint tdbben prébaljak

alkalmazni a forrasok ellenérzését, egyfaijta triangulaciot*s.

A technoldgiai nyomas pszicholdgiai kdvetkezményei két kuldnb6z6 attitid mentén rajzolodtak
ki. A hasznaldk kérében egyfajta ,facilitald szorongas” tapasztalhaté. Azért hasznaljak siriin

az MI-t, mert tartanak a versenyhatranytol és a lemaradastol (growth faktor). Ezzel szemben a

45 Hargittai 2002.

46 \Venkatesh és munkatarsai 2003.

47 Silverstone & Haddon 1996.

48 Wang, Rau & Yuan 2023; Lintner 2024.
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nem hasznaldk narrativajat a ,non-deskilling” faktor*®, vagyis az elbutulastol valé félelem
dominalja. Attol tartanak, hogy a technoldgia leszoktat a gondolkodasrol és elsorvasztja a
logikai készségeket®®. A digitalis t6ke hianyat a hazai kornyezetben gyakran erés csaladi
szolidaritassal (gyermekek, unokak segitsége) kompenzaljak, ami enyhitheti a harmadlagos

digitalis szakadék hatasait®".

3.2.3. Attitidok, bizalom

A magyar tarsadalom MI-hez valé viszonyat mély érzelmi kettésség jellemzi, amely a fejlédés
igérete és az egzisztencidlis fenyegetettség kozott mozog®2. A bizalom természetét tekintve a
résztvevok magas technikai bizalmat szavaznak az MI-nek az objektiv, adatalapu feladatokban
(pl. kédolas, rendszerezés), de mély bizalmatlansagot mutatnak az axioldgiai (értékalapu)
terlileteken, ahol empatiara vagy erkdlcsi mérlegelésre lenne sziikség®®. Erdekesség, hogy a
magyar felhasznaldk bizonyos esetekben pragmatikusabbak a szakirodalmi elvarasoknal,
azaz ha az MI pontosabbnak bizonyul a laborleletek kiértékelésében, hajlandéak felaldozni

elvi bizalmatlansagukat a hatékonysag oltaran>*.

A Masahiro Mori altal leirt ,Hatborzongat6é Volgy” jelenség a gyakorlatban is gatat szab az
elfogadasnak. E szerint az Ml ,majdnem személyként” valé keretezése idegenkedést valt ki a
résztvevokbél. A magyar kdozvélemény szintén egyfajta éles hatarvonalat hiz a ,hasznos
szerszam” és az emberi tulajdonsagokkal felruhazott agens kdzott; utdbbit a tarsadalmi
elmaganyosodas jelének tekintik>®. A félelmek kdzpontjaban a dezinformacid, a ,kamu videok”
és a politikai manipulacié allnak, amelyek alaassak a valosagérzékelést. Ez felerbsiti a

forraskritika iranti kényszert és a szigoru szakértéi szabalyozas iranti igényt®°.

3.2.4. Etikai dilemmak, felelésség és szabalyozasi elvarasok
A ,fekete doboz” jelenség az MI bels6 mikddésének atlathatatlansagat jelenti, egy alapvet6
bizalmatlansagi forrast. A résztvevék a gép valaszait gyakran kontrollalhatatlannak érzik, mivel

a logikai lancolat rejtve marad®’. A ,felel6sségi vakuum” kérdésében a diskurzus az egyéni

49 A szoszerinti magyar forditas nem adja at kell6képpen, hogy a szerzék mit értettek-e fogalom alatt. A cikk
szOvegkontextusa alapjan a szerz6k growth alatt a képességndveld hatasba vetett hitet értették, non-deskilling
alatt pedig annak a hite, hogy az Al hasznéalata nem rontja, nem épiti le a képességeket.

50 Wang & Wang 2022; Ibrahim és mtsai., 2025.

5" Ragnedda & Van Dijk 2018.

52 Stefkovics et al. 2024.

53 Schepman & Rodway 2020; Afroogh et al. 2024.

54 Orban & Stefkovics 2025.

55 Mori 1970/2012 Sindermann et al., 2021; Koenig 2024.

56 Jasanoff & Kim, 2015; Bail 2024.

57 Afroogh et al. 2024.
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felelésség (forraskritika) és a fejlesztdk technikai feleléssége mentén oszlott meg,
osszhangban a tobbszintl felelésségmodellekkel®®. Minden csoportban alapvetd igényként
fogalmazodott meg az emberi felligyelet (human-in-the-loop oversight)® szikségessége,
f6képp az orvostudomany és az igazsagszolgaltatas terlletén, elutasitva a gépek autondm

déntéshozatalat®®.

A jov6éképeket a technoldgiai ériasok altal diktalt kulturalis homogenizaciétol és a ,Big Brother”
tipust adatgy(jtéstsl vald félelem dominalja®'. A valaszadok — féleg a nem hasznaldk — az
allamtol ,digitalis joléti” intézkedéseket és edukacidt varnak a szakadék csokkentése
érdekében®?. A szabalyozas tekintetében a résztvevék a vizualis jellések (pl. MI-karika)
bevezetését és a nemzetkodzi, elsésorban unids szintli 6sszefogast latjak célravezetének a
globalis tech-cégekkel szemben®. A magyar tarsadalom az MI-t szigoru erkodlcsi és jogi

korlatok kozott, az emberi méltésag megérzése mellett tartja elfogadhatonak.

3.3. Kérdoives felmérés

A felmérés alapjat egy 20 000 f8s, orszagosan reprezentativ lakossagi adatfelvétel alkotja,
amely CATI (szamitégéppel tamogatott telefonos interju) moédszerrel valésult meg. Ez a
rendkivil magas elemszam lehetévé teszi a mesterséges intelligencia (MI) tarsadalmi
beagyazottsaganak stabil becslését alacsony hibahatar mellett is, valamint a részletes
alcsoport-elemzések és tobbvaltozés statisztikai modellek alkalmazasat. A minta a 18 év feletti
magyar lakossagot tlkrozi a legfontosabb demografiai mutatok — nem, életkor, iskolai
végzettség, régid és telepiléstipus — szerint reprezentativ médon. A KSH adataira épulé
kvétas mintavételt kdvetbéen az adatsort tdbbszempontu sulyozassal (raking) finomitottuk,
hogy az eredmények pontosan tukrozzék a teljes népesség dsszetételét. Az elemzés soran
olyan kiemelt témakodrdket vizsgalunk, mint a digitalis alapok és a technolégiai hozzaférés, az
Ml-eszk6zOk ismertsége és hasznalati intenzitasa, a lakossag MI-miveltségi szintje, a
technoldgiai lemaradastél valé félelem és tanulasi nyomas, valamint a mesterséges

intelligenciahoz fz6d6 attitidok, bizalmi szintek és szabalyozasi elvarasok.

58 Németh 2025.

59 Orpak (2005) szerint a generativ modellek sebezhetésége és a manipulacios lehetéségek (példaul deepfake
vagy dezinformacio) miatt a felel6sség csak akkor tarthaté fenn, ha biztositjuk a folyamatos emberi fellgyeletet
(human-in-the-loop oversight). Az emberi kontroll jelenléte garancia arra, hogy az algoritmus javaslata ne valjon
automatikusan végrehajtandé dontéssé anélkil, hogy egy moralis agens (az ember) ne szentesitené azt.

60 Orpak 2025; NIST 2023.

67 Eubanks 2018-.

62 Csemané Varadi és Vinnai 2020.
63 Bernardi et al. 2025; EU Al Act.
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3.3.1. Digitalis alapok és tarsadalmi kontextus

A digitalis eszkdzellatottsag alapjan a tarsadalomban egyértelmli a mobileszkdzok
dominanciaja, az okostelefonok (88,4 szazalék) és a laptopok (66,9 szazalék) elterjedtsége,
mikdzben a helyhez kotott eszkdzok visszaszorulnak. A teljes digitalis kirekesztettség relative
alacsony (6,9 szazalék), de markans vannak nem, életkor és iskolai végzettség mentén, ahol
a férfiak, a fiatalok és a magasabb végzettségliek kedvezdbb helyzetben vannak. Az életkor
is er8s torésvonalat jelent, az idésebb korosztalyok alacsonyabb eszkézhasznalattal és
magasabb eszkozhiannyal jellemezhetok. A teleplléstipus hatasa mérsékeltebb, de egy

enyhe lejté megdfigyelhetd a févarostdl a kisebb telepllések iranyaba.

1. ABRA: RENDELKEZIK-E AZ ALABBI DIGITALIS ESZKOZOKKEL? AMENNYIBEN
MUNKAHELYI VAGY KOLCSONZOTT ESZKOZROL VAN SzZ0O, DE ALLANDOAN ONNEL
VAN, AZT IS SOROLJA IDE! (%, N=20014)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Okostelefon 88,4 11,6
Laptop I e
Asztali szamitogép 41,8 58,2
Tablet

QOkoséra

Egyéb 9,2 90,8

Egyikkel sem
W Emliti W Nem emliti

Forras: Szazadvég szerkesztés

Az eszkozellatottsag és az internethasznalat intenzitasa (atlag napi 3,2 6ra) mentén is éles
torésvonalak huzodnak: a férfiak, a fiatalabbak és a magasabb végzettséglek minden
kategoriaban aktivabbak. A kdzdsségi média terén a Facebook hegemoéniaja (65,3 szazalék
napi hasznalat) tovabbra is erés, de a 30 év alattiaknal a TikTok és az Instagram mar kozel
beérte azt. Mig az Instagram a diplomasok, a TikTok inkabb az alacsonyabb végzettségliek

koérében népszerd.
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2. ABRA: ON MILYEN GYAKRAN HASZNALJA AZ ALABBI KOZOSSEGIMEDIA
OLDALAKAT? (%)

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0% 10% 20%
0,6
Facebook (n=19892) ﬂ 45 63 65,3
1,

1

YouTube (n=19884) 221 66 Efl2 111 12,4 42,8
TikTok (n=19886) 61 42 IKM06 47 43 234

2,2
Instagram (v=19881) 208
X o Tt |
(n=19881) 2 23

M Soha W Ritkabban Havonta W Havonta tobbszor W Hetente M Hetente tobbszor Naponta
Forras: Szazadvég szerkesztés

A szubjektiv digitalis kompetenciak alapjan a valaszadodk korében alapvetdéen pozitiv digitalis
onkép figyelheté meg, féleg az online informacidkeresés és annak kritikai értékelése terén,
ahol a tobbség magas szinten jartasnak érzi magat. Az Aaltalanos informatikai és
kommunikacidés technoldgiai készségek megitélése szintén kedvez6, ugyanakkor a
kompetenciak belsd szerkezete differencialt, igy mig a mindennapi hasznalathoz szikséges
gyakorlati tudas széles korben elterjedt, addig az internethasznalat kockazataival, biztonsagi
és etikai kérdéseivel kapcsolatos ismeretek kevésbé stabilak, és nagyobb aranyban jelenik
meg bizonytalansag. Eszerint a magas onbizalom ellenére a digitalis irastudas mélyebb,

reflektiv dimenzidiban tovabbra is szamottevd hianyossagok azonosithatok.

3. ABRA: MENNYIRE ERT EGYET AZ ALABBI ALLITASOKKAL? (%, ERVENYES
VALASZOK)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

J6 informacios és kommunikaciés technoldgiai
készségekkel rendelkezik (n=19519) 87 28L&y 122 . 7 S
2,9
Képes magabiztosan informaciot keresni és azt - _
értékelni az interneten (n=19522) 9514455 12 S 49,9

Ismeri az internetes tevékenységekkel kapcsolatos

kérdéseket, problémakat, pl. kiberbiztonsag, 6,4 31

keresési kérdések, plagium (n=19445)

M 1 - Egyaltalan nem ért egyet w2 3 m4 w5 W6 7 - Teljes mértékben egyetért
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Forras: Szazadvég szerkesztés

Az MI fogalma négy f6 jelentésréteg koré csoportosul: a hatékony asszisztencia, az
egzisztencialis szorongas (munkanélkiliség, Skynet-narrativa), az illiziégyar (manipulacio,
deepfake) és a digitalis szakadék (elutasitas az értetlenség miatt). A technolégia ,arcanak” a
ChatGPT tekinthet6 (40,9 szazalék hasznalja), mig a kreativ eszk6zok (pl. Midjourney, Suno
Al stb) hasznalata egyel6re marginalis. Az Ml-generalt tartalmak észlelése terén ,felismerési
szakadék” mutatkozik: a fiatalok 88 szazaléka, az id6seknek viszont csak 39,5 szazaléka

allitia, hogy magabiztosan be tudja azonositani a generalt vizualis anyagokat.

Az MI hasznalatot tekintve magyar tarsadalmon belil térésvonalak rajzolédnak ki, melyben a
lakossag 41,1 szazalék-a egyaltalan nem hasznal MI-t, mig mintegy 41 szazalékuk heti

rendszerességgel él vele.

4. ABRA: MILYEN GYAKRAN HASZNALT MI-N ALAPULO ALKALMAZASOKAT AZ ELMULT
FELEV SORAN? (%, ERVENYES VALASZOK, N=19887)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Naponta tobbszor NN 12,6

Naponta egyszer [N 6,3

Hetente tébbszér [ 14,9

Hetente egyszer [N 71
Havonta tobbszér [N 4.2

Havonta egyszer [N 4.4

Ritkabban NG 9,5
Soha T 411

Forras: Szazadvég szerkesztés

Az MI tehat egyfajta ,mindent vagy semmit” technolégiaként viselkedik. Aki ratalal a
hasznossagara, gyorsan napi rutinna emeli. A hasznalat elsésorban az otthoni privat szférahoz
kotédik (88,6 szazalék), a munkahelyi alkalmazas (36,7 szazalék) ettél elmarad.
Funkcionalisan az Ml kognitiv ,svajci bicskaként” mikodik sokaknal, az 6sszegzés, a forditas
és tanulastamogatas a leggyakoribb hasznalati célok. A férfiak és diplomasok inkabb munkara,

a nék és fiatalok inkabb tanulasra és személyes tanacsadasra hasznaljak.

A felhasznaldk leginkabb a hatékonysagot és az idémegtakaritast értékelik; minden negyedik

valaszado kreativ partnerként is tekint az Ml-re. Az informacioszerzés bazisa tovabbra is a
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Google (57,2 szazalék), de a 18-29 évesek kérében az Ml (28,8 szazalék) mar fontosabb
forras, mint akar a csaladi halézat. Ezzel szemben az id6sek (43,3 szazalék) és az alacsony
végzettséglek (51,4 szazalék) tovabbra is elsésorban emberi kapcsolatokra tamaszkodnak a
technoldgiai kozvetités helyett. Az adatok egy olyan fragmentalt piacot mutatnak tehat, ahol
az MI elkezdi lebontani a hagyomanyos keres6k egyeduralmat, féképp a varosi, fiatalabb

generaciok kérében.

5. ABRA: MILYEN CELBOL SZOKOTT MI-ALKALMAZASOKAT HASZNALNI? (%, N=2941)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mindennapi praktikus feladatok (pl. 8sszegzés, forditas, magyarazat) 48,8 51,2
Tanulas / Tanulmanyok 447 _55,3
Kreativ tevékenység (pl. zene, kép, vided, dtletadas) 411 _58,9
Egészségligyi tdjékozddas / tiinetek ellendrzése 36 64
Személyes tanacsadas (pl. edzésterv, recept, utazasi tervek) 32,2 _67,8
Jogi vagy szakmai értelmezések keresése 31,1 _68,9
Szdvegiras helyettem (pL levél, dolgozat, hivatalos széveg) 28 _72
Ugyintézés, levelezés, idopontfoglalas 243 —75,7
) ~
Szovegértelmezés / nehéz szovegek megértése 19,8 80,2
_—— e
Jaték, szimulaciok Kiprébaldsa  RLCLCH 90,7
Beszélgetés / érzelmi timogatds ML) ——— 91,1
NT/NY RS 97,7
W Emliti B Nem emliti

Forras: Szazadvég szerkesztés

3.3.2. MI-miiveltség és digitalis egyenlétlenségek

3.3.2.1. MiI-miiveltség szintjei (AILS)
Az MI-miveltség mérésére alkalmazott Artificial Intelligence Literacy Scale (AILS) egy

nemzetkdzileg validalt, standardizalt méréeszkéz, amely az Ml-hez kapcsolodd tudas,
hasznalat, kritikai értékelés és etikai tudatossag dimenzioit integralja®. A skala fejlesztése
kiterjedt irodalmi attekintésre és tébb Iépcsbs szakértbi validaciora épllt, amelynek soran a
kezdeti 65 tételt fokozatosan 12-re szlkitették, biztositva a méréeszkdz megbizhatdsagat és
érthet6ségét®®. A kutatok faktorelemzései megerésitették a négydimenzios struktirat, mig a
magas Cronbach-alfa értékek (0,83-0,90) a skala belsé konzisztencidjat igazoljak®. Az AILS
alkalmazasa igy lehetGséget ad a lakossag MI-miveltségének komplex vizsgalatara,
ramutatvan, hogy az MI-hez kapcsolodo kompetenciak tulmutatnak a hagyomanyos digitalis

irastudason, féképp a kritikai és etikai dimenzidk tekintetében.

64 Wang et al. 2023.
65 Long & Magerko 2020.
66 Wang et al., 2023
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A skala adaptacidja a felvett mintan
A kérdbivben szerepld allitasok a skala eredeti négydimenzids strukturajat kovették, amely az

MI-miveltséget négy egymastol elkilonitheté kompetenciateriilet mentén ragadja meg: a
technoldgia jelenlétének felismerését merd Tudatossag, az Ml-alapu rendszerek gyakorlati
hasznalatat megragadoé Hasznalat, az Ml-rendszerek mikodésének és korlatainak kritikai
értékelését jelold Ertékelés, valamint az etikai és adatvédelmi dimenziokat lefed® Etika faktor

mentén.

A mérési struktira empirikus ellenérzésére konfirmativ (ellenérzd) faktorelemzést®’
alkalmaztunk, amelynek célja annak vizsgalata volt, hogy az eredeti, a szakirodalomban

validalt négydimenziés modell mennyiben reprodukalhaté a magyar mintan.

A kezdeti modell a nemzetkozi kutatasban is alkalmazott 12 tételes, faktoronként harom allitast
tartalmazo strukturat kdvette. Az els6 CFA-modell azonban azt mutatta, hogy harom allitas —
a ,Nem igazan tudom, miben tudna nekem segiteni az MI-technolégia”, az ,Altalaban nehéz
szamomra megtanulni egy Uj Ml-alkalmazas vagy MI-termék hasznalatat” és a ,Nem mindig
figyelek eléggé oda a személyes adatok védelmére és a biztonsagi kérdésekre” — alacsony
standardizalt faktorterhelést mutatott. Mindharom Allitas eredetileg is forditott
megfogalmazasu (negativ allitast tartalmazo) item volt, amelyek a tapasztalok szerint gyakran
gyengébb mérési tulajdonsagokkal rendelkeznek, féleg mas nyelvi skalaadaptaciok soran. A
gyenge faktorterhelések és a modell illeszkedésének javitasa érdekében ezeket a tételeket
Iépésenként eltavolitottuk a modellbdl, és minden lépés utan ujra lefuttattuk a megerésitd

faktorelemzést.

A modell finomitasa utan a végsé CFA-modell kilenc tételt tartalmazott, amely tovabbra is
megdrizte az eredeti AILS skala négydimenzios szerkezetét. A végsé modellben minden tétel
megfeleld standardizalt faktorterhelést mutatott®®, e tételek tehat mar stabilan reprezentaljak a
mogottik allé latens konstrukcidkat. A modell illeszkedési mutatdi®® szintén megfelelé
értékeket mutattak, ami 6sszességében j6 modellilleszkedést jelez. A végsd, réviditett modell
igy tovabbra is lefedi az MI-m{iveltség kompetenciatertleteit, mikdzben empirikusan stabilabb

mérési strukturat biztosit a magyar lakossag MI-miveltségének vizsgalatahoz.

67 A konfirmativ faktorelemzés (CFA) egy elméletvezérelt statisztikai modszer, amely ellenérzi, hogy a mért valtozok
adatai illeszkednek-e egy elére meghatarozott, hipotetikus modellre. A hagyomanyosabb explorativ
faktorelemzéssel szemben itt a kutaté korlatozza a modellt (pl. a korabbi irodalmak, empirikus tapasztalatok
alapjan), hogy igazolja a faktorstrukturat.

68 0,59-0,90 kozOtti értékekkel

69 robust CFI = 0,968; robust TLI = 0,944: robust RMSEA = 0,078; SRMR = 0,035
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Eredmények
A megerdsité faktorelemzés alapjan kialakitott négy dimenzié esetében un. faktorértékeket

szamitottunk, amelyek a valaszadok relativ poziciojat fejezik ki az adott kompetenciaterileten.
A faktorértékek standardizalt mutatok, ezért atlaguk a teljes mintaban nullahoz kozeli, a pozitiv
értékek az atlag feletti, mig a negativ értékek az atlag alatti MI-m{veltségi szintet jelzik az adott

dimenzidban.

Az eredmények alapjan a felvett mintaban a négy dimenzié atlagértékei viszonylag kozel
helyezkednek el a nullahoz (Tudatossag: 0,12; Hasznalat: 0,18; Ertékelés: 0,17; Etika: 0,03),
a mintaban tehat nem figyelheté meg erbs torzitas egyik dimenzié iranyaba sem. A
legmagasabb atlag a Hasznalat dimenzié esetében jelentkezett, a valaszadok onértékelése
szerint tehat els6sorban az Ml-alapu eszk6zok hasznalataban érzik magukat kompetensnek.
Ehhez hasonléan viszonylag magas érték jellemzi az Ertékelés dimenziét is, ami az M-
rendszerek mikodésének és korlatainak értékelésére vonatkozd képességeket méri. Ezzel
szemben az Etika dimenzid atlagértéke alacsonyabb, tehat az Ml hasznalataval kapcsolatos

etikai és adatvédelmi tudatossag kevésbé erdsen jelenik meg a valaszadok onértékelésében.

A szérasértéekek azt mutatjak, hogy a legnagyobb variancia a Hasznalat dimenziéban
figyelheté meg (SD = 0,78), a valaszaddk kozoétt tehat jelentds kildnbségek vannak az MI-
alapu alkalmazasok hasznalati készségeinek megitélésében. Az Ertékelés és a Tudatossag
dimenzidk esetében kézepes mértékl széras figyelhetd meg, mig az Etika dimenzidé szérasa
a legalacsonyabb (SD = 0,48), azaz az etikai dimenzié megitélése a valaszadok kdérében

viszonylag homogénebb.

A vélaszaddok onértékelése szerint az MI-miveltség leginkabb a gyakorlati hasznalat és az
alapvetd értelmezési képességek mentén jelenik meg, mig az etikai dimenzié kevésbé
hangsulyos, 6sszhangban a szakirodalomban megfigyelt mintdzatokkal, amelyek szerint a
technoldégia gyakorlati hasznalata gyakran gyorsabban terjed, mint az ahhoz kapcsolédé

kritikai vagy etikai tudatossag.

Eredmények az egyes demografiai valtozék fényében

Az AILS skala alapjan szamitott faktorértékek lehetévé teszik az MI-miveltség egyes
dimenzidinak demografiai klilénbségek szerinti vizsgalatat is. Eléljaroban tudni érdemes, hogy
a faktorértékek standardizalt mutatdk, ezért a pozitiv értékek az adott dimenzidéban a
mintaatlag feletti, mig a negativ értékek a mintaatlag alatti MI-miveltségi szintet jelzik. A
demografiai bontasok minden vizsgalt dimenzié esetében statisztikailag szignifikdns

kilénbségeket mutattak.
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A nemek szerinti bontas alapjan a nék mind a négy dimenzidban magasabb atlagértéket
mutattak, mint a férfiak. A kulonbség féleg az értékelés dimenzidban figyelheté meg (férfiak:
0,14; nék: 0,21), a n6k tehat — tdbb mas kérdésnél kialakult képpel ellentétben — valamivel
er6sebben érzik magukat képesnek az MI-rendszerek mikodésének és Kkorlatainak
értelmezésére. Hasonlo tendencia figyelhetdé meg a tudatossag és az etika dimenzidk

esetében is.

Az MI-miiveltség leger&sebb tarsadalmi meghatarozéja az életkor. Az eredmények egyértelmi
generaciés mintazatot mutatnak: a legfiatalabb korcsoport (18-29 évesek) minden
dimenziéban joval az atlag felett helyezkedik el (példaul hasznalat: 0,46; értékelés: 0,44), mig
az idésebb korcsoportokban fokozatos csokkenés figyelheté meg. A 60 év feletti valaszadok
minden dimenzidban negativ értékeket mutatnak, féleg a hasznalat dimenziéban (-0,40). Ez
jol illeszkedik a Hargittai altal leirt masodlagos digitalis szakadék logikajahoz is, miszerint a
technologiai egyenlétlenségek nem pusztan a hozzaférésben, hanem a hasznalati
készségekben jelennek meg. Az MI-m(iveltség tehat egyértelmlen generacios jelenségnek is
tekintheté.

A telepuléstipus szerinti bontas mérsékeltebb, de jél Iathaté mintazatot mutat. A legmagasabb
ertékek a megyei jogu varosokban figyelheték meg, f6képp a hasznalat (0,36) és az értékelés
(0,29) dimenziéban. Budapest esetében a hasznalati kompetenciak viszonylag magasak,
ugyanakkor a tudatossag dimenziéban nem jelenik meg kiugré érték. A legalacsonyabb
ertékek a kdzségekben figyelheték meg, ahol a hasznalati dimenzié atlag alatti értéket mutat
(-0,05).

Az iskolai végzettség szerinti kilonbségek szintén jol lathatdak. A legalacsonyabb értékek a
legfeljebb alapfoku végzettséggel rendelkezd valaszadok kérében figyelheték meg, féleg a
hasznalat dimenziéban (-0,13) és az etikai dimenziéban (-0,11). A legmagasabb értékek a
kozépfoku, érettségivel rendelkezé csoportban lathatok, ahol a hasznalat (0,28) és az
értékelés (0,27) dimenzidk atlag felettiek. A fels6foku végzettséggel rendelkezék szintén atlag
feletti értékeket mutatnak, bar nem minden dimenzidéban haladjak meg az érettségizettek
értékeit. Az MI-miveltség tehat nem kizarolag a formalis oktatas hosszaval, hanem inkabb a

digitalis kdrnyezetben szerzett gyakorlati tapasztalatokkal fligghet dssze.

3.3.2.2. Tanulasi és hasznalati nyomas (FOMO)
A tanulasi és hasznalati nyomas (FOMO) kapcsan a valaszadok kérében kettés mintazat

figyelhet6 meg, igy mikdzben 31 szazalék erésen érzékeli az Ml fejlédésének gyorsasagat, a
személyes lemaradastdl valé félelem kevésbé altalanos, a legnagyobb csoport (34,9 szazalék)

egyaltalan nem tart ettél. A kiilsé elvarasokbdl fakadd nyomas is mérsékelt, hiszen a minta 42
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szazaléka nem érzi sziikségét annak, hogy naprakész legyen az Ml terlletén, és csupan 14,6
szazalék éli meg ezt er6s kényszerként. A demografiai kulonbségek kozul az iskolai
végzetiség és az életkor a legmeghatarozobb, a magasabban képzettek és a kdzépkoruak
er6sebb nyomast és lemaradastol valé félelmet élnek meg, mig a fiatalok kevésbé érzik
problémasnak a technoldgiai tempot, az idések pedig inkabb kdvetési nehézségeket, mintsem
versenyhatranyt érzékelnek. A nemek és a lakdhely mentén finomabb eltérések rajzoldédnak
ki, ahol a férfiak inkabb versenyhatranytdl tartanak, a nék inkabb a gyors valtozast érzik

megterhel6nek, mig a févarosiak korében er6sebb a naprakészség iranti nyomas.

6. ABRA: MENNYIRE ERZI IGAZNAK ONMAGARA NEZVE AZ ALABBIAKAT EGY 1-
TOL 5-1G TARTO SKALAN? (%, ERVENYES VALASZOK)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Néha ugy érzem, az M| tal
gyorsan fejlédik ahhoz,
hogy Lépést tartsak vele. 22,9 106 19,7 15,7 31
(n=4850)
Ugy érzem, hatranyba
kerilhetek masokhoz
képest, ha nem tanulom 34,9 9.7 19,0 144 22,1
meg hasznalni. (n=4904)
Egyre erdsebb nyomast
érzek arra, hogy naprakész
legyek az MI tern, 42 13,6 17,2 12,6 14,6
(n=4908)
W 1 - Egyaltalan nem igaz ram w2 m3 m4 M 5 - Teljes mértékben igaz

Forras: Szazadvég szerkesztés

3.3.2.3. Adaptacios kiilonbségek
A valaszok alapjan a hazai tarsadalomban erés technolégiai nyitottsag figyelheté meg, viszont

ez egy haromosztatu mintazatot mutat, igy a korai alkalmazdk (26,8 szazalék) és a lelkes
felhasznalok mellett jelentés a pragmatikusan kivaro, illetve a szkeptikus réteg jelenléte is. A
nemek szerint a férfiak aktivabb és érzelmileg is jobban bevonddé innovatorok, mig a nék
kérében gyakoribb az évatosabb vagy elutasité attitid. A legegyértelmiibb kilénbségeket
generacios alapon latjuk, ahol a fiatalok és a 30-39 évesek a legnyitottabbak, mig az id6sebb
korosztalyok korében erésebb az elzarkdzas és a k6zombdsség. Az iskolai végzettség szintén
meghatarozo tényezd, mig a telepliléstipus hatasa csekély, igy a digitalis szakadék inkabb

tarsadalmi-demogréafiai, mintsem féldrajzi alapu.
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7. ABRA: MENNYIRE ERZI IGAZNAK ONMAGARA NEZVE AZ ALABBIAKAT EGY
1-TOL 5-1G TARTO SKALAN? (%, ERVENYES VALASZOK)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Szivesen kiprébalok Uj
technolégiakat, amint 213 10,3 22,4 19,2 26,8
megjelennek. (n=4798)
Altaldban lelkesit, ha tj
digitalis megoldasokat latok. 18,1 11 27,2 17,1 26,6
(n=4785)
W 1 - Egyaltalan nem igaz ram w2 m3 4 M5 - Teljes mértékben igaz

Forras: Szazadvég szerkesztés

A tarsadalomban erdés normativ elvaras van azzal kapcsolatban, hogy az MI-nek szerepet
kellene vallalnia a tarsadalmi egyenlétlenségek csdkkentésében, am a valaszaddk tobbsége
nem érzékeli ennek gyakorlati megvalésulasat, ami egyfajta ,technolégiai igazsagossag-
deficitre” utal. A legélesebb kuldnbségek az iskolai végzettség mentén lathatdk, igy mig az
alacsonyabb végzettséglek optimistdbbak a jelenlegi hatasokat illetéen, a diplomasok
korében er6sebb a szkeptikus realizmus. Generacidos szempontbdl a fiatalok kevésbé
idealistak, mig az idésebbek és a kdzépkoruak nagyobb tarsadalmi elvarasokat fogalmaznak

meg az Ml-vel szemben, a nemek kdzotti kuldnbségek pedig mérsékeltek.
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8. ABRA: MENNYIRE ERZI IGAZNAK ONMAGARA NEZVE AZ ALABBIAKAT EGY 1-
TOL 5-1G TARTO SKALAN? (%, ERVENYES VALASZOK)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Az MI-rendszereknek

segitenilik kellene a
[érsadallmi ;;yenlotlenségek 12:1 6-4 21.9 20,5 39

csokkent. (n=4607)
Az MI csokkenti a tarsadalmi
egyenlstienségeket. (n=4497) 302 19,3 304 8.2 119

W 1 - Egyaltalan nem igaz ram m2 m3 m4 W5 - Teljes mértékben igaz

Forras: Szazadvég szerkesztés

3.3.3. Attitiidok, bizalom és féleimek

3.3.3.1. Altalanos attitiidék (ATAI)
Az MI megitélése Osszetett pszicholdgiai kérdés, amely az egyéni beallitédastol fliggéen a

feltétlen rajongastdl (technofilia) a zsigeri félelemig (technofébia) terjedhet. Az érzelmi
valaszok megértésének egyik legfontosabb elméleti kerete Masahiro Mori ,Hatborzongaté
Volgy” (Uncanny Valley) elmélete’®, amely szerint egy mesterséges entitas
emberszerliségének ndvekedése csak egy bizonyos pontig valt ki pozitiv érzelmeket. A
tokéleteshez kdzeli, de mégis észlelhetéen mesterséges hasonldsag hirtelen mély elutasitast
és undort valthat ki.”' Ezt a pszicholdgiai komplexitast tamasztja ala Schepman és Rodway
kutatasa is, amely szerint az Ml-vel kapcsolatos attitidoket egymast kiegészit pozitiv

(hasznossag, kényelem) és negativ (egzisztencidlis szorongas) dimenziok hatarozzak meg.”

A kutatasban alkalmazott, magyar kdérnyezetre adaptalt ATAI (Attitude Towards Artificial
Intelligence) skala statisztikai szinten ragadja meg ezt az érzelmi kettésséget. Sindermann és
munkatarsai’* olyan méréeszkozt fejlesztettek ki, amely két f6 faktor — az ,elfogadas és
érdeklédés”, valamint a ,félelem” — mentén vizsgalja a technoldgiahoz valé viszonyulast. Az
elméleti keret szerint a felhasznaldkban e két ellentétes attitiid egyszerre is jelen lehet, ami az

MI-adaptaciot egyfajta érzelmi megkuzdési folyamatta teszi. A mddszertanilag robusztus,

70 Mori, 1970; Mori, 2012

71 Mori, 1970; 2012

2 Schepman—Rodway, 2020
73 Schepman—Rodway, 2020
74 Sindermann et al., 2021
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minddssze 5 tételbdl allo skala nemzetkézileg validalt, és magas belsd konzisztenciaval méri

a technologia iranti nyitottsagot vagy a kontrollvesztéstdl valdé szorongast.

Az ATAI skala alapjan a valaszadok attitlidjei technolégiai pragmatizmust tikroznek, igy
elutasitjak a szélséséges, apokaliptikus vizidkat, ugyanakkor redlis gazdasagi kockazatoktol —
kilondsen a munkahelyek elvesztésétél — tartanak. Bar a tarsadalom tobbsége nem érez erés
félelmet, és inkabb optimista az MI hasznossagat illetéen, a bizalom inkabb mérsékelt, kivard
jellegli. A legerésebb aggodalom a munkaerépiaci hatasokhoz kapcsolddik, amely széles
korben jelen van, és kézzelfoghato fenyegetésként értelmezédik. A demografiai kulonbségek
azt mutatjak, hogy a fiatalabb és magasabb végzettségli csoportok optimistabbak és
racionalisabbak, mig az idésebbek és alacsonyabb statuszuak koérében er6sebbek a félelmek

és a technoldgiai bizonytalansag.

Az ATAI skala kérdéseit feltéve egyfajta technolégiai pragmatizmus rajzolédik ki. A valaszadok
tobbsége elutasitja az apokaliptikus jovoképeket, ugyanakkor a technologia realgazdasagi
hatasaitdl, kivaltképp a munkahelyek elvesztésétdl érdemben tart. Az MI-vel szembeni félelem
nem Oltétt tdmeges méreteket, hiszen a megkérdezettek 29,3 szazaléka egyaltalan nem érez
félelmet, és a skala alsé értékeit (0-3) valasztok aranya egyuttesen 56,1 szazalékot tesz ki.
Ezzel egyutt az emberiség elpusztitdsaval kapcsolatos vizidk a legkevésbé elfogadottak; 30,9
szazalék szerint ez az allitas egyaltalan nem igaz, és csupan egy szlik, 8,2 szazalékos réteg
az, amely teljes mértékben osztozik ebben az egzisztencialis szorongasban. A tarsadalom
nagy része tehat képes kilénvalasztani a sci-fi jellegl fenyegetéseket a technoldgia tényleges

jelenlététél.

A bizalom kérdésében ugyanakkor még ovatos kivaras jellemzi a sokasagot, amit j6l tikroz a
skala kdzépsd, semleges értéke felé térténd eltoldodas. A valaszaddk 24,1 szazaléka a
semleges 5-6s értéket jeldlte meg a bizalmi skalan, mikdzben a feltétlen bizalom minddssze
5,4 szazalékra jellemz6. Ezzel szemben az MI hasznossagaba vetett hit jéval markansabb, 7,5
szazalék azok aranya, akik szerint a technoldgia egyaltalan nem hoz hasznot az
emberiségnek, mikézben 13,9 szazalékuk maradéktalanul meg van gy6z6dve a pozitiv
hatasokrél. A skala felsd tartomanyat (7-10) vizsgalva lathatd, hogy a valaszadok 45,6
szazaléka inkabb optimista a jovdbeli elénydket illetéen, ami jelzi, hogy a tarsadalom tdbbsége

latja a technolégiai fejlédésben rejlé potencialt.

A legkritikusabb pontnak talan a munkaerépiaci félelmek tekintheték, ami jelenleg az Ml-vel
kapcsolatos leginkabb kézzelfoghaté aggaly. Ez az egyetlen olyan negativ allitas, ahol a ,teljes

mértékben igaz” valaszok aranya kiugréan magas, 19,3 szazalékos és a minta 41,9 szazaléka

SZAZADVEG 24. OLDAL <>



a skala felsé, egyetérté tartomanyaba (7-10) esik. Mig az emberiség elpusztitasatol csak
kevesen tartanak, a munkahelyek elvesztése realis és kozvetlen fenyegetéskeént jelenik meg
tehat, és a valaszaddk csupan 7,4 szazaléka gondolja ugy, hogy ez a veszély egyaltalan nem
fenyeget. A valaszadok tehat bar nyitottak az Ml elényeire és elutasitjak a széls6séges
disztépidkat, a sajat megélhetését és gazdasagi biztonsagat illetéen komoly garanciakat és

valaszokat varnak a technolégiai robbanastél.

Demografiai térésvonalak mentén er6sen megosztott a vizsgalt sokasag. A nemek kozotti
kalonbségek ugyan jelen vannak — a n6ék 11,8 szazaléka érez teljes meértéki félelmet, mig a
férfiaknal ez az arany csupan 6,4 szazalék —, de az igazi valasztovonalat a generaciés
szakadék jelenti. A 60 év felettiek minden 6tédik tagja ,retteg”, mikézben a 30-as éveikben
jarok korében ez a széls6séges szorongas elenyészd, 1,5 szazalék. A trend a bizalmi indexnél
is visszakdszOn, a fiatal felnéttek korében a bizalmatlansag még marginalis, de a legidésebbek

korében mar 32,4 szazalék azok aranya, akik egyaltalan nem biznak az Ml-ben.

Az iskolai végzettség szerepe hasonléan kritikus, féleg az egzisztencialis fenyegetettség
megélésében. Mig a diplomasok korében szinte elenyészd, 3 szazalék azok aranya, akik
hisznek az emberiség MI altali elpusztitasaban, addig a legfeljebb alapfoku végzettségiek
16,9 szazaléka tart ettél a disztdpikus forgatdkonyvtdl. Ugy tiinik, a magasabb miiveltség
egyfajta racionalis sz(ir6ként funkcional, amely segit szétvalasztani a sci-fi jellegl félelmeket
a technoldgiai realitastol. Ugyanez a mintazat figyelheté meg a hasznossag megitélésénél is.
A diplomasok 17,7 szazaléka hatarozottan (8-as értékkel) latja a technolégia elényeit, mig az
alacsonyabb végzettségliek koérében az elutasitas sokkal markansabb, 14,1 szazalékuk
szerint az emberiség semmilyen hasznot nem fog latni az MI-bél. Ez a tagozddas egy olyan
jovBkeépet vetit elére, ahol a tarsadalom kulturalis t6kével rendelkezd fele optimista és

befogadd, mig a leszakadé rétegek egyfajta technoldgiai végzetként élik meg a fejlédést.

A leginkabb kézzelfoghatd tarsadalmi fesziltség azonban nem az absztrakt félelmekben,
hanem a munkaer@piaci stabilitas elvesztésében csucsosodik, ahol a teleplléstipus is fontos
magyarazo erévé valik. A kdzségekben él6k korében a legmagasabb a munkahelyek miatti
szorongas, hiszen itt minden negyedik valaszado teljes mértékben meg van gy6z6dve arrol,
hogy az MI tdmeges allasvesztést okoz majd. Ez az arany joval meghaladja a budapestiek
17,6 szazalékos értékét, a sérilékenyebb gazdasagi kdérnyezetben él6k tehat inkabb
kiszolgaltatottnak érzik magukat az automatizaciénak. Erdekes ellentmondas, hogy bar a
fiatalok biznak leginkabb a technoldgiaban, a 18-29 évesek 17,1 szazaléka mégis a skala
legmagasabb értékével jelzi a munkahelyek miatti aggodalmat, a technolégiai optimizmus

tehat nem feltétlenul jelent vaksagot a gazdasagi kockazatokkal szemben.
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Az MI tehat a valaszaddk szemében egy kétarcu jelenség: egy elismert globalis haszonnal
kecsegtet6 eszkoz, amelytdl a tanultabb és fiatalabb rétegek sokat varnak, de amelynek az

egyéni megélhetésre gyakorolt hatasaitol szinte minden csoport tart.

9. ABRA: KEREM, MONDJA EL EGY 0-TOL 10-IG TARTO SKALAN, MENNYIRE ERT
EGYET AZ ALABBI ALLITASOKKAL. AZ 1 JELENTESE, HOGY ,,EGYALTALAN NEM
ERTEK EGYET”, A 10 JELENTESE, HOGY ,, TELJES MERTEKBEN EGYETERTEK”.
VELEMENYET A KOZTES ERTEKEKKEL ARNYALHATJA.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

6,4
5.2

30,9

17,4

Félek a mesterséges Megbizom a mesterséges A mesterséges intelligencia A mesterséges intelligencia A mesterséges intelligencia
intelligenciatal. (n=4780) intelligenciaban. (n=4737) el fogja pusztitani az hasznot fog hozni az sok munkahely elvesztését
emberiséget. (n=4708) emberiség szamara. fogja okozni.
(n=4703)

m 0 - Egyaltalan nem értek eqgyet m1 m2 3 m4 m5 m6 m7 m8 m9 m10- Teljes mértékben egyetértek

Forras: Szazadvég szerkesztés

A skala adatpacioja a felvett mintan
A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos attitidok mérésére alkalmazott ATAI skala

faktorstrukturajat szintén konfirmativ faktorelemzés segitségével vizsgaltuk. Az elemzés célja
annak ellenérzése volt, hogy a Sindermann és munkatarsai altal azonositott kétfaktoros modell
— az elfogadas és Elfogadas és érdekl6dés (acceptance and interest), illetve a Félelem (fear)
dimenzié — mennyiben reprodukalhaté a mintan. A CFA eredményei alatdmasztottdk a
kétfaktoros struktura stabilitasat. Az Elfogadas és érdekl6dés dimenziét a mesterséges
intelligenciaba vetett bizalmat és a technoldgia varhato tarsadalmi hasznat mérd allitasok
reprezentaltdk (,Megbizom a mesterségesintelligenciaban”, ,A mesterségesintelligencia
hasznot fog hozni az emberiség szamara”). A standardizalt faktorterhelések magas értéket
mutattak (0,65 és 0,80), tehat a két tétel stabilan és konzisztensen reprezentalja a technoldgia
iranti pozitiv attitidot. Ez a dimenzié tehat az Ml-vel kapcsolatos optimista varakozasokat, a
technolégiai fejl6édés iranti nyitottsagot és az MI tarsadalmi hasznossagaba vetett bizalmat

ragadja meg.

A Félelem dimenziét harom olyan allitds alkotta, amelyek a mesterséges intelligenciaval

kapcsolatos egzisztencidlis és tarsadalmi aggodalmakat fejezik ki (,Félek a
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mesterségesintelligenciatol”, ,A mesterségesintelligencia el fogja pusztitani az emberiséget”,
»A mesterségesintelligencia sok munkahely elvesztését fogja okozni”). A faktorterhelések itt is
megfeleléen magas értékeket mutattak (0,48-0,82 kozott), a félelem faktor mogott tehat
konzisztens attitldstruktira all. A legerésebb kapcsolat az emberiség jovéjével kapcsolatos
egzisztencialis félelmeket kifejez6 allitasnal jelentkezett, mig a munkahelyek elvesztésével
kapcsolatos aggodalom valamivel gyengébb, de még mindig elfogadhatd faktorterhelést

mutatott.

A modell illeszkedési mutatoi kivald értékeket mutattak’, a kétfaktoros struktura tehat jol
illeszkedik az adatokhoz. Az eredmények tehat megerésitik Sindermann és munkatarsai
megallapitasat, miszerint az Ml-vel kapcsolatos attitdok nem egyetlen linearis dimenzio
mentén szervezédnek, hanem két, egymassal parhuzamosan létezd érzelmi komponensbél
allnak. A pozitiv attitidok — amelyek az MI tarsadalmi hasznossagaba vetett bizalmat és a
technoldgiai fejlédés iranti nyitottsagot tlkrozik — és a negativ attitidok —, amelyek a
technoldgia potencialis veszélyeivel és tarsadalmi kdvetkezményeivel kapcsolatos félelmekbdl

fakadnak — egyidejilleg lehetnek jelen a valaszaddk gondolkodasaban.

Ez az ambivalens attit(idstruktura illeszkedik is a fejezet elején bemutatott elméleti keretekhez.
Egyrészt 6sszhangban all Mori Hatborzongaté volgy elméletével, miszerint a mesterséges
entitdsokkal szembeni érzelmi reakciok egyszerre tartalmazhatnak vonzalmat és elutasitast.
Masrészt alatamasztja Schepman és Rodway eredményeit is, akik szerint a technolégiai
attitidok mogott egyidejlileg mikddnek pozitiv és negativ érzelmi mechanizmusok. A magyar
lakossagi adatok alapjan tehat az MI-hez vald viszonyulds nem tekinthet6 egyszer(ien
optimista vagy pesszimista beallitddasnak, hanem inkabb egy kétpdlusu, ambivalens
attitlidstrukturaként irhaté le, amelyben a technolégia iranti érdeklédés és a vele kapcsolatos

félelmek parhuzamosan vannak jelen.

Eredmények
Mint korabban is felhivtuk ra a figyelmet, a CFA alapjan szamitott faktorértékek standardizalt

mutatok, ezért a pozitiv értékek az adott dimenziéban a mintaatlag feletti, mig a negativ értékek

a mintaatlag alatti attitidoét jelzik a teljes mintahoz viszonyitva.

Az eredmények alapjan az elfogadas és érdeklédés dimenzié atlaga enyhén pozitiv (M = 0,05),
mig a félelem dimenzié atlaga enyhén negativ (M = -0,02). A vizsgalt mintaban tehat a
mesterséges intelligenciaval kapcsolatos altalanos attitiid enyhén pozitiv iranyba billen: a

valaszadok atlagosan valamivel nagyobb mértékben azonosulnak a technoldgia iranti

75 robust CFI = 0,988; robust TLI = 0,969; robust RMSEA = 0,056; SRMR = 0,020
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nyitottsagot és bizalmat kifejez6 allitasokkal, mint az Ml-vel kapcsolatos aggodalmakat

hangsulyozdkkal.

A median értékek hasonloé képet mutatnak (elfogadas: 0,06; félelem: —0,04), tehat az attitlidok
eloszlasa viszonylag kiegyensulyozott, és a minta kdzépértéke sem tolddik el erésen egyik
iranyba sem. A szoras mindkét dimenzié esetében kdzel azonos nagysagu (elfogadas: SD =
0,56; félelem: SD = 0,57), tehat a valaszaddk kézott jelentés véleményszoéras figyelheté meg
az MI megitélésében. Mas széval, a tarsadalomban egyszerre vannak jelen erésen pozitiv és

kifejezetten kritikus attitidok is.

A minimum és maximum értékek alapjan a valaszadok egy része kifejezetten elutasité vagy
éppen kifejezetten pozitiv beallitddast mutat a mesterséges intelligenciaval kapcsolatban. Az
elfogadas dimenzié —-1,31 és +1,33 kdzotti tartomanya, illetve a félelem dimenzié -1,23 és
+1,46 kozotti értékei alapjan a mintaban a technoldgiahoz vald viszonyulas széles skalan

mozog.

Ezen eredmények illeszkednek is a szakirodalomban leirt ambivalens attitidstrukturahoz,
amely szerint az MI-vel kapcsolatos attitidok nem egyetlen linearis skalan helyezkednek el. A
valaszadok egyszerre mutathatnak nyitottsagot és érdeklédést a technoldgia irant, mikdzben
bizonyos mértékl félelmet vagy aggodalmat is éreznek annak tarsadalmi kdvetkezményeivel
kapcsolatban. A mintaba kertltek esetében ez az ambivalencia inkdbb enyhén pozitiv iranyba
billen, ugyanakkor a jelentés szoras alapjan a mesterséges intelligencia megitélése tarsadalmi

szinten tovabbra is er6sen differencialt.

A faktorértékek lehetévé teszik annak vizsgalatat is, hogy a mesterséges intelligenciaval
kapcsolatos attitidok miként oszlanak meg a tarsadalmi-demografiai csoportok kozoétt. Az
eredmények minden vizsgalt demografiai bontas esetében szignifikans kilénbségeket

mutattak.

A nemek szerinti bontas alapjan a férfi valaszaddk kdrében er6sebb az Ml iranti elfogadas és
érdeklédés (M = 0,12), mig a n6k esetében ez az érték enyhén atlag alatti (M = -0,02). Ezzel
parhuzamosan a félelem dimenzi6 a férfiaknal atlag alatti (M = —0,06), mig a n6knél enyhén
pozitiv (M = 0,02).

Az életkori kulonbségek még markansabb mintdzatot rajzolnak ki. A ledfiatalabb
korcsoportokban (18—29 és 30-39 évesek) az elfogadas és érdeklédés dimenzid értékei jéval
az atlag felettiek (0,24, illetve 0,20), mikdzben a félelem dimenzié kifejezetten negativ
értékeket mutat (-0,11 és -0,18). A fiatalabb generacidk tehat inkabb lehetéségként, mint

fenyegetésként tekintenek az Ml-re. Az életkor elérehaladtaval azonban fokozatosan csdkken
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a technoldgia iranti nyitottsag, mikézben nének az aggodalmak. A 60 év feletti valaszadok
korében az elfogadas dimenzié mar atlag alatti (-0,17), mig a félelem dimenzio kifejezetten
pozitiv értéket mutat (0,17). Ez a generaciés kilonbség jol illeszkedik a technoldgiai
adaptacioval foglalkozo kutatasok eredményeihez, amelyek szerint az Uj technolégiakhoz valé

viszonyulas erésen fligg a technoldgiai szocializacio idépontjatol és intenzitasatol.

A teleplléstipus szerinti kildnbségek jéval mérsékeltebbek. Budapest és az egyéb varosok
esetében az elfogadas dimenzio értékei kdzel azonosak az orszagos atlaggal, mig a megyei
jogu varosokban a félelem dimenzié valamivel alacsonyabb (-0,08). A kdzségekben ezzel

szemben a félelem dimenzid enyhén pozitiv értéket mutat (0,04).

Az iskolai végzettség szerinti bontas szintén jol értelmezhetdé. A legmagasabb elfogadasi
ertékek a fels6foku végzettséggel rendelkezd valaszadok kérében jelennek meg (M = 0,13),
akiknél a félelem dimenzié egyértelmien negativ értéket mutat (M = -0,13). Ezzel szemben
az alacsonyabb végzettségi csoportok korében az Ml iranti érdeklédés gyengébb, és a félelem
dimenzié erésebben jelenik meg. Féleg a legfeljebb alapfoku végzettséggel rendelkezé
valaszadok esetében figyelheté meg az MI-vel kapcsolatos aggodalmak magasabb szintje (M
=0,11).

A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos attit(idok tehat erésen differencialtak. A pozitiv
technoldgiai attitiidok elsésorban a fiatalabb, magasabb végzettségli és — kisebb mértékben —
férfi valaszaddék korében jelennek meg er6sebben, mig az idésebb és alacsonyabb
végzettségli csoportokban nagyobb szerepet kapnak a technolégiai kockazatokkal
kapcsolatos félelmek. Mindez jol illeszkedik a fejezet elején bemutatott eiméleti kerethez is,
miszerint az MI-hez val6 viszonyulas nem pusztan racionalis mérlegelés eredménye, hanem
érzelmi és tarsadalmi tapasztalatok altal formalt attitlidrendszer.

3.3.3.2. Konkrét félelmek és remények (kitettség, jovokép)

A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos félelmek és remények egy ,veszélytudatos
varakozas” mintazatat rajzoljak ki, ahol a valaszaddok tdbbsége komoly tarsadalmi
kockazatokat érzékel, mikdzben a pozitiv hatdsok megitélése bizonytalan. A tarsadalom tobb
mint haromnegyede szamol potencialis karokkal, ugyanakkor a hosszu tavu elényok és az
életmindség javulasa kapcsan a legnagyobb csoport a kivard, semleges allaspontot képviseli.
A pozitiv jovOkép viszonylag szlikebb rétegre jellemz6, és erdsen differencialt demografiai
mintazatot mutat: a férfiak, a koézépkoriuak és egyes alacsonyabb statuszi csoportok
optimistabbak, mig a n6k és az idésebbek inkdbb szkeptikusak. A tarsadalom egyszerre
érzékeli az M| kockazatait és lehetéségeit, de a jelenlegi attitiddk inkabb évatos, feltételekhez

kotott bizalmat tikroznek, mintsem egyértelm( technoldgiai optimizmust.
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10. ABRA: KEREM, MONDJA EL EGY 1-TOL 5-1G TARTO SKALAN, MENNYIRE ERT
EGYET AZ ALABBI ALLITASOKKAL! ( %, ERVENYES VALASZOK)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Az MI nagy karokat is
okozhat a tarsadalomban. [ECHPREE ) 15,1 19,5 55,7
(n=4781)
Pozitivnak tartom az Ml
hosszu tavl hatasait. 18,5 12,4 36,8 16,4 15,8
(n=4656)
Az M| Gsszességében
javitani fogja az 179 14 351 17,5 15,5

életmindséget. (n=4660)

1 - Egyaltalan nem értek egyet m2 m3 m4 M 5 - Teljes mértékben egyetértek

Forras: Szazadvég szerkesztés

Az MI-be vetett bizalom erdsen kontextusfugg6, és csdkken a feladatok komplexitasanak és
tétjiének novekedésével. Az informacidkeresés és tanulasi tamogatas terén magas, am a jogi
€s egészségugyi kérdésekben inkabb mérsékelt, bizonytalan. A legnagyobb elutasitas az
etikai dontéshozatalban jelenik meg, ahol a tdbbség nem tekinti az MI-t legitim autoném
dontéshozonak. A bizalom demografiai szempontbdl is eltéré, a fiatalok és a férfiak
nyitottabbak, az alacsonyabb végzettségliek kérében viszont egyszerre jelenik meg a nagyobb
bizalom és a kritikai szlirés hianya. Emellett egy sajatos ,vidéki bizalmi tobblet” is
megfigyelhetd a szakért6i terlleteken, ami a hozzaférési kildnbségekkel és a technoldgia

kompenzal6 szerepébe vetett hittel magyarazhato.

11. ABRA: KEREM, MONDJA EL EGY 0-TOL 10-IG TARTO SKALAN, MENNYIRE ERT
EGYET AZ ALABBI ALLITASOKKAL. AZ 1 JELENTESE, HOGY ,,EGYALTALAN NEM
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ERTEK EGYET”, A 10 JELENTESE, HOGY , TELJES MERTEKBEN EGYETERTEK”.
VELEMENYET A KOZTES ERTEKEKKEL ARNYALHATJA!

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 71 3 Al
10% 41 e 17,2
EN 10,3 B
0%
Az MI megbizhaté altalanos Az Ml megbizhatd jogi kérdések Az MI megbizhaté egészségligyi Az MI megbizhaté tanulashoz Az MI megbizhatd, ha egy fontos
informaciék keresésében, (n=4537)  megvalaszolasaban. (n=4340) kérdések megvalaszolasaban torténd magyarazat esetén erkdlesi dontés meghozatalaban
(feltételezve, hogy nem sirgdsségi (n=4506) kéri valaki a segitségét. (n=4459)

esetrdl van szd) (n=4540)

0 - Egyaltalan nem értekegyet @1 m2 - 2 m4 m5m6 m7 m38 m9 m10 - Teljes mértékben egyetértek

Forras: Szazadvég szerkesztés

3.3.4. Etika, szabalyozas és tarsadalmi elvarasok

Az etikai kockazatok megitélése alapjan a valaszaddk erds kritikai tudatossagot mutatnak,
féleg a kozvélemény manipulalhatésagat illetéen, amelyet a legjelentésebb veszélyként
azonositanak. Mellette az atlathatésag hianya és a félrevezet6 tartalmak is aggalyt jelentenek,
mig az adatvédelem bar tovabbra is fontos, némileg hattérbe szorul ezekhez képest. A
félelmek erésen differencidltak demografiai szempontbdl, igy az idésebbek, alacsonyabb
végzettségliek és a budapestiek &ltaldban kritikusabbak, mig a fiatalabbak kevésbé
érzékenyek ezekre a kockazatokra. Egy olyan tarsadalmi attitlid rajzolédik ki, amely nyitott az

Mi-re, de egyértelmiien igényli a technoldgia szigorubb szabalyozasat és kontrolljat.

12. ABRA: KEREM, MONDJA EL EGY 0-TOL 10-IG TARTO SKALAN, MENNYIRE ERT
EGYET AZ ALABBI ALLITASOKKAL. AZ 1 JELENTESE, HOGY ,,EGYALTALAN NEM
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ERTEK EGYET”, A 10 JELENTESE, HOGY , TELJES MERTEKBEN EGYETERTEK”.
VELEMENYET A KOZTES ERTEKEKKEL ARNYALHATJA!

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% : ; : i3
0% j ; i 6,3
Az Ml visszaélhet a személyes Az MI néha pontatlan vagy Nem mindig tudni, milyen Az mi manipulalhatja a
adatokkal. (érvényes valaszok, félrevezetd valaszokat adhat.  forrasbol dolgozik az MI. (érvényes kodzvélemeényt. (érvényes valaszok,
N=4439) (érvényes valaszok, N=4545) valaszok, N=4540) N=4632)

m 0 - Egyaltalan nem értek egyet m1 m2 3 m4 m5 m6 m7 m8 m9 m10- Teljes mértékben egyetértek
Forras: Szazadvég szerkesztés

A valaszadok tapasztalatai szerint az MI altal generalt hamis tartalmak széles korben
elterjedtek, a lakossag kézel 70 szazaléka mar talalkozott ilyen jelenséggel. Az észlelés
ugyanakkor demogréfiailag szintén eltérd, igy a férfiak, a fiatalabb korosztalyok és a magasabb
végzettségliek nagyobb aranyban mondjak, hogy felismerik ezeket a tartalmakat. Ezzel
szemben az idésebbek, alacsonyabb végzettségliek és kisebb telepiléseken él6k kdrében

gyakoribb a bizonytalansag vagy az észlelés bevallott hianya.
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13. ABRA: TALALKOZOTT-E AZ ELMULT 6 HONAPBAN OLYAN KEPPEL, VIDEOVAL
VAGY HANGFELVETELLEL, AMELYROL KESOBB KIDERULT, HOGY MESTERSEGES
INTELLIGENCIA ALTAL LETREHOZOTT HAMIS TARTALOM VOLT? (%, ERVENYES
VALASZOK, N=4814)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Igen, egyszer - 8
Talan, nem vagyok benne biztos - 14
Nem _ 16,4

Forras: Szazadvég szerkesztés

A valaszok alapjan a tarsadalom tébbsége az MI szabalyozasat elsésorban intézményi és
allami keretek kozott képzeli el, féleg a munkahelyi és oktatasi iranymutatasok irant mutatkozik
erds konszenzus. Az allami beavatkozas és a korlatozasok tamogatottsaga mar
megosztottabb, de dsszességében egyfajta igény egyértelmiien kirajzolédik a technoldgia
kontrolljara a bizonytalansag csokkentése érdekében. A demografiai kiildnbségek alapjan az
id6sebb és alacsonyabb végzettségli csoportok inkabb tamogatjak a szigorubb szabalyozast,
mig a fiatalabbak és magasabban képzettek nyitottabbak a kevésbé korlatozo
megkozelitésekre. Osszességében egy technoldgiai fejlédést elfogadd tarsadalmi attitiid

jelenik meg, egy er6sen szabalyozott, intézményes szabalyozottsag elvarasaval egydutt.
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14. ABRA: KEREM, MONDJA EL EGY 1-TOL 5-1G TARTO SKALAN, MENNYIRE ERT
EGYET AZ ALABBI ALLITASOKKAL! (%, ERVENYES VALASZOK)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A munkahelyeknek és iskolaknak

iranymutatast kell adniuk arrol, hogyan ECYIVACTR (1] 153 67
szabad MI-t hasznalni. (n=4744)

Szilkség van arra, hogy az allam

szabalyozza az M| hasznélatat. (n=4733) 12,9 8,2 18,4 17 43,6
Tamogatnam, hogy az MI bizonyos
felhasznlasat az llam tiltsa vagy 17,7 8,7 215 172 35
korlatozza. (n=4672)
Az MI hasznalatat nem szabad korlatozni.
ar08 32 16,9 25,7 11,9 13,5
W 1 - Egyaltalan nem igaz ram w2 m3 m4 M5 - Teljes mértékben igaz

Forras: Szazadvég szerkesztés

3.4. Kozosségi média- és webelemzés

A kutatas a SentiOne szoftver segitségével 2023. marcius 1. és 2026. februar 15. kozotti
idészakra vonatkozoan vizsgalta a magyar nyelv{i, nyilvanosan elérhet6 online tartalmakat a
.mesterséges intelligencia + iskola", illetve ,mesterséges intelligencia + munka" kulcsszavak
alapjan. Az elemzés alapjat 169 661 szdveg képezte, melyek heti atlagban 1081 tartalmat

jelentettek, a topikmodellezéshez pedig a tisztitasi folyamat utan 140 128 széveg maradt.

Az id6soros elemzés elbre vartan ndvekv6 tendenciat mutatott, igy mig 2023-ban viszonylag
alacsony volt a tartalmak szama, 2025 végére és 2026 elejére mar erds kiugrasok valtak
jellemzévé. A nagyobb csucsok szinte minden esetben egy-egy meghatarozé szereplé
kozzétételéhez kotddtek — ilyen volt példaul a Duna Televizid mesterséges intelligenciaval
alkotott miisorvezet6jének megjelenése 2024 4&prilisdban, Agoston L&szlé oktatassal
kapcsolatos posztja 2024 augusztusaban, Hadhazy Akos 2025 augusztusi kormanykritikus
bejegyzése, illetve a vizsgalt idészak legnagyobb kiugrasat okozé Enigma-poszt 2025 végeén,

amely disztopikus képet festett az Ml munkaerdpiaci hatasairol.

A forrasok megoszlasa szerint a tartalmak kétharmada (67,1 szazalék) kulonb6zé
weboldalakrdl, elsésorban hirportalokrdl szarmazott, mig a Facebook 28,3 szazalékos
részaranyt képviselt. Erdekes kettdsséget talaltunk a kdzdsségi médiaban is, igy mig az

emotikonos reakcidk inkabb pozitiv hangulatot tikroztek (a kedvelések messze fellilmultak a
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negativ reakciokat), addig a kommentek érzelmi tdltete kedvezétlenebb képet mutatott, 15,8

szazalékuk negativ, és csupan 9,2 szazalékuk volt pozitiv hangvétel(.

A legbefolyasosabb tartalmak rangsoraban — az ,influence score” alapjan — az elsé helyre az
Enigma Facebook oldalanak munkaerdpiaci disztdpiat vazoldé posztja kerllt, amelyet
Pottyondy Edina kritikus hangvételii bejegyzése, majd Hadhazy Akos oktatasi rendszert birald
irasa kovetett. A top szerzék listajat Juhasz Zoli — Shepherd vezette, elsésorban a 179 darabos
magas aktivitdsanak kdszénhetéen, mig az Enigma és Agoston Laszl6 egy-egy kiemelked6
tartalommal kerilt a dobogd kbzelébe. A rangsorban olyan szerzék is helyet kaptak, mint a

HVG, a Fidelio, a ma.hu, Majka, valamint V. gr. Molnar-Gazsé Janos.

A topikmodell elemzés hat tematikus csoportot azonositott. A legnagyobb csoport (42,5
szazalék) altalanossagban az MI vilagformald szerepét taglalta, bemutatva, hogyan épulnek
be olyan eszk6zok a mindennapokba, mint a ChatGPT. A masodik csoport (15,7 szazalék) az
oktatas és fejlesztés kérdéseit oOlelte fel, a kdzoktatas és a fels6oktatas vonatkozasaban
egyarant. A harmadik csoport (13,5 szazalék) a munkaerdpiaci hatasokkal foglalkozott, mig a
negyedik (11,6 szazalék) az Ml globalpolitikai vetuletével — beleértve a hadaszati felhasznalast
és a politikai kampanyokban valé alkalmazast. A mlivészeti vonatkozasok (9,2 szazalék) és

az elérhetd szolgaltatasok dsszevetése (7,5 szazalék) alkottak a két legkisebb csoportot.

A topikokhoz tartozo érzelmi toltet elemzése talan a legbeszédesebb eredményekkel szolgalt.
A legpozitivabb polaritasi mutatot (+8,6) az oktatas és fejlesztés csoport érte el, ahol az
aggodo hangokat ellensulyoztak a felsGoktatasi alkalmazast tamogatd vélemények. Ezzel
szemben a munkaerépiaci vonatkozasok mutattak a legnegativabb képet (-13,5), tikrozve a
széles korben elterjedt félelmet, ami szerint a mesterséges intelligencia témeges
munkahelyvesztéshez vezet majd, és az emberi munkaerd elértéktelenedik — féképp a

fehérgalléros munkakérokben.

A mesterséges intelligencia tehat jelenleg a magyar online diskurzus egy meghatarozobb
témajava valik, a hozza kapcsolddo érzelmi viszonyulas viszont erésen teruletfiggd, igy az
oktatasi alkalmazasok kapcsan dvatos optimizmust talaltunk, a munkaerdpiaci kilatasokat a
felhasznaldk viszont jellemzden pesszimistan, olykor kifejezetten disztopikusan szemlélik a

jelenséget.
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4. KOVETKEZTETESEK

Digitalis alapok és tarsadalmi egyenlétlenségek

+

Digitalis szakadék atalakulasa: A fizikai hozzaférés (hardver) mar nem elsédleges
valasztovonal, a hangsuly a hasznalat intenzitasara és mindségére (,masodlagos

szakadék”) tolédott at.

Egyfajta ,harmadlagos szakadék” megjelenésére utal, hogy az MI jelenleg nem
kiegyenlit, hanem multiplikatorként mélyiti a meglévd tarsadalmi kulonbségeket; a

kedvezdbb helyzetliek hatékonyabban profitalnak beléle (Maté-effektus).

Szenior kirekesztettség: A 65 év felettiek tobb mint egy6tdde teljesen kimarad a digitalis

Okoszisztémabal.

Demografiai és foldrajzi polarizacié van kialakuléban, igy a nék és az alacsony
végzettségliek kitettsége magasabb, valamint mélyldl a szakadék a budapesti

~innovaciés buborék” és a perifériara szoruld vidéki regidk kozott.

Mi-miiveltség

=+

=+

Uj kompetencia-igény mutatkozik, az MI-miveltség nem technikai készség, hanem a

kritikai iranyitasrol, a forraskritikardl és a gép korlatainak ismeretérdl szél.

Szikség mutatkozik az ,analég alapok” védelmére, a gyermekek kognitiv fejlédése
érdekében a kdznevelésben garantalni érdemes az analdg alapok (kéziras, fizikai

aktivitas) elsajatitasat a digitalis eszkdzok elétt.

A leleplezés” stratégiaja helyett a kritikai gondolkodast és a tisztességes technoldgia-
hasznalatot kell a képzés kdzéppontjaba allitani, és arra kell felkésziteni a hasznalokat,
hogy ne titkoljak az Ml hasznalatat, hanem képesek legyenek szakmailag hitelesen és

bevallottan integralni azt az alkotéfolyamatba.

Gazdasag és munkaerépiaci adaptacio

+

~Junior-valsag”: Az MI atveheti a palyakezdék betanulasat szolgal6 rutinfeladatokat,

ami veszélyezteti a szenior utanpaétlas lancolatat.

~Shadow Al” kockazat: A hivatalos stratégia hianyaban a munkavallalok ,fG alatt”

hasznaljak az eszk6zdket, ami adatbiztonsagi kockazatot jelent.

A jovébeni versenyeldnyt a holisztikus szemlélet fogja jelenteni.
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Bizalom, etika és szabalyozasi keretek

+ A tarsadalom elfogadja az MI-t dontéstamogato eszkozként, de moralisan elutasitja az

autondm gépi dontéseket a moralis sulyu kérdésekben.

+ Egyértelmivé kell tenni, hogy a jogi és etikai felel6sség minden esetben a gépi

produktumot kézreadé embernél marad.

Informacios integritas és kulturalis szuverenitas

+ Tarsadalmi igény mutatkozik az MI-generalt tartalmak kotelezd vizualis megjeldlésére,

hasonléan a korhatar-karikahoz.

+ A globalis modellek erodalhatjak a nemzeti nyelvi sajatossagokat, ezért tamogatni kell

a lokalis karaktert meg6rzé modelleket.

+ A digitélis zajban felértékel6dik a névvel vallalt, hiteles emberi forras és a szakmai

védjegyek szerepe.

Kommunikacids javaslatok
+ A KkozOsségi médiaban terjed6é irracionalis félelmek ellen hiteles szakmai

véleményalkoték bevonasaval lehet érdemes fellépni.

+ A kommunikacionak nem az MI technikai paramétereire, hanem a megélhetési és

tanulasi biztonsagra kell koncentralnia.

+ Segiteni kell, hogy az Ml ne csak a ,szellemi elit” kivaltsagaként jelenjen meg a

kézgondolkodasban.
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6. MELLEKLET: MODSZERTANI LEIRAS

A kutatas modszertana egy komplex, kétpilléres elrendezésre épll, amely 6tvdzi a nagymintas
kvantitativ adatfelvételt a mélyfurasra alkalmas kvalitativ technikakkal, biztositva ezzel a

mesterseges intelligencia (MI) magyarorszagi helyzetének atfogd és arnyalt elemzését.

A kutatas alapjat egy 20 000 f8s, orszagosan reprezentativ lakossagi adatfelvétel alkotja,
amely CATI (szamitégéppel tdmogatott telefonos interju) médszerrel valésult meg. Ez a
rendkivil magas elemszam lehetévé teszi az MI tarsadalmi beagyazottsaganak stabil
becslését alacsony hibahatar mellett, valamint a részletes alcsoport-elemzések és
tobbvaltozés statisztikai modellek alkalmazasat. A minta a 18 év feletti magyar lakossagot
tikrozi, a legfontosabb demografiai mutatok — nem, életkor, iskolai végzettség, regidé és
telepuléstipus — szerint reprezentativ moédon. A KSH adataira épulé kvétas mintavételt
koévetben az adatsort tdbbszempontu sulyozassal (raking) finomitottak, hogy az eredmények

pontosan tlikrézzeék a teljes népesség dsszetételét.

A maddszertan masodik pillére a feltart adatok mélyebb, érzelmi és kontextualis rétegeinek

feltarasat szolgalja. Ez a szakasz harom 6 elembdl all:

+ Foékuszcsoportos vizsgalat: Osszesen hat, egyenként 90 perces csoportos beszélgetés
valésult meg harom helyszinen (Budapesten, Szolnokon és Székesfehérvaron). A 36
résztvevét a technolégiahoz valdé viszonyuk alapjan két f6 tipusra osztottdk: az MI-t
gyakran hasznalé ,A” csoportokra és az azt ritkdn vagy soha nem hasznalé ,B”
csoportokra. Az elemzés induktiv mdédon, a résztvevdk sajat élményvilagabdl és
narrativaibdl kiindulva vizsgalta a digitalis egyenlétlenségek Uj formait és az MI-

miveltséget.

+ Szakeért6i interjuk: Tiz darab félig strukturalt mélyinterju készult olyan szakemberekkel,
akik elméleti vagy alkalmazott szinten foglalkoznak az Mil-vel (pl. kutatok,
oktataspolitikusok, munkaerdpiaci szerepl6k). Ezek az interjuk a policy-relevans

ertelmezési keretet és a hosszu tavu stratégiai javaslatok alapjat biztositjak.

+ Kozdsségi média- és webelemzés (social listening): A kvalitativ eszkdztarat a nyilvanos
online diskurzusok vizsgalata egésziti ki. Ez az elemzés a ,mesterséges intelligencia +
iskola” és a ,mesterséges intelligencia + munka” kulcsszavak koré szervez6dve tarta

fel a tarsadalmi percepcidk spontan megnyilvanulasait.

A kutatas integralt jellege biztositia, hogy a nagymintas adatokbdl nyert trendeket a

fokuszcsoportok és interjuk narrativai, valamint az online tér kdznyelvi példai tdltsék meg
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tartalommal. Ez az 6sszetett mddszertani architektura teszi lehetévé, hogy a tanulmany ne
csupan statisztikai 6sszefuggéseket mutasson be, hanem valaszt adjon a technoldgiai
adaptacio mogott meghuzédd egyéni félelmekre, reményekre és tarsadalmi jelentésképzési

folyamatokra is.
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