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Abstract

In our paper we study the potential application of artificial intelligence in the scheduling of engineering
projects. We are focusing on a very small slice of project management topic, namely, shaping the major tasks
and starting managing risks in the design phase. By design, here, we are not referring to the technological
sense of the word, but rather on conceiving the entire technical project. We intend to study the use of Al in
the case of engineering projects that are not software-based at all and in which Al is a working tool, not a
goal or a constituent element. In our research, we investigated how the best-known Large Language Models
respond to the same request. In examining the results, we found that the AI environments made meaningful
suggestions, most of them showing in the same time a high degree of similarity. It was also confirmed that the
data provided by Al in both scientific and practical contexts should be treated with caution. Still, we prove
that AI can be considered a real and powerful, day-to-day tool in project management.

Keywords: industrial projects, Artificial Intelligence, Large Language Models.

Osszefoglalas

Dolgozatunkban a projektmenedzsment egy igen kis szeletét vizsgaljuk, nevezetesen a mesterséges intelli-
gencia lehetséges alkalmazadsdnak lehet8ségét egyes miiszaki projektek litemezésénél, kiillonos tekintettel a
tervezés fazisaban jelentkezd kockazatok kezelésében. Tervezés alatt itt most els6sorban nem a technoldgiai
értelemben vett tervezést elemezziik, hanem a teljes miiszaki projektét. A kutatds kozéppontjaban azok a
miiszaki projektek litemezése, tervezése all, amelyek egyaltaldn nem szoftveralapuak, és amelyekben az MI
egy munkaeszkoz, tehat nem cél vagy alkotéelem. Kutatdsunk sordn azt vizsgaltuk, hogy milyen valaszokat
adnak a legismertebb MI-alkalmazdasok ugyanarra a feladatra. Az eredmények vizsgdlata soran azt tapasztal-
tuk, hogy azok az MI-kdérnyezetek, amelyek értelmezhetd javaslatokat fogalmaztak meg, nagymértékben ha-
sonlosdgot mutatnak. Az is igazolddott, hogy az MI altal szolgaltatott adatokat a tudoményban és a gyakorlati
kontextusban is a megfelel6 6vatossaggal kell kezelni, bar az MI immadr a projektmenedzsmentben (is) egy
valos, erdteljes napi szinten hasznéalhato, nehezen megkertlhet6 eszkoz.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, miiszaki projektmenedzsment, nyelvi modellek.

1. Bevezetes egyarant tudoményos kihivas és egyben kozbe-

A mesterséges intelligencia felhaszndldsanak széd targya is. Valoszintileg kevés olyan téma van,
lehet8sége, illetve ennek az adott teriiletre gya- amely a tinédzserekt6l, nyugdijasokon 4t, politi-
korolt, varhaté kedvezd vagy kedvezé6tlen hatdsa, kusokig vildgszerte mindenkit érdekelne, és egy-
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ben tudo6sok szdmadra is még mindig csak a kisér-
leti fejlesztés staddiumaban levd kutatdsi eszkoz.
Napjaink egyik legjobban mediatizalt, tudoma-
nyos vivmanya, az MI (mesterséges intelligencia)
lehet6ségek sorozatat vonultatja fel a projektek
vezetésénél és menedzselésénél is. Dolgozatunk-
ban a projektmenedzsment egy igen kis szeletét
vizsgaljuk, nevezetesen a mesterséges intelligen-
cia lehetséges alkalmazasdnak lehet8ségét egyes
miszaki projektek titemezésénél, kiilonods tekin-
tettel a tervezés fazisaban jelentkez6 kockazatok
kezelésében. Tervezés alatt itt most elsGsorban
nem a technoldgiai értelemben vett tervezést ele-
mezzik, hanem a teljes miiszaki projektét, tehat
beleértve egyebek mellett a teljes ellatasi, logisz-
tikai lanccal kapcsolatos kérdéseket, gyartasszer-
vezést, min6ségmenedzsmentet, esetleg a vevdi
logisztikat is. Ugyanakkor fontos megjegyeznink,
hogy napjainkban a szigoruan miszaki értelem-
ben vett tervezésben is a fejlesztd mérnokok — kii-
l6nodsen ott, ahol szoftverkomponens is van - is-
merik, folyamatosan keresik a mesterséges intel-
ligencia (MI) 4ltal kindlt ujabbnal ujabb megolda-
sokat. A miszaki értelemben vett tervezés soran
haszndlt alkalmazdsok nagyon nagy mértékben
teriiletspecifikusak is lehetnek, mi ezuttal a legis-
mertebb, altaldnos platformok hasznalhatdsagat
vizsgéltuk, 1ényegesen a miszaki tervezés eldtti
fazisban, akkor, amikor a teljes miiszaki projekt
(legyen az egy gyartosor-belizemelés, gépvasar-
14s, szerszamkészités, technoldgiai fejlesztés) még
koncepcidé fazisdban van, adott esetben még a
projekt elinditdsa is kérdéses. Szamunkra az ér-
deklédés kozéppontjdban azon miszaki projek-
tek Utemezése, tervezése all, amelyek egyaltalan
nem szoftveralapuak, és amelyekben az MI egy
munkaeszkoz, tehdt nem cél vagy alkotdelem.
Maér a dolgozatunk elején megemlitjik azonban,
hogy bar a legelterjedtebb MI-alkalmazdasok gyor-
san tanulnak, az ipari projektek esetén nem min-
dig hasznalhaték megbizhatéan. Részben azért,
mert a legtobb fejlesztéshez még ezek a platfor-
mok sem férnek hozz4 - tehat a tanulasi folyamat
korlatozott —, részben azért, mert az, amit a MI
felkinal, lehet szabadalmi vagy egyéb jogvédelem
alatt 4ll. Az MI teriiletén még igen hézagos a jogi
keret [1], a legnagyobb el8relépést talan az 2024.
augusztus 1-én életbe 1épett AI Act néven ismert
unios jogszabdly jelenti [2]. A magyar hivatalos
megnevezése: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2024/1689 rendelete a mesterséges intelli-
gencidra vonatkoz6 harmonizalt szabalyok meg-
allapitdsarol. Az emlitett jogszabaly alapjaban
véve 0sztonzi az EU-ban az MI hasznalatat, els6-

sorban versenyképességi okok miatt, azonban
egy olyan jogi keret biztosit, amely megprdbalja
kezelni a mesterséges intelligencia kockdazatait.
Az emlitett jogszabaly a 4. cikkben megallapitja,
hogy ,az MI haszndlata kulcsfontossagu verseny-
elényt biztosithat a vallalkozdsok szamadra, és
tadrsadalmi és kornyezeti szempontbdl kedvezd
eredményeket hozhat, példaul (...) az infrastruk-
tura-mikodtetés, az energia, a kozlekedés és a
logisztika (...) terén”. Tekintettel arra, hogy a
felsorolasban miiszaki jellegii tertileteket azono-
sitottunk, ugy gondoltuk, érdemes kutatni a mi-
szaki projektek menedzsmentjének teriiletén, az
MI felhaszndlasi lehet6ségeinek elemzésével. Az
elemzésiink soran elssorban nagy nyelvi modell
(LLM - Large Language Model, [3, 4]) vagy multi-
modalis tipusu, generativ funkciokat ellaté mes-
terségesintelligencia-platformokat hasznéltunk
[5]. Az ezek altal kinalt lehet6ségeket vizsgaltuk
a tervezés, Utemezés és kockazatkezelés kiemelt
altertleteken.

2. Tervezés, iitemezés, kockazatkezelés
és MI, a projektmenedzsment

A projektmenedzsment mint szakteriilet kifeje-
zetten j6l kidolgozott mddszertannal rendelkezik
a tervezésben, ltemezésben és a kockazatkeze-
lésben. A projektek gyakorlatdban taldn a PM-
BOK [6] jelenti az egyik legismertebb szakmai
utmutatdét. Az innen vett meghatdrozds alapjan
a projekt ,egy id6ben behatdrolt eréfeszités egy
egyedi termék, szolgaltatds vagy eredmény lét-
rehozdsa céljabol”. A projekt tehat olyan egyedi
(nem szokvdanyos), egyszeri (nem rendszeresen
végzett), Osszetett tevékenységek Osszességét je-
lenti, melyek jol koriil-hatérolt, érthet6, konkrét
céllal, rogzitett hatdrid6kkel és elére meghata-
rozott erdforrasigénnyel rendelkeznek. Ebb6l
a meghatarozdasbdl is kideriil, hogy a projektek
egyedi, egyszeri, tehat nem vagy csak igen ritkan
megismételhetd tevékenységsort tartalmaznak,
az Otlet megfogalmazdasatol, a tervezési fazison
at egészen a kivitelezésig szdmtalan kockdazati
tényezé6t jelenithetiink meg. Ezek jelent6s része
madr a projekt tervezési fazisdban megjelenik [7].
A nem miszaki értelemben vett tervezésben (is)
szamtalan olyan valtozdval kell szdmolni, ame-
lyek értéke kockazatot jelent a projekt sikerére
vonatkozoan. Itt elssorban a projekt iitemter-
vének, tevékenységeinek az azonositdsara, ezek
id6tartamanak becslésére gondolunk. A meglevd
ismertebb MI-kdrnyezetek, illetve a témdaban le-
het6séget 1at6 gyakorlati szakemberek és akadé-
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miai kérnyezetben tevékenykedd kutatok [8, 9,
10] immdr szamtalan lehet8séget vetitenek eld.
Kockdazatelemzés sordn proaktivan azonosithatja
és rangsorolhatja a kockazatokat, dsszetett koc-
kazatokat is elemezni képes [11]. Az MI fontos
eszkoz lehet a prediktiv projekttervezésben is,
tehat a kockdzatokat nemcsak azonositja, hanem
ezeknek a tikrében a projektek kimenetelének
el6rejelzésére is alkalmas lehet, kiilonb6z6 forga-
tékdnyveket is elérevetithet. fgy péld4ul a gépi ta-
nuldsi algoritmusok olyan mintdkat és trendeket
azonositanak, amelyeket az emberi gondolkodéas
nehezen vagy egydltalan nem képes felismerni
[12]. A gépi tanulds 4altal a szakemberek immar
képesek a projektteljesitmény el6rejelzésére.
A mesterséges intelligencia hatékony megolda-
sokat kindl, mivel hatalmas mennyiségi adatot
elemez. A hasonld projektek multbeli adatait
felhaszndlva és kielemezve, a gépi tanulas képes
elérevetiteni a jelenlegi projekt varhaté teljesit-
ményét. Ez a becslés olyan tAmpontokat szolgal-
tat, mint a koltségek becslése, az litemtervezés
és ennek megvaldsithatosaga, illetve az erdéforra-
sok szlik keresztmetszeteinek behatarolasa [13].
A gépi tanulési algoritmusok forradalmasithatjak
a projektmenedzsmentet azdaltal, hogy képesek
hatalmas mennyiségli, kordbbi projektadatokat
elemezni [14]. Emberileg szinte elképzelhetetlen
nagysagu adatbdazist elemeznek, koltségvetések-
kel, hataridékkel, forraselosztassal, technikai és
miszaki standardokkal, illetve korabbi projektek
eredményeivel [15]. Egyértelm{ien adottak a le-
het6ségek és az adatok, hogy a sajat projektiink-
kel kapcsolatba hozhaté informdcidk gyijtemé-
nyéhez hozzaférhessiink és ezt feldolgozhassuk.
A gépi tanulds és az erre kifejlesztettet eszkdzok
szinte azonnal tudnak mar a kezdeti fazishban
segiteni a gyakorl6 szakembereknek [16, 17, 18]
Az MI-kérnyezet alkalmazdsaval b6évil a projekt-
menedzsment eszkoztara, hatdsa lehet a human
eréforrasra is, csokkenhet a munkahelyi stressz,
novelhetjiik a csapatunk moraljat, és tobb sikerél-
ményben lehet a csapatnak része az egyes felada-
tok gyorsabb megoldasa altal. Adatmegosztasrol,
atlathatosagrol és egyéb lehetfségekrol is beszél-
hetnénk. A mesterséges intelligencia megkonnyiti
a kommunikdciot és az egytttmiikodést a projekt-
csapatokon beliil és a kiils6 érdekeltekkel [19].
Az MI képes valdés idejli — napra, hétre vagy
hénapra lebontott — jelentések készitésére, az
adatmegosztds megkonnyitésével elGsegitheti
az atlathatdsdgot, és racionalizdlhatja a projekt
végrehajtasat. Az er6forras-kihaszndltsadgra vo-
natkoz6é multbeli adatok lehet6vé teszik a gépi

tanuladsi modellek szamadra, hogy kozel optimalis
javaslatot tegyenek az aktudlis projekt esetén az
erdforrdsok, a személyzet, a berendezések és a
koltségvetés elosztdsara. Ez biztositja az eréfor-
rasok hatékony elosztasat és a projektcélok eléré-
sét. Ezeknek a problémdknak az eldrejelzése le-
het6vé teszi a projektmenedzserek szamadra, hogy
proaktivan kiigazitsdk az itemterveket, és mi-
nimalizaljak a fennakadasokat [8, 9]. A projekt-
forgatékonyvek szimuldldsakor lehetéség van
arra, hogy a projektvezet6k azonositsak a lehetsé-
ges zavarokat. Lényegesen jobban megalapozott
utemezési dontések sziilethetnek, mivel a gépi
tanulds képes elemezni a multbeli projektadato-
kat, ezéltal azonositja a hasonld projektek sordn
keletkezett csuszasokat vagy az egyes folyamatok
szlik keresztmetszeteit [20].

Természetesen az MI haszndlata nem csak eld-
nyokkel jar. Mind a projektmenedzsment tertile-
tén, mind barmilyen m4s teriileten, veszélyeket is
hordozhat magdban. Az MI-kérnyezet a kockdza-
tok menedzselésében kell, hogy tdAmogatast nyujt-
son a projektek tervezésében, és nem szabad
onmagukban egy kockdazatot jelentenitik [21].
Emiatt alkalmazasuk megfelel§ kortiltekintéssel
kell, hogy torténjen. A tovabbiakban elemziink
néhany MI-platformot és rendszert a muszaki
projekteken beliili alkalmazhatdsdguk alapjan.

3. Alegismertebb generativ MI-kérnye-
zetek és alkalmazasi lehetdségek a
miiszaki projektek terén

A ChatGPT [22], a Google Gemini [23], a Micro-
soft Copilot [24] és a Claude [25] minden bizony-
nyal a legnépszeriibb generativ tipusi mesterség-
esintelligencia-kornyezetek, a felhasznalébazisuk
igen nagy méretli. Ezek kozos jellemzdje, hogy
kivétel nélkil promptalapuak. Magyaran utasi-
tasokat kovetnek, egy adatbazis haszndlataval,
amelyet folyamatosan lehet béviteni. Ezek elég
jol hasznédlhat6k miiszaki projektek tervezés so-
ran is. Ezen mesterséges intelligencidra épiil6é
alkalmazasok mogott komoly fejlesztdi csapatok
allnak, nevezetesen olyan informatikai oridsok,
mint példaul a Google vagy éppen a Microsoft.
Napjaink egyik legnépszeriibb mesterségesintel-
ligencia-applikdciocjat, a ChatGPT-t, az Open Al
platform fejleszt6i csoport miikodteti [26]. Ezek
mellett 1éteznek egyetlenegy vagy kisebb tertile-
tekre specializalédott, de a projektmenedzsment-
ben haszndlhatd, specifikusabb MI-Kk is, mint pl.
Ayanza [27] (a munkafolyamatok racionaliza-
laséra, a csoportok jobb koordindlasat el6segitd
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eszkoz), Stepsize [28] (szoftverfejlesztéshez és
mas technikai projektekhez vald tevékenység 6sz-
szefoglalé eszkoze), Zapier Al [29] (automatiza-
14si projektekbe integralt munkafolyamat-kezel6
eszkoz), Kuki Chatbot [30] (gyakori kérdésekért
felel6s, mesterséges intelligencia altal vezényelt
chatbot), Taskade [31] (feladatkdvets, a ChatGPT
egyik legujabb adatbazisdhoz fér hozzd, amely
Osszefoglalokat, munkafolyamatokat és egyéb
szakmabeli tevékenységeket képes generalni).
Meg kell emliteniink, hogy ezek az alkalmaza-
sok nem felétlenil a felhasznaldktdél tanulnak,
sziikség van egy ,tanitd” fejleszt6bazisra, amely-
ben kiillonb6z6 tanuldsi modellek &ltal fejlédik a
rendszer. A tanuldsnak tobb folyamata van, de
leg-gyakrabban hatalmas mennyiségii adatot ada-
golnak be a tanitdsi folyamatokba... mar ha ezek
az adatok rendelkezésre allnak. Konkrét miiszaki
fejlesztések esetén ez gyakran igen nagy kihivas.
A tanulds lehet feliigyelt (eleinte cimkézett ada-
tokbol tanul a rendszer), nem feliigyelt tanulds
(itt a rendszer mintdkat Kkeres, és ezdltal tanul),
megerdsitett tanulds (a rendszer a meger0sités
altal tanul), félig feliigyelt tanulas (az el6z6 ket-
t6 kombindcioja, az adatok részben cimkézettek,
és ezek alapjan alakulnak ki az 4j mintdk) és az
atvitelalapu tanulds (egy mar megtanult, bevalt
modellt finomit egy uj feladatra). Amennyiben a
tanuldsi folyamat sordn elég pontos a rendszer,
tesztelések és terhelés ald helyezik azt MI-t, majd
a hibahatdrok megvizsgdldsa utdn megdllapit-
hato, hogy eléggé pontosan miikédik a rendszer.
A gyakorlatban &ltaldban ezeket a tanuldsi méd-
szereket felvaltva haszndljak, kézos bennik a
kovetkezd tevékenységsor: (1) adat-el6készités,
(2) adatosztas, (3) modellépités, (4) tanitas és han-
golas (5), értékelés és tesztelés. Felhaszndloi szin-
ten mindezeknek nincs kiemelt jelentdsége, mind
az ot ismert tanulési folyamat kozil lehet hasz-
nalhato eredményhez jutni. Ha csak eszkdzként
haszndljuk az MI-t, legfeljebb az utasitdsokat kell
megtanulni, illetve azt, hogy miként érhetiink el
vele eredményeket. Az utasitds mindsége, milyen-
sége nagy vonalakban befolyasolja a mesterséges
intelligencia véalaszat, eredményét.

Az MI-modellek rendszerint nagy adatbazishol
taplalkoznak, mégsem tudnak megoldast adni
minden probléméara. Még a kordbban emlitett
népszerd chatbotok sem. Minél altaldnosabb az
adatok forrasa, anndl nagyobb a valdsziniisége,
hogy ,a segitség” nem lesz szakmailag helyes,
mivel a rendszer nem tud kiilénbséget tenni a
szakmailag helyes és hamis adatok kozott. Minél
specifikusabb kérdéskorre kell alkalmazni egy

MI-eszkozt, anndl jobb, ha ez nem olyan széles
kortire van fejlesztve. Tovdbb bonyolitja a meg-
felel6 MI-eszkoz kivalasztasat az a tény, hogy sza-
mottevd mindségi ugras van az adott MI-eszk6zok
ingyenes verzidja és a bérletalapon nyujtott szol-
galtatas kozott. Az MI-fejleszt6k ingyen elérhetd
modelljei egyfajta marketingeszkézként miikod-
nek, elérhetévé teszik az applikdciét mindenki
szamdra, ugyanakkor a legfejlettebb MI-eszko-
zokért természetesen fizetni kell. A fizetéses ver-
ziék bar ugyanabbdl az adatbazisbdl dolgoznak,
az adatfeldolgozas mindsége és sebessége jobb az
algoritmusoknak készénhet6en a fizetéses verzi-
6kban. A mesterséges intelligencia fejlesztése id6-
igényes, tobb hdonap, adott esetben év is lehet na-
gyon specifikus esetekben, mikor kevés tanitandé
informacidval rendelkeziink.

4. A kisérlet bemutatasa

Kisérletiink célja egyes, projekttervezéshez is
haszndlhaté MIl-eszkozok oOsszehasonlitdsa, mi-
szaki projektek esetén. Kutatdsunk sordn azt
vizsgaltuk, hogy milyen valaszokat adnak a legis-
mertebb MI-alkalmazasok ugyanarra a feladatra.
Tovabbda azt, hogy ezek milyen mértékben ha-
sonlitanak, és milyen mértékben felelnek meg a
valds szakmai elvaradsoknak. Terveink szerint az
alabbi MI-kdrnyezeteket szerettiik volna 6sszeha-
sonlitani: ChatGPT, Copilot, Gemini, Claude, Za-
pier Al Taskade, Stepsize, Kuki Chatbot és Ayanza.
Az 6sszehasonlitds alapjat egyetlen utasitassor je-
lentette, amelyben egy fiktiv projekt keretén beliil
egy ismert autdalkatrész faradasi tesztjének meg-
szervezésérdl kérdeztiik a MI-platformokat. A ke-
resést 2024. november 20-an végeztiik el.

Az alabbi lizenetet (szaknyelven promptot) ir-
tuk be a vizsgalt MI-platformok kereséfeliiletére:
»Szia! Szeretnék ciklikus faraddsi tesztet végezni
egy erre alkalmas berendezéssel a 1K0511115BD
OEM referenciaszammal ellatott Volkswagen Golf
hatsé futémiirugéjan. Anyaga SAE 9254 (Cr-Si- és
Mn 6tvozott acél), betartva a VDA 241-009 (Volks-
wagen) standardot. A tesztigények a kovetkezok:
3 rugot kell tesztelni naponta. Az éves gyartasi
terv 50.000 rug6. A tesztelés 10Hz-en torténik,
azaz 1 millié ciklust foglal magaban. Kérlek, so-
rold fel, milyen gépekre van sziikségem, milyen
folyamatokra van szlikségem, készits egy litem-
tervet, és szamitsd ki a hozzavet6leges koltségve-
tést! A koltségkeretem 200 000 eurd. A cégiinknél
a mérnokok orabére 6,5 eurd/ora, egyéb személy-
zet (technikus, adminisztracio, projektszemélyzet
sth.): 5 eurd/déra. Kérem a gép markajat is. Tovab-
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b4, kérlek, azonositsd a legfontosabb kockdazato-
kat, amelyek a fenti projektben fenndllnak!”.
Fontos kiemelntnk, hogy valds esetben nyilvan-
valéan egy beszélgetés zajlott volna le az MI-kor-
nyezettel. Ez lehet6vé tette volna, hogy az adott
kornyezet finomitsa a valaszokat. Itt azonban az
Osszehasonlithatosadg miatt kénytelenek voltunk
mindent egyetlen utasitdssorban dsszestriteni.

5. Eredmények bemutatasa

A vélaszok elemzésének eredménye az, hogy
megallapithatd, hogy a ChatGPT, Copilot, Gemini,
Claude, Zapier Taskade Stepsize platformok ér-
telmezhet6 valaszt adtak a kérésre, a Kuki Chat-
bot, az Ayanza nem volt alkalmas a feladatra.
Az Ayanza azt a valaszt fogalmazta meg, hogy leg-
kozelebb - ha nem miiszaki feladattal fordulunk
hozza - valdsziniileg segiteni tud majd. Az ered-
mények vizsgalata sordn azt tapasztaltuk, hogy
azok az MI-kornyezetek, amelyek értelmezhet6
javaslatokat fogalmaztak meg, nagymértékben
hasonlésagot mutatnak. Széras elssorban az
id6tartamban és a koltségbecslésben mutatkozik.
Az 1. tablazatban 6sszegezziik a vizsgalt rendsze-
rek altal szolgdltatott legfontosabb adatokat. Csak
azokat a kornyezeteket tiintettiik fel, amelyek
haszndlhato adatokat szolgaltattak. A tablazat
els6 részében az MI-kdrnyezet altal javasolt teszt-
berendezés-tipusok és a projekt teljes koltségve-

tésének a becslése lathatok. A tadblazat masodik
részében pedig a humanerdéforras-sziikséglet és a
projektidétartam lathato.

1. tablazat. Az MI-platformok vdlaszainak 6sszeha-

sonlitdsa
Ajéanlott teszt-| Koltség- | Idétar- | HR-sziik-
berendezés- vetés tam séglet
tipusok (eurd) | (hénap) (f6)
Instron 8800,
ChatGPT MTS Criterion 145.000 3-4 4
. Zwickroell,
Copilot Admet 81.400 2-3 5
Gemini | MISSM 469000 | 12 7
madzu
Instron Elect-
Claude ropuls, MTS 177.840 3 4
Landmark
Taskade | M0 SYSM | 495500 | 34 6
Instron

A fenti tdblazatokbol lathatd, hogy szinte mind-
egyik kornyezet a faraddsi tesztberendezések
kozil az MTS-berendezések egyikét ajanlotta,
kivéve a Copilot kornyezet, amely egyértelmiien
koltséghatékonyabb megolddsokat javasolt. Osz-
szehasonlitva a javasolt projektidétartamokat,
azt latjuk, hogy az optimistdnak mondhaté 1 hé-
naptdl (Gemini) egészen a 4 honapos id6tartamig
valtoznak a javasolt értékek. Az 1. abran az egyes
kornyezetek altal javasolt id6tartamok matema-
tikai atlagértékeivel mutatjuk be az eltéréseket a
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kilénboz6 kérnyezetek kozott. Azért szamoltunk
a szamtani kozéparanyossal, hogy érzékeltetni
tudjuk az eltéréseket, ugyanakkor nyilvanvalo,
hogy egyetlen kornyezet sem javasolt, nem is
javasolhatott pontos projektidétartamot. A pro-
jektmenedzsmentben kilén szakirodalma van
az id6tartamok becslésének, bonyolult matema-
tikai képletek és algoritmusok, tovabba az egyes
menedzserek 6kolszabdlyai alapjan kijott értékek
kertulnek be a tervezett uitemtervbe. Az 1. dbran
nyilvanvaléan ezektdl eltekintettiink, a feltiinte-
tett értékek egyszerd matematikai atlagok. Az ab-
ran az is lathato, hogy nemcsak az idétartamban
van jelent6s eltérés a javasolt projektek kozott,
hanem a javasolt titemterv kidolgozottsagi szint-
jében is jelentds eltérések mutatkoznak. Azt 14t-
juk, hogy a ChatGPT esetében vannak legrészle-
tesebben feltlintetve a tevékenységek (,task”-ok),
mig a Claude a lehetd legaltalanosabban kezelte
a kérésiinket. A HR-szlikségletre vonatkozo kéré-
siinkre a vdalaszok szintén eltéréseket mutattak.
Egyes esetekben szigoruan a projekt kivitelezésé-
hez sziikséges személyzetre kaptunk javaslatokat
(a faradasi eszkoz beszerzése és beilizemelése),
mas esetekben a miikodtetésre is.

Tekintve a projekt viszonylagos egyszer(iségét,
nyilvdnvaléan nincs jelent6s eltérés a javasolt
szerepkorokben és a projektcsapattagok szamat
illetéen. Altaldnossagha véve, mindegyik plat-
form kiemelte a mérnokoket, technikusokat és
projektmenedzsereket, mint sziikséges személy-
zetet, ugyanakkor a mindségmérnokot csak a
Claude emlitette meg.

Az  adminisztrativszemélyzet-sziikségletet a
Copilot, a Gemini és a ChatGPT hatdrozta meg.
Mindegyik esetben 1 {6 volt a javaslat. A Gemini
és a Taskade szerint tobb mérndkre és tobb tech-
nikusra is sziikség van, ezzel eltérnek az tébbi
platformhoz képest, mindkét esetben 3 mérndk
és 2 technikus. A valdsagban valdszintileg ezek a
szerepkorok részmunkaidével is lefedhetdk, a ja-
vasolt értékek és indoklasok alapjan a feladatokat
egyértelmien lefedd munkakor-meghatdrozas
tortént, elvonatkoztatva az adott vallalatban méar
meglévé human eréforrasoktol.

A dolgozatunk bevezet6 részében is kiemelttik,
hogy a kutatdsi kérdéstnk bar a projektmenedzs-
ment egy kis szeletét vizsgdlja, még ezen beliil is
az egyik kiemelt altertilet, az MI-tdmogatas kérdé-
se mertl fel a tervezés fazisaban jelentkez6 koc-
kazatkezelésben, kockazatazonositasban. Az alta-
lunk megfogalmazott egyetlen prompt is igazolja,
hogy lehet az MI-t hasznédlni a projektek soran
megjelend lehetséges kockazatok azonositdsara.

A megfogalmazott vdlaszokbol egyértelmiien azo-
nosithaték azok a kockazatok, amelyekkel a pro-
jektek soran szamolni kell.

A megfogalmazott promptra kapott vélaszok
alapjan azt tapasztaltuk, hogy a kockazatokra
vonatkozé adatok is viszonylag nagy eltéréseket
mutatnak. Ugyanakkor a szakirodalmi hattérnek
megfeleld valaszok sziilettek még a legegysze-
ribb vélaszt forgalmazé platformok estében is
(pl. ChatGPT, Copilot). A legrészletesebb valaszt
a Taskade szolgaltatta. A 2. tablazatban 6sszeha-
sonlitjuk a platformok &ltal szolgdltatott valaszo-
kat.

2. tablazat. Kockdzatra vonatkozo eredmények

KSZ! KK? R3
ChatGPT 5 Nem alacsony
Copilot 5 Nem alacsony
Gemini 14 Nem alacsony
Claude 5 Igen kozepes
Taskade 12 Nem magas

1KS = azonositott kockdzatok szdma, 2 KK = kockdzatkeze-

lésre javaslat, 3R = részletesség mértéke

A fenti tdblazatbdl azt is lathatjuk, hogy a Claude
kornyezet volt az egyetlen, amely nemcsak azo-
nositott egyes kockazati faktorokat, hanem ezek
kezelésére is javaslatot is tett. Ami az azonositott
kockazati tényez6k szamat illeti, a Gemini volt
az, amelyik a legtobb kockazati tényez6t azono-
sitotta, szdm szerint 14-et. Mindegyik kérnyezet
igyekezett csoportositani az azonositott kockdza-
tokat. A csoportositds miatt, kozvetve ugyan, de
tdmogatast nyujtanak ezek kezelésére. Ismert
tény, hogy a kockazatkezelés sordn kockdazati cso-
portokat kell kialakitani, amelyekre kiilon human
és pénziigyi eréforrdsokat érdemes meghataroz-
ni. A kockdzatok csoportositasa altal hatékonyabb
ezek kezelése, csak a legkritikusabb kockazatokat
érdemes kilon-kulon kezelni.

Az altalunk megfogalmazott feladat kiting pél-
da arra is, hogy az MI-t érdemes a projekt tervezé-
se soran akkor is haszndlni, ha a projektet tervezé
csapatnak van mar kordbbi tapasztalata hasonlé
projektekben. A kockazatokra vonatkozd lekérde-
zés még akkor is tAmpont lehet, ha van kordbbi
tapasztalatunk. Ilyenkor érdekes lehet a projekt-
menedzser sajat tapasztalatait 6sszehasonlitani
azzal, amit az MI jelez. Azokban az esetekben,
amikor semmilyen kiindulépontunk sincs, az MI
olyan kockdzatokra képes felhivni a figyelmin-
ket, amelyekre tapasztalat hidnydban nagyon
nehéz gondolni. Igy példdul a mi esetiinkben,
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1évén a faradasi tesztberendezés beszerzése egy
teljesen 1j feladat, meglepetésnek szamit6 kocka-
zati tényezd volt a ChatGPT 4ltal azonositott azon
kockdzati tényezd, melyet esetleges anyaghibaval
rendelkezd rugdk jelentenek a kalibralasi folya-
mat soran. Szamunkra egyértelmiivé valt, hogy
az MI fontos eszkoz lehet a prediktiv projektter-
vezésben is.

Az els6 keresést a 2024. november 16. datumon
végeztik el, és azt tapasztaltuk, hogy mikor meg-
ismételtiik a keresést, eltérd eredményeket kap-
tunk. A dolgozatban feltiintetett adatok a 2024.
november 18-i ddtumon generdlt adatokra épiil-
nek. Kutatdsmodszertani szempontbdl arra a ko-
vetkeztetésre jutottunk, hogy jelenleg érvényes
kutatasi modszertanok tudomdnyetikai sziirgjén
ez a kutatdsi méd nem felel meg teljes mértékben
meg az elvarasoknak, ugyanis a kisérleti eredmé-
nyek nem reprodukdalhatok, nem ismételheték
meg ugyanazokkal az eredményekkel. Ennek el-
lenére érdekes megdllapitdsokat tehetiink, kovet-
keztetéseket vonhatunk le. Ugyanakkor, mivel
rogzitettiik a kisérletiink sordn a promptra kapott
valaszokat, bizonyos szemponthdl lehetdség lesz
a jovében egy longitudinalis kutatasra az MI-plat-
formok fejlédésének az elemzésére. Tudomanyos
igényességgel probdlhatjuk meg az egyes plat-
formok fejl6dését vizsgdlni az id6ben egyetlen
prompt alapjan. Tovabbi érdekes elemzésekre
ad lehet6séget az, hogy a kérdést az MI-tertleten
egy igen elterjedt nyelven, angolul, illetve egy vi-
lagszinten viszonylag kevesen beszélt, szokatlan
szorendl és nyelvtannal rendelkezd nyelven,
magyarul is megkérdeztiik. Nem képezi jelen dol-
gozatunk targyat, de nyilvanvaldan eltérések mu-
tatkoznak a magyar és az angol valaszok kozott
is. A dolgozat sordn bemutatott adatok az angol
nyelven kapott valaszokat mutatja be.

A tény, hogy az adott promptra akar par perces
eltéréssel is egyes részleteiben eltérd eredménye-
ket kapunk, még ugyanazon platformon is, csak
megerdsiti azt az ismert tényt, hogy az MI altal
szolgaltatott adatokat a tudoményban és a gya-
korlati kontextusban is a megfeleld dvatossaggal
kell kezelni. Ez elsGsorban az altalunk vizsgalt
nyelvi tanuldsra épiilé adatszolgdltatasra vonat-
kozik, és nagymértékben nem igaz azon orvosi,
miszaki vagy mas tertiileten kidolgozott MI-t fel-
haszndlé specifikus alkalmazdsokra (pl. képfel-
dolgozasra épiild diagnosztika).

6. Kovetkeztetések

A bemutatott esettanulmanyon keresztul kisér-
letet tettiink arra, hogy bemutassuk egy viszony-
lag egyszer( példan keresztiil, hogy a mestersé-
ges intelligencia immdar a projektmenedzsment
valds eszkoze lehet. Teljesen Ujszert, ismeretlen
projektek miiszaki projektek tervezésében, iite-
mezésében nyujthatnak tdmogatast. A MI szak-
mailag valéban megalapozott litemtervet volt
képes javasolni, azonositotta a legfontosabb tevé-
kenységeket (an. ,task”-okat), és az id6tartam és
a koltséghbecslés hasznos adatot jelenthet a pro-
jekt tervezésében, még ugy is, hogy egyértelmu-
en az adatok nem pontosak. Ne felejtsiik el, hogy
a bemutatott esettanulmdny egyetlen kérdésre
(prompt) épil. Ez az egyetlen utasitds szamtalan
hasznédlhat6 adatot hozott a projektmenedzser
szamdra. A valosagban semmi nem akadalyozza
meg a projekttervez6 csapatot, hogy részletesen,
kérdések sorozatan keresztiil kérje az MI segitsé-
gét. Valds esetben nyilvanvaléan egy beszélgetés
zajlik le a tervez6mérnok vagy projektmenedzser
és az MI-kornyezet kozott. Ez lehetévé teszi az
adott MI-nek adott kdrnyezet szamara, hogy fi-
nomitsa a valaszokat. Azon valaszok esetén, ahol
az el6z6 promptra nem kielégitd a vélasz, mindig
van lehet6ség a javitdsra. A mi kisérletiinkben
Osszehasonlithatésdg miatt ett6l a lehet&ség-
tél kénytelenek voltunk eltekinteni, és mindent
egyetlen utasitdssorban dsszesiriteni.

A tdmogatast mi elsésorban az egyes feladatok
azonositdsara, ezek id6tartamdanak becslésére
kértik, tovabba arra, hogy elemezze az egyes
er6forrdsok elérhetdségének mértékét. Az ilitem-
tervekre vonatkozé adatszolgdltatds viszonylag
haszndlhaténak bizonyult. Lathattuk, hogy a
mesterséges intelligencia jelentds segitséget ké-
pes nyujtani, mar a tervezés fazisdban, a projekt
soran jelentkezd kockazatok kezelésében.

A szimulécidk ravilagitanak a sebezhetfség le-
hetséges teriileteire, és lehet6vé teszik a kiigazi-
tasokat. Az MI viszonylag megbizhaténak mond-
haté a kockazati tényez6k azonositdsaban is. Bar
erre a kérdésre konkrét valaszokat csak kisebb
mértékben kaptunk a kisérletiink soran, de az a
pér azonositott kockazati tényezd alapot képezhet
egyes kockdazatcsoportok azonositasara, illetve
tovabbi kérdések megfogalmazasa utdn részlete-
sebb, pontosabb lista késziilhet.

Az MI 4ltal elemzett hatalmas adatmennyiség
ravilagit, felismer mintdkat és Osszefiiggéseket,
szamtalan korabbi projekt adatait vizsgdlva, ko-
rabban elképzelhetetlen elemzéseket képes a pro-
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jektmenedzser szamara megtenni. A gépi tanulds
altal a MI képes tehat ujabb szintre emelni az
adatalapu dontés-el6készitést, és hamarosan el-
engedhetetlen eszk6zzé valhat a komplex projek-
tek proaktiv tervezésében. Ez nyilvdnval6an jobb
er6forras-felhasznédlast eredményez a majdani
projekt kivitelezésekor, emelve a projekt sikeres-
ségének valdszinliségét. A mesterséges intelligen-
cia fejlédésével a projektmenedzsment tertletén
is ujabb és ujabb lehet6ségek sziiletnek, alakitva
az egyébként is dinamikusan valtozé tudomdany-
teriletet.

Azt is lathattuk azonban, hogy igazolni latszik
az is, hogy tul a felsorolt vitathatatlan elénydk
mellett, az adatok megbizhatdsaga vitathato, je-
lenleg nem lehet kizarolag az MI-re bizni a koc-
kazatelemzést, de még az iitemezést és a koltség-
tervezést se. A sajat kisérletiinkben is jol lathatd,
a szolgaltatott adatok eltérnek aszerint, hogy me-
lyik MI-kdrnyezetet kérdeztiik. Emiatt az MI altal
szolgaltatott adatok felhasznaldsa kockazattal jar,
és onmagdban ujabb kockazatokat generdlhat,
mégis az MI olyan lehet8ségeket kindl, amelyre
korabban nem volt lehet6ség. A kockazatok azo-
nositasa és csokkentése hagyomanyosan az em-
beri szakértelemre és tapasztalatra tdmaszkodik.
A projektmenedzsment egyik alapvet6 jellemzdje
a viszonylag magas kockdzat (a projektek megha-
tdrozéasa alapjan egyedi, ujszerd és viszonylago-
san magas komplexitdsu tevékenységek soroza-
ta), emiatt a projekt sikere a potencidlis kockaza-
tok tengerében valo eligazodas képességétdl fiigg.
Ebben kindl segitséget, s6t gyakran, megoldast
immar a mesterséges intelligencia. Allithatjuk,
hogy 0sszességében, koriiltekintd hasznalat mel-
lett, néveli a projekttervezés biztonsagat, csok-
kenti a sikertelenség kockazatat. A mesterséges
intelligencia jelenléte a projektmenedzsmentben
(sem) immar nem egy kisérlet, hanem egy valds,
erdteljes, napi szinten hasznalhatd, nehezen meg-
kertulhet6 eszkozzé valt.

Dolgozatunkban a projektmenedzsment egy
igen kis szeletét vizsgaltuk, emiatt az itt levont
kovetkeztetések nyilvdnvaléan nem reprezenta-
tivak, sem a vizsgalt kérdéskorben, sem az adott
MI-kérnyezet képességeinek meghatdrozasaban.
Szandékunk volt igazolni, hogy a mesterséges in-
telligencia és a nagy nyelvi modellek igenis hasz-
nalhatok egyes miiszaki projektek titemezésénél.
Mivel rogzitettiik a kisérletiink soran a promptra
kapott valaszokat, egy longitudindlis kutatds so-
ran lehet6séglink lesz az MI-platformok fejl6désé-
nek az elemzésére. fgy tudomanyos igényességgel

probalhatjuk meg az egyes platformok fejlédését
vizsgalni az id6ben egyetlen prompt alapjan.
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