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ABSZTRAKT

A cikk célja annak bemutatasa, hogy milyen id6szeri kockazatokkal kell az ellatasi lanc
menedzsmentnek szembe nézni a miikodés soran. A lehetséges helyzetek feltérképezésében az
ellatasi lancot, mint kritikus infrastrukturat érint6 belsé és kiilsé veszélyek kezelése érdekében
mar korabban is tettek lépeseket. Ezt mutatjuk be egy 2006-0s unids anyag felhasznalasaval,
ami alapjan eljuthatunk oda, hogyan alakithat6 ki az ellatasi lanc ellenallé képessége.

Kulcsszavak: kritikus infrastruktara, ellenallé képesség, ellatasi lanc, biztonsag, vedelem
ABSTRACT

Contemporary risks and resilience in the supply chain as critical infrastructure.

The aim of the article is to present the timely risks that supply chain management has to face
in the course its operation. In mapping out the possible situations, steps have already been
taken to address internal and external hazards affecting the supply chain as a critical
infrastructure. This is demonstrated by using a 2006 EU document, based on which we can
reach the point of how the resilience of the supply chain can be developed.

Key words: critical infrastructure, resilience, supply chain, safety, protection
BEVEZETES

Cikkiinkben arra iranyitjuk ra a figyelmet, hogy az ellatasi lanc menedzsment soran a
szereplok kritikus infrastruktGrakat hasznalnak és az ebbe a korbe tartozo vallalatok és
szervezetek kore bizonyos helyzetekben, mint pl. a mostani valsagoktdl dvezett idészak rovid
idén beliil érintetté valhat. frasunkban a megbizok, szolgaltatok, mint kritikus infrastrukturalis
elemeket hasznéalok, keriilnek vizsgalat ala egy korabbi uniés javaslat (A BIZOTTSAG
KOZLEMENYE A TANACSNAK, AZ EUROPAI PARLAMENTNEK, AZ EUROPAI
GAZDASAGI ES SZOCIALIS BIZOTTSAGNAK ES A REGIOK BIZOTTSAGANAK a
széllitési lanc védelmének fokozéasarol Javaslat AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS RENDELETE a széllitasi lanc védelmének fokozasarol {SEC(2006)251}
tovabbiakban EU JAVASLAT) alapjan. Ugyanakkor megéllapithato, hogy az ellatasi lanc
statikus és mobil Iétesitményei és objektumai, valamint az informaciok maguk is kritikus
infrastruktira elemek.
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Ezert szervezet és objektum orientalt megoldasokat kell alkalmazni mind a kockéazatok és
veszélyek, mind pedig az eldallt véaratlan helyzetek proaktiv és reaktiv kezelésében. Ha
megnézzik, hogy mi is az a kritikus infrastruktira (Lakatos 2023:58), akkor lathatjuk, hogy
mind a torvényi megfogalmazédsok, mind az ezzel foglalkoz6 tudoméanyos szakirodalom a
kovetkezOket mondja:

Kritikus Infrastruktdra fogalma, kritériumai és kijelolése:

Kritikus infrastruktirak alatt olyan, egymassal 0sszekapcsol6do, interaktiv és egymastol
kblcsonos fiiggésben 1évé infrastruktiura elemek, létesitmények, szolgaltatdsok, rendszerek és
folyamatok halozatat értjiik, amelyek az orszag (lakossag, gazdasag és kormanyzat) miikédése
szempontjabdl Iétfontossaguak és érdemi szerepik van egy tarsadalmilag elvart minimalis
szintti  jogbiztonsag,  kozbiztonsag, nemzetbiztonsag, gazdasagi  miikodoképesség,
kozegészségugyi €s kdrnyezeti allapot fenntartasaban.

Kritikus infrastrukturanak mindsiilnek azon halozatok, erdoforrasok, szolgaltatasok, termékek,
fizikai vagy informaciotechnoldgiai rendszerek, berendezések, eszkdzok és azok alkoto részei,
melyek miikodésének meghibasoddsa, megzavarasa, kiesése vagy megsemmisitése, kozvetleniil
vagy kozvetetten, atmenetileg vagy hosszutavon sulyos hatast gyakorolhat az allampolgarok
gazdasagi, szocialis jolétére, a kozegészségre, kozbiztonsagra, a nemzetbiztonsagra, a

nemzetgazdasdg és a kormanyzat mitkodésére.®

Ez alapjan lathatjuk, hogy inkabb sorolnak ebbe a kategoridba eromiiveket, akar
atomerémiiveket, vizierdmiiveket, olyan gyarakat és (izemeket, amelyek veszélyes termékeket
hoznak I1étre, pl. lOszergyarak, robbandanyag gyarak, tlizveszélyes termékeket eldallito
gyarak, és persze ide tartoznak a napjainkban az energiavalsag szerepldéi, mint az
olajfinomitok, és a nagy gaztarozok.

Egy kisérlet: sajat definicio -2002, mely bar nem mondja ki, de kritikus infrastruktaraként
kezeli az ellatasi lancot:

Az ellatasi lanc egy megkozelitésben nem mas, mint épitmények, berendezések, eszkdzok,
technologiak, illetve az azokat miikodtetd, alkalmazod szervezetek es logisztikai megoldasi,
ellatasi-elosztasi alternativak, elvek, valamint eljarasok halozata, amelynek specialis
érintettjei vannak. Egyrészt jelenti azokat a szervezeteket, szakembereket és az altaluk végzett
tervszerli tevékenységeket, amelyek az arut, szolgaltatist, munkaerdt, informaciot a
nyersanyagtol, forrastol a végfelhasznaloig, igénybe vevdig tovabbitjak, s6t onnan
visszajuttatjak, masrészt pedig magaban foglal egy informéacios rendszert, amely biztositja az
ellatasi lanc partnerei és érintettjei kozotti hatékony kommunikaciot. A lanc minden egyes
tagja —gyartok, beszallitok, fuvarozok, kozvetitok, szolgaltatok, fogyasztok — hatdssal van a
lanc teljesitményére. A cél az ellatasi lancban foly6 tevékenységeket Ggy koordinalni, hogy a
vevok, tigyfelek maximalis kiszolgalasa mellett a legnagyobb hasznossagot vagy a legkisebb
raforditast esetleg veszteség elkeriilését eredményezzék a ldnc tagjainak és érintettjeinek.”®

® Forras: https://bekes.katasztrofavedelem.hu/34105/kritikus-infrastruktura-bemutatasa
6 Szilagyi 1ldiké — Lakatos Péter: A tovabbszallitds —cross-docking, mint szinergikus értékteremtd tényezé a
tobbszorosen bovitett ellatasi lancban 2002 Logisztikai Evkony MLE.
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Azt mondhatjuk, hogy akkor kerll egy amugy nem kritikus infrastruktira kategoriaba tartozd
véllalat vagy szervezet ilyen helyzetbe, amikor a kritikus infrastruktira esetiinkben az ellatasi
lanc egészében vagy részeiben sériil. Vagyis nem miikodik normalisan, valamilyen akadalyba
utkdzik. Szintén tudomanyos szakcikkekben lehet értelmezni, hogy melyek azok a helyzetek,
amikor ez bekovetkezik. Az egyik ilyen egyértelmiien a haboru, amit latunk is, és hallunk is,
hogy az orosz-ukran haboruban elsdsorban nem a haderék csapnak Ossze, hanem a Kkritikus
infrastruktarat megtestesité tizemek, gyarak, szolgaltato egységek és mas ipari létesitmények
elpusztitasa a cél. Igy lehet elérni azt, hogy az orszdg nem tud normalisan miikddni, és a
lakossadg nagyon mostoha korilmények kdzott kell, hogy élje a mindennapjait, ami az adott
orszag stabilitdsara is kihat. Az izraeli-palesztin habor( pedig megmutatta, hogy a vilag
orszéagai vagy népcsoportok kinek az oldalara allnak és ezért akér ellatdsi lanc Utvonalak is
veszélybe keriilnek, ahogy a jemeni huszik ezt tették a teherhajok megtdmadasaval. ,,A jemeni
hlszi lazadok altal inditott felfegyverzett, legénység nélkiili vizi jarmii robbant fel néhany
mérfoldre a Voros-tengeren kozlekedé amerikai hadihajoktol és kereskedelmi hajoktol —
kozolte csutortokon az amerikai haditengerészet kdzel-keleti miiveleteinek parancsnoka.”

Egy masik kritikus infrastruktura a globalis ellatasi lancokban az atkeld csatornak és kikotok.

A globalis ellatasi lancokat kett6s veszély fenyegeti, mivel a Panama- és a Szuezi-csatornat —
a nemzetkozi kereskedelem kulcsfontossagh iitGereit — egyszerre bekovetkezé zavarok
bénithatjak meg. Kdzép-Amerikaban a klimavaltozés, az Afrika és a Kozel-Kelet kozotti
szoroson egy fegyveres konfliktus jelent sulyos kockazatokat.

Pont a kardcsony elotti, kereskedelmi szempontbdl legforgalmasabb idészakban bénulhatnak
meg a Panama- és Szuezi-csatornak. Elébbinél a rendkiviili szarazsag okozta alacsony
vizszint, a Szuezi-csatorna kozelében a teherhajok elleni tamadasok lehetnek leallasok. A
hajétulajdonosok és az importérok figyelmeztetéseket adtak ki, és attdl tartanak, hogy
bizonyos széllitmanyok nem érkeznek meg idOben az ilinnepi szezonra. Az érintett termékek
kozott szerepelnek a szorakoztatd elektronikai cikkek, koztlik az iPhone-ok és a karacsonyi
dekoréaciok — irja a Financial Times.

Az Azsia és Eszak-Amerika kozotti konténerszallitas tobb mint fele ezeken a létfontossagu
csatornakon keresztil bonyolodik.

A Panama-csatorna 1950 Ota a legszarazabb oktdber miatt kertlt bajba, ami az atkelések
szamanak csokkenéséhez és a hajok varakozasi idejének meghosszabbodasahoz vezetett. A
csatorna iranyitdi 18 hajora korlatozta a napi atkelési mennyiséget, ami aggodalmat keltett az
iparag vezet6éi korében. A hajozasi tarsasagok, koztik a Hapag-Lloyd, a panamai
fennakadasok miatt a Szuezi-csatornara iranyitottak at hajoikat. Itt azonban a jemeni lazaddk
nemrégiben elkovetett fegyveres tamadasok sorozata bonyolitotta meg a helyzetet. Ez a két
helyen egyszerre fellép6 kockazat az egész globalis kereskedelemre katasztrofalis hatéssal
lehet a szakértok szerint. Az MDS Transmodal kereskedelmi elemzd csoport kimutatta, hogy
a Szuezi-csatornan keresztiil torténd atiranyitas 6t nappal meghosszabbitja a New York és
Sanghaj kozotti utakat, mig a két csatorna elkerlilése és az afrikai Joreménység-fokot
megkeriild hosszabb utvonal valasztasa tovabbi hat — tehat 0Osszesen 11 — nappal
hosszabbithatja meg az utakat.
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A hajotulajdonosok mér potdijakat vezettek be a Panama-csatorna hasznalatéért, a Hapag-
Lloyd pedig haborus kockazati potdijat jelentett be az Izraelbe és Izraelb6l induld és oda tartd
szallitmanyokra. Az azonnali kihivasok kezelésére tett erdfeszitések ellenére a kovetkezd év
soran a lehetséges ellatasi zavarok miatt is aggodnak a szakértok. Jelenleg a vilag legnagyobb
szallitményozasi cégei alternativ megolddsokat keresnek a krizisek orvoslasara.” ’

A tanulmany felépitése: a téma aktualitasat a bevezetOben ragadtuk meg, majd tisztazzuk a
fogalmakat. Az elsé fejezetben a szilkk keresztmetszeteket targyaljuk. Ezt kovetéen az EU
JAVASLAT Kkerll bemutatasra kulonds tekintettel az ellatasi lanc védelmi érintettjeire és a
kiilonb6zd biztonsagi elemekre, melyek ma rendkiviil aktualisak. A cikk végén Osszegezziik
az ellatési lanc védelem és ellenalloképesség lehetséges megoldasait.

1. FOGALMAK TISZTAZASA
Ellatasi lanc

Az ellatasi lanc jelentése sem a hazai, sem a nemzetkdzi szohasznalatban nem egységes, az
ismert definiciok kozil Chikan (Chikan, 2017, 179. 0.) meghatarozasat emeljik ki (Lakatos,
2021) kis modositadsaval vastagon szedve: ,,az ellatasi lanc a gazdasagi tevékenységek
vertikélisan 6sszekapcsolddo, vallalati és orszaghatarokon ativeld, adott fogyasztoi igény
kielégitését célzo sorozata”. De alljon itt egy unidés anyag meghatirozasa is (A BIZOTTSAG
KOZLEMENYE A TANACSNAK, AZ EUROPAI PARLAMENTNEK, AZ EUROPAI GAZDASAGI ES SZOCIALIS
BIZOTTSAGNAK ES A REGIOK BIZOTTSAGANAK a széllitési lanc védelmének fokozasardl Javaslat AZ
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS RENDELETE a széllitési lanc védelmének fokozasardl
{SEC(2006)251} tovabbiakban EU JAVASLAT): ,ellatasi/szallitdsi lanc: mindazok a folyamatok és
gazdasagi szereplok, amelyek az Europai Kozosség terliletén beliil aruk szallitasra valo
elokészitéséhez €s a gyartdiizem telephelye és a rendeltetési hely kozotti szarazfoldi
széllitdsahoz sziikségesek.” Ezt a lancot miikddtetni kell, tehat menedzselni, igy sziikség van
az ellatasi lanc menedzsment lényegének a tisztdzasara is. Tegyik ezt eredeti nyelven
(Lambert, 2014) alapjan: “... is the management of relationships in the network of
organizations, from end customers through original suppliers, using key cross-functional
business processes to create value for customers and other stakeholders.” Leforditva: az
Ellatdsi Lanc menedzsment a kapcsolatok kezelése a szervezetek halozataban, a
vegfelhasznaloktol az eredeti beszallitdkon at, kulcsfontossagu keresztfunkcionalis eljarasok
felhasznalasaval annak érdekében, hogy értéket lehessen teremteni a vasarlok és mas
érintettek szamara. (1. sz. abra)

7 https://www.portfolio.hu/gazdasag/20231209/eqyszerre-benult-meg-a-vilag-ket-legfontosabb-kereskedelmi-
utvonala-656759
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1. &bra: Ellatasi lanc menedzsment
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HOZATAL
VISSZAUTAS FORGALOM KEZELES

ELLATASI LANCMENEDZSMENT MA
Forrés: Sajat szerkesztés Lambert 2014 alapjan

Ellenallo képesség

,»A magat ,,Magyarorszag legjobb online idegen szavak szotaraként” hirdetd Idegen Szavak
Gyljteménye szerint a reziliencia ,rugalmas ellenallasi képesség”. A nyelvészek altal
kezdemeényezett és hivatalos tamogatast élvez6 Szomagyaritdé weboldal a koéznyelvi
kategoridban javaslatot is tesz a reziliencia magyaritasara: ,ruglat(ossag)”, amely javaslat
eddig 6sszesen tiz tetszést és egy nemtetszést valtott ki.

A szbcikk definiciot is ad, eszerint a reziliencia (ruglatossag) ,,rugalmas ellenallasi képesség,
azaz vmely rendszernek — legyen az egy egyén, egy szervezet, egy 6koszisztéma vagy éppen
egy anyagfajta — azon reaktiv képessége, hogy erételjes, meg-megujuld, vagy akar sokkszerii
kiilsé hatasokhoz sikeresen adaptalodjék™, illetve ,,ama tulajdonsag/képesség, hogy az ember
gyorsan vissza tudja nyerni eredeti, jo allapotat testi-lelki szenvedés, illetve nehéz
¢lethelyzetek atélése utan”.

A fenti definicié tobb elemében korszeriinek tekinthet6 (a behatasok sokfélesége, az adaptacio
stb.), de a példaképpen emlitett idegen nyelvii meghatarozasok is tobbé-kevéshé azonos
fogalmi kort rajzolnak koérul. E meghatarozasok kozos eleme, hogy létezik egy entitas,
amelyet valamilyen kiils6 (t6bbnyire karos) behatas ér, ami megvaltoztatja az allapotéat, és ami
utén az entitas képes helyredllitani kiindul6 tulajdonségait, visszatérni korabbi allapotahoz.”

Kiils6 karos behatasok, veszélyforrasok pl. szallitasi itvonal kockazatelemzés esetén:

Kdrnyezeti: természeti katasztrofa, jarvanyok, arviz...

Geopolitikai: terrorizmus, szervezett biindz¢és, tiltott kereskedelem...
Gazdasagi: arfolyam ingadozas, globalis energiavalsag, beruhdzas csokkenés....
Technoldgiai: aram-ellatas ingadozas, informéacid-, és kommunikacio szakadas,
szallitasi infrastruktira hibai. ..

Kiber biztonsag

Adat integritas, titkossag, felhdben tarolas, adat megfeleldség

Automatizalas

Szolgaltatok
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Tehat lathatd, hogy az ellatasi lancokra szamos veszélyforrds leselkedik és ezek
ellensulyozasara ki kell alakitani és fent kell tartani az ellenalloképességet.

Hormuzi szoros-az aktualis choke point azaz sziik keresztmetszet

Homoki és Lakatos irdsukban (2026) foglaljak 6ssze a globalis ellatasi lanc és logisztika
ugynevezett choke point-jait

»Hormuzi szoros gazdasagi és stratégiai jelentosége

e Olajszallitds: A vilag tengeri uton szallitott k6olajanak koriilbeliil egyotode ezen a
szoroson halad keresztul.

e LNG export: Katar cseppfolydsitott foldgaz-exportjanak (LNG) donté része is itt
halad &t a vilagpiacok felé.

e Fé6 importérok: A szallitmanyok legnagyobb része azsiai piacokra (Kina, India,
Japan, Dél-Korea) tart™®

»A globalis tengeri aruforgalom tulnyomoé része minddssze tiz stratégiai szoroson halad
keresztil. Ezek a sziik keresztmetszetek — nemzetkozi terminoldgiaval élve chokepoint-ok —
a globalis logisztikai rendszer legkritikusabb és legsebezhet6bb pontjai. Igazi megértéséhez
vizsgaljuk meg a fogalom értelmezését:

A chokepoint fogalom a nemzetkdzi kereskedelemben és a geopolitikai szakirodalomban
olyan foldrajzilag sziikk tengeri atjarot jelol (geographical chokepoint), amelyen a vilag
aruforgalmanak jelentds hanyada halad 4t (U.S. Energy Information Administration [EIA],
2023). Stratégiai jelentdségilik abbol fakad, hogy ellendrzésiik geopolitikai befolyast biztosit,
mikozben sérulékenységik — vagyis az ott bekdvetkezd zavar, torlodas vagy blokad — fizikai
¢s politikai értelemben egyarant komoly kockazati tényezot jelent a nemzetkozi logisztikai
rendszer szamara (World Bank, 2022; UNCTAD, 2023).

Geografiai chokepoint — fizikai tengeri sziikiilet (pl. Hormuzi- vagy Malakka-szoros),

rendszerszintii chokepoint — globalis logisztikai halézat sziik keresztmetszete (pl. 0

konténerkikotdk, kulcsfontossagu tranzit-utvonalak)”.°

8 Al
® Homoki, R,; Lakatos P. Globalis logisztikai lancok geopolitikai sértilékenysége: Chokepoint-fliggdség,
tulajdonosi koncentracios és EU-szerep DOI 10.23717/LOGEVK.2026.4
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2. abra A globdlis tengeri szallités stratégiai csomopontjai, chokepoint-ok:

Major Global Maritime Chokepoints — Emphasis by Risk

Besifig Stait—
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Forras: sajat szerkesztés MI tamogatéassal

,Fiatal és kritikus infrastruktira: A napjainkban ismert globalis logisztikai halozat alig hat
évtizedes multra tekint vissza, mégis a vildggazdasag egyik legfontosabb tartdéoszlopa.
Sérulékenysége abbdl fakad, hogy az alapveté ellatasi csatornak foldrajzilag sziik
keresztmetszetekhez kotddnek.

Chokepoint fliggdség: A globalis tengeri aruforgalom nagy része tiz stratégiai atjaréra
koncentralodik, amelyek kiesése vagy blokadja azonnali zavarokat okozna a
vilaggazdasagban.

Stratégiai valaszlehetoségek: A kockazatok mérséklésére tobbiranyu stratégia sziikséges, tgy,
mint alternativ Utvonalak kiépitése, intermodalis kapcsolatok fejlesztése, ellatasi lancok
diverzifikécidja, valamint a geopolitikai Kitettseg folyamatos monitorozasa.”10

2. AZEU JAVASLAT

A javaslat az ellatasi lanc védelem szempontjabol az alabbi teriileteket és szereploket nevesiti:

» Fizikai védelem: Megbizo, Fuvarozd, Raktar

* Belépdk ellendrzése: Megbiz6, Fuvarozd, Szallitmanyozo, Raktar
« Eljaréasi védelem: Megbizo, Fuvarozo, Szallitmanyozo6, Raktar

« Személyzet védelme: Megbizo, Fuvarozé, Szallitmanyozo, Raktar
« Dokumentécids eljaras: Megbizd, Fuvarozd, Szallitmanyozo

* Informéacidk védelme: Megbizd, Fuvarozd, Szallitmanyozd, Raktar

0 Homoki, R,; Lakatos P. Globalis logisztikai lancok geopolitikai sériilékenysége: Chokepoint-fiiggdség,
tulajdonosi koncentracios és EU-szerep DOI 10.23717/LOGEVK.2026.4
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» Tudatossagra nevelés és kepzés

*  Megbizd
» Fuvarozo
+  Széllitmanyozé
* Raktar
«  Szallitmény biztonsagos tovabbitasa
» Fuvarozo

»  Széllitmanyozé
 lratfeldolgozas
»  Széllitmanyozé

Mi a Megbizo szemszdgébdl soroljuk fel a kiilonb6z6 védelmi eljarasokat és megoldasokat
»Megbiz0”
(aruk el6készitése szallitasra és elszallitasa a gyarto telephelyérél)

A megbiz6 akkor nyerheti el a ,,megbizhato vallalat” cimet, ha biztonsagiranyitasi rendszere a
kockézatok értékelésén alapul, és kiterjed a kovetkezd kérdésekre:

Fizikai vedelem. Minden éplletet és létesitmenyt védeni kell a jogosulatlan személyek
belépésétdl, és minden épiiletnek és Iétesitménynek védelmet kell nyajtania a kiilsé behatolas
ellen. A fizikai védelem részeként gondoskodni kell:

zarszerkezetekrdl a kiilsé és a belsd ajtokon, az ablakokon, a kapukon ¢€s a keritéseken,;
vilagitasrél a letesitményen bell és kivil, ideértve a parkoloteruleteket is;

a maganjarmiivek szadmadra olyan parkolotertiletrél, amely elkiiloniil a szallitasi, rakodasi
és tarolasi terilettol;

olyan belsd/kiils6 hirk6zlési rendszerrdl, amelyen keresztiil felvehet6 a kapcsolat a bels6
biztonsagi személyzettel vagy a helyi rendészeti szervekkel.

A belépok ellenérzése. Meg kell tiltani a szallitasi, rakodasi €s tarolasi teriiletekre torténd
jogosulatlan belépést. Az ellendrzés részeként gondoskodni kell:

valamennyi alkalmazott, latogatd és Uzletfél személyazonossdganak rendszeres,
hibamentes megallapitasarol,

olyan eljarasokrol, amelyek szabalyozzak, hogyan kell eljarni azokkal a személyekkel
szemben, akik nem jogosultak belépni vagy akiknek személyazonossdga nem nyert
megallapitast.

Eljarasi védelem. A bejovo és a kimend aruk kezelésére vonatkozo intézkedések keretében
védekezni kell az anyagok bejuttatasa, kicserélése vagy elveszitése ellen. A védelmi eljarasok
részeként gondoskodni kell:

egy védelmi tisztviseld kijelolésérdl, aki feliigyeli a rakomdnyok beérkezését és
tavozasat;

arr6l, hogy a rakomany megfeleld jelzéssel legyen ellatva, és kelléen mérlegelve,
megszamlalva és dokumentalva legyen;
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a bejovo rakomany 6lomzarjai vagy mas biztonsagi elemei épségének ellendrzésérol,

a kimend rakomany oOlomzérjainak vagy mas biztonsagi elemeinek elhelyezésére
vonatkozo eljarasokral;

a hidnyok ¢és a feleslegek kimutatasarol és jelentésérol;
a bejovo és a kimend aruk mozgasanak nyomon kovetésérol;

az Ures és a feltoltott rakodasi egységek megfeleld tarolasarol a jogosulatlan hozzaférés
megel6zése érdekében;

a vallalat altal kimutatott vagy feltételezett rendellenességekkel és jogosulatlan
tevékenységgel kapcsolatos eljarasokrol.

A személyzet védelme. Belsé vallalati eljarast kell kialakitani a leend6 alkalmazottak
szlirésére €s a jelentkezések ellendrzésére; az eljarasnak azonban teljes mértékben tiszteletben
kell tartania az egyenld banasmodra és a személyes adatok védelmére vonatkozo
jogszabalyokat. Ez a belsé eljardas a kérdéses munkakortdl fliggben tartalmazhat
hattérellenérzéseket €s mas vizsgalatokat is.

Dokumentacios eljaras. A véllalatnak gondoskodnia kell arrél, hogy a dokumentacio teljes,
olvashato és pontos legyen, és leadasa idében torténjék.

Az informacidék védelme. Gondoskodni kell a szallitasi lanc miveleteivel Osszefiiggd
valamennyi informacios eljaras védelmérol.

Tudatossagra nevelés és képzeés. A vallalat alkalmazottjai részére dssze kell allitani egy, a
vedelemmel szembeni tudatossag novelesét celzd programot, amelynek ki kell terjednie a
védelemmel Gsszefliggd lehetséges kockdzatok felismerésére, a termékek épen tartasara,
valamint a jogosulatlan belépés felismerésére és kezelésére. E programok révén batoritani kell
az alkalmazottak biztonsagi ellendrzésekben torténd aktiv részvételét.”!

3. OSSZEGZES

A hallgatok szdmara itt elsédlegesen azokat a tényezdket kell megemliteni €és tudatositani,
melyek globdlis és regiondlis szinten érintik az ellatdsi ldnc szerepléit és magat, annak
menedzsmentjét. Indulunk a klasszikus harmas kdvetelmény, az ellatasi lanc menedzsment
(SCM) triangulum vagy triple ,,A” megkdzelitésbdl, hogy az ellatasi lancnak agilisnak,
alkalmazkoddnak és igazoddnak kell lennie, és amikor egy vilagvalsag, egy vilagjarvany vagy
akar egy haboru vagy konfliktus kialakul az adott vallalat ellatasi lanca korzetében, akkor erre
tudjon megfeleld valaszokat adni. Hogy mik lehetnek ezek?

11 Briisszel, 2006. marcius 2. (03.17.) (OR. en) Intézménykozi dokumentum: 2006/0025 (COD
65


https://doi.org/10.47273/AP.2026.37.57-68

ACTA PERIODICA ¢ XXXVII. KOTET ¢ 2026/MAJUS ® 57-68  DOI https://doi.org/10.47273/AP.2026.37.57-68

»1RIPLE A”

ALKALMA

- informacidaramlas az egész vilag gazdasagi helyzeténck - informaciokés
elfsegitése nyomon kdvetése ismeretek szabad

- egyiittmikddési - végsd fogyasztok igényeinck cseréje
kapcsolatok kialakitasa figyelembevetele -meghatarozni a

- készletpufferek - rmgalmas terméktervek keszitése beszallitok és az
létrehozasa iigyfelek szerepeit,

feladatait, felelgsségeit
Agilités

Gyorsan reagalnak a kereslet vagy a kinalat hirtelen valtozasaira. Zokkendmentesen ¢€s
koltséghatekonyan kezelik a varatlan Kkiils6 zavarokat. Azonnal felépiilnek az olyan
sokkokbol, mint a természeti katasztrofak, jarvanyok és szamitdgépes virusok.

Az agilitast az alabbi modszerekkel érhetjik el és tarthatjuk fent:
e Az informacidaramlas eldsegitése a beszallitokkal és vasarlokkal.
o Egyiittmiikodési kapcsolatok kialakitasa a beszallitokkal

o Készletpufferek létrenozésa olcso, de kulcsfontossagi komponensek készletének
fenntartasaval

e Megbizhato logisztikai rendszerrel vagy partnerrel rendelkezziink
e Készenleti tervek készitése és valsagkezelé csoportok kialakitasa

Alkalmazkoddképesség
Id6vel alakul ki, ahogy a gazdasagi fejlodés, a politikai valtozasok, a demografiai trendek és a
technologiai fejloddés atformalja a piacokat.

Az alkalmazkoddképességet az alabbi mddszerekkel érhetjuk el:

e Az egész vilag gazdasagi helyzetének nyomon kdvetése az 0 kinalati bazisok és
piacok felfedezése érdekében
Kozvetitok hasznalata alternativ beszallitok és logisztikai infrastruktira fejlesztéséhez
A végs6 fogyasztok igényeinek figyelembevétele, nem csak a kozvetlen vasarloké
Rugalmas terméktervek készitése
Meghatarozni és bemérni hol allnak a vallalatok termékei technoldgiai ciklusok és
termekéletciklusok tekintetében.
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Osszehangolhatésag
Osszehangoljak az ellatasi lancban részt vevé Osszes partner érdekeit a sajatjukkal. Mivel
minden jatékos maximalizalja sajat érdekeit, optimalizalja a lanc teljesitményét is.

Az 6sszehangolhatdsagot az alabbi modszerekkel érhetjik el:
e Informéciok és ismeretek szabad cseréje a szallitokkal és ugyfelekkel
e Vildgosan meghatarozni a beszallitok és az ugyfelek szerepeit, feladatait és
felelosségeit.

e Méltanyosan megosztani a fejlesztési kezdeményezések kockézatait, koltségeit és
hasznét.
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