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Absztrakt

Az oktatasi intézmények digitalis transzformacidja soran a fokusz gyakran a mddszertani
megujuldsra iranyul, mikozben az iskolai adminisztrativ terhek elérik a kritikus szintet.
A legfrissebb nemzetkozi kutatasok (Delello és mtsai., 2025) ravilagitanak, hogy a repeti-
tiv, szabalyalapu feladatok jelentésen hozzajarulnak az intézményi ttlterheltséghez és a
produktivitas csokkenéséhez. Jelen kutatas célja a robotizalt folyamatautomatizalas (RPA)
és az alacsony kédu (low-code) platformok, igy példaul a Make.com vagy a Power Automa-
te pedagogiai kornyezetben valé alkalmazhatésaganak feltérképezése. A vizsgalat soran
kiemelt figyelmet forditok az automatizalhaté kulcsfontossagi munkafolyamatok, igy tob-
bek kozott a jelentkezéskezelés és az adatalapu riportkészités azonositasara, valamint az
Al-alapu okoszisztémakba integralt automatizmusok hatékonysaganak mérésére az intéz-
ményi idémenedzsment titkrében. A kutatas elemzi a ,human-in-the-loop” modell megva-
l6sithatésagat, vagyis azt, miként szabadithatdk fel kreativ energiak az ismétl6dé miivele-
tek gépiesitésével, tovabba vizsgalja az agilis oktatasi (Agile Education) keretrendszerek és
az automatizacio szoros kapcsolatat. A kutatas szisztematikus szakirodalmi attekintésen
alapul (Rajini és mtsai., 2025; Marchena Sekli és Godo, 2025), bemutatva a nemzetkozi
tapasztalatokat és a lehetséges hazai adaptacids iranyokat. Az eredmények ravilagitanak
arra, hogy az automatizacié nem csupan technoldgiai innovacioé, hanem a fenntarthato,

modern iskolai 6koszisztéma miikodésének alapfeltétele.

Kulcsszavak: RPA, munkafolyamat-automatizalas, digitalis transzformacio, szervezeti
hatékonysag, MI az oktatasban
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Abstract

During the digital transformation of educational institutions, the focus is often on meth-
odological renewal, while the administrative burden of schools reach critical levels. The
latest international research (Delello et al., 2025) highlights that repetitive, rule-based
tasks contribute significantly to teacher burnout and reduced productivity. The aim of this
research is to explore the applicability of robotic process automation (RPA) and low-code
platforms, such as Make.com or Power Automate, in an educational environment. In this
study, I focus on identifying key work processes that can be automated, such as enrollment
management and data-based reporting, as well as measuring the effectiveness of auto-
mations integrated into Al-based ecosystems in terms of institutional time management.
The research analyzes the feasibility of the ,human-in-the-loop” model, i.e., how creative
energies can be unleashed by automating repetitive tasks, and examines the close rela-
tionship between Agile Education frameworks and automation. The research is based on a
systematic review of the literature (Rajini et al., 2025; Marchena Sekli & Godo, 2025), pre-
senting international experiences and possible directions for adaptation in Hungary. The
results highlight that automation is not just a technological innovation, but a fundamental

requirement for the functioning of a sustainable, modern school ecosystem.

Keywords: RPA, workflow automation, digital transformation, organizational efficiency,
Al in education

1. Bevezetés

Napjaink koznevelési rendszerében a digitalis transzformaci6 elsésorban a tanitési-tanu-
lasi folyamat megujitasara koncentral, mikozben a pedagbgusokat érinté adminisztrativ
kotelezettségek mértéke kritikussa valt. Az oktatokra egyre kiterjedtebb, szoros értelem-
ben vett pedagégiai munkat nem igényl6 feladatok harulnak, mint példaul a jelenléti ivek
vezetése, az osztalyzatok manudlis feldolgozasa, a sziil6i kommunikacié kezelése vagy a
komplex 6rarend-készitési folyamatok.

A probléma stlyat nemzetkozi kutatasok is alatdmasztjak: az automatizacié nem csu-
pan id6t takarit meg, hanem noveli a pedagégusok autonémiaérzetét, ami kulcsfontos-
sagu védofaktor a kiégés ellen (Delello és mtsai., 2025). Bizonyos adminisztrativ munka-
folyamatok célzott automatizalasaval pedig akar 9o% feletti id6megtakaritas is elérhet6

(Bhardwaj és Kumar, 2025).

Jelen tanulmany célja a robotizalt folyamatautomatizalas és a generativ mesterséges intel-
ligencia integralt alkalmazasi lehet6ségeinek bemutatasa a koznevelési adminisztracio-
ban. A kutatds soran harom pilot projekt technikai architekturajanak és hatékonysaga-
nak bemutatésara keriil sor. Bar a fejlesztések hosszu tavu célja a pedagoégusok kognitiv
tehermentesitése, a bemutatott munkafolyamatok kozvetleniil az iskolai adminisztracio
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(a titkarsag és az iskolavezetés) operativ feladatkoreibe agyazodnak be, bizonyitva, hogy
az alacsony kédszintii (,low-code”) platformok alkalmazasa képes az intézményi miikodés
hatékonysagat radikalisan névelni.

2. Elméleti és modszertani hattér

A robotizalt folyamatautomatizalds (RPA) lényege olyan szoftveres agensek alkalmaza-
sa, amelyek képesek a digitalis kornyezetben végzett emberi interakciok és szabalyalapu
folyamatok utanzasara (Sekli és Godo, 2025). Az oktatasi szféraban az RPA jelentGsége
abban rejlik, hogy képes athidalni a kiilonb6zé szoftveres rendszerek (pl. KRETA, egyedi
adatbazisok, e-mail kliensek) kozotti integracids réseket programozoi beavatkozas nélkiil
is.

A kutatas modszertani keretét két meghatarozé paradigma adja:

e ,Human-in-the-loop” modell: A technoldgiai automatizmusok kognitiv
tehermentesitést végeznek, de a szakmai dontéshozatal és a végsé validacio
minden esetben a pedagogus kezében marad. Ez a megkozelités garantdlja, hogy a
mesterséges intelligencia tdimogatd asszisztensként, nem pedig az emberi kontroll
helyettesit6jeként jelenjen meg a pedagdgiai munkafolyamatokban.

o Agilis oktatasi keretrendszer: Az automatizaciét nem egy merev, meg-
valtoztathatatlan programként, hanem rugalmas épitékockakbdl allo, iterativ
rendszerként kezeljilk, amelyet a tanari visszajelzések alapjan folyamatosan
finomithatunk. Ez teszi lehet6vé a dinamikus alkalmazkodast a tanév hullamzo
igényeihez (pl. beiratkozasi id6szak vagy vizsgak adminisztracidja), ahol az RPA
kornyezete képes a valtozo terheléshez igazodni (Almeida és mtsai., 2025).

A megvaldsitashoz hasznalt ,low-code” platformok (pl. Microsoft Power Automate, Make.
com) grafikus feliiletiikkel teszik lehetévé ezen komplex munkafolyamatok gyors felépité-
sét és modositasat.

3. Az automatizacio gyakorlati megvaldsitasa: Pilot projektek

A kutatas soran harom kiilonb6zé komplexitasi munkafolyamat keriilt megvalésitasra,
amelyek lefedik a pedagégiai adminisztraci6 legfontosabb teriileteit: az értékelést, a kom-
munikacio-szervezést és a dokumentum-feldolgozast.
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3.1. Digitalis Kompetencia-monitor: Automatizalt és személyre szabott visszacsatolas

A bemutatott els6 projekt célja a tanulok digitalis készségeinek Europass keretrendszer
alapjan torténé nyomon kovetése és az eredmények szisztematikus eljuttatdsa az érintet-
tekhez. A munkafolyamat bemeneti oldalan a didkok egy onértékeld tesztet toltenek ki,
amelynek eredményét PDF formatumban t6ltik fel egy tanar altal megosztott felhdalapu
tarhelyre (Microsoft OneDrive). Az automatizacio bevezetése el6tt ez a fazis jelentette a
folyamat legiddigényesebb részét: minden egyes dokumentumot manualisan kellett meg-
nyitni, azonositani a tanuldt és a sziil6t, majd egyéni e-mailek formajaban tovabbitani az
adatokat.

A technikai megvaldsitas soran a Microsoft Power Automate platformja szolgalt alapul.
A rendszer adatforrasként egy kozponti Excel-munkafiizetet hasznal, amely tartalmazza
a tanulok és sziil6k e-mail cimeit, valamint a fajlok elérhetdségi utvonalait. A folyamat
architekturaja biztositja a korabban részletezett ,human-in-the-loop” kontrollt: az auto-
matizmus nem fut le automatikusan minden fajlra, hanem a pedagégus az Excel-tablazat-
ban manuadlisan jeloli ki a feldolgozand6 sorokat, igy 6 hatarozza meg a kikiildés pontos

idejét.
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1. dbra. A Digitdlis Kompetencia-monitor Power Automate munkafolyamata
A kép forrdsa: Sajdt forrds
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Az algoritmus lelke egy logikai parositds: a rendszer listazza a felhGtarhelyen talalhato
dokumentumokat, majd egy ,Alkalmazas mindegyikre” ciklus segitségével végigfut az
allomanyokon. Egy feltételalapt vizsgalat soran dsszeveti a mappaban 1évé fajlok nevét
az adatbazisban tarolt egyedi azonositokkal. Sikeres egyezés esetén a rendszer beolvassa
a PDF-fajl tartalmat, és osszedllitja a személyre szabott {izenetet. Az e-mail minden ele-
me (cimzett, targy, megszolitas, didk neve) dinamikus paraméterként keriil beemelésre
az adatforrasbol. Ez a felépités garantalja az abszolut pontossagot és kizarja a manualis
hibazas lehet6ségét.

3.2. Intelligens Pedagdgiai Munkaszervez6: NLP-alapt e-mail osztalyozas és utvalasztas

A masodik pilot projekt egy magasabb technolégiai szintet képvisel, ahol a mesterséges
intelligencia kognitiv képességeit hivjuk segitségiil a strukturalatlan informaciok feldol-
gozasahoz. Sok kdznevelési intézményben a kozponti e-mail cim informaciés télcsérként
miikodik, ahol a beérkezé iizenetek manualis sziirése és szortirozasa jelentds id6t és kog-
nitiv energiat emészt fel.

A megvaldsitas soran a Make.com platform és az OpenAl GPT-4 alapu természetes nyelv-
feldolgozé (NLP) modelljének integralasara valosult meg. Ahhoz, hogy a mesterséges intel-
ligencia ,val6di munkatarsként” tudjon részt venni a folyamatban, preciz rendszerszinti
utasitasokra volt sziikség. A modell paraméterezése az OpenAl Playground feliiletén tor-
tént, ahol megtortént az MI digitalis személyiségének definidlasa: a rendszer az ,osztaly-
fénok digitalis asszisztenseként” hozza meg dontéseit. A rendszerszintii utasitasok kidol-
gozdsa soran szigoru dontési logika kertilt kialakitasra: az MI a beérkezd szovegeket négy
kategoriaba (Logisztika, Palyaorientacid, Szervezés vagy Egyéb) sorolja be.

A tévedések minimalizalasa érdekében minden kategoéridhoz konkrét példak kertiltek hoz-
zarendelésre a tanitasi fazisban. Technikai szempontb6l meghatarozé a kimeneti adatstruk-
tara rogzitése: a rendszer kizarélag érvényes JSON-formatumban vélaszolhat, magyarazo
szoveg nélkiil. Ez a JSON-formatum biztositja azt a technoldgiai hidat, amelyen keresztiil a
mesterséges intelligencia kognitiv dontése konkrét gépi parancsokka alakithato.
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2. dbra. Az intelligens e-mail kategorizdlds és titvdlasztds technikai architektirdja
A kép forrdsa: Sajdt forrds

A munkafolyamat architekttraja a Make.com feliiletén egy ,Gmail” modullal indul, amely
meghatarozott id6kozonként monitorozza az olvasatlan {izeneteket. Mivel egyszerre tobb

”1

levél is érkezhet, egy ,Array Aggregator™ és egy ,Iterator” modul segitségével torténik az
adatok el6készitése. Ezek a modulok felelések azért, hogy a levelekbdl csak a relevans tar-
talmat emeljék ki, és azokat egyenként, tisztitott formaban adjak at az intelligens elemzés-
nek. Az MI altal generalt nyers JSON-objektumot egy ,JSON Parser” modul alakitja struk-
turalt adatokka, amelyeket végiil egy ,Router” (itvalasztd) modul kezel. Ez az utvalasztd a
beallitott sziirék alapjan a megfelel6 agra iranyitja az tizenetet, automatikusan generalva a

tovabbitast a teriiletért felel6s kolléga e-mail cimére.

3.3. Intelligens Nyilatkozat-kezel6: Multimodalis adatkinyerés és binaris dontéshozatal
A harmadik pilot projekt a koznevelési adminisztraci6 egyik legid6igényesebb és leginkabb
hibaérzékeny teriiletét, a papiralapu sziil6i nyilatkozatok digitalis feldolgozasat célozza
meg. A kiindulépontot olyan strukturalatlan adatok jelentik, mint a szkennelt PDF-do-
kumentumok vagy képformatumu foték. Hagyomanyos titon ezek feldolgozasa rendkiviil
nehézkes, mivel a tartalom manualis rogzitést igényel az intézményi adatbazisokba.

1 Az,Array Aggregator” elnevezésii tomb-aggregal6 modul a kiil6nall6 adategységeket egyetlen strukturalt
listaba gytijti ssze a hatékonyabb, csoportos feldolgozas érdekében.

2 Az lterator” néven futd ismétlé modul a kapott adatlistat egyedi elemeire bontja, majd azokat egymas
utan, sorban tovabbitja a kovetkezé munkafolyamat-fazisnak.

3 A,JSON Parser” funkciéjat tekintve egy olyan adatértelmezd osszetevs, amely a mesterséges
intelligencia 4ltal generalt nyers, szoveges kodformatumot forditja le géppel konnyen olvashato,
rendszerezett és sztlirhet6 egyedi adatmezdkké.
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3. dbra. A nyilatkozat-kezeld end-to-end munkafolyamata a Make.com feliiletén
A kép forrdsa: Sajdt forrds

A megvalositas soran a Make.com feliiletén egy ugynevezett end-to-end automatizacié
keriilt kialakitdsra, amely a beérkez6 e-mail csatolmanyoktdl a végleges adatrogzitésig
minden lépést emberi beavatkozas nélkiil kezel. Bar a folyamatvazlat linearisnak tiinik, a
fejlesztés soran a legnagyobb kihivast a szkennelt dokumentumok szoveges tartalmanak
preciz kinyerése jelentette. A megoldas kulcsa a ,Google Drive” és a ,Google Docs” modu-
lok kozotti szoros integracio: a rendszer a feltoltott allomanyokat automatikus konverta-
lassal szerkesztheté dokumentumma alakitja. Ez a technolégiai hid biztositja, hogy a ,Get
content” funkciéval kinyerhet6 legyen a teljes szoveges allomany, amelyet a mesterséges
intelligencia mar értelmezni tud.

A folyamat soran egy OpenAl GPT-alapu digitalis asszisztens alkalmazasara keriilt sor,
azonban a feladatkor itt joval 6sszetettebb. A multimodalis modell feladata a karakterfel-
ismert nyilatkozatok adatainak preciz kinyerése és rendszerezése. A technoldgia nemcsak
a betiiket ismeri fel, hanem értelmezi a dokumentum vizudlis szerkezetét is, azonositva a
relevans mezoket (diak neve, sziil6 neve, datum). A rendszerszinti utasitasokban definialt
dontési logika fokuszaban a binaris dontéshozatal all: a mesterséges intelligencianak meg
kell allapitania, hogy a sziil6 hozzajarul vagy nem jarul hozza az adott tevékenységhez.

Kiilon kiemelendd a fejlesztés hibakezelési logikaja: amennyiben a forrdsdokumentum
hidnyos vagy olvashatatlan, a modell nem talalgat, hanem ,Ismeretlen” értékkel jeloli meg
az adott mezdt. Ez a momentum alapozza meg a ,human-in-the-loop” kontrollt, hiszen
az oktatd a kimeneti Google Tablazatban azonnal azonosithatja a tovabbi beavatkozast
igénylé eseteket. A folyamat zarasaként a ,JSON Parser” altal elemeire bontott adatok
automatikusan, strukturalt sorként keriilnek rogzitésre.
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4. Eredmények és konkluziok

A bemutatott harom pilot projekt tapasztalatai ravilagitanak arra, hogy a robotizalt folya-
matautomatizalas és a generativ mesterséges intelligencia integralt alkalmazasa meghata-
rozo valtozast hozhat a koznevelési adminisztracioban. A vizsgalt folyamatok soran elért
90% feletti iddmegtakaritds messze tilmutat a puszta statisztikai eredményeken; ez a
javulas kozvetleniil jarul hozza az iskolai adminisztraci6 napi terhelésének radikalis csok-
kenéséhez, ami attételesen a pedagdgusok tehermentesitését és kozvetett jollétét is timo-
gatja. A kognitiv kapacitasok felszabaditdsaval az oktatdk és az intézményvezetés figyelme
visszaterelhet6 az intézményi miikodés valédi prioritasaira: a didkok egyéni tdmogatdsara
és a folyamatos szakmai-modszertani megujulasra.

A fejlesztési folyamat egynttal igazolta a ,human-in-the-loop” modell életképességét is,
amely garantalja, hogy a technolodgia kizardlag tamogatd asszisztens maradjon. A mester-
séges intelligencia el6késziti és rendszerezi az adatokat, de a végsd szakmai dontéshozatal
és a validacié minden ponton az emberi kontroll alatt marad. A kialakitott architektira
emellett bizonyitotta, hogy a modern technolégiai megolddsok maradéktalanul 6ssze-
egyeztethetdk a szigori GDPR adatvédelmi el6irasokkal is. A jovébeli kutatasok szamara
a bemutatott keretrendszer intézményi szintii skaldzasa és a prediktiv analitikai megolda-
sok integralasa szolgalhat alapul, tovabb segitve a fenntarthatd, modern digitalis oktatasi
kornyezet kialakitasat.
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