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MESTERSEGES INTELLIGENCIA ASSZISZTENS
FELHOALAPU RAG ARCHITEKTURABAN

ARTIFICIAL INTELLIGENCE ASSISTANT IN A CLOUD-
BASED RAG ARCHITECTURE

Kelemen Ldszlé Addm
Programozo, Azure Cloud & Al Engineer
Szegedi Tudomdnyegyetem, Informatikai Fejlesztési Igazgatosdg
kelemen.laszlo.adam@szte.hu

Absztrakt

A nagy nyelvi modellek fejlédése lehetdvé tette olyan intelligens asszisztens rendszerek
létrehozasat, amelyek természetes nyelven tdmogatjak a felhasznaldkat az informacidke-
resési és ligyintézési feladatok soran. A kizardlag generativ modellekre épiil6 megolda-
sok ugyanakkor intézményi kornyezetben korlatozott megbizhatdsagtak lehetnek, mivel
pontatlan vagy nem naprakész valaszokat is eléallithatnak. A tanulmany egy felh6alapu
Retrieval-Augmented Generation (RAG) architekturara épiilé mesterséges intelligencia
asszisztens keretrendszert mutat be, amelyet a Szegedi Tudoményegyetem szamara fej-
lesztettiink. A rendszer Azure felhdszolgaltatasokra épiil, és hibrid keresést, vektoralapu
dokumentum-visszakeresést, szemantikus ujrarangsorolast, valamint tobbfazisu doku-
mentumfeldolgozast alkalmaz. A dokumentumfeldolgozas soran jelenleg két chunking
stratégia tamogatott: a standard paragraph-first chunking és a fejezetszintd strukturat
figyelembe vevo hierarchical chunking. A rendszer enterprise retrieval optimalizaciokat,
jogosultsagkezelést és biztonsagi mechanizmusokat is tartalmaz. Az eredmények alapjan
az architektura alkalmas nagyméretd intézményi dokumentumallomanyok feldolgozasa-
ra és kontextusérzékeny valaszok generalasara, mikdzben csokkenti a hallucinacids koc-
kazatot.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, Retrieval-Augmented Generation, RAG, hibrid
keresés, vektorkeresés, dokumentum-visszakeresés, felhalapu architektira, Microsoft
Azure

Abstract

The advancement of large language models has enabled the development of intelligent
assistant systems that support users in natural language information retrieval and admin-

istrative tasks. However, solutions relying exclusively on generative models may have lim-
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ited reliability in institutional environments, as they can produce inaccurate or outdated
responses. This paper presents a cloud-based Retrieval-Augmented Generation (RAG) arti-
ficial intelligence assistant framework developed for the University of Szeged. The system
is built on Microsoft Azure cloud services and employs hybrid search, vector-based docu-
ment retrieval, semantic reranking, and a multi-stage document processing pipeline. Dur-
ing document processing, the system currently supports two chunking strategies: standard
paragraph-first chunking and hierarchical chunking, which preserves chapter-level seman-
tic structure. The architecture also includes enterprise retrieval optimizations, access
control, and security mechanisms. The results indicate that the system is suitable for pro-
cessing large institutional document collections and generating context-aware responses
while reducing hallucination risk.

Keywords: artificial intelligence, Retrieval-Augmented Generation, RAG, hybrid search,

vector retrieval, document retrieval, cloud architecture, Microsoft Azure

1. Bevezetés

A mesterségesintelligencia-alapu asszisztensek fejlédése szorosan kapcsolédik a nagy
nyelvi modellek és a Transformer architektura elterjedéséhez (Vaswani, és mtsai., 2017).
Ezek a rendszerek természetes nyelven képesek kommunikalni, kérdésekre valaszolni,
valamint informacidkeresési és tigyintézési folyamatokat tAmogatni. Intézményi kornye-
zetben azonban a kizardlag generativ modellekre épiil6 megoldasok nem minden esetben
elegend6ek, mivel valaszaik nem feltétleniil ellendrizhetéek, naprakészek vagy forrasok-
kal alatdmasztottak.

A problémara megoldast jelenthetnek a Retrieval-Augmented Generation (RAG) architek-
tardk, amelyek a generativ modelleket dokumentumalapti informacié-visszakereséssel
egészitik ki (Lewis, és mtsai., 2020). A RAG-rendszerek a felhasznaldi kérdéshez relevans
dokumentumrészleteket keresnek vissza, majd ezeket kontextusként adjak at a nyelvi
modellnek. Ez csokkentheti a hallucinaciok eléfordulasat, és lehet6vé teszi naprakész
intézményi tudasbazisok hasznalatat.

Jelen tanulmany a Szegedi Tudoményegyetem szamara fejlesztett, felh6alapt mesterséges
intelligencia asszisztens keretrendszert mutatja be. A rendszer Microsoft Azure szolgalta-
tasokra épiil, és komplex RAG pipeline-t valésit meg dokumentumfeldolgozassal, vektor-
alapu indexeléssel, hibrid kereséssel, szemantikus tjrarangsorolassal, valamint enterprise
szintd jogosultsagkezeléssel. A fejlesztés célja olyan architektura kialakitasa volt, amely
nagyméreti intézményi dokumentumalloményok esetén is skalazhatd, biztonsagos és ala-

csony hallucinacids kockazattal mikodik.

A tanulmany kiilon hangsulyt helyez a dokumentumfeldolgozasi stratégidkra. A rendszer
két chunking (szeletelés) mddszert tdmogat: a paragraph-first chunking megkozelitést,
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amely a paragrafusokat tekinti els6dleges szemantikai egységnek, valamint a hierarchical
chunking stratégiat, amely a dokumentum fejezetszintii szerkezetét is figyelembe veszi.
A tovabbi fejezetek bemutatjak a rendszer architektirajat, a dokumentumfeldolgozasi
lancot, a retrieval pipeline (visszakeresési folyamat) miikodését, valamint a biztonsagi és
enterprise komponenseket.

2. A rendszer architektiraja

A fejlesztett Al-asszisztens keretrendszer egy felhdalapu, tobbkomponensti RAG-archi-
tektarara épiil. Els6dleges célja intézményi dokumentumalloményok természetes nyelvii
lekérdezése és forrasalapu valaszok generaldsa. A rendszer kialakitasanal kiemelt szem-
pont volt a skalazhatésag, a modularitas, a dokumentum-hozzaférések kontrollja és az
enterprise kornyezetben elvart biztonsag.

Az infrastruktira Microsoft Azure szolgaltatasokat hasznal. A valaszgeneralast Azure
OpenAl biztositja GPT-alapti modellekkel, a dokumentum-visszakeresést Azure Search
végzi, mig a PDF dokumentumok strukturalis feldolgozasat Azure Document Intelligen-
ce timogatja. A dokumentumok és kapcsold6dé feldolgozasi allomanyok Azure Blob Sto-
rage-ban tarolddnak. Az alkalmazas backend rétege Laravel alapu PHP-kornyezetben, a
felhasznaloi feliilet pedig Alpine.js és Tailwind CSS technolégiakkal késziilt. A rendszer
deployment folyamata konténerizalt iizemeltetési modellt alkalmaz, amely Azure Web
App kornyezetben biztositja a teszt- és éles infrastruktira skalazhaté miikodését. A rend-
szer strukturalt adatainak perzisztens tarolasat Azure Database for MySQL szolgaltatas
biztositja.

A rendszer miikodésének kozponti eleme a dokumentumfeldolgozasi és visszakeresési
folyamat. A feltoltott dokumentumok metaadat-generalason és strukturalis elemzésen
mennek keresztiil, majd szeletelési stratégiak alapjan dokumentumszeletekre bomlanak.
A szeletek embedding (vektoros) reprezentacioi a text-embedding-3-large modell segitsé-
gével késziilnek (OpenAl, 2024), majd Azure Search indexbe keriilnek. A felhasznal6i kér-
dések feldolgozasakor a rendszer hibrid keresést alkalmaz, amely a BM25-alapt lexikalis
keresést, a vektoralapt szemantikus keresést és a szemantikus tjrarangsorolast kombinal-
ja (Robertson & Zaragoza, 2009).

Az architektura tobb intelligens d4gens parhuzamos miikodését tamogatja. Az agensek elté-
r6 dokumentumkészletekhez, keresési scope-okhoz (hatékor) és jogosultsagi szintekhez
rendelhetdk, igy kiilonb6z6 intézményi teriiletek elkiilonitetten kezelhet6k. A szerepalapu
hozzaférés-vezérlés biztositja, hogy a visszakeresési folyamat csak a felhasznalé szamara

engedélyezett dokumentumokon fusson.
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1. dbra: Az MI-alapi RAG-asszisztens rendszerarchitektirdja Microsoft Azure kornyezetben.

3. Dokumentumfeldolgozas és chunking (szeletelési) stratégiak

A RAG-rendszerek hatékonysagat jelentésen befolyasolja az indexelt dokumentumszele-
tek mingsége. A tul nagy szeletek ronthatjak a visszakeresés pontossagat, a tal kicsik pedig
kontextusvesztést okozhatnak. Ezért a rendszerben a dokumentumfeldolgozas nem pusz-
tan technikai el6készitd 1épés, hanem a visszakeresés mindségét meghatarozo komponens.

A feldolgozasi folyamat a PDF-allomanyok feltoltésével indul. A dokumentumok Azure
Blob Storage-ba keriilnek, majd automatikus metaadat-generalas torténik, amely a doku-
mentum cimét és rovid leirasat allitja eld. A strukturalis elemzést Azure Document Intel-
ligence végzi, amely paragrafusokat, tablazatokat és egyéb logikai egységeket azonosit.

Ezekhez oldalszam, szerkezeti szerep és egyéb metaadatok tarsulhatnak.

A rendszer jelenleg két szoveges szeletelési stratégiat tamogat. A standard paragraph-first
chunking a paragrafusokat 6nall6 szemantikai egységként kezeli. A médszer nem alkalmaz
oldalhatar-alapu szeletelést, igy az 0sszetartozo tartalom akkor is egy chunkban maradhat,
ha to6bb oldalra tordelddik. Ez kiilondsen hasznos szabalyzatok, tanulményi dokumentu-
mok és ligyintézési leirasok esetén, ahol a fejezetcim és a hozza tartozo tartalom gyakran
eltéré oldalon jelenik meg.

A paragraph-first stratégia puha és kemény karakterkorlatokat hasznal. A puha korlat a pre-
feralt szeletméretet jeloli, mig a kemény korlat a rendkiviil hossza paragrafusok kezelését
biztositja. A rendszer atfedéses szeletelést is alkalmaz, amelyben a szomszédos chunkok

bizonyos kozos paragrafusokat tartalmazhatnak, ezzel javitva a kontextus folytonossagat.

A hierarchical chunking stratégia a dokumentum fejezetszintii szerkezetét is figyelembe
veszi. A modszer az azonos logikai egységhez tartozo paragrafusokat kozosen kezeli, és a
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chunkokhoz fejezethierarchiat kapcsolhat. Ez kiilonosen el6nyos nagyméretd, strukturalt
dokumentumok esetén, ahol a fejezetszint(i kontextus megérzése javithatja a visszakere-

sés relevanciajat.

A tablazatos tartalmak feldolgozasara kiilon mechanizmus szolgal. A tablazatok soralapt
szeletekre bonthatok, mikdzben a fejlécinformacidk ismétlése biztositja, hogy az 6nall6-
an visszakeresett szeletek értelmezheték maradjanak. Ez tantervi kovetelményeket, kre-
ditstruktarakat vagy adminisztrativ adatokat tartalmaz6 dokumentumok esetén kiemel-
ten fontos.

A feldolgozott dokumentumszeletek vektoros formaban keriilnek indexelésre (OpenAl,
2024). Az vektoros generalas kotegelt modon torténik, és gyorsitotarazas tamogatja, amely
csokkenti az ismételt API-hivasok szamat. A tobbféle szeletelési stratégia célja, hogy eltéré
dokumentumszerkezetek esetén is szemantikailag koherens és hatékonyan visszakereshe-

t6 egységek jojjenek létre.

3.1 A két szeletelési stratégia 6sszehasonlitasa

A 2. dbra a standard bekezdésalapt (paragraph-first) és a hierarchikus (hierarchical) sze-
letelési stratégia osszehasonlitasat mutatja be harom dimenzioban, 11 reprezentativ teszt-
kérdés alapjan.

Az a) diagram négy visszakeresési mutatot szemléltet o—1 skalan: a Recall@8 a helyes
dokumentum top 8 talalat kozotti el6fordulasi aranyat; az MRR (Mean Reciprocal Rank)
a helyes talalat atlagos ranghelyének reciprokat (1,0 = mindig els6); a Keyword Match az
elvart kulcsszavak visszakeresési lefedettségét; az Element Type Accuracy a visszaadott
tartalom tipusanak (tabla/szoveg) helyességét méri. A hierarchikus stratégia mindegyik
mutaton feliilmulta a standard megkozelitést.

A b) diagram a Recall@8 értékét bontja le kérdéstipusonként: tablazatos lekérdezéseknél
a hierarchikus chunking 0,60-r6l 0,80-ra javitotta a visszakeresési aranyt, mivel a fejezet-
szintd kontextus megdrzése révén a tablazatfejlécek és a kapcsolddo sorok szemantikai
oOsszefiiggése nem vész el az indexelés soran, mig szoveges kérdéseknél mindkét stratégia
azonosan teljesitett (0,75).

A c) diagram a felhasznaldi visszajelzéseken alapulé elégedettségi atlagot mutatja 15 ska-
lan: a hierarchikus stratégia bevezetésével az atlagos értékelés 3,7-r61 4,6-re nétt, ami 24%-
os relativ javulast jelent.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a hierarchikus szeletelési stratégia kiilonosen hatékony
az intézményi kornyezetre jellemzd, er6sen strukturalt dokumentumok — tantervek, sza-
balyzatok, mobilitasi tablazatok — visszakeresésénél, mig szoveges tartalmak esetén a két

mddszer teljesitménye egyenértékii.
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Standard és hierarchikus szeletelési stratégia dsszehasonlitasa

(a) Visszakeresési mindség (b) Recall@8 kérdéstipus (c) Felhaszndloi elégedettség
6sszehasonlitasa (n=11 tesztkérdés) szerinti bontasban (ResponseRating visszajelzések)
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2. dbra: Szeletelési stratégidak Osszehasonlitdsa

4, Retrieval pipeline (visszakeresési folyamat) és valaszgeneralas

A rendszer kozponti komponense a Retrieval-Augmented Generation (Lewis, és mtsai.,
2020) pipeline, amely a dokumentum-visszakeresést és a valaszgeneralast egységes folya-
matban valdsitja meg. Célja, hogy a felhasznaldi kérdéshez relevans dokumentumszelete-
ket rendeljen, majd ezek alapjan forrasalapu valaszt generaljon.

A visszakeresési folyamat elsé 1épése a felhasznal6i kérdés vektoros reprezentacioja-
nak eldallitasa. Ez a vektor az Azure Search hibrid lekérdezésében keriil felhasznalasra.
A hibrid keresés tobb modszert kombinal: a BM25-alapt lexikalis keresés a kulcsszavas
egyezéseket rangsorolja, mig a vektoralapt keresés a kérdés és a dokumentumszeletek
szemantikai hasonldsagat vizsgalja (Robertson & Zaragoza, 2009) (OpenAl, 2024). A két
megkozelités kombindlasa lehetévé teszi a pontos kifejezések és a jelentésalapu egyezések
egyliittes kezelését.

A visszakeresett talalatokra szemantikus ujrarangsorolas épiil. Az Azure Search beépitett
ujrarangsoroldja mellett a rendszer sajat optimalizacids réteget is alkalmaz, amely figye-
lembe veszi a relevanciapontszdmokat, a dokumentumszeletek metaadatait és a talalatok
diverzitasat. A diverzitasi mechanizmus csokkenti annak esélyét, hogy a végs6 kontextus
tal sok, azonos oldalrdl vagy dokumentumrészbdl szarmazo szeletet tartalmazzon.

A visszakeresési folyamat dokumentumtipus-specifikus optimalizaciokat is tdmogat.
A rendszer képes kiilonbséget tenni szoveges és tablazatos jellegti kérdés-valaszok kozott,
igy a strukturalt adatokra irdnyuld lekérdezések mas sulyozassal kezelhetdk. Enterprise
kornyezetben tovabbi funkcidk is elérhetdk, példaul a lekérdezés-gazdagitas (query enrich-
ment), a dinamikus paraméterhangolas és az iterativ visszakeresés. Ezek rovid, tobbértel-
mu vagy oOsszetettebb kérdések esetén javithatjak a visszakeresett dokumentumszeletek
relevanciajat.

A vélaszgeneralas soran a kivalasztott dokumentumszeletek kontextusblokként keriilnek
a nyelvi modell elé. A rendszer minden szelethez hivatkozasi metaadatokat rendel, igy a
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valaszok nemcsak generalt szovegként, hanem konkrét dokumentumforrasokhoz kapcsol-
va jelennek meg. Ez intézményi kornyezetben kiilonosen fontos, mert a valaszok pontos-
saga mellett azok visszakovethetdsége is alapkovetelmény.

A generalt valaszok Azure OpenAl-alapi nyelvi modellekkel késziilnek. A rendszer
streaming-alapu valaszkiildést is tdmogat, amely a szoveg fokozatos megjelenitésével
javitja a felhasznaléi élményt. A pipeline kialakitasanak {6 célja a hallucinaciés kockazat
csokkentése: a modell minden esetben explicit dokumentumkontextus alapjan allitja elé

valaszat.

5. Biztonsagi és enterprise mechanizmusok

Intézményi kornyezetben az Al-asszisztensek esetén alapveté kovetelmény a dokumen-
tumhozzaférések szabdlyozasa, az eréforras-felhasznalas kontrollja és a felhasznaléi
interakciok monitorozasa. A fejlesztett rendszer ezért tobb enterprise szintii biztonsagi

mechanizmust tartalmaz.

A hozzaférés-kezelés szerepalapu modellre épiil. A felhasznalék hallgatoi, oktatoéi, admi-
nisztratori vagy egyéb jogosultsagi szintekhez rendelheték. A dokumentumhozzaférést
hatékor-alapu sziirés egésziti ki, amely biztositja, hogy a visszakeresési folyamat kizaro-
lag a felhasznald szamara elérheté dokumentumallomanyban keressen. A keresési sztir6k
whitelist (engedélyezési lista)-alapt validaciot hasznalnak, igy csak el6re engedélyezett
mezG6kon keresztiil hajthatok végre.

A hitelesités els6dlegesen Microsoft Entra ID-alapti egyszeri bejelentkezéssel torténik.
A rendszer emellett API-alapti hozzaférést is tamogat, amely JWT tokenekkel vagy partne-
rintegracio esetén API-kulccsal miikodhet. A prompt injection jellegli mintazatok felisme-
résére bemeneti sztirés szolgal, amely naplézza a gyanus lekérdezéseket.

A miikodési stabilitast tokenkvéta-alapu eréforras-szabalyozas tamogatja. A kvotak glo-
balis, szerepkori vagy felhasznaldi szinten hatarozhatok meg, igy megel6zhet6 a tulzott
modellhasznalat. Az enterprise pipeline része a visszakeresési nyomkovetés is, amely a
keresési paramétereket, iteraciokat, idéigényt és tokenfelhasznalast rogziti. Ez timogatja a
teljesitményelemzést és a késébbi optimalizaciot.

A rendszer naplézas-szanitizalasi megoldasokat is alkalmaz, amelyek eltavolitjak a nap-
16kbdl az érzékeny adatok egy részét, példaul e-mail-cimeket vagy telefonszamokat. Az
adminisztrativ muveletek auditnaplézasa biztositja a dokumentumkezelési, jogosultsag-
kezelési és konfiguracids valtozasok visszakovethetdségét. Ezek a mechanizmusok egyiit-

tesen tamogatjak a biztonsagos és kontrollalt intézményi miikodést.
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6. A rendszer felhasznaldi feliilete

Az alabbi abrak a fejlesztett mesterséges intelligencia asszisztens keretrendszer egyes fel-
hasznaloi feliileti komponenseit és miikodési példait mutatjak be. A képernyéképek szem-
1éltetik a természetes nyelvii lekérdezések kezelését, a dokumentumalapu valaszgenera-

last és az intézményi kornyezetben alkalmazott funkcionalitasokat.

&

Gl

Szegedi Tudomanyegyetem

(5 Belépés a szolgdltatasba

3. dbra: Belépési feliilet
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@ SZTEAI Asszisztens

=] Udvézollek!
Miben segithetek?

Erdekiodni szeretnék, hogy ki az AJTK TO vezetde, liietve, hogy Késa Fanni mikor
tart fogadéérat és milyen szakos hallgatéknak tud segiteni?

Az Allam- &s Jogtudomanyi Kar Tanulmanyi Osztalyanak vezetsje Lakatos
Andreaq, elérhetésége:
Késa Fanni tanulmanyi Ggyvivé szakérté fogadoorai:

Hétf6: 14:30-16:00

Kedd: 09:30-12:00

Szerda: 13:00-14:30

Péntek: 1:00-12:00
Késa Fanni tanulmanyi Ggyintézést folytat a személylgyi, munkadgyi és
s20Ci igazgatasi szakok (BA, MA), jogi felsoktatasi szakképzés és igaz-
saglgyi igazgatasi alapszakok hallgatéi szamara.

baseline

Tanulményi Osztély - Kapcsolattartds és Dgyintézés Gtmutatsja

4. dbra: Dokumentumalapii vilaszgenerdlds és forrashivatkozdsok a felhasznaloi feliileten

(o) SZTE Al Asszisztens
Udvézlink, Kelemen Laszlé Adam!

® e} o)

Allam- és Jogtudomanyi Kar Magyar Képesitési Keretrendszer SZTE Szakajanio

5. dbra: Asszisztensvdlaszto feliilet
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@ Adfnlr?ls.zt.r&cié

Szervezeti egységek Al Ogyn&kék Felhasznélék

Dokumentumok RAG Paraméterek Metaadatok

Szinonimak Teszt kérdések ’ RAG értékelés

Mindségmérés Retrieval & Al ’ Felhasznélé moderacié
Observability :

Token limitek Search Service-ek / Beszélgetés naplé

6. dbra: Az Al-asszisztens adminisztrdcids és visszakeresési menedzsmentfeliilete

7. Kovetkeztetések

A tanulmany egy felhdalapu Retrieval-Augmented Generation architektirara épiilé mes-
terséges intelligencia asszisztens keretrendszert mutatott be, amely intézményi dokumen-
tumkezelési és informaci6-visszakeresési feladatokat timogat. A rendszer hibrid keresést,
vektoralapu szemantikus visszakeresést, szemantikus tjrarangsorolast és tobbféle szelete-
1ési stratégiat alkalmaz.

A fejlesztés egyik fontos eredménye, hogy a rendszer dokumentumfeldolgozasilanca képes
eltéré szerkezetli intézményi dokumentumok kezelésére. A paragraph-first chunking a
paragrafusszintii szemantikai koherenciat, mig a hierarchical chunking a fejezetszinti
kontextus meg6rzését tamogatja. A visszakeresési folyamat enterprise optimalizacioi —
példaul a dinamikus paraméterhangolas és az iterativ visszakeresés — tovabb javithatjak a

relevans dokumentumszeletek kivalasztasat.

A biztonsagi komponensek, koztiik a szerepalapti hozzaférés-kezelés (RBAC), a hatokor-
alapti dokumentumsziirés, a kvotakezelés és a visszakeresési nyomkovetés alkalmassa
teszik az architekturat intézményi kornyezetben torténé hasznalatra. Az eredmények
alapjan a RAG megkozelités hatékonyan alkalmazhato egyetemi dokumentumallomanyok
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természetes nyelvi lekérdezésére, mikozben csokkenti a generativ modellek hallucinaciés
kockazatat és javitja a valaszok visszakovethetGségét.

A jovébeni fejlesztési iranyok kozé tartozik a visszakeresési folyamatok tovabbi optimali-
zélasa és a talalatok relevancidjanak novelése, kiilonos tekintettel a kiilonboz6 szeletelé-
si stratégiak kvantitativ 6sszehasonlitasara és a visszakeresési paraméterek automatikus
adaptaciojara. A fejlesztés tovabbi célja az egyetemi tanulmanyi rendszerekkel torténd
mélyebb integracio kialakitasa, amely lehetévé teheti adminisztrativ és tanulmanyi folya-
matok intelligens tAmogatasat. Emellett a keretrendszer 6j funkcionalis iranya a hagyoma-
nyos kérdés-valasz alapt miikodés kiterjesztése parbeszédorientalt, ajainldrendszer jellegii
interakciokra. Ennek egyik példaja a fejlesztés alatt all6 szakajanld asszisztens, amely ter-
mészetes nyelvii parbeszéd segitségével képes a felhasznaldi preferenciak és érdeklddési
korok alapjan relevans képzési ajanlasokat megfogalmazni.
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