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Bevezetés

A mesterséges intelligencia gyors iitem?i fejlddése alapvetd valtozasokat idéz el6 a konyv-
tarak mukodésében, stratégiai szerepében és tarsadalmi kiildetésében. A konyvtarak —
amelyek hagyomanyosan az emberi tudds megérzésének és kozvetitésének meghatarozd
intézményei voltak — napjainkban olyan technolégiai és tarsadalmi kornyezetben miikod-
nek, amely sziikségessé teszi funkcidik és kompetenciarendszeriik jraértelmezését. A
mesterséges intelligencia nemcsak az informaciéhoz valé hozzaférés és a tudaseldallitas
madjat alakitja at, hanem a szolgaltatasok, az oktatds, a kutatas és a tanulasi folyamatok
szerkezetére is jelentds hatast gyakorol. Ennek kovetkeztében a konyvtaraknak nem csu-
pan mikodésiiket és technoldgiai infrastruktarajukat kell fejleszteniiik, hanem uj szem-
1életi keretben kell meghatarozniuk sajat szerepiiket, feladataikat a digitalis atallas soran.
Az tanulmény négy egymassal szorosan 0sszefliggé tematikus teriilet koré szervezddik.
Vizsgalja a 21. szdzadi munkaerdpiaci trendeket és kompetenciaelvarasokat, elemzi a
konyvtarak és konyvtarosok atalakulé szakmai szerepeit, bemutatja a konyvtarak oktatas-
tamogat6 funkcidinak valtozasat, valamint foglalkozik a konyvtarosok technolégiai felké-
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sziiltségének és digitalis kompetenciainak kérdéskorével. A tanulmany célja annak bemu-
tatasa, hogy a konyvtarak miként valhatnak a digitalis korszak emberkozpontu, adaptiv és
etikus tudaskozpontjaiva.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, Library 5.0, digitalis transzformacio, digitalis kom-
petenciak, MI-muveltség, informacios muveltség, konyvtarak, konyvtaros szakma, oktatas-
tamogatas, élethosszig tarté tanulas, technoldgiaelfogadas, ember-MI egyiittmiikodés.

Abstract

The rapid development of artificial intelligence is bringing about fundamental changes in
the operation, the strategic role and the social mission of libraries. Traditionally regarded
as key institutions for the preservation and dissemination of human knowledge, libraries
now operate within a technological and social environment that requires the redefinition
of their functions and competency frameworks. Artificial intelligence is transforming not
only the ways in which information is accessed and knowledge is produced, but also the
structure of services, education, research and learning processes. As a result, libraries must
not only develop their services and technological infrastructures, but also redefine their

role within a new conceptual framework shaped by the ongoing digital transformation.

The study is organized around four closely interconnected thematic areas. It examines
21st-century labour market trends and competency expectations, analyses the changing
professional roles of libraries and librarians, explores the evolving educational support
functions of libraries and addresses the issues of technological preparedness and digital
competencies among librarians. The aim of the study is to demonstrate how libraries can
become human-centred, adaptive and ethical knowledge hubs in the digital age.

Keywords: artificial intelligence, Library 5.0, digital transformation, digital competen-
cies, Al literacy, information literacy, libraries, librarianship, educational support, lifelong

learning, technology acceptance, human—AlI collaboration.

Munkaerdpiaci trendek és a 21. szazadi kompetenciak

A 21. szazadi munkaerdpiacot egyre erdteljesebben formalja a technoldgiai fejlédés gyors tite-
me, a folyamatos digitélis transzformacié, valamint a kompetenciaelvarasok jelentds atala-
kulasa (World Economic Forum, 2023; OECD, 2023; Mhaske et al., 2025). A 21. szdzad munka-
erGpiacan valo sikeres helytallast mar nem kizarélag a szakmai és technikai tudas hatarozza
meg, hanem olyan komplex kompetenciak egyiittese, amelyek magukban foglaljak a digitalis,
kognitiv, szocidlis és érzelmi készségeket is (CEDEFOP, 2024). A gyorsan valtozo tarsadalmi
és technoldgiai kornyezetben kiemelt jelent6ségiivé valt az alkalmazkoddképesség, a folya-
matos tanulds, valamint az interdiszciplinaris egyiittmiikodésre valé nyitottsag, amelyek a
modern munkaerdpiac alapvet6 elvarasaiként jelennek meg (OECD, 2023; OECD, 2025).
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A mesterséges intelligencia térnyerése altal a munkaerépiac egyre inkabb az ember és a
technoldgia egyiittmiikodésére épiil. Az OECD elemzése szerint a mesterséges intelligen-
cia els6sorban nem megsziinteti a munkakoroket, hanem atalakitja az egyes feladatokat
és a sziikséges kompetencidkat (Green, 2024). Ennek kovetkeztében felértékel6dnek azok
az emberi készségek, amelyeket az MI nehezen képes helyettesiteni, igy kiilonosen a krea-
tivitast, a kritikus gondolkodast, az empatiat, az etikai érzékenységet és az Osszetett prob-
lémamegoldast.

” 7

A World Economic Forum eldrejelzései szerint a jov6allé karrier alapja nem csak szakmai
tudds, hanem a tanulasi képesség, az alkalmazkodas és a MI-mtveltség, vagyis a mester-
séges intelligencia m(ikodésének és tarsadalmi hatdsainak megértése (World Economic
Forum, 2025). A technoldgiai tudas és a human kompetenciak integracidja egyre inkabb
meghatdrozza a szakmai sikerességet a digitalis korban.

A nemzetkozi trendek szerint a technolégiai fejlédés titeme sok esetben gyorsabb, mint
az emberi alkalmazkodasé, ami bizonytalansagot, mentalis terhelést és szervezeti fesziilt-
ségeket eredményezhet. A kutatasok ugyanakkor arra is raimutatnak, hogy a mesterséges
intelligencia 6nmagaban nem képes értéket teremteni: a sikeres digitalis transzformacio
alapja az ember és az MI egyiittmiikodése, amelyben a technoldgiai rendszerek hatékony
mukodését az emberi értelmezés, az etikus dontéshozatal és a folyamatos tanulas tAmo-

gatja (Harvard Business Review, 2026).

A konyvtarak és konyvtarosok uj szerepei a 21. szazadi trendek tiikrében

A mesterséges intelligencia térnyerése alapvetden ujra értelmezi a konyvtarak és a konyv-
tarosok szerepét a digitalis tudastarsadalomban. Az a kérdés egy egyetemi kornyezetben,
hogy ,ha mindent meg lehet kérdezni az MI-tél, miért van még sziikség konyvtarra?”,
valdjdban nem pusztan technoldgiai, hanem tarsadalmi, oktatasi és kulturalis kérdés is.
A konyvtarak hagyomanyos informaciokozvetité funkcidja mellett egyre hangsulyosab-
ba valik az emberkdzponta tudaskozvetités, a hiteles informaciok biztositasa, valamint
a kritikus gondolkodas és az informacios miiveltség fejlesztése. A Library 5.0 szemlélet a
konyvtarakat olyan etikus, inkluziv és kozosségi tudasokoszisztémakként értelmezi, ame-
lyekben a technolégia nem helyettesiti az embert, hanem tdmogatja az emberi fejlédést, a
kozosségi részvételt és a tanulasi folyamatokat. A koncepcié kozéppontjaban az ember és
a technoldgia kozotti egyenstly, valamint a kozosségi és kulturalis értékek megdrzése all
(Passalacqua et al., 2025).

A nemzetkozi trendek azt mutatjak, hogy a konyvtarak szerepe egyre inkabb tdlmutat a
hagyomanyos gytjteményszervezési és dokumentumszolgaltatasi funkciokon. A digita-
lis transzformacid, a mesterséges intelligencia és az adatalapt miikodés kovetkeztében a
konyvtarak a digitalis irastudas, az Open Science, az élethosszig tart6 tanulas és a kozosségi

részvétel meghatarozo intézményeivé valnak. Az IFLA Trend Report 2024 kiemeli, hogy a
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tudasgyakorlatok atalakulnak, az informacids rendszerek komplexebbé valnak, mikozben
a tarsadalomban novekszik az igény a hiteles informacidkra és a kozosségi kapcsolddasra
(IFLA, 2024). Ebben a kornyezetben a konyvtarosok szerepe is kibdviil: a jové konyvtarosa
egyszerre digitalis mentor, oktato, technoldgiai kozvetitd és etikai facilitator, aki tamogatja
a felhasznalokat az egyre Osszetettebb digitalis és mesterséges intelligenciaval timogatott

informacids kornyezetekben.
A konyvtarak uj feladatai az oktatas tamogatasaban

A 21. szazadi oktatas alapvetd atalakulason megy keresztiil, amelyet a digitalizacio, a mes-
terséges intelligencia térnyerése és a személyre szabott tanulasi modellek terjedése egy-
arant meghataroz. A tanulas folyamata egyre kevésbé kotddik kizardlag a hagyomanyos
tantermi keretekhez, mikozben el6térbe keriilnek a rugalmas, interaktiv és hibrid tanulasi
kornyezetek. Ebben a megvaltozott oktatasi 6koszisztémaban a konyvtarak szerepe jelen-
tdsen felértékelddik: a konyvtarak mar nem pusztan informaciéforrasok, hanem olyan
komplex tanuldsi és kozosségi terek, amelyek tamogatjak a digitalis kompetenciak, az
informacids muveltség, valamint a kritikus gondolkodas fejlédését. A konyvtarak a hagyo-
manyos pedagdgiai megkozelitések és az innovativ, technolégia-alapt tanulasi formak
kozotti hid szerepét is betoltik, mikozben biztonsagos és inkluziv kornyezetet biztositanak

az egylittmiikodéshez, az 6nallé tanulashoz és a kreativitas kibontakoztatasahoz.

A konyvtarak oktatastimogato funkcidja a digitalis korszakban t6bb dimenzidban is kibé-
viil. A kdnyvtar mint ,harmadik hely” olyan befogad kozegként jelenik meg, ahol a forma-
lis és informalis tanulés talalkozik, és amely eldsegiti az élethosszig tart6 tanulast, valamint
az egyenlé hozzaférést a digitalis tudashoz. Ezzel parhuzamosan a konyvtaros szerepe is
atalakul: a hagyomanyos informaciokozvetit6 funkcié mellett egyre hangsulyosabba valik
oktatoéi, digitalis facilitatori és pedagodgiai partnerszerepe (IFLA, 2024; EBLIDA, 2024).
A konyvtarosok aktivan részt vesznek az informaciés muveltség, a digitalis készségek és az
etikus mesterségesintelligencia-alkalmazas fejlesztésében, tovabba tdmogatjak a projek-
talapu és kollaborativ tanulasi folyamatokat digitalis tartalmak, workshopok és innovativ
oktatasi megoldasok révén (IFLA, 2024; UNESCO, 2021).

A konyvtarak oktatasi szerepének erésodése ugyanakkor szorosan Osszefiigg a konyvtarosok
digitalis és technoldgiai felkésziiltségével. A mesterséges intelligencia altal tAmogatott tanulasi
kornyezetek sikeres kialakitasa és miikodtetése nagymértékben fligg attdl, hogy a konyvtaro-
sok milyen attitidokkel, kompetenciakkal és technoldgiaelfogadasi jellemzdékkel rendelkez-
nek. Jelen tanulmany szerzdjének doktori kutatasa is e kérdéskor vizsgalatara iranyul, kiilonos
figyelmet forditva a konyvtarosok mesterségesintelligencia-technoldgia elfogadasara, valamint
arra, hogy ezek a tényez6ék miként befolyasoljak a konyvtarak tanulasi kornyezetté valasat és
innovaciés képességét. A kutatas varhat6 eredményei hozzajarulhatnak a konyvtari kompe-
tenciafejlesztési programok, a tovabbképzési rendszerek, valamint a mesterséges intelligencia

konyvtari alkalmazasat timogato stratégiai fejlesztések megalapozasahoz.
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A konyvtarosok technologiai felkésziiltsége és a digitalis kompetenciak
fejlesztése

A mesterséges intelligencia, az adatalapt rendszerek és a digitalis platformok térnyerése
alapvetden alakitja 4t a konyvtari szakmai gyakorlatot, amely Gj kompetenciak és szemlé-
letmddok kialakulasat teszi sziikségessé a konyvtaros szakmaban. A digitalis transzforma-
ci6 sikeressége mar nem kizaroélag a technolégiai infrastruktiran mulik, hanem jelentds
mértékben a konyvtarosok technolégiai felkésziiltségén, attitiidjén, alkalmazkodéképes-
ségén és innovaciora valé nyitottsagan. A nemzetkozi trendek ramutatnak arra, hogy a
konyvtari innovacio egyik legfontosabb hajtoereje a folyamatos szakmai fejlédés, valamint
a timogatd szervezeti kultra megléte, amely eldsegiti az 11j technolégiak — kiilonosen a
mesterséges intelligencia, az adatelemzés és az immerziv digitalis technolégiak — integra-
cidjat a konyvtari szolgaltatasokba. Ebben a kornyezetben a konyvtarosok szerepe foko-
zatosan kibéviil: digitalis kozvetit6ként, oktatoként, technoldgiai facilitatorként és etikai
irdanytiiként tamogatjak a felhasznalékat az egyre Osszetettebb informaciés 6kosziszté-
makban.

A konyvtaros szakma kompetencia- és szerepatalakuldsa szorosan osszefiigg az MI-mi-
veltséggel, az adatmiiveltség és a digitalis kritikai gondolkodas fejlédésével. A generativ
és agentikus mesterséges intelligencia megjelenése 10j kihivasokat és egyben 11j szakmai
lehetdségeket teremt a konyvtarak szamara, hiszen ezek a rendszerek mar nem csupan
informéacidkat szolgaltatnak, hanem komplex folyamatokat terveznek, rendszerek kozott
kommunikalnak és strukturalt eredményeket hoznak létre. A konyvtarosoknak ezért egy-
re nagyobb sziikségiik van olyan kompetencidkra, mint az etikus mesterségesintelligen-
cia-hasznalat, az MI-tartalmak kritikus értékelése, a prompttervezés, valamint a technolo-
giai és kiberbiztonsagi tudatossag. A jové konyvtarosa egyszerre valik digitalis mentorra,
tanuldstamogat6 szakemberré, adatkuratorra, kozosségfejleszt6vé és innovacios kataliza-
torra, mikozben tovabbra is meghatarozo szerepet tolt be az élethosszig tarté tanulas és a
digitalis befogadas tAmogatasaban. A Library 5.0 szemléletben a konyvtar igy nem csupan
alkalmazkodik a technolégiai valtozasokhoz, hanem aktiv alakitdja is a digitalis tudastar-
sadalom fejl6désének.

A magyar konyvtari szakteriileten is egyre hangsulyosabban jelennek meg azok a fejlesztési
és stratégiai torekvések, amelyek a digitalis kompetenciak fejlesztését, a mesterséges intel-
ligencia felel6s alkalmazasat és a tanulastdimogatd szolgaltatasok megujitasat célozzak.
E folyamatokat szakmai szervezetek, intézmények és képzési programok egyarant tdmo-
gatjak. A Magyar Konyvtarosok Egyesiiletének megujitott stratégidja és 2026. évi mun-
katerve is kiemelt prioritasként kezeli a digitalis transzformaciéhoz kapcsolodé kompe-
tenciafejlesztést, valamint a mesterséges intelligencia konyvtari alkalmazasanak szakmai
tamogatasat, amely képzések, mihelymunkak és tuddsmegoszté kezdeményezések for-
majaban is megjelenik.
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Osszegzés

A 21. szazadi konyvtarak szerepe alapvetden atalakul a mesterséges intelligencia és a digi-
talis transzformacié hatasara. A konyvtarak egyre inkabb emberkdzpontu, adaptiv és
kozosségi tudasokoszisztémakként miikodnek, amelyek egyszerre timogatjak az oktatast,
a digitalis kompetenciafejlesztést, az élethosszig tart6 tanuldst és a tarsadalmi részvételt.
A technoldgiai innovaci6é nem csokkenti a konyvtarak jelentéségét, hanem 1j funkciokkal

és felel6sségekkel ruhdzza fel Gket.

A Library 5.0 szemléletben a konyvtar nem pusztan alkalmazkodik a valtozé vilaghoz,
hanem aktiv alakitdja a digitalis tudastarsadalomnak. Ebben a folyamatban a konyvtaro-
sok szerepe is Uj dimenzidval béviil: a jov6 konyvtarosa nem csupan informaciokozvetitd,
hanem digitalis mentor, etikai kozvetité és a tudatos technoldgiahasznalat tamogatéja.
A konyvtar igy tovabbra is meghatarozo intézmény marad a tudas, a kozosség és az emberi
kapcsolatok megdrzésében és fejlesztésében a mesterséges intelligencia korszakaban.

Az elemzett nemzetkozi és hazai trendek alapjan megallapithat6, hogy a konyvtarak a
digitalis tudastarsadalom meghatarozo szerepldiként tovabbra is kulcsszerepet tolthetnek
be a digitalis kompetenciafejlesztés, az informaciés miveltség tdAmogatasa és az etikus
technolégiahasznalat elémozditasa teriiletén. E szerepkor sikeres betdltése ugyanakkor
egyre szorosabban Osszefiigg a konyvtarosok digitalis kompetenciaival, technolégiaelfo-
gadasi attittidjeivel és innovacios nyitottsagaval, amelyek meghatarozé tényez6i lehetnek
a mesterséges intelligenciara épiild szolgaltatasok és tanulasi kornyezetek sikeres beveze-

tésének.

” 7

A szerz6 allaspontja szerint a mesterséges intelligencia nem a konyvtarak jelentdségének
csokkenését, hanem szerepiik Gjraértelmezését hozza magaval. A jové konyvtara olyan
tudas- és tanulasi 6koszisztémaként miikodhet, amelyben az emberi szakértelem, a tech-
nolodgiai innovacio és a kozosségi értékteremtés egymast erdsitve jarul hozza a digitalis
tudastarsadalom fejlédéséhez. Ennek megvaldsitasaban meghatarozo szerep jut a konyv-
tarosok kompetenciainak, attitidjeinek és folyamatos szakmai fejlédésének, amelyek a
konyvtari innovacio egyik legfontosabb erdforrasat jelentik.

Meggy6z6désem, hogy a 21. szazadi konyvtar nem csupan reagal a technolégiai valtozasok-
ra, hanem aktiv szerepet vallal azok tarsadalmi és oktatasi hasznositasaban is. A konyv-
tarak jovéje ezért nem elsdsorban technolédgiai kérdés, hanem annak felismerése, hogy
az emberi tudas, a kozosségi értékek és az innovacié egyiittesen képesek fenntarthato és
befogad¢ tanulasi kornyezeteket létrehozni a mesterséges intelligencia korszakaban.
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