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Absztrake

A tanulmany célja annak empirikus vizsgalata, hogy az elemzés ala vont kozponti kéleséguetési szervezetek
gazdalkodasi dénteshozatalaban mely tenyezék jarulnak hozza a komplex kontrolling mitkddés ervenyesiileséhez. A
kutatas keérdsrves adatfelvetelre epiil (N=159), amelynek eredmenyeit statisztikai modszerekkel elemeztiik. Az
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eredmények alapjan a komplex kontrolling mitkddes harom dimenzidja — az informdcios rendszerek tamogatasa, a
kontrolling szemlélet szervezeti beagyazottsaga ¢és a kontrolling informdcick dontestamogatd  hasznosuldsa —

. o / . . / / . I / . / /
szignifikansan jelen van a vizsgalt szervezetekben. Az agazati kiilonbségek nem bizonyultak meghatarozonak. A
vizsgalat ramutat, hogy a dontéstamogaté szerep legerésebb magyarazé tényezéje a szervezeti kontrolling szemlélet,

14 . /o] . 7/ 7/ 7/ . / / / . /
mig az informdcios rendszerek inkabb tamogato szerepet téltenck be. Az eredmények hangsilyozzak a szervezeti kultira
¢s vezetesi gyakorlat meghatdrozo jelentéséger.

KULCSSZAVAK: KONTROLLING, KOZSZFERA, KOLTSEGVETESI SZERVEZETEK,
DONTESTAMOGATAS

Abstract

The aim of this study is to empirically examine which factors contribute to the effective functioning of complex
controlling systems in the financial decision-making processes of central government budgetary organizations under
study. The research is based on a questionnaire survey (N=159), the results of which were analyzed using statistical
methods. The findings indicate that three dimensions of complex controlling — information system support, the
organizational embeddedness of the controlling mindset, and the decision-support utilization of controlling information
— are significantly present in the examined organizations. Sectoral differences were not found to be determining factors.
The results reveal that the strongest determinant of the decision-support role of controlling is the organizational
controlling mindset, while information systems primarily play a supportive role. Overall, the findings highlight the
crucial importance of organizational culture and managerial practices in ensuring effective controlling operations.

KEYWORDS: CONTROLLING, PUBLIC SECTOR, BUDGETARY ORGANIZATIONS, DECISION
SUPPORT

/
Bevezetes

Az allami  kozfeladatok sokrétdsége, valamint
mennyiscgi-mindscgi biztositasuk erdsen Osszeftigg a
kiilss kérnyczeti hatasok valtozasaival (pl. migréciés
krizis, pandémias helyzetek, energiavalsag, geopolitikai
konfliktusok). Ennek kovetkeztében az allam szamara
kulesfontossagit a  rendelkezésre  allo  erdforrasok
optimzﬂis felhasznalasa, ennek mérése, valamint a

dontéshozok  szamdra  toreénd  visszacsatolasa. A
folyamatban meghatarozova valik az adatokra ¢épiils
. ~ ! . ! Pl I ! . .

informacio-eléallitas, hasonléan az tizleti szektorhoz,
ahol a kontrollerek — egyre inkabb a mesterseges
intelligencia és az adattudomﬁny tﬁmogatﬁséval -
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szolgaltatjdk  a  menedzsment  szamara  szitkséges
. 14 ./ ! 14 ! 14
informaciokat. A gazdasagos, hat¢kony ¢s eredményes
miikodés  feleéeele a mcgfclc](’i human eréforras-
kapacitas, a materialis ¢s immaterialis erdforrasok
rendelkezésre allasa, a korszerd szervezeti struktira,
valamint a valtozasokhoz gyorsan alkalmazkodni kepes
vezetési szemlélet (Kovacs—Bacs 2025).

A fentick alapjan kutatasi témanak a kdzponti
koleségvetéshez  tartozd  gazdasagi  szakeeriilet
kontrollingrendszerének  megfigyelese ¢s  fejleszeesi
lehet6ségeinek  felearasa  keriile  megjelslesre. A
kutatdmunka gyakorlati biztositasa a
Bcliigyminisztérium kiilso gyakornoki rendszerében’
valosult meg. A fogadd szerv a Beliigyminisztérium
Fejezeti Osszefoglald Féosztalya vole. A kutatas célja az
! ! ! .. . .. 4 ! ! .
allamhazeartas  kozponti  kolesegvetesenek  egyik
legnagyobb fejezetét kepvisels  Beltigyminisztérium
kolesegvetesi ¢s kontrolling  szervezeti egységeinek,
gazdalkodasi iranyelveinek, tovabba operativ-taktikai-

/ o e e ! ! . . ..
stratégiai idétavid kontrolling gyakorlatainak (kdzvetlen
¢s kozvetett) empirikus vizsgalata. A tanulmany alapjac
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egy keérdéives empirikus vizsgalac (N=159) képezi,
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amelynek  eredményeit  tobbvaltozos  statiszeikai

modszerekkel elemeztiik. A vizsgalat c¢lja nem csupan a

kontrolling mdakodésenek leird bemutatdsa, hanem

annak feltarasa is, hogy mely tényez6k magyarazzak a

kontrolling  tényleges  dontestamogatd  szerepénck
ervényesiileser a kozszferaban.

Szakirodalmi attekinceés

A tanulmany ezen részében réviden bemutatjuk a
szakirodalmi kutatas soran meghatarozott célokat ¢s
hipotéziseket, valamint  az empirikus Vizsgzﬂat
modszertanat.

Cél es hipotézis meghatdrozdsa

A kontrolling rendszerek déncéstamogato szerepe az
elmule éveizedben a nemzetkdzi és hazai szakirodalom
. .o . ! BN ! ! . ! ! 14
egyik kozponti témdjava vale. A vizsgalat cel- ¢s
hipotézisrendszere a Kovacs—Bacs (2025) alcal publikalc
szisztematikus  szakirodalom-elemzés — eredmenyeire
tamaszkodva keriile kialakitasra. A 2013-2024. kozoeti
id6szak szisztematikus irodalomelemzese alapjan (N=56
publikacio) megallapitasra keriile, hogy a kutatasok
harom {6 irényba sorolhatoak: elméleti kontro]ling,
I 14 . i . I .
tamogatd  kontrolling  ¢s gyakorlati/alkalmazasi
kontrolling. A publikaciok aranyai (18% elmeleti, 43%
tz’lmogatc/), 39% gyakorlati/alkalmazﬁsi) arra utalnak,
hogy a kontrolling kutatas sulypontja a makddtetesi ¢s

tCChnolégiai keérdések irz’myéba tolddote el, ugyanakkor
az elméleti  dimenzio  tovabbra is  meghatarozo
. - i o . i ! !
jelentdsegi. A kontrolling tema hangsulya ¢ves
megoszlas szerint ciklikus mintdzatot mutatott: a paros
i . . i / ! i
¢vekben kisebb visszaesés, mig a paratlan ¢években
szamottevé  novekedes  figyelhetd  meg,  melyek
hatcercben  feltételezhetéen  kiilénbozs lobalis

g
tarsadalmi ¢s gazdasagi események allhatnak. Jelen
publikacioban  kizardlag a  ,Hi A gazdalkoddsi
doénteshozataloknal - szignifikansan megvaldsul a  komplex
kontrolling tevékenység.” hipotézis kifejeésere és vizsgalatdra
keriilt sor.

A kontrolling komplex funkcioja ¢s
intezmenyi beagyazotesaga (Hi)

Az elméleti kontrolling iranyzat a
teljesitménymenedzsment integrale eszkdzrendszeréve
vale, amely a tervezes, ellenérzés és
informacioszolgaltatas  funkcioit  rendszerszerten
kapesolja 8ssze (Blumné Ban—Z¢éman 2014). A klasszikus
kolesegszamitasi  ¢s  terv-ellendrzesi modell  mara
adatvezerelt,  informacio-intenziv  déntéstamogatasi
kerette alakule ac (Bajnai 2023; Bajnai-Fenyves 2021;
Zéman-Vajda—Thalmeiner 2023). Zéman (2016, 2021)
hangsﬁlyozza, hogy a kontrolling fej]édése ciklikus
modon reagal a gazdasagi kdrnyezet valtozasaira ¢s
cgyre inkabb a  strategiai illeszkedes  ¢s  az
informaciomingség iranyaba mozdul el. Bagdacs (2023)
toreeneti megkozelitese alapjan a kontrolling fejlédése a
20. szazad eleji kolesegellendrzesi funkeiobol a 1.
szazadra komplex, menedzsmentorientalt iranyitasi
eszkdzz¢ vale. Van Helden—Reichard (2019) szerint a
kozszektorban  alkalmazott  management  control
rendszerek nem klasszikus kontrolling tipust vallalati
modellek, hanem intézményi és po]itikai
beagyazottsaguk miatt sajatos makodési  logikaval
rendelkeznek, amelyek csak korlatozott méreekben
feleltethetsk meg a klasszikus vallalaci
kontrol]ingmode]leknek A hazai szakirodalomban
Bajor (2017) szintén ramutat arra, hogy a kdzigazgatasi
kontrolling rendszerek makddesée erésen meghatarozza
a szabalyozottsag, az clszamoltathatosagi
kovetelmények ¢s az intézmenyi kdrnyezet sajacossaga.
A kozszféra kontrolling célrendszerében a fegyelem
mellect  az  elszamoleathatosag  ¢s  a kozérdek
érvényes{tése is megjelcnik (Nikliné Gz’lldonyi 2016). A
szakirodalom alapjan tehat a kontrolling komplex
mikodése a  kozszféraban egyszerre ¢rtelmezhet

. 14 . ! o5 . . ~ . ! ! .
integralc  iranyitdsi, informacios ¢s  szervezeti

3 A gyakornoki idészak a megallapodds szerint 2025. szeptember 1. ¢s 2026. februdr 28. kézotti féléves idStartamot dlelt fel. A

gyakornoki programban a szerz6 (PhD hallgatd) doktori kepzésének harmadik félévében vete része, amely idézites lehetdve tetre,

hogy a doktori kutatas megalapozasi szakasza és az empirikus vizsgalati fizis kozdte dtmenetet képezzen, melyet intézményi szakmai

hactérrel ¢s kdzvetlen szervezeti tapasztalatszerzéssel tamogatott.
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bcz’lgyazottségﬁ rendszerként, ami indokoltta teszi a
mikodés tobbdimenzios empirikus vizsgalatat.

Ezen szakirodalmi alapok indokoljak a Hi féhipocézist,
amely a komplex kontrolling tevekenyseg operativ szintii
megvalosuldsar vizsgalja.

Informacios rendszerek ¢s technologiai
tamogatas (Hra)

A tamogatd szakirodalom ramutac arra, hogy a
egyre inkabb

adﬁtVCZérClt ngOldE’lSOkI‘a

kontrolling  mikodese informacids

épiil

(Fabricius-Ferke 2017; Fabricius-Ferke-Zéman 2016;

rendszerekre  és

Fekete 2023; Kalmar 2017). A digitélis tcchnolégiﬁk
térnyerése nem pusztdn eszkozeari béviilest jelent,
hanem a dontéshozatali 1ogika atalakulasac is (Bajnai
2023; Bajnai-Fenyves 2021). Fedchenko et al. (2023) ¢s
empirikus

Felicio-Samagaio—Rodrigues (2021)

vizsgalatai kimuractak, hogy a kozszféra
menedzsmenckontroll rendszereinek minésége pozitl'v
kapesolatban all a  szervezeti teljesitménnyel ¢s a
. o ! . ! . . . ! ./
mindsegjavulassal. Ugyanakkor a digitalizacio csak
akkor eredményez valodi dontestamogatase, ha az
informaciok aktualisak, megbizhatoak (Zéman-Lukacs
2018). Az

szakirodalom kzds tizenete, hogy a technologiai hateer

informaciés  rendszerckhez  kapesolodo
onmagaban nem eclegends, de alapvets eléfeleetelée
kepezi a donteéstamogato kontrolling miksdesnek. Ez a
szakirodalmi  irany  kézvetleniil  megalapozza a  Hia
alhipotezist, amely a kdzponti informacios rendszerek
déntéstamogato szerepét vizsgalja.

Kontrolling szemlélet ¢s szervezeti kultira

(H1b)

A kontrolling nem csupan technologiai rendszer,
hanem szervezeti mitkddesbe beepiilé folyamat is.
Fabricius-Ferke (2015) szerint a kontrolling leadership-
tamogato funkciokent ercelmezhets, amely a vezetéi
donteshozatal mindsegee befolyasolja. Gabor ¢s Suhajda
(2019)

/ !
meghatarozo  a

ramutatnak, hogy a szervezeti kultura

kontrolling  folyamatok  sikeres
mukddeseben. Doszpoly (2019) a kompetencia- ¢s
tudasdimenzio fontossagat emeli ki, ennck okin a
kontrolling rendszerek csak megfele]c”) human hattérrel
keépesek  hatckonyan  miaksdni a  modernizaciotol
figgetlentil. A szervezeti kultirahoz ¢s szemlelethez
kapcsolédé megkézch/tések alapjz/m a kontrolling
hatckonysaga nem pusztan eszkdzrendszeri, hanem
szervezeti mikodésmodbeli kérdés is. Ez a megkdzell/tés
kepezi a Hib alhipotezis elmeleti alapjat, amely a konerolling
szemlélet és gyakorlati jelenléf szervezeti szintii vizsgdlatdra

. /
iranyul.

A kontrolling informaciok tényleges
hasznosulasa (Hrc)

A gyakorlati kontrolling tanulmanyok ramutatnak

. . ~ I ./ 14 .17
arra, hogy a kontrolling informaciok becpiilese a
donteshozatalba  kulesfontossagti  tényezs  (Krenyacz
2018; Liapis—Spanos 2015). Bracci ¢s Tallaki (2021)
szerint a menedzsmentkontroll rendszerek a szervezeti

(2016)

formalizﬁltsz’lga

reziliencia  alapjac  kepezik, mig Niklin¢

hangstlyozza, hogy a rendszer
onmagaban még nem garantalja a doéntéstamogato
funkcio érvénycsiﬂését, a vezetéi hasznalat és a
kozvetlen munkatarsak visszacsatolasa kulestenyezck a
kontrolling eszkoztar aleal bizeositott  informaciod
clallicasaban. A gyakorlati szakirodalom 8sszess¢geben
azt tamasztja ala, hogy a kontrolling ¢recke elssorban
nem az informdcid eléallitasdban, hanem annak
tenyleges donteshozatali  hasznosulasaban  ragadhato
meg. Ez a szakirodalmi hateer szolgal a Hic alhipotézis
kontrolling  informaciok

megalapozasaul, — amely —a

dénteshozatalba téreénd integraciojat vizsgalja.

Agazati sajétosségok es intézményi eltérések

(Hid)

A kozsztera kontrolling rendszerei erésen fiiggenek
az intézmeényi kornyezettdl ¢s az agazati sajatossagokeol
(Tahar—Menacere 2013; van Helden—Reichard 2019).
Tahar és
strukcuralis  ¢s intezmenyi  kiilonbsegek jelentésen

Menacere (2013)  kimutactak, hogy a

befolyasoljak  a  menedzsmentkontroll — rendszerek
mikodeser. Novoszath (2019) szerint a magyar kozszféra
egyes szakteriiletein megindult a médszertanilag elvarc
kontrolling kialakitasa, de

szektoralis  eleeréseket  mutatnak.  E - megallapitasok

szemlélet czek  meg
indokoljak a Hid alhipotezist, amely az agazarok kozoti

kiilonbsegek empirikus vizsgalatara iranyul.
N ,
Osszegzes

A szisztematikus  irodalomelemzés alapjan  a
kontrolling a kézszferaban:

e komplex, integralt iranyitasi rendszer,

e technologia-intenziv ¢s adatvezerelr,

e szervezeti kulturaba agyazote,

e vezetSi dontestamogatast biztosito eszkoz,

. ugyanakkor intézményi és ﬁgazati sajétossz’lgok

altal meghatarozote scrukedra.

E szakirodalmi keret a]apjén indokolt a Hr hipotézis es
alhipotéziseinek  empirikus  vizsgalata a  kozponti
kéltségvctési intézményck operatfv donceshozacali
gyakorlataban (1. sz. tablazat).
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Kutatasi célok (kérdések)

Hipotézis

tipust gazdalkodasi déntéshozatalokban.

Ci A kontrolling szemlélet, valamint annak gyakorlati
érvénycsiilésénck Vizsgﬁlata a kilénbozd szintd és

Hi A gazdalkodisi dontéshozataloknal szignifikinsan

megvalosul a komplex kontrolling tevékenység.

Hia

Kézponti kéltségvctés illamhazcarcds informacios
rendszere szignifikinsan tdimogatja az intézményi
idgbeli

c](’iirémyzat felhasznalas-mérését,

kovetését.

Hib

Kontrolling szemlélete és gyakorlata
szignifikdnsan jelen van az érintett szervezetek

miikodésében.

Kontrolling tevékenységbdl szarmazo6 informaciok
szigniﬁkénsan hasznosulnak a  doncéshozacali
folyamatoknal.

Kontrolling C]jérésok alkalmazasa szigniﬁkénsan

cleér a kdzponti koleségvetési dgazatokban.

1. sz. tablazac: A kutatasi celok ¢s hipotézisek rendszere

Forras: Sajat szerkeszees

A Hi hipotezis ¢s aldimenzioinak empirikus
mérési modszertana

A kutatas  cclja  a  kozponti  kéleségveresi
intézményekben miikods kontrollingrendszer komp]ex
mikddésenek empirikus vizsgalata volt. A vizsgalat a
kontrolling rendszer dimenzidira: az informacids
tamogatds, a  szervezeti  beagyazottsag ¢s  a
dontestamogacd  hasznosulas, valamint az  agazaci
kiil(jnbségekre terjedt ki. A kutatds kvantitativ
kerdsives  adatfelvételre  ¢piile, amely modszer a
szervezeti azok

gyakorlatok  ¢s

tulajdonsagainak
meresere szolgalt.

Skalakepzes ¢s valtozok merhetéve alakitasa

A Hi fShipotezis empirikus vizsgalata tobbdimenzios

I4 I . .. ! 14 P . 14 14
meéresi modellel toreéne. A kerdsiv Likere-skalas (o-5)
allitasokat tartalmazott, amelyek a kontrolling rendszer
egyes funkcionalis dimenzioit mértek. A tobbvaltozos
kerdesblokkokbol skalak keriileek kialakitasra, amely

! ./ 14 ! ! !
modszer a komplex konstrukeiok meresére szolgalt
(Hair et al 2019). A skalak mcgb{zhatéségﬁnak
ellenérzese Cronbach-alfa mutatd segitségeével toreent.
A szakirodalom alapj:/m a 0,70 feletti Cronbach-alfa
ereck megfelels belss konzisztencidt jelez ¢s alkalmas a
skalak megbizhatosaganak ¢reckelesére.

One-s ample t—préba alkalmaza’sa

A Hia-Hic alhipotezisek vizsgalatahoz egymintas t-
probat alkalmazeunk. A modszer lehetéve teszi annak

vizsgalatat, hogy az adott skala atlaga szignifikansan
elter-e a semleges ereekedl, amelyet mi a 3-as ereck

tekintetében hatdroztunk meg (a o-5 ¢reekd Likere-skala
kozepertekekent). Az eljaras alkalmazasa indokoltea vale
a kutatasi c¢l meghatarozasa kapcesan, hogy a szervezeti
jelenség merceke kimutathato-e a vizsgale halmazban
(Field 2018). Az egymintas t-proba a szakirodalomban
gyakran alkalmazott modszer a szervezeti jelensegek
megitélésenck vizsgalatara (Becsky-Nagy—Droppa 2017).

Varianciaanalizis: az agazati kiilonbsegek
vizsg:ﬂata

A Hid alhipotézis az dgazati kiilonbségek vizsgalatara
iranyult, ezért egyutas varianciaanalizist (one-way
ANOVA) alkalmaztunk. Az ANOVA t5bb ﬁiggetlen
csoport  atlaganak  §sszchasonlitasara  alkalmas
statisztikai eljaras (Field 2018). Az alkalmazott modszer
lehetévé  tette  annak

hogy a

vizsgalatac,

kontrollingrendszer mukodésének megitelése

szignifikdnsan  elter-e a  kiilonbozs  kolesegvetesi
agazatok kozdte. Szignifikans  kiilonbség esetén a
csoportok  kozoeti  eleérések  pontos  azonositasa
¢rdekében Tukey-féle post hoc tesztet alkalmazeunk.
Ennek vizsgalata azért indokolt, mert a szakirodalom
szerint a kozszféra menedzsmentkontroll-rendszereinek
makodesét az intézmeényi ¢s agazati  sajatossagok

¢rdemben befolyasolhatjak (Novoszath 2017).
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I .1 /
Korrelamos €S TCETresSZ108 elemzes

A kontrolling dimenziok kozotti Osszefiiggések
feltarasa Pearson-féle korreldcidelemzéssel téreént. A
modszer a valcozdk koézocei kapcso]at irényénak ¢s
erdssegenek meghatarozasara iranyule (Hair et al. 2019).
A kontrolling dimenziok  kozocdd magyarz’lzc’)
kapcsolatok felearasara linearis regresszios modelle
alkalmaztunk annak Vizsgz’llatéra, hogy az informacios
hateér ¢s a kontrolling szemlélet milyen meértekben
doéntestamogatd  hasznosulast. A

befolyasolja  a

regresszioelemzés a kontrolling rendszerek
miikodésének cmpirikus modellezésére alkalmazott

modszerként keriile felhasznalasra (Otley 2016).
Osszegzés

A Hi fShipotézis ¢s aldimenzidinak empirikus vizsgalata

tobblépesss  statisztikai  eljarassal  toreene,  amely
magaban foglalta a skalakepzest, a megbizhatosagi
vizsgalatot, az egymintas t-probac, a varianciaanalizist,
valamint a korrelacios ¢s regresszios elemzest is. A
modszertani keret lehetéve tette a kontrolling rendszer
mikodesenek tobbdimenzios vizsgalacat, valamint a

dimenziok kozotti statisztikai Ssszefliggesek felearasat.
/ /
A kutatas bemutatasa, eredmenyek ¢s
/ / /
azok ertekelése

Az empirikus adatgytjees rovid bemutatasa

A szakirodalmi accekineés és annak szisztemacikus

i o/ Ii I4 .. I . !
clemzése alapjan leképezésre keriile a kutatdsi cél
. 14 14 . / ! I . "y
vizsgalatahoz sziikseges feltételezési rendszer, amely £6

hipotézisekbél ¢s azok aldimenzi6ibol all. Az empirikus
adatgytjcés megvaldsitasara egy 77 kerdésbol allo online
keriile kialakitasra. A kérdéiv
veglegesitése eléee pilot vizsgalat keriile lefolytatasra

kérdsives  felmérés
korldtozott szamu, a vizsgale szervezeti krnyezetet jol
ismerd  szakért6i mintan. A pilot célja a cételek
egyértelmisegenek, ércelmezhetdségének, valamint a
volt. A
visszajelzések alapjan  kisebb nyelvi pontositasok,

tartalmi  validicas  elSzetes  ellenérzése
valamint n¢hany tetel scrukeuralis atfogalmazasa toreent
annak ¢rdekében, hogy a meérdeszkdz a szervezeti
kontextusban egyértelmden értelmezhets legyen. A
kerdstv elso blokkj'iban dcmogréfiai ¢s  szervezeti
haceérinformaciok felmérése tdreent, ezt kivetden a f6
hipotézisekhez ¢és aldimenzioikhoz egyenként 10-10 kérdes
keriile megfogalmazasra. A kérdsiv téeelei o-5 fokozatd*
Likcrt—t{pusﬁ skalan kertileek mérésre. Bar a Likerc-
skala
szakirodalomban elfogadott gyakorlat szerint megfelelé

kozel

intervallumskalaként

formalisan  ordinalis mérési  szintd, a

! 14 /1. I !
elemszam  &s normalis  eloszlas  esetén

kezelheté  a parametrikus
statisztikai elemzések soran. A kerdesek mintegy 25%-a
forditote iranyu allitasként keriile beepitésre, amelyek
14 ! ! 14 14 14 ! ! I4
eseteben az értékelés soran az ércékskala ellentétes
. ! I 4 4 . i I . !
iranyu kodoldsa toreént meg a torzitasok csokkentése
¢rdekeben. A kerdéiv lehetdseget biztositott a .0 — Nem
tudok
. .. ! ! ! 14 ! ! !
megjelolesere. E valaszok az elemzes soran — a torzico
hatasok elkeriilése érdekében — kizarasra kertileeks. A

kitsleest rovid szoveges magyarazatok segitettck az

/ . oy / .
relevansan  nyilatkozni valasz  opcid

cgyertelmd  ¢rtelmezes  biztositasa  érdekeben. Az
adatfelvetele a Beliigyminiszeérium Gazdasagi Helyettes
Allamtitkérsa’ga (BM/31972/2025) rendelte el az alabbi
beliigyi szervek vonatkozasaban (2. sz. tablazat):

40. Nem tudok relevansan nyilatkozni; I. Eg)’ﬁ]tn]én nem je]lemzé; 2. Inkabb nem je“emzé; 3. Részben je]]emzé; 4. Ttibbnyire je”emzé;

5. Teljes mértékben jellemzs

5 System Missing: values=o, mely a statisztikai szamitasoknal a ,0” éreék hi:inyzéként lett kezelve, nem keriile elemzési tételként bele

peldaul az atlag, szoras, korrelacio, ... stb. szamitasoknal.
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Cim .
Ssz. . Cim megnevezése Agazati kategoria®
2Z0onositod
I. 0100 Bclﬁgyminisztérium igazgatdsa Kézponti igazgatas
' , Rendvédelem és
2. 0200 Nemzeti Védelmi Szolgilat . /
biztonsig
3. 0301 Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatrosig Szocialis ellacérendszer
4. 0302 Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet Szociilis ellatorendszer
. . . ) B} Rendvédelem és
5. 0500 Buntetes—vegreha]tas Orszigos Parancsnoksaga . )
biztonsig
6. 0600 Okrtatasi Hivacal Oktartas
. LAl Rendvédelem és
7. 0700 Orszagos Rendér-fékapitanysag ) 0
biztonsig
Egészségtigyi
8. 1000 Orszagos Mentdszolgalat B o & ,23}7 i
hactérintézmény
. . . Egészséetigyi
9. 1100 Nemzeti Népegészségligyi és Gyogyszerészeti Kdzpont ? . & ,29}7 .
hactérintézmény
. o Rendvédelem és
10. 1200 BM Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatosag ) i
biztonsig
. . o Rendvédelem és
II. 1300 Orszigos Idegenrendeszetl Féigazgarosig . )
biztonsig
. Eoészséetigyi
12. 1400 Orszagos Vérellito Szolgalat g - & ,gy )
hiteérincézmény
13. 1500 Klebelsberg Kézpont Oktatas
14. 1600 Tarsadalmi Esélyteremtési Féigazgatosag Szociilis ellatorendszer

2. sz. tablazat: A vizsgalatban szerepl6 kozponti kolesegvetési szervezetek ¢s agazati besorolasuk

Forras: Sajat adatgytjtés alapjan, sajat szerkesztes

A kerdéives felmeres  kolesegveresi szervenkent
keriilt lebonyolitasra. Kozépiranyitoi cim esetén a
kozepiranyito szerv mellete az aleala kijelsle covabbi 6t
kozepiranyitote koleségvetesi szerv vonatkozasaban —
elkiilonitect  modon - tdreent  az  adatgydjees.
Szervezetenkent legalabb harom kiilonbozs, relevans
beosztast  szemely (lehetéség  szerint  felsdvezetd,
kozépvezets ¢s munkatars) részvétele vole elvare. A
felméres nem vole teljes méreckben anonim, mivel az
intézményi 470nositas sziikséges volt az ﬁgazati es
szervezeti szintd dsszehasonlito elemzések elvegzeschez,
ugyanakkor az egyéni valaszadok személyazonositasa
nem toreent meg. Az adatfelvétel a Microsoft Forms
(Office 365 Forms) alkalmazas hasznalataval, tobb

clerési halozaton biztositva, 2025. december 9. ¢s 2025.
december 17. kozdte zajlott. Az empirikus adatgytijees
eredmeényekent N=159 elemszamu kvantitativ
adatallomany jéte létre, amely alkalmasnak bizonyult a
kontrollingfolyamatok  szervezeti megitelesenek  ¢s
mikodéesi jellemzdinek statisztikai vizsgalatara.

Az adatallomany tisztitasat ¢s elokesziteser koverden
lerd statiszeikai, reliabilitasi, varianciaanalitikai,
korrelacios ¢s regresszios elemzesck elvegzeésere keriile
sor az IBM SPSS Statistics 22 szoftver (a tovabbiakban:
SPSS) alkalmazasaval, kiilonds tekintettel a Hi

hipotéziscsoport Cmpirikus Vizsgz’llatz’lra.

¢ Az intézményi hdteér vizsgilata soran a valaszadok szervezetei dgazati kategoriakba keriilcek besoroldsra, ellenben az adacbazisban

a valaszadok eredetileg konkret intézményi megnevezésekkel szerepeltek. Az Ssszevonds modszertani indoka az volt, hogy a

nagyszamu intézményi kategoria helyett statisztikailag kezelhets csoportok jsjjenck lécre, amelyek lehetove teszik a kontrolling

gyakorlatok agazati szintd 8sszehasonlito vizsgalatac.

RENDVEDELEM

XV. évfolyam 2026/3. szdm



KOVACS NANDOR - BACS ZOLTAN

A komplex kontrolling mikodés mcghat:iroz() tényez(ii...

Empirikus ku tatds eredményei vezetdi zﬂ]omény'inak korében kertile mcghatz’lrozésra. A

kerdsiv dsszesen 159 kitdleest eredményezett, amelyek

Az adatb;izis 161,1‘(5 statisztikai Vizsgélata C’rvénycs valaszként keriileek be az adatbazisba. Az

clemszam megfeleld alapot biztosit a  statisztikai

A kutatas empirikus adatfelvétele scrukeurale online clemzések  elvégzés¢hez ¢s a  vizsgalt  jelenségek

kérdéiv - segitségével  toreent,

amely a  kozponti felearasahoz (3. sz. tablazac).

kolesegvetesi intézmenyek gazdasagi munkatarsainak ¢s

Viltozo . Gyakorisag Mego’szlam
; Kategoria arany
megnevezése (N) %)

Férfi 36 22,6

Nem N6 123 77,4

Osszesen 159 100,0

18-30 ¢v 7 4,4

] 31-44 ¢V 34 21,4

Eletkor 45-60 év 112 70,4

60 év felett 6 3,8

Osszesen 159 100,0

Kozépfok 24 15,1

Legmagasabb Fe]s(”ioktatz:ls% alapképz}és (/BA/BSC) 98 61,6

. o ) Fels6oktatdsi mesterképzés (MA/MSc) 28 17,6
iskolai végzettség -

Doktori / osztatlan 9 5,7

Osszesen 159 100,0

Beosztott 63 39,6

Beosztis Kozipveze't,o 63 39,6

Felsévezetd 33 20,8

Osszesen 159 100,0

Rendvédelem és biztonsig 101 63,5

Egészségiigyi hittérintézmény 9 5,7

Agazati kategoria Szoci{l}is ellatorendszer 24 15,1

Okratis 24 15,1

K&zponti igazgatds I 0,6

Osszesen 159 100,0

3. sz. tablazat: A minta jellemzai

Forras: Sajac kérdSives adatgytjeés alapjan, a szerzok szamitasai (SPSS)
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A valaszadok dcmogréfiai mcgoszlﬁsa alapjfm a
minta jelentds részee néi valaszadok alkoceak: 77,4%, mig
a férfiak ar'inya: 22,6%. Az ¢letkori struktira a]apjz/m a
kitolesk tobbsége a 45-60 ¢v kozdtdi koroszealyba
artozott: 70,4%, ami arra utal, hogy a Vizsgélat
elsésorban tapasztalt szakemberek vélemenyée tiikrozi.
A fiatalabb korosztaly (18-30 ¢v) aranya: 4,4%, mig a 31-
44 ¢v kozoeti valaszadok aranya: 21,4%, illetve a 6o. évnel
idosebb: 3,8% volt. A szervezetben betslste pozicick
vizsgalata soran a valaszadok kozel azonos aranyban
képviseleek a beosztotti ¢s a kdzépvezetsi szintet,
melyn¢l mindket kategoria: 39,6%-ot eredmenyezett. A
fels6vezetsk aranya: 20,8% volt. Ez a megoszlds lehetové
tette, hogy a kutatds eredmeényei bb szervezeti szint
tapasztalataic  mutassak  be. Az iskolai  végzettség
tekinteteben a minta magas kvalifikacios szintet mutat.
A vialaszadok  61,6%-a felsGoktatdsi  alapképzésben
(BA/BSc), 17,6%-a mesterképzésben (MA/MSc) szerzett
vegzettseggel  rendelkezik, mig 5,7% doktori vagy
osztatlan egyetemi keépzésben szerzete diplomat. A
kozepfoku vegzettseggel rendelkezok aranya: 15,1%. Ez a
magas  képzettségi szint indokolja a kontrolling jellegti
kerdések  szakmai  relevancigjac ¢és értelmezherdségér. Az
int¢zmenyi  haceer  vizsgalata soran a  valaszadok
szervezetei dgazati kategoriakba keriiltek besorolasra. A
minta legnagyobb részér a rendvedelem ¢s biztonsag
teriilecchez  tartozo  intézmenyek adjak: 63,5%. Az
oktatasi ¢s a szocialis ellatorendszer egyarant 15,1%-o0s
aranyban kepviselteti magat, mig az egészsegligyi
haceérineézmenyi  agazac aranya  5,7%, ellenben a
kdzponti igazgatas kategoriaba egy valaszado tartozote,
amely az elemzesek soran statisztikai okokbol kizarasra
keriilt az agazati Ssszehasonlito vizsgalatokbol. Ennck

Az adatbazis statisztikai jcﬂcmzéinck Vizsgzﬂata soran

! / 4 4 14 .. 4
megallapithatd, hogy a valtozok tdbbsége alacsony
hidnyzé adat aranyt mutat, amely nem befolyasolta
¢rdemben az elemzesek elvégzesee.

A skalak leiro statisztikai vizsgalata

A kérdsiv  Likert-skalas  valtozoi mcgfclclé
. .1 ! . o 14 I .
variabilitast mutattak, ami lehetévé tette a tovabbi
paramctrikus statisztikai modszerek alkalmazasac. A £6
kutatasi valtozok leird statisztikai mutatodi alapjan (4. sz.
tablazat) a kontrolling dimenziok z’ltlagérte’kci minden
esetben meghaladjak a skala kozeépereeker: 3. Az
. i o/ I / ! I4 ” /
informdcios rendszer tamogatasat mérs (Hia) skala
atlaga: 3,80, ami azt jelzi, hogy a kdzponti informacios
rendszerek a valaszadok megitélése szerint alapveten
! ./ ! I .
tamogatjak a  gazdalkodasi folyamatok nyomon
kovetését ¢s az informicio szolgaltatast. A kontrolling
szemléletet vizsgalo (Hib) skala aclaga: 3,58, ami arra
utal, hogy a kontrolling szemlélet ¢s eszkdzrendszer a
szervezetek mikddesében jelen van, ugyanakkor a szoras

(SD=0,76),  1gy

felcctelezheten a szervezetek kozdtee jelentds eleeresek

¢ricke  viszonylag  magasabb
lehetnek a kontrolling gyakorlata (alkalmazas) soran. A
dontestamogato hasznosulast merd (Hic) skala adlaga:
3,72 volt, amely meresnel megallapithato, hogy a
valaszadok szerint a kontrolling informaciok a vezet6i
donteshozatalban jelentds mereekben hasznosulnak. Az

(H1d)

atlagerteke: 3,33, ami arra utal, hogy az agazad

agazati  kiilonbsegeket  vizsgalo dimenzio

sajatossagok  hatasa a  kontrolling  gyakorlatokra

mersckeltebb mereckben erzekelhets. Az eredmények
arra utalnak, hogy a valaszadok szerint a kontrolling

R ; , p . ;o . rendszerek  jelenléte  erzékelheté a  vizsgalt  kdzponti
kovetkezmenyekent az agazati sokszintiség lehetve tette a I o
. - Y koleséguetesi intézmenyek miikddéscben.
kontrolling gyakorlatok dsszehasonlito vizsgalatat a kdzszféra
kiilonbozé ceriiletein.
Elemek . Atla: . , , ,
, , Min. Max. , J . Szoras Ferdeseg Csucsossag
Skala szama (szamtani)
azonositas (N) ércék ércék ércék ércék éreék Std. ércek Std.
hiba hiba
Hra_scale 147 2,14 5,00 3,8042) 0,56045 -0,555 0,200 0,516 0,397
Hib_scale 15]] 1,00 3,00 3,5848 0,76123 —0,617 0,197 0,592 0,392
Hirc_scale 150 2,00 3,00 3,7224 0,65576 -0,262 0,198 -0,581 0,394
Hrd_scale 143 1,20 4,80 3,3322) 0,51579 0,150 0,203 1,829 0,403
4. sz. tablazat: A Hi hipotézis dimenzidinak leird statisztikai mutatdi
Forras: Sajat kérdéives adatgydjees alapjan, a szerzk szamitdsai (SPSS)
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A ferdeseg ¢s cstcsossag éreckei a -2 ¢s +2 kozoetd
tarcomanyban helyezkednek el, ami a szakirodalomban
clfogadott hataréreékek a]apj an kozel normalis eloszlast
jelez. A minta nagysagaval egyiitt ez lehetéve tette

. . . . ! Ii 14
parametrikus statisztikai modszerek alkalmazasac.

A skalak megbizhatosagi vizsgalata

A skalak  belsé  konzisztencidjac Cronbach-alfa
4 ! ! / . ! / I
mutato segitsegevel vizsgaltuk meg. Az 5. sz. tablazatban

megfigyelheté eredmények alapjan a Hia, Hib és Hic
dimenziok megbizhatdsaga jo szintd (a>0,70), mig a Hid
dimenzio eset¢ben a mutato érecke @=0,696, ami a
szakirodalomban leogadott alsé  hatar  kozelében
helyezkedik el, igy a skalic empirikus elemzésre
megfelelonek tekinteteiik.

Skala Dimenzi6 Tételek | Cronbach-alfa
azonositas megnevezése szama ()
Hra_scale Koézponti kéltségvetési informacios rendszer tdmogatdsa 9 0,765
Hib_scale | Kontrolling szemlélet és szervezeti gyakorlat 10 0,872
Hic_scale | Kontrolling informacick déntéstdmogato szerepe 10 0,867
Hid_scale Agazati kontrolling sajatossigok 10 0,696

5. sz. tablazac: A vizsgalt skalak megbizhatosagi mutatoi
Forras: Sajat kérdéives adatgytjeeés alapjan, a szerzok szamitasai (SPSS)
. Dimenzi6 . o . " 5
Hipotézis ) Adag | ¢/ Féreék | péreék Kovetkeztetés
megnevezése
Kézponti koleségvetrési .
Hira . P o ) & 3 3,80 17,398 <0,00T elfogadva
informacios rendszer tdimogatasa
Kontrollin szemlélet és
Hib e 3,58 9,441 <0,001 clfogadva
szervezeti gyakorlat
Kontrolling informacick
Hic o . 3,72 13,492 <0,001 clfogadva
dontéstamogato szerepe
Hid?® Agazati kontrolling sajitossigok - F=0,296 0,828 elutasitva

6. sz. tablazat: A Hr hipotéziscsoport aldimenzidinak empirikus vizsgalata

Forras: Sajac kérdSives adatgytjeés alapjan, a szerzok szamitasai (SPSS)

A Hr hipotézis empirikus vizsgalata

A Hi hipotézis azt vizsgalta (6. sz. tablazat), hogy az
I} . s ! I .. 4 !
operativ szintG gazdalkodasi dénteshozatal soran a
kontrolling tevékenység komp]ex modon je]enik—e meg
o . i i . I 4 !
a szervezetek makodeseben. A hipotezis teszeelese soran
14 14 ! ! ! . . / / ! 14 4
a skalak atlagéreekeit egymintas t-proba  segitsegevel
. ! I4 I4 ! 4
vizsgaltuk, ahol a tesztertek a  semleges erceket
reprezentalo 3-as ereek volt.

Az eredmenyek alapjan a Hia dimenzio eset¢ben az
Ii li i . Al / . 14 !
atlagéreék  szignifikansan meghaladja a  teszeérecket
(t=17,398; p<o,001), ami arra utal, hogy a kdzponti
koleséguetesi informacids rendszerek a valaszadok megitelése
szerint szignifikans mércekben tamogatjak a gazdalkodasi
folyamatok nyomon kévetesét.

7 Az eredeti 10 itemet tartalmazo skala kzepes megbizhatdsagot mutatott (a=0,677). Az item-total statisztikak elemzése alapjan egy,

a konstrukcioeol statisztikai]ag és tnrtalmilag eleérs item kizarasra kertile, amelynek eredményeként a skala belsé konzisztencié]’a

megfelel szintre javult (a=0,765). A vegleges skala 9 itemet tartalmaz.

8 A Hia-Hic a]hipotézisek teszeelése egymintzis t—prébéval toreent (tesztértékzg), mfg a Hid dimenzid esetében az égazatok koézotdd

kiilonbscgek vizsgalatara egyutas varianciaanalizist (ANOVA) alkalmaztunk.
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A  Hib dimenzid esetében az étlag szintén
. R ! ! 14 14
szignifikansan magasabb a semleges ¢rcekneél (t=9,441;
p<o,ool), ami azt jclzi, hogy a kontrolling szemlélet és
gyakorlat a szervezetek makodéseben ténylegesen jelen
van.
A Hrc dimenzid Vizsgz’llata sordan szintén szignifikéns
eredmeény sziiletett (t=13,492; p<o,001), ami megerdsiti,
hogy a kontro]ling informaciok a gazdaségi
ontéshozaralban ténylegesen hasznosulnak.
déne yleg

Agazati kiilonbsegek vizsgalata

Az agazati kiilonbségek vizsgalatara varianciaanalizist
(ANOVA?) alkalmaztunk. Az eredmények azt mutattak
(7. sz. tablazat), hogy a Hia ¢s Hib dimenzidk esetében
nem mutathato ki szignifikans kiilonbség az egyes
agazatok kozoce. Ez arra utal, hogy a kontrolling rendszerck
informdcios ¢s szervezeti gyakorlati dimenzioi a vizsgale
dagazatokban hasonlé modon mitkddnek.

Skila Dimenzi6
. ) F ércék P éreék Kovetkeztetés
azonositas megnevezése
Kozponti koleségvetési informacios nincs szignifikdns
Hia_scale ) i 1,154 0,330 e
rendszer tdimogatdsa kiilonbség
Kontrolling szemlélet és szervezeti nincs szignifikins
Hib_scale b 2,416 0,069 L b .
gyakorlat kiilsnbség™
Kontrolling informacidk szignifikans
Hic_scale o . 3,629 0,015 o
dontéstamogato szerepe kiilsnbség

Hid_scale Agazati kontrolling sajatossagok

nincs szignifikans
0,296 0,828

kiilonbség

7. sz. tablazat: A kontrolling dimenziok agazati kiilsnbsegeinek vizsgalata (ANOVA)

Forras: Sajat kerd6ives adatgytjees alapjan, a szerzok szamitasai (SPSS)

A Hic dimenzio eseteben azonban szignifikans
kiilonbség mutathato ki az agazacok kozoee (F=3,629;
p=0,015). A szignifikans ANOVA-eredmenyt kivetden
Tukey-fele post hoc  tesztet alkalmazeunk annak
felcarasara, hogy mely agazati csoportok kozote
mutathato ki statisztikailag szignifikans kiilonbseg. Az
egyutas varianciaanalizist kovetd Tukey-fele post hoc
Vizsgé]at eredményei (1. sz. abra, Megjegyzés: Tukey
HSD post hoc teszt, a=0,05.

8. sz. tablazat) alapjan az agazatok kozoedi kiilonbseg
nem altalanos jellegd, hanem egy konkrér agazati
eltéréshez kothetd.

A kontrolling  informaciok  déntéshozatalban
betsledte szerepet mérs Hic skala aclagereeke az okeatasi
agazatban  szignifikansan ~ magasabb, mint a
rendvédelem ¢s biztonsag agazatban (p=o,012). Az
oktatasi agazat ¢s a tovabbi vizsgalt agazacok
(egeszsegiigy, szocialis ellatorendszer) kozdte

ugyanakkor nem  mutathato ki statisztikailag
szignifikans elteres. Az okratasi agazatban a kontrolling
informaciok:

e gyakrabban ¢piilnck be dontesekbe

e jobban ¢rtelmezeteek

e crésebben tamogatjak a gazdalkodasi donceseket.
Az eredmenyek arra utalnak, hogy a kontrolling
informaciok  tenyleges  dontéstamogato  szerepe
clsésorban  az oktatasi dgazatban jelenik meg
markansabban, ellenben a  rendveédelmi/biztonsagi
agazatban ez a szerep szignifikansan gyengebb.

A Hid dimenzio vizsgalata nem mutatott
szignifikans dgazati kiilénbscget (F=0,296; p=0,828), ami
arra utal, hogy a kontrolling modszertani eleerései a
vizsgalt szervezetek kdzdtt nem mutatnak jelentds
agazati kiillonbségeket.

9 Az agazati kiildnbségek vizsgalatdra egyutas varianciaanalizist (ANOVA) alkalmaztunk. Amennyiben az ANOVA vizsgalat

szignifikans eredményt mutatott (p<0,05), a csoportok kézotti kiilonbségek pontos azonositasa e¢rdekében Tukey-fele post hoc

dsszehasonlitast végeztiink.

* Kiegeszites: nem ¢ri el a 0,05-6s szignifikanciaszintet, formalisan nem szignifikans, de trend szintd kiilonbség megfigyelhets.
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1. sz. abra: A kontrolling informaciok déntéstamogato szerepe agazatonkent (Hic dimenzio)

Forras: Sajat kerd6ives adatgytjees alapjan, a szerzék szamicasai (SPSS)

A(gl:z)at A%gjat Atlagk(iifi;;)b ségek p érték | Szignifikancia
Oktatas | Rendvédelem és biztonsag 0,456 o,012 | szignifikans

Oktatas Efi;?i%ifﬁeny 0,566 o,112 | nem szignifikdns
Oktatas | Szociilis ellacorendszer 0,465 0,062 | nem szignifikdns

Megjegyzés: Tukey HSD post hoc teszt, a=0,05.

8. sz. tablazat: A Hic dimenzi6 agazati kiilonbségeinek post hoc sszehasonlitasa (Tukey HSD)

Forras: Sajét keérdéives adatgyﬁjtés alapjzin, a szerzk szamicasai (SPSS)
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A kontrolling dimenziok kozoeti kapesolatok
vizsgalata

A kontrolling rendszer  dimenzidi  kozdcdd
osszefiggesek feltarasa Pearson-fele korreldacios elemzéssel
toreent (F*Megjegyzés: A kapott korreldcios egytitthato
P<0,01

szignifikanciaszintcn, kéroldali pr(’)bét alkalmazva.

statisztikailag  szignifikansnak ~ bizonyul a

9. sz. tablazat). Az eredmények szerint a Hia és Hib
dimenziok kozote kdzepes erdsségl pozitiv kapesolat
mutathaté ki (r=0,464; p<o,01). Hasonld erésségt
kapcsolat figyc]hcté meg a Hia ¢s Hic dimenziok kozoee
is (r=0,462; p<o,01).

A legerésebb kapesolat a Hib ¢s Hic dimenziok
kozote jelentkezett (r=0,730; p<o,01), ami arra utal, hogy
a kontrolling szemlélet ¢s szervezeti mikddés erésen
osszefiigg a kontrolling informaciok déntéstamogato
szerepével.

Regresszios modell

A

szcrcpc’nck magyarﬁzatéra linearis rcgrcssziés modellt

kontrolling  informaciok  déntestamogato
alkalmaztunk. A modell fiiggs valtozoja a Hic dimenzio
volt, ml’g magyarézé valtozoként a Hia és Hib dimenzidk
keriiltek bevonasra (ro. sz. tablazat, 11. sz. tablazac).

Dimenzio
Viltozok ) Hia_scale Hib_scale | Hic_scale
megnevezése
Kozponti  koltségvetési  informacios
Hia_scale ) € 1 0,464 0,462
rendszer tdimogatdsa
Kontrolling szemlélet és szervezeti
Hib_scale 0,464 1 0,730
gyakorlat
Kontrolling informaciok
Hic_scale | .. i 0,462 0,730 1
dontéstamogatd szerepe

“Megjegyzés: A kapott korrelacios egyticthato statisztikailag szignifikansnak bizonyul a p<o,o1

szignifikanciaszinten, kétoldali probat alkalmazva.

9. sz. tablazat: A kontrolling dimenziok kézotti kapesolat (korrelacio)

Forras: Sajat kérd6ives adatgytjees alapjan, a szerzok szamitasai (SPSS)

Mutaté Ercék
Determindcios egyiitthato (R?) 0,569
Korrigilt determiniciés egyiicthat6 (Adjusted R?) 0,563
F-proba F(2,139)=91,796
Szignifikanciaszint P<0,001

10. sz. tablazat: A kontrolling dimenziok regresszios modelljéncek illeszkedési mutatoi

Forras: Sajat kérd6ives adatgytjees alapjan, a szerzok szamitasai (SPSS)

AT Standard. Szignifikancia | Kollinearitasi
.+, | standard. | Standard . . . . z
Modell Valtozo . , . egyiitthato | c-éreék szint mutato
egyiitthato hiba | .

(B) (B) (p) (tolerancia)

Konstans 0,824 0,262 - 3,150 0,002 -

I Hia_scale 0,197 0,072 0,169 2,727 0,007 0,805

Hib_scale 0,596 0,056 0,664 10,706 0,001 0,805

Kimeneti valtozo: Hic_scale

11. sz. tablazac: A kontro]]ing dimenziok regressziés mode”je

Forras: Sa]ét kerdsives adatgyﬁjtés alapj:in, a szerz6k szamicasai (SPSS)
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statisztikak
probléma

A kollinecaritasi
multikollinearicasi

alapjén
nem mutathatd ki
(tolerancia=0,805). A regresszios modell szignifikans
eredményt mutatott (F=91,796; p<o,001) ¢s a modell
magyarazo ereje jelentdsnek tekinthetd (R*=0,569). Ez
azt jelenti, hogy a modell a kontrolling informaciok
déntéstamogatd  szerepe  variancidjanak — kozel  57%-at

/ . ! ./ .. 14
magyardazza. A standardizale regresszios egyiitthacok
alapjan a legerdsebb magyardzo tényez6 a kontrolling
szemlelet ¢s szervezeti mitkddés (B=0,664; p<o,001), mig a
kdzponti  informacios tamogatdsa
szignifikans, de kisebb hatdssal rendelkezik (B=0,169;

/ ./ 7/ / /

p=0,007). Az eredmények alapjan megallapithato, hogy a

rendszer szineén

kontrolling informadcick dontéstamogato szerepe elsésorban a
szervezeti kontrolling kultira és gyakorlat fiigguénye, mig az
. ~ /e ] . / / / . / /
informdcios  rendszer inkabb tamogatd infrastrukairdr
bizrostz.

Kovetkeztetések

Az empirikus vizsgalat cclja annak feltarasa volt,
hogy a kozponti koleségvetesi szervezetek gazdalkodasi
donteshozatalaban milyen teényezdk jarulnak hozza a
komplex kontrolling mdaksdés  ervenyesiileschez. A
hipotézisvizsgalat eredményei alapjan megallapithaco,

hogy a Hi fk'ihipotézis harom aldimcnziéja (Hia, Hib, Hic)
statisztikailag szignifikans eredményt mutatott. Ez arra
utal, hogy a kontrolling informacids, szervezeti ¢s
déntestamogaté dimenzioi tenylegesen jelen vannak a vizsgalt
kozponti - koltseguetési - szervezetek mitkddésében. A Hid
alhipotézis ugyanakkor nem igazolodott, mivel az agazati
kﬁ]énbségck a vizsgélt mintaban nem bizonyu]tak
statisztikailag szignifikdnsnak. A kapott eredmenyek
alapjz’m vizualizaleea  vale a komp]cx kontro]ling
mikddés empirikus modellje (2. sz. abra), amely harom
egymassal Osszefiiggd dimenziora ¢épiil: az informacios
rendszerek déntéstamogatd szerepere, a kontrolling
szemlélet  szervezeti beagyazottsagara, valamint a
kontrolling  informaciok teényleges  donteshozatali
hasznosulasara. Az elemzések azc mutaccak, hogy a
déntestamogatd  konerolling  mikédéseben  a  legerdsebb
magyardzo tényez6 a szervezeti kontrolling szemlélet ¢s
gyakorlat, mig az informdcios rendszerek elsésorban tamogato
infrastrukcirakent jarulnak hozza a dénceshozatalhoz. Ez azt
jelzi, hogy a technologiai hattér dnmagaban nem
clegends a kontrolling hat¢kony miksdeschez, annak
¢rvenyesiileschez  elengedhetetlen 2 szervezeti
kultdraban ¢ a  vezetsi gyakorlatban  megjelens
kontrolling szemlélet.

KOMPLEX KONTROLLING MUKODESE

(H1)
Informacids rendszer, Kontrolling Informacio
mint tAmogato szemlélet/kultira dontés-tamogatas
-Hla- -Hlb - -Hlc -
szignifikans kapcsolat szignifikins kapcsolat szignifikans kapcsolat
(p=<0.,05) (p<0,05) (p<0,05)

EGYUTTES MEGFELELES

Agazati hatas

-HIld-

nem szignifikans
kapcsolat

2. sz. abra: A komplcx kontro]ling mikodés Cmpirikus modellje (Hr)

Forras: Sajat szerkesztés, a kerddives adatgytjeés és az SPSS statisztikai elemzések alapjan
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Az égazati kfﬂt’)nbségck Vizsg:ﬂata alapjén
megallapithatd, hogy a kontrolling miksdeésének
alapvetd dimenzioi a kiilonbsz6 kozponti kolesegvetesi
agazatokban nagyrészt hasonlo modon jelennek meg.
Bar a kontrolling informaciok  dontéshozatalban
toreend  hasznosulasanak  intenzitasa  bizonyos
dgazatokban eltérést mutacott, a modszertani és
szervezeti kontrollinggyakorlatok 6sszességeében nem
mucattak szignifikfms ﬁgazati kiilénbségct, Ez arra utal,
hogy a kozponti koleségvetési — szervezetekben a
kontrolling rendszerek mikodése egyre inkabb egyscges
iranyba fejlédik, ami a modszertani megkozelitések és a
szervezeti gyakor]atok fokozatos konvcrgcnciéjz’tt jclzi.

Az eredmények sszessegeben azt mutatjak, hogy a
komplex kontrolling mtksdes a kézponti koleségvetési
szervezetekben elsésorban szervezeti ¢s informacios
tényezok kolesonhatasara epiil. A kontrolling szemlelet
szervezeti  beagyazottsaga, a  vezetSi  dontéshozatalhoz
kapcsolodo informacios tamogatds, valamint a kontrolling
informdciok tenyleges felhasznalasa egyiittesen hatarozzak
meg a rendszer mitkddésénck hatckonysagar. A kutatas
eredmenyei 1gy megerésitik azt a szakirodalomban is
megjelend megkozelitést, amely szerint a kdzszferaban
alkalmazott menedzsmentkontroll rendszerek
hatckonysaga nem kizarélag technologiai vagy médszertani
kerdés, hanem jelentés méreékben a szervezeti kultira és a
vezetési gyakorlat fiiggvenye.

Korlatok ¢s jovébeni kutatasi iranyok

A kutatas  eredmenyeinek  ¢értelmezése  soran
ugyanakkor figye]embe kell venni a vizsgzﬂat korlatait is.
A kurtacas adatfelvécelre

epiile, gy az eredmenyek elsésorban a valaszadoi

keresztmetszeti  kérdéives
percepciok alapjan  ragadjak meg a  kontrolling
mukodesenek jellemzoit. Emellett a minta a kdzponti
kolesegvetési szervezetek meghatarozott korére terjede
ki, ezért az eredmenyek altalanosithatosaga elsésorban a
vizsgalt intézmenyi kdrnyezetre vonatkozik. A tovabbi
kutatdsok szdmara indokolt lehet mas allamhaztarcasi
alrendszerekre is kiterjeszteni a vizsgalatot, valamint
kvalitativ modszerekkel mélyiteni a szervezeti miksdes
értelmezését.

Készonetnyilvanitas

PhD
gyakornoki programja keret¢ben valosult meg. A

A kutatds a  Beliiggyminiszterium  kiilss

kutatomunka intézmeényi  szakmai  kornyezetet a
Belﬁgyminisztérium Fejezeti Osschoglalé Féosztélya
biztositotta, amely lehetdséget teremtett a kdzponti
ké]tségvetési szervezetek kontrollingfolyamatainak
kozvetlen megfigyelésére ¢s empirikus vizsgalatara. A

szerz8" ezuton fejezi ki kiszonetét a Beliigyi Tudomdnyos

" Gyakornok

Tandcsnak, amely a gyakornoki programba tdrténd
felvétellel tamogatta a doktori kutatas intézmenyi
keretek kozotti megvalositasac. Koszonet illeti Marsi
Marta gazdasagi helyettes allamtitkar asszonyt a kutatas
intézményi tamogatasaére ¢s az empirikus adatgydjees
megvalositasthoz  nydjrote  segitségeert.  Kiemelt
koszonet illeti Farkas Vikeor urat, a Beliigyminisztérium
! I .o . .. .
részerdl kijelole szakmai instrukcoromart, aki folyamatos
szakmai irdnymutatasaval ¢s konstrukeiv tamogatasaval
. e 4 I4 Il I4 « .
jelents méreckben hozzajarule a kutatas empirikus
megalapozasahoz ¢s az intézményi egyiitemikodések
kialakitasahoz. A halajac
! Py / / / /
temavezetdjenek, Prof. Dr. Bdcs Zoltan vwrnak a kutatas

szerzd fejezi ki
teljes idétartama alace nydjtote szakmai tamogatasaére,
tudomdnyos iranymutatasaére ¢s Osztonzd  szakmai
hozzaallasaere. Veégil koszénet illeti mindazon szakmai
vezetSket ¢s kollegakat, akik a kérddives felmérés kitsleéscvel
¢s szakmai tapasztalataik megosztasaval hozzajarultak a
kutatas megvaldsitasahoz.
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